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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðèíöèïîâîю â³äì³í-
í³ñòю ðîзâèíåíèх äåðæàâ â³ä äåðæàâ, щî ðîзâè-
âàюòüñÿ, є äîñòàòí³é ð³âåíü ñâ³äîìîї â³äïîâ³äàëü-
íîї ïîâåä³íêè êîæíîãî îêðåìî âзÿòîãî ³íäèâ³äà 
ó â³äíîшåíí³ äî ñóñï³ëüñòâà. Â³ä öüîãî зàëåæàòü 
ïðèíöèïè âåäåííÿ òà ïðîзîð³ñòü ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, ð³âåíü êîðóìïîâàíîñò³ åêîíîì³êè, ð³-
âåíü ëюäñüêîãî êàï³òàëó, ñîö³àëüíèх ³íâåñòèö³é ³ 
òåìïè ðîзâèòêó íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè â ö³ëîìó. 
Îäí³єю з хàðàêòåðèñòèê ï³äâèщåííÿ óñâ³äîìëåííÿ 
ð³âíÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äïðèєìíèöòâà 
â ñóñï³ëüñòâ³, ÿêå ïðàãíå äî ãàðìîí³éíîãî òà ñòà-
ëîãî ðîзâèòêó, є ñêëàäàííÿ ñîö³àëüíîї òà åòè÷íîї 
зâ³òíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíèх ïðèéíÿòèх 
íîðì. Âàðòî ïðîàíàë³зóâàòè ñèñòåìó ïðèíöèï³â 
òà îñíîâí³ фîðìè ñêëàäàííÿ ñîö³àëüíîї зâ³òíîñò³ 
ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì òîãî, íåîбх³äíî 
äîñë³äèòè ì³ñöå óêðàїíñüêèх êîìïàí³é â ñèñòåì³ 
ì³æíàðîäíîї ñîö³àëüíîї зâ³òíîñò³ òà зàïðîïîíóâàòè 
шëÿхè ïîшèðåííÿ ñîö³àëüíîї òà åêîëîã³÷íîї зâ³ò-
íîñò³ б³зíåñó ÿê ³íñòðóìåíòó ï³äâèщåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èзíÿíîãî ï³äïðèєìíèöòâà.

Пèòàííÿ фîðìóâàííÿ ñîö³àëüíîї òà åòè÷íîї 
зâ³òíîñò³ ï³äïðèєìíèöòâà зíàéшëî ñâîє â³äîбðà-
æåííÿ â ïðàöÿх òàêèх íàóêîâö³â, ÿê Ì. Îêêîíîð, 
Й. Сïàíæåíбåðã, Ò. Ìàí³÷³í³, À. Âàðхåðñò. Сåðåä 
â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â ñë³ä âèîêðåìèòè ïðàö³  
Â. Шàïîâàë, Î. Бåðåз³íà, Î. Îë³éíèê, À. Ìóзè÷åí-
êî, À. Бåðæàí³ð, Ю. Сàєíêî, Â. Єâòóшåíêî.

Ðàзîì з òèì ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîãî äîñë³äæåí-
íÿ ïðîбëåìè, ïîâ’ÿзàí³ з ðîзêðèòòÿì ïðèíöèï³â 
òà зàñàä ñêëàäàííÿ ñîö³àëüíîї òà åòè÷íîї зâ³òíîñ-
ò³ êîìïàí³é â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíèх íîðì òà 
ñòàíäàðò³â, à òàêîæ шëÿх³â ï³äâèщåííÿ ñòàíäàð-
ò³â зâ³òóâàííÿ íàö³îíàëüíîãî ï³äïðèєìíèöòâà.

Ìåòîþ ñòàòò³ є àíàë³з ïðèíöèï³â òà ñêëàäîâèх 
ñîö³àëüíîї òà åòè÷íîї зâ³òíîñò³ ï³äïðèєìíèöòâà з 
їх ïîäàëüшîю àäàïòàö³єю äî íàö³îíàëüíèх óìîâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Дîñë³äæåííÿ äà-
íîї ïðîбëåìàòèêè ñë³ä ðîзïî÷àòè з âèзíà÷åííÿ 
ñóò³ òåðì³íó «зâ³òí³ñòü» з òî÷êè зîðó ï³äïðèєìíè-
öòâà. Çâ³òí³ñòü – ïðîöåäóðà, ÿêà ïðèзíà÷åíà äëÿ 
îбë³êó òîãî ÷è ³íшîãî ïðîöåñó з ìåòîю ïîÿñíåííÿ 
àбî âèïðàâäàííÿ ä³é, óïóщåíü, ðèзèê³â òà зàëåæ-
íîñòåé, зà ÿê³ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèöòâî 
ï³äïðèєìñòâà ïåðåä âñ³ìà зàö³êàâëåíèìè ñòîðî-
íàìè (ïðàö³âíèêè, ì³ñöåâà ãðîìàäà, àêö³îíåðè, 
³íâåñòîðè, äåðæàâà) â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíîãî 
зàêîíîäàâñòâà. Сë³ä зàзíà÷èòè, щî óìîâíî зàö³-
êàâëåí³ ñòîðîíè ìîæíà ïîä³ëèòè íà:

• Внутрішні (ïðàö³âíèêè, êåð³âíèöòâî êîìïà-
í³ї, àêö³îíåðè) – ò³, ÿê³ ìàюòü ïðÿì³ åêîíîì³÷í³ 
³íòåðåñè â êîìïàí³ї;

• Зовнішні (ïîñòà÷àëüíèêè, ñïîæèâà÷³, ñòðà-
хîâ³ êîìïàí³ї, бàíêè) – ò³, ÿê³ ìàюòü êîìåðö³éíó 
âàæëèâ³ñòü äëÿ êîìïàí³ї; 

• Більш широкі зовнішні (ïîë³òè÷í³ ïàðò³ї, íå-
óðÿäîâ³ îðãàí³зàö³ї, ð³зíîìàí³òí³ àñîö³àö³ї, êîì-
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ïàí³ї-ïàðòíåðè, ì³ñöåâà âëàäà) – ò³, ÿê³ зàö³êàâ-
ëåí³ â åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, 
³ òîìó ìàюòü íåïðÿìèé âïëèâ íà êîìåðö³éíèé 
óñï³х êîìïàí³ї.

Íà ðèñ. 1 зîбðàæåíî ð³зíîìàí³òí³ñòü зàö³êàâëå-
íèх ñòîð³í ó ãàëóз³ ñîö³àëüíîãî òà åòè÷íîãî зâ³òó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâ.

 

Ðèñ. 1. Ð³çíîìàí³òí³ñòü çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ó ãàëóç³ 
ñîö³àëüíîãî òà åòè÷íîãî çâ³òóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà 

Дëÿ ñèñòåìíîãî äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíîãî òà 
åòè÷íîãî зâ³òóâàííÿ íåîбх³äíî âèзíà÷èòè фîðìè, 
ó ÿêèх êîìïàí³ÿì âàðòî îïðèëюäíюâàòè êîðïîðà-
òèâí³ ñîö³àëüí³ зâ³òè. Â зàëåæíîñò³ â³ä ö³ëåé êîì-
ïàí³ї, її ì³ñ³ї òà ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ð³зíîю бóäå ³ 
фîðìà ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî зâ³òóâàííÿ. Íàé-
б³ëüш ïîшèðåíîю фîðìîю ó ðîзâèíóòèх êðàїíàх є 
зâ³ò з êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³. 
Дëÿ Уêðàїíè íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ фîðìóâàííÿ 
êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äïðèєì-
íèöòâà зà óìîâ ïåðåх³äíîãî òà âêðàé ñêëàäíîãî 
ïåð³îäó ñòàíîâëåííÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà 
íàéб³ëüш ïîшèðåíèìè є ñîö³àëüí³ зâ³òè. Íà ðèñ. 
2 зîбðàæåíî ð³зíîìàí³òí³ñòü фîðì, ÿê³ ðåêîìåí-
äîâàíî ìîæóòü зàñòîñîâóâàòèñÿ ïðè âèñâ³òëåíí³ 
ñîö³àëüíî âàæëèâîї ³íфîðìàö³ї бóäü-ÿêîãî ï³äïðè-
єìñòâà з ìåòîю äîíåñåííÿ її äî âëàñíèх ïðàö³â-
íèê³â, àêö³îíåð³â, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè òà ì³æ-
íàðîäíèх îðãàí³зàö³é.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî ñòàíäàðò AA 1000 
(AccountAbility) бóëî зàñíîâàíî ³íñòèòóòîì ñîö³-
àëüíîї òà åòè÷íîї зâ³òíîñò³ ó Âåëèêîбðèòàí³ї. Â³ä-
ïîâ³äíî äî ñòàíäàðòó AA 1000, âèîêðåìëююòüñÿ 
ï’ÿòü åòàï³â фîðìóâàííÿ ñîö³àëüíîї зâ³òíîñò³ [4]:

1) Пëàíóâàííÿ (âèзíà÷åííÿ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, 
ì³ñ³ї êîìïàí³ї, ö³ííîñòåé òà ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó);

2) Фîðìóâàííÿ зâ³òíîñò³ (âêëю÷àє â ñåбå îïðè-
ëюäíåííÿ ö³ëåé êîìïàí³ї, ïðèíöèï³â âåäåííÿ ä³-
ÿëüíîñò³, âèзíà÷åííÿ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, зб³ð òà 
àíàë³з ñîö³àëüíî âàæëèâèх ïîêàзíèê³â);

3) Àóäèò зîâí³шíüîю îðãàí³зàö³єю ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà òà îïðèëюäíåííÿ äàíîї ³íфîðìàö³ї;

4) Âбóäîâóâàííÿ ì³ñ³ї, ö³ëåé òà ö³ííîñòåé 
êîìïàí³ї ó ÷³òêèé ïëàí ä³é щîäî ðåàë³зàö³ї зàäå-
êëàðîâàíîї ñòðàòåã³ї її ðîзâèòêó òà, ÿê íàñë³äîê, 
фîðìóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà ó ÿêîñò³ ñîö³àëüíî â³ä-
ïîâ³äàëüíîãî ñóб’єêòà åêîíîì³÷íèх, ñîö³àëüíèх òà 
êóëüòóðíèх â³äíîñèí ó ñóñï³ëüñòâ³

5) Çàëó÷åííÿ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í äî фîðìóâàí-
íÿ êîíöåïòóàëüíèх зàñàä â³äïîâ³äàëüíîї ä³ÿëüíîñ-
ò³ êîìïàí³ї.

Дëÿ б³ëüш ãëèбîêîãî ðîзóì³ííÿ фîðìóâàí-
íÿ ñîö³àëüíîãî зâ³òóâàííÿ íà îñíîâ³ ñòàíäàðòó 
ÀÀ1000 íåîбх³äíî âèзíà÷èòè ³єðàðх³ю ïðèíöè-
ï³â éîãî ñêëàäàííÿ. Дî бàзîâèх òà ïð³îðèòåòíèх 
ïðèíöèï³â â³äíîñÿòüñÿ прозорість складання та 
оприлюднення звітування, відповідальність ÿê 
зà ä³ї, òàê ³ зà бåзä³ÿëüí³ñòü, òà îбîâ’ÿзîê дотри-
мання узгоджених стандартів. Пðèíöèï ïðè-
÷åòíîñò³ îзíà÷àє, щî ïðîòÿãîì äîñòàòíüî äîâãîãî 
ïåð³îäó ÷àñó â³äбóâàєòüñÿ â³äîбðàæåííÿ íà âñ³х 
åòàïàх ñîö³àëüíî-åòè÷íå зâ³òóâàííÿ (бóхãàëòåð-
ñüêîãî îбë³êó, àóäèòó ³ зâ³òíîñò³) ðÿä ñïîä³âàíü ³ 
ïîòðåб óñ³х ãðóï зàö³êàâëåíèх ñòîð³í – òèх, ÿê³ 
âïëèâàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà (îðãàí³зà-
ö³ї), ³, íàâïàêè, òèх, íà ÿê³ âïëèâàє ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâà. Пðèíöèï ïðè÷åòíîñò³ òàêîæ âèìà-
ãàє ðîзãëÿä «ìîâ÷àзíèх» зàö³êàâëåíèх ñòîð³í òà 
â³äïîâ³äíî їх «ìîâ÷àзíèх» ïîòðåб, ÿê òî ìàéбóò-
í³ ïîêîë³ííÿ òà íàâêîëèшíє ñåðåäîâèщå. Дàíèé 
ïðèíöèï íàбèðàє îïåðàòèâíîãî зíà÷åííÿ â³äíîñíî 
é ðåшòè ïðèíöèï³â AA1000. Уìîâíî їх ìîæíà ïî-
ä³ëèòè íà òðè ãðóïè, щî ïîâ’ÿзàí³ з: 

- îбñÿãîì ³ хàðàêòåðîì âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó;
- îñìèñëåí³ñòю ³íфîðìàö³ї;
- óïðàâë³ííÿì ïðîöåñó íà ïîñò³éí³é îñíîâ³. 
Дî ãðóïè ïðèíöèï³â, ÿêà ïîâ’ÿзàíà ³з îбñÿãîì 

³ хàðàêòåðîì âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó â³äíîñÿòüñÿ: 
повнота (íåóïåðåäæåíå âêëю÷åííÿ äî îбë³êîâèх 
ïðîöåñ³â âñ³х ñфåð ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿзàíèх ³з ñî-
ö³àëüíîю òà åòè÷íîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà), 
суттєвість (íåîбх³äí³ñòü âêëю÷åííÿ âàæëèâîї 
³íфîðìàö³ї, ÿêà ìîæå âïëèíóòè íà зàö³êàâëåí³ 
ñòîðîíè òà їхíю îö³íêó ñîö³àëüíîї òà åòè÷íîї ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà), регулярність та своє-
часність (ñèñòåìàòè÷íå òà ñâîє÷àñíå ïðîâåäåííÿ 
ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó, àóäè-
òó òà зâ³òíîñò³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü щîäî ä³ÿëü-

íîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà âзàєìîä³ї ³з 
зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè).

Дî ãðóïè ïðèíöèï³â, ÿêà 
ïîâ’ÿзàíà ³з îñìèñëåí³ñòю ³íфîð-
ìàö³ї â³äíîñÿòüñÿ: забезпечення 
якості (àóäèò ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà íåзàëåæíîю ³ êîìïåòåíò-
íîю òðåòüîю ñòîðîíîю), доступ-
ність (ìîæëèâ³ñòü åфåêòèâíîãî 
äâîñòîðîííüîãî ñï³ëêóâàííÿ ³з зà-
ö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè зà äîïî-
ìîãîю ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî òà àó-
äèòîðñüêîãî зâ³òóâàííÿ), якість 
інформації. Âàðòî зàзíà÷èòè, щî 
ïðèíöèï ÿêîñò³ ³íфîðìàö³ї âêëю-
÷àє íàñòóïí³ хàðàêòåðí³ êðèòåð³ї: 

• Порівнянність – ìîæëèâ³ñòü 
ïîð³âíюâàòè ³íфîðìàö³ю ïðî ä³-
ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà з ïîïåðå-
äí³ìè ïåð³îäàìè, ö³ëüîâèìè ïî-

Ðèñ. 2. Ôîðìè çâ³òíîñò³ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà [3, ñ. 186]
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êàзíèêàìè àбî зîâí³шí³ìè îð³єíòèðàìè 
(ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè, íîðìè òîщî). 
Яêщî äëÿ âèì³ðюâàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâîì òà éîãî зàö³êàâëåíèìè 
ñòîðîíàìè îбðàí³ ³íäèêàòîðè є óí³êàëü-
íèìè äëÿ äàíîãî ï³äïðèєìñòâà, òî ïîð³â-
íÿíí³ñòü ðåзóëüòàòó з ³íшèìè êîìïàí³ÿ-
ìè є íåìîæëèâèì.

• Надійність – хàðàêòåðèñòèêà, â³ä-
ïîâ³äíî äî ÿêîї ³íфîðìàö³ÿ ìàє бóòè 
ïðåäñòàâëåíà ó â³äïîâ³äíîñò³ з ðåàëüíè-
ìè äàíèìè. Êð³ì òîãî, ³íфîðìàö³ÿ ïî-
âèííà бóòè ïðåäñòàâëåíà íåéòðàëüíî, à 
ï³äïðèєìñòâó ñë³ä бóòè îбà÷ëèâèì щîäî 
âêëю÷åííÿ ³íфîðìàö³ї òà îïèñó ñòàíó 
êîìïàí³ї äî ïóбë³÷íèх зâ³ò³â. Íàä³éí³ñòü 
³íфîðìàö³ї зàбåзïå÷óєòüñÿ âèêîíàííÿì 
íàñòóïíèх óìîâ: ðåëåâàíòí³ñòü (êîðèñ-
í³ñòü), àêòóàëüí³ñòü, зðîзóì³ë³ñòü

Дî ãðóïè ïðèíöèï³â, ÿêà ïîâ’ÿзàíà ³з 
óïðàâë³ííÿì ïðîöåñó íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ 
â³äíîñÿòüñÿ: системна інтеграція (ñèñ-
òåìíà ðîзðîбêà ïîë³òèêè ³íòåãðàö³ї ñîö³-
àëüíèх òà åòè÷íèх ñêëàäîâèх бóхãàëòåð-
ñüêîãî îбë³êó, àóäèòó òà зâ³òíîñò³ ÿê íåâ³ä’єìíîї 
ñêëàäîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà), постійне 
вдосконалення (ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ñîö³-
àëüíîãî зâ³òóâàííÿ зà äîïîìîãîю зîâí³шíüîãî àó-
äèòó). Схåìàòè÷íî ïðèíöèïè ñîö³àëüíîãî òà åòè÷-
íîãî зâ³òóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ñòàíäàðòó AA 1000 
зîбðàæåíî íà ðèñ. 3. 

Сòàíäàðò ÀÀ1000 âèзíà÷àє ïðîöåäóðè, ÿêèх 
îðãàí³зàö³ÿ ìàє äîòðèìóâàòèñÿ äëÿ îбë³êó, àóäèòó 
³ зâ³òíîñò³ ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³. Â éîãî îñíîâó зà-
êëàäåí³ ïðèíöèïè ì³æíàðîäíèх êîíâåíö³é ÌÎП. 
Âîíè ñòîñóюòüñÿ ïðèìóñîâîї é äèòÿ÷îї ïðàö³, 
ð³âíîї îïëàòè ÷îëîâ³÷îї é æ³íî÷îї ïðàö³, òåхí³êè 
бåзïåêè, îхîðîíè зäîðîâ’ÿ òîщî. Ðîзïîâñюäæå-
íèé òàêîæ Сòàíäàðò âзàєìîä³ї ³з зàö³êàâëåíèìè 
ñòîðîíàìè AA1000SES (Stakeholders Engagement 
Standard). Схåìàòè÷íî ìåòó òà ïðåäìåò ñòàíäàðòó 
AA1000SES зîбðàæåíî íà ðèñ. 4.

 

 

Ðèñ. 4. Ìåòà òà ïðåäìåò ñòàíäàðòó AA1000SES

Îòæå, ñòàíäàðò AA 1000 зàбåзïå÷óє ñèñòåì-
í³ñòü ñîö³àëüíîãî зâ³òóâàííÿ, âðàхîâóю÷è ïðè 
öüîìó ³íòåðåñè зàö³êàâëåíèх ñòîð³í òà зàбåзïå÷ó-
ю÷è äîòðèìàííÿ âñòàíîâëåíèх íîðì. Òàêèé ï³äх³ä 
є åфåêòèâíèì ïðè ñïðèÿíí³ ïîâíîö³ííîãî зàбåзïå-
÷åííÿ òà äîòðèìàííÿ êîíöåïö³ї ñòàëîãî ðîзâèòêó. 

Гëîбàëüíà ³í³ö³àòèâà з³ зâ³òíîñò³ GRI (Global 
Reporting Initiative) є ïðîâ³äíîю îðãàí³зàö³єю ó 
ñфåð³ ñòàëîãî ðîзâèòêó. Íà äàíèé ÷àñ ä³є âæå òðå-
òє ïîêîë³ííÿ êåð³âíèöòâà – GRI-G3. Êåð³âíèöòâî 
з³ ñêëàäàííÿ зâ³òíîñò³ GRI ðåïðåзåíòóє ä³ÿëüí³ñòü 

ï³äïðèєìñòâà ÿê òàêîãî, щî ñïðèÿє ñòàëîìó ðîзâè-
òêó â шèðîêîìó ñåíñ³ òà ìàє âïëèâ íà зàö³êàâëåí³ 
ñòîðîíè, âêëю÷àю÷è їх ïðàâà, ÿê³ âèзíà÷åí³ íà-
ö³îíàëüíèì зàêîíîäàâñòâîì òà â³äïîâ³äíèìè ì³æ-
íàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè. 

Дëÿ òîãî щîб ï³äïðèєìñòâî ðîзïî÷àëî ïðîöåñ 
зâ³òóâàííÿ зà ñòàíäàðòîì GRI, íåîбх³äíèì, â ïåð-
шó ÷åðãó, є ïðèéíÿòòÿ êåð³âíèöòâîì êîìïàí³ї ð³-
шåííÿ ïðî зíà÷óщ³ñòü ñòàëîãî ðîзâèòêó äëÿ îð-
ãàí³зàö³ї òà ñòðàòåã³ї äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîї 
ìåòè. Дëÿ öüîãî îïðèëюäíюєòüñÿ зàÿâà, ÿêà â³-
äîбðàæàє ñï³ëüíå бà÷åííÿ òà ñòðàòåã³ю ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà íà êîðîòêîñòðîêîâèé, ñåðåäíüîñòðî-
êîâèé (3-5 ðîê³â) òà äîâãîñòðîêîâèé (б³ëüшå 5 ðî-
ê³â) ïåð³îä щîäî êëю÷îâèх ïðîбëåì, ïîâ’ÿзàíèх з 
åêîíîì³÷íîю, åêîëîã³÷íîю òà ñîö³àëüíîю ðåзóëü-
òàòèâí³ñòю. Òàêà зàÿâà òàêîæ ìàє âêëю÷àòè [7]:

• Пріоритети та ключові напрямки розвитку 
ï³äïðèєìñòâà, âêëю÷àю÷è їх зâ’ÿзîê з ì³æíàðîä-
íèìè ñòàíäàðòàìè, щî є зàïîðóêîю óñï³шíîї ä³-
ÿëüíîñò³ ÿê íà âíóòð³шíüîìó ðèíêó, òàê ³ íà зî-
âí³шíüîìó;

• Врахування більш широких тенденцій ма-
êðîåêîíîì³÷íîãî òà ïîë³òè÷íîãî хàðàêòåðó, ÿê³ 
ïðÿìèì ÷èíîì âïëèâàòèìóòü íà ï³äïðèєìñòâî òà 
ïð³îðèòåòè ñòàëîãî ðîзâèòêó;

• Ключові події, здійснені підприємством, до-
ñÿãíåííÿ, íåâäà÷³ ó зâ³òíîìó ïåð³îä³;

• Детальний аналіз та опис результативності 
ä³é ìåíåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâà â³äïîâ³äíî зàäå-
êëàðîâàíèì ö³ëÿì;

• Окреслення та характеристика низки осно-
âíèх ïðîбëåì òà зàâäàíü íà íàñòóïíèé зâ³òíèé 
ïåð³îä.

Â³äïîâ³äíî äî êåð³âíèöòâà з³ ñêëàäàííÿ зâ³ò-
íîñò³ GRI ñîö³àëüíå зâ³òóâàííÿ ñêëàäàєòüñÿ з äâîх 
÷àñòèí: åêîëîã³÷íå òà ñîö³àëüíå. Åêîëîã³÷íå зâ³òó-
âàííÿ ñòîñóєòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї òà її â³äíî-
шåííÿ äî íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà, à ñîö³àëü-
íå зâ³òóâàííÿ ñòîñóєòüñÿ åòè÷íîãî ïîâîäæåííÿ з³ 
ñï³âðîб³òíèêàìè òà ì³ñöåâèì íàñåëåííÿì. Â óìî-
âàх ñâ³òîâèх ãëîбàë³зàö³éíèх ïðîöåñ³â âèêîðèñ-
òàííÿ êîìïàí³єю ñòàíäàðòó зâ³òíîñò³ GRI є îäíèì 
³з íàéб³ëüш åфåêòèâíèх òà ïîïóëÿðíèх ñïîñîб³â 
äëÿ ï³äïðèєìñòâà (îðãàí³зàö³ї) ñòàòè б³ëüш êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîю ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

Çã³äíî з ³íфîðìàö³єю Цåíòðó ðîзâèòêó ÊСÂ, 
8,3% óêðàїíñüêèх êîìïàí³é ïóбë³êóюòü îêðåì³ íå-

 

Ðèñ. 3. ²ºðàðõ³ÿ ïðèíöèï³â AA1000 [4]
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ф³íàíñîâ³ зâ³òè. Çà ïåð³îä 2005-2010 ðð. â Уêðàї í³ 
38 êîìïàí³é îïóбë³êóâàëè 55 íåф³íàíñîâèх зâ³ò³â 
ó ð³зíèх фîðìàòàх, ó òîìó ÷èñë³: 47 зâ³ò³â – ïðî 
ïðîãðåñ, 7 зâ³ò³â – зà ñèñòåìîю GRI, 6 íåф³íàíñî-
âèх зâ³ò³â – ³íшîãî фîðìàòó. Â Уêðàїí³ â ñåðåä-
íüîìó ëèшå 10% êîìïàí³é з³ 100 íàéб³ëüшèх зà 
îбñÿãàìè ÷èñòîãî äîхîäó ãîòóюòü òà ïóбë³êóюòü 
íåф³íàíñîâ³ зâ³òè. Â òîé ÷àñ ÿê ó ðîзâèíóòèх êðà-
їíàх ³з 250 íàéб³ëüшèх êîìïàí³é òàê³ зâ³òè ãîòó-
юòü 80% êîìïàí³é. Сóêóïíà ÷àñòêà êîìïàí³é, щî 
зä³éñíююòü ñîö³àëüíå зâ³òóâàííÿ â Уêðàїí³, ñêëà-
äàє 11,44% ÂÂП (108,774 ìëðä. ãðí.) зà ñóêóïíèì 
äîхîäîì [2, ñ. 155].

Â Уêðàїí³, зã³äíî з äàíèìè äîñë³äæåííÿ 
UNITER1 (united national initiatives to enhance 
reforms), ë³äåðàìè ó ñêëàäàíí³ ñîö³àëüíèх òà åêî-
ëîã³÷íèх зâ³ò³â є ï³äïðèєìñòâà бóä³âåëüíîї ãàëóз³ 
òà ñфåðè ïîñëóã òà зâ’ÿзêó äåðæàâíîї фîðìè âëàñ-
íîñò³ [6]. Çà ðåзóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ â Уêðàї-
í³ ìàéæå êîæíå ï’ÿòå ï³äïðèєìñòâî ãîòóє íåф³-
íàíñîâèé зâ³ò ÿê ñàìîñò³éíèé äîêóìåíò (7,6%) 
àбî ÿê ÷àñòèíó зàãàëüíîãî зâ³òó êîìïàí³ї (11,8%) 
[1, ñ. 55]. Êð³ì òîãî, àíàë³з òðåíä³â ïîêàзóє, щî 
â б³ëüшîñò³ ñâîїé óêðàїíñüê³ êîìïàí³ї бóäóòü зà-
êðèò³ äëÿ ïóбë³êè, à äåòàëüíà ³íфîðìàö³ÿ ïðî 
ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³ї є â³äêðèòîю ò³ëüêè äëÿ âíó-
òð³шíüîãî êîðèñòóâàííÿ. Íàéб³ëüшå ÷èñëî êîì-
ïàí³é, ÿê³ íå ïðàãíóòü äî ðîзêðèòòÿ ³íфîðìàö³ї 
ïðî ñâîю ä³ÿëüí³ñòü, є ïðèâàòí³ êîìïàí³ї òà àê-
ö³îíåðí³ òîâàðèñòâà, щî âèðîбëÿюòü ñïîæèâ÷³ òî-
âàðè, à òàêîæ êîìóíàëüí³ ï³äïðèєìñòâà. Ç òî÷êè 
зîðó ðåã³îíàëüíîї êëàñèф³êàö³ї, íàéб³ëüшå ÷èñëî 
«зàêðèòèх» äëÿ ãðîìàäñüêîñò³ êîìïàí³é зíàхî-
äÿòüñÿ ó Êèїâñüê³é òà Хàðê³âñüê³é îбëàñòÿх. Íàé-
ïîïóëÿðí³ш³ ñïîñîбè ðîзêðèòòÿ ³íфîðìàö³ї äëÿ 
ãðîìàäñüêîñò³ óêðàїíñüêèìè êîìïàí³ÿìè âêëю-
÷àюòü âåб-ñòîð³íêè, â äðóêîâàíèх âèäàííÿх êîì-
ïàí³ї, ïðåñ-ðåë³зè, ïðîфåñ³éí³ âèäàííÿ òà зàñîбè 
ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї. Íàéìåíш ïîïóëÿðí³ ìåòîäè 
âêëю÷àюòü ó÷àñòü ó òåëåâ³з³éíèх ïðîãðàìàх, ïðåñ-
êîíфåðåíö³é ³ зóñòð³÷³ з ãðîìàäñüê³ñòю. 

Âàæëèâ³ñòü фîðìóâàííÿ ñîö³àëüíîãî òà åêî-
ëîã³÷íîãî зâ³òóâàííÿ ï³äïðèєìíèöòâà ÿê ³íñòðó-
ìåíòó ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàö³-
îíàëüíîї åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè, ñë³ä ðîзãëÿäàòè ó 
òðüîх íàïðÿìàх:

1) Âíóòð³øíüîðèíêîâèé – зâ³òóâàííÿ ÿê ñò³éêà 
фîðìà îðãàí³зàö³ї îñíîâíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà (äîòðèìàííÿ ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³ї, ñîö³àëüíîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðàö³âíèê³â, 
äбàéëèâå ñòàâëåííÿ äî íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâè-
щà òîщî);

2) Ïîçàðèíêîâèé – â³äîбðàæåííÿ ó ñîö³àëüíèх 
òà åêîëîã³÷íèх зâ³òàх àêòèâíîї ñóñï³ëüíîї ïîзèö³ї 
êîìïàí³ї, ñèñòåìàòè÷íîãî ïðîâåäåííÿ бëàãîä³éíèх 
зàхîä³â, ïîзèö³îíóâàííÿ ñåбå ÿê â³äïîâ³äàëüíîãî 
êîðïîðàòèâíîãî ãðîìàäÿíèíà, â³äêðèòîñò³ òà íå-
бàéäóæîñò³ ïî â³äíîшåííю äî ñîö³àëüíèх ïðîбëåì 
ðåã³îíó;

3) Ïîë³ïøåííÿ ðèíêîâèõ óìîâ – ñèñòåìàòè÷íå 
â³äîбðàæåííÿ ó ïðîöåñ³ зâ³òóâàííÿ ä³é, ïîâ’ÿзàíèх 
з ïîêðàщåííÿì êîí’юíêòóðè ðèíêó òà зàãàëüíèх 
óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ íà íüîìó. 

Âðàхîâóю÷è ñêëàäí³ñòü òà ñóïåðå÷í³ñòü êðèзî-
âèх ÿâèщ ñüîãîäåííÿ, êîìïàí³ї ìàюòü зìîãó âè-
ñòóïàòè ó ðîë³ ñòàб³ë³зàö³éíîãî фàêòîðó, зíèæó-

ю÷è íåãàòèâí³ åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ òà åêîëîã³÷í³ 
íàñë³äêè êðèз, з ÿêèìè з³шòîâхóєòüñÿ ñóñï³ëü-
ñòâî. Пðè öüîìó â³äбóâàєòüñÿ ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëüíîї åêîíîì³÷-
íîї ñèñòåìè. Àëå äëÿ öüîãî ï³äïðèєìñòâàì íåîб-
х³äíî îäíî÷àñíî бóòè êîíñòðóêòèâíî зàä³ÿíèìè ó 
âñ³х òðüîх íàïðÿìêàх.

Дëÿ ðåàë³зàö³ї ïîòåíö³éíèх âèãîä â³ä êîíöåïö³ї 
ñîö³àëüíîãî òà åêîëîã³÷íîãî зâ³òóâàííÿ â Уêðàїí³ 
òà êðàїíàх, щî ðîзâèâàюòüñÿ, î÷åâèäíèì є íåîб-
х³äí³ñòü ðîзðîбêè ñèñòåìè зíàíü òà ïðàêòè÷íîãî 
äîñâ³äó ðåàë³зàö³ї â³äïîâ³äíèх ïðèíöèï³â òà зàñàä 
â ãàëóз³ êîðïîðàòèâíîãî ñîö³àëüíîãî зâ³òóâàííÿ. 
Àëå âàðòî íàãîëîñèòè, щî ìàє â³äбóòèñÿ äîêîð³ííà 
зì³íà â êîðïîðàòèâíîìó ìèñëåíí³ щîäî ðîзãëÿäó 
ñîö³àëüíîãî òà åêîëîã³÷íîãî зâ³òóâàííÿ з òî÷êè 
зîðó ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ïðîзîðîñò³ âåäåííÿ ä³ÿëü-
íîñò³, à íå ëèшå ÿê ³íñòðóìåíòó äåìîíñòðàòèâíî-
ãî ïîêðàщàííÿ ðåïóòàö³ї. Сòðèìóю÷èì фàêòîðîì 
ðîзâèòêó òàêîãî ðîäó зâ³òóâàííÿ â äàíîìó âèïàä-
êó є íèзüêà ïðîäóêòèâí³ñòü â³ò÷èзíÿíèх êîìïàí³é 
òà íåбàæàííÿ ðîзêðèâàòè íåãàòèâí³ íàñë³äêè ä³-
ÿëüíîñò³, щî ìîãëî б зíà÷íî зíèзèòè ðåïóòàö³ю 
òà ïðèбóòêè. 

Âêðàé âàæëèâèì íà ñüîãîäí³ є ïèòàííÿ åêî-
ëîã³÷íîї ñïðàâåäëèâîñò³ â Уêðàїí³ òà ³íшèх êðàї-
íàх, щî ðîзâèâàюòüñÿ, îñê³ëüêè âèð³шåííÿ äàíîї 
ïðîбëåìè íà ïðàêòèö³ âèÿâëÿєòüñÿ íåñóì³ñíèì з 
бàæàííÿì б³зíåñ-ñòðóêòóð ìàêñèì³зàö³ї âëàñíèх 
ïðèбóòê³â. Пðè öüîìó åêîëîã³÷íà бåзïåêà, ³íòåð-
åñè ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ òà ïðàö³âíèê³â ìàéæå íå 
âðàхîâóюòüñÿ.

Ç ìåòîю ï³äâèщåííÿ ïðîзîðîñò³ êîìïàí³é íå-
îбх³äíîю є ðîзðîбêà äåðæàâíîї ïðîãðàìè ìîòèâà-
ö³éíîãî ìåхàí³зìó ñêëàäàííÿ íåф³íàíñîâîãî зâ³-
òóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â. 
Îäíî÷àñíî äëÿ ïåðåâ³ðêè ïðàâäèâîñò³ ñêëàäàííÿ 
íåф³íàíñîâèх зâ³ò³â äîö³ëüíèì є ñòâîðåííÿ Íàö³-
îíàëüíîї Сëóæбè з àóäèòó êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëü-
íîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà íåф³íàíñîâîãî зâ³òóâàííÿ, 
îñê³ëüêè åфåêòèâíà ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî òà åêî-
ëîã³÷íîãî зâ³òóâàííÿ ï³äïðèєìíèöòâà, ÿêà íîñèòü 
зàãàëüíîíàö³îíàëüíèé хàðàêòåð, âèñòóïàє ³íñòðó-
ìåíòîì âèð³шåííÿ ñîö³àëüíèх òà åêîëîã³÷íèх 
ïèòàíü â ìàéбóòí³х ïåð³îäàх. Â³äòàê îòðèìóєìî 
î÷åâèäíèé ïîзèòèâíèé åфåêò: êîðïîðàòèâíå ñîö³-
àëüíå зâ³òóâàííÿ äàє зìîãó ïåðåòâîðèòè ñîö³àëüí³ 
ïðîбëåìè ó ñòðàòåã³÷í³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
зà äîïîìîãîю ³ííîâàö³éíèх ð³шåíü â ïðîöåñ³ ïåðå-
ãîâîð³â з ãðîìàäñüêèìè òà ïîë³òè÷íèìè îðãàí³зà-
ö³ÿìè. 

Âèñíîâêè. Íåф³íàíñîâà зâ³òí³ñòü є ñïîñîбîì ³í-
фîðìóâàííÿ âñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ïðî â³äïî-
â³äí³ñòü êîìïàí³ї ñóñï³ëüíèì î÷³êóâàííÿì ³ âèìî-
ãàì ðåãóëюю÷èх îðãàí³â. Êð³ì òîãî, зà äîïîìîãîю 
ñîö³àëüíîãî òà åêîëîã³÷íîãî зâ³òóâàííÿ êîìïàí³ÿ 
îòðèìóє ñòðàòåã³÷íó ïåðåâàãó âëàñíîãî ðîзâèòêó 
ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. Сòàíäàðòè ÀÀ1000 
òà GRI є íàéб³ëüш ïîшèðåíèìè ñâ³ò³ ñòàíäàðòàìè 
зâ³òóâàííÿ. Íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â ñêëàäàííÿ öèх 
ñòàíäàðò³â фîðìóюòüñÿ зâ³òè âñ³х бåз âèêëю÷åí-
íÿ ñâ³òîâèх êîðïîðàö³é, êîìïàí³é òà íåф³íàíñî-
âèх îðãàí³зàö³é. Âîíè âêëю÷àюòü â ñåбå àëãîðèòì 
ñêëàäàííÿ зâ³òó òà âèñâ³òëююòü ä³ÿëüí³ñòü êîìïà-
í³ї з òî÷êè зîðó êîíöåïö³ї ñòàëîãî ðîзâèòêó.

Â Уêðàїí³ íèзüêèé ð³âåíü ïîшèðåíîñò³ ñîö³àëü-
íîãî зâ³òóâàííÿ ÷àñòêîâî ïîÿñíюєòüñÿ â³äñóòí³ñòю 
ñïåö³àë³зîâàíèх äåðæàâíèх ³ ãðîìàäñüêèх ³íñòèòó-
ò³â, ÿê³ б фîðìóâàëè ìàñшòàбíó òà åфåêòèâíó ñèñ-
òåìó êîíòðîëю ï³äïðèєìñòâ з äîòðèìàííÿ îñòàíí³-
ìè ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â зâ³òóâàííÿ. Êð³ì òîãî, 
â³äñóòí³ñòü зíàíü, îб³зíàíîñò³ ó ãàëóз³ êîðïîðàòèâ-

1 UNITER – ï’ÿòèð³÷íèé ïðîåêò, ÿêèé ф³íàíñóєòüñÿ 
USAID. Îñíîâíîю ìåòîю UNITER є зì³öíåííÿ òà ñïðèÿííÿ 
ïðîâ³äíèх ðåфîðì îðãàí³зàö³ї óêðàїíñüêîãî ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà äëÿ ï³äòðèìêè ³ зì³öíåííÿ äåìîêðàòè÷íèх зà-
ñàä фóíêö³îíóâàííÿ íàö³îíàëüíîї åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè.
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íîãî ñîö³àëüíîãî зâ³òóâàííÿ òà íåîбх³äíîãî ð³âíÿ 
ï³äãîòîâêè êàäð³â íåãàòèâíî âïëèâàє íà ð³âåíü ðîз-
âèòêó ñîö³àëüíîãî òà åòè÷íîãî зâ³òóâàííÿ.

Â íàш³é êðàїí³ íåф³íàíñîâà зâ³òí³ñòü є äîбðî-
â³ëüíîю ïðàêòèêîю б³зíåñó, à ñåðåä íåф³íàíñîâèх 
зâ³ò³â íàéб³ëüшîãî ïîшèðåííÿ íàбóëè ñîö³àëüí³ 
зâ³òè. Â òîé æå ÷àñ âàæëèâîю ñêëàäîâîю ðîзâèòêó 
êóëüòóðè ñîö³àëüíîãî зâ³òóâàííÿ â íàö³îíàëüíèх 

ìàñшòàбàх є óñâ³äîìëåííÿ âàæëèâîї ðîë³ äåðæàâè 
ÿê ðóш³éíîї ñèëè її фîðìóâàííÿ. Çà â³äñóòíîñò³ 
÷³òêîї äåðæàâíîї ñòðàòåã³ї фîðìóâàííÿ òà ðåàë³-
зàö³ї ïðîãðàìè ñïðèÿííÿ ñîö³àëüíîãî òà åòè÷íîãî 
зâ³òóâàííÿ íàö³îíàëüíîãî ï³äïðèєìíèöòâà óíå-
ìîæëèâëюєòüñÿ åфåêòèâíà ³íòåãðàö³ÿ â³ò÷èзíÿíî-
ãî б³зíåñó äî ñâ³òîâîї åêîíîì³÷íîї òà ф³íàíñîâîї 
ñèñòåìè.
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Ðåçþìå
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà îñíîâàì è ïðèíöèïàì ñîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé è эòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà. Âыäåëåíî ðàзíîîбðàзèå фîðì â îбëàñòè ñîöèàëüíîé è эòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèé. 
Ðàññìîòðåíы íàïðàâëåíèÿ фîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé îò÷åòíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà êàê èíñòðóìåíòà 
ïîâышåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè íàöèîíàëüíîé эêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìы.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ñîöèàëüíàÿ îò÷åòíîñòü, ñòàíäàðòы 
ñîöèàëüíîé è эòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè.
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SOCIAL REPORTING OF BUSINESS: FOUNDATIONS AND PRINCIPLES

Summary
The article deals with the foundations and principles of the corporate social and ethical reporting of business. 
Author determined a variety of forms in the field of social and ethical reporting companies. Considered 
directions of forming social reporting of entrepreneurship as a tool to increase competitiveness of the national 
economic system.
Key words: social responsibility of business, social accountability, standards of social and ethical reporting.


