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У ñòàòò³ ðîзãëÿäàюòüñÿ ïèòàííÿ àäàïòàö³ї ñâ³òîâîãî äîñâ³äó äî фîðìóâàííÿ бðåíäó òóðèñòè÷íîãî íà-
ïðÿìêó Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó. Àâòîðîì ïðîàíàë³зîâàíî ñâ³òîâèé äîñâ³ä бðåíäèíãó â òóðèñòè÷í³é ñфåð³. 
Íàñàìê³íåöü âèзíà÷åí³ ñó÷àñí³ ï³äхîäè äî éîãî âèêîðèñòàííÿ ó фîðìóâàíí³ бðåíäó òóðèñòè÷íîãî íàïðÿì-
êó Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñâ³òîâèé äîñâ³ä, бðåíä, бðåíäèíã, òóðèñòè÷íèé íàïðÿìîê, Êàðïàòñüêèé ðåã³îí.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòóàëüí³ñòü äàíîãî äî-
ñë³äæåííÿ ïîâ’ÿзàíà з àêòèâíèì ðîзâèòêîì бðåí-
äèíãó òåðèòîð³é ³ íåîбх³äí³ñòю éîãî ãëèбîêîãî, 
ñèñòåìíîãî ³ íàóêîâîãî ðîзóì³ííÿ ÿê ³íñòðóìåíòó 
ï³äâèщåííÿ ïðèâàбëèâîñò³ òóðèñòè÷íîãî íàïðÿì-
êó. Íåîбх³äí³ñòü âðàхóâàííÿ âåëèêîї ê³ëüêîñò³ 
óìîâ ³ фàêòîð³â ïðè ðîзðîбö³ ïåâíîãî ³ì³äæó òóðèñ-
òè÷íîї äåñòèíàö³ї âèìàãàє ÷³òêîãî ðîзóì³ííÿ ö³ëåé 
òà ïðàâèëüíîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ зàñòîñîâóâàíèх 
³íñòðóìåíò³â. Òåíäåíö³ї ñâ³òîâîãî ðîзâèòêó òåðèòî-
ð³é äåìîíñòðóюòü ñèòóàö³ю, êîëè ì³ñöå ðîзòàшó-
âàííÿ òåðèòîð³ї ïåðåñòàє â³ä³ãðàâàòè âèзíà÷àëüíó 
ðîëü â її ðîзâèòêó, щî ïîâ’ÿзàíî з фîðìóâàííÿì 
íîâèх òðàíñïîðòíèх шëÿх³â; зб³ëüшåííÿì âïëèâó 
ëюäñüêèх òà ³íâåñòèö³éíèх ðåñóðñ³â; âñòóïîì ìà-
ëèх òåðèòîð³é â ñóïåðíèöòâî з âåëèêèìè ÷åðåз зì³-
íó ñïîæèâ÷èх ïåðåâàã; щ³ëüíîю ñï³âïðàöåю ì³ñò 
òà ðåã³îí³â з ³íîзåìíèìè ñòðóêòóðàìè, â ðåзóëüòàò³ 
÷îãî êîíêóðåíö³ÿ ì³æ íèìè ïî÷èíàє â³äбóâàòèñÿ 
âæå íå íà íàö³îíàëüíîìó, à íà ãëîбàëüíîìó ð³âí³. 
Êîíêóðåíö³ÿ ì³æ êðàїíàìè, ðåã³îíàìè, ì³ñòàìè â 
бîðîòüб³ зà ³íâåñòèö³ї, ïðèïëèâ òóðèñò³â ³ ðîбî÷îї 
ñèëè, ñïðèÿòëèâó àòìîñфåðó äëÿ æèòåë³â ïðèзâî-
äèòü äî òîãî, щî êîæíà з òåðèòîð³é ïðàãíå ñòâîðè-
òè ñâ³é âëàñíèé óí³êàëüíèé ³ì³äæ, ïðîäåìîíñòðó-
âàòè ïîòåíö³àë ³ ïîð³âíÿëüí³ ïåðåâàãè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííю íåîбх³äíîñò³ òåðèòîð³àëüíîãî бðåíäèíãó 
ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ òà âïðîâàäæåííÿ ðÿäó зàðóб³æ-

íèх íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â, зîêðåìà Д. Îã³ëâ³ [1], 
Б. Âàíåêåíà [2], Дæ. Ð³÷³ òà Ð. Ð³÷³ [3], С. Àíхîëòà 
[4], Дæ. Ìàíäòà [5], Дæ. Ê. Хîëëîâåÿ [6], Â. Пåðöèї  
[7] òà äåÿêèх ³íшèх.

Âèä³ëåííÿ ðàí³øå íåâèð³øåíèõ ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Íåâèзíà÷åíèìè зàëèшàюòüñÿ 
ïèòàííÿ, ïîâ’ÿзàí³ з àäàïòàö³єю ì³æíàðîäíîãî 
äîñâ³äó äî фîðìóâàííÿ òåðèòîð³àëüíîãî бðåíäó òó-
ðèñòè÷íîãî íàïðÿìêó ñåðåä ðåã³îí³â Уêðàїíè. Цèì 
ï³äòâåðäæóєòüñÿ зâ’ÿзîê àâòîðñüêîãî äîðîбêó ³з 
âàæëèâèìè íàóêîâèìè òà ïðàêòè÷íèìè зàâäàííÿ-
ìè, ÿêèì ïðèñâÿ÷åíà äàíà ñòàòòÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю ñòàòò³ є âèзíà÷åííÿ íà-
ïðÿìêó фîðìóâàííÿ бðåíäó Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó 
íà îñíîâ³ àäàïòàö³ї ñâ³òîâîãî äîñâ³äó òåðèòîð³àëü-
íîãî бðåíäèíãó.

Îñíîâíèé ìàòåð³àë. ²ñòîðè÷íî òåðèòîð³àëüíèé 
бðåíäèíã зä³éñíюâàâñÿ зà äâîìà íàïðÿìêàìè: âè-
êîðèñòàííÿ ðåë³ã³éíèх ñêëàäîâèх ³ âèêîðèñòàííÿ 
ñâ³òñüêèх ñêëàäîâèх. Òàê, â ХI ñò. ó Ìîíàêî ðèíó-
ëèñÿ ïàëîìíèêè, êîëè òàì з’ÿâèëèñÿ ìîщ³ ñâÿòîї 
Дåâîòè, ³ í³÷èì íå ïðèì³òíå äî ö³єї ïîä³ї ì³ñòå÷êî 
ñòàëî ïðîöâ³òàòè [8, c.17]. 

Âîäíî÷àñ бàãàòî óí³âåðñèòåò³â â ñåðåäèí³ ñòî-
ë³òòÿ ñòâîðюâàëèñÿ íà бàз³ ìîíàñòèð³â, ÿê³ â òîé 
÷àñ бóëè öåíòðàìè îñâ³òè. Пîñòóïîâî àêöåíò зì³ñ-
òèâñÿ, à ì³ñòà ñòàëè â³äîì³ ÿê óí³âåðñèòåòñüê³ (íà-
ïðèêëàä, Îêñфîðä – ì³ñöå ðîзòàшóâàííÿ ÷åðíå÷îї 
îбèòåë³ Фðàéäñâàéä, з 1117 ð. – óí³âåðñèòåòñüêå 
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ì³ñòî). Сâ³òñüêà æ ñïåö³àë³зàö³ÿ бóëà ïîâ’ÿзàíà з 
òîðã³âëåю. Цå, â ïåðшó ÷åðãó, ÷èñëåíí³ ÿðìàðêè, 
ÿê³ âèêîíóâàëè фóíêö³ї ³ òîðãîâ³, ³ ðîзâàæàëüí³, 
³ êîìóí³êàö³éí³. Яê ïðèêëàä ìîæíà ïðèâåñòè ÿð-
ìàðîê ó ãîëëàíäñüêîìó Àíòâåðïåí³, ÿêèé ñòàâ â³-
äîìèì з Х ñò. ï³ñëÿ îòðèìàííÿ ïðàâà â³ëüíîї òîð-
ã³âë³ êóïöÿìè з ³íшèх êðàїí: Àíãë³ї, Âåíåö³ї òà 
Гåíóї (зà ð³шåííÿì ãåðöîãà Бðàбàíòñüêîãî). Бðåíä 
òåðèòîð³ї, òàêèì ÷èíîì, âèíèê â ðåзóëüòàò³ ïåâ-
íèх åêîíîì³÷íèх ä³é, ³ ì³ñòî ñòàëî ðîзâèâàòèñÿ, 
ïåðåòâîðèâшèñü äî ХII ñò. â öåíòð ðåìåñåë ³ â îäèí 
з íàéб³ëüшèх òîðãîâèх ïîðò³â П³âí³÷íîї Єâðîïè. 

У ХI–ХIII ñò. ïîзèö³îíóâàííÿ òåðèòîð³ї 
ïîâ’ÿзóюòü з êîíêðåòíèì âèðîбíèöòâîì: íàïðè-
êëàä, фàðфîðîâå âèðîбíèöòâî â í³ìåöüêîìó Ìåé-
ñåí³. У ХVIII–Х²Х ñò. ïîïóëÿðíèìè бðåíäàìè ñòà-
ëè êóðîðòè Бàäåí-Бàäåí, Бàò, Бîðæîì³, Êàðëîâ³ 
Âàðè ³ ò.ä. 

Â îêðåìó êàòåãîð³ю ìîæíà âèä³ëèòè ñòèх³é-
íî ñфîðìîâàí³ бðåíäè, щî âèíèêàюòü бåз зóñèëü 
з бîêó ñàìèх òåðèòîð³é. Çîêðåìà, öå бðåíäèíã зà 
äîïîìîãîю хóäîæí³х òâîð³â òà ìèñòåöòâà: ëîíäîí-
ñüêà âóëèöÿ Бåéêåð-ñòð³ò ñòàëà â³äîìà â óñüîìó 
ñâ³ò³ зàâäÿêè шàíóâàëüíèêàì Шåðëîêà Хîëìñà 
àбî ë³âåðïóëüñüêà âóëèöÿ Пåíí³ Лàí – зàâäÿêè 
шàíóâàëüíèêàì «The Beatles». У Âåðîí³ íàéб³ëüш 
â³äâ³äóâàíà ïàì’ÿòêà – бàëêîí÷èê Дæóëüєòòè, à 
ñàìå ì³ñòî àñîö³юєòüñÿ ñàìå з òâîðîì У. Шåêñï³ðà 
«Ðîìåî ³ Дæóëüєòòà».

Ç 50-х ðîê³â ХХ ñò. бðåíäèíã òåðèòîð³é ïî÷è-
íàє àêòèâíî ðîзâèâàòèñÿ. У 90-ò³ ðð. з’ÿâëÿюòüñÿ  
ñïåö³àëüí³ àãåíòñòâà з фîðìóâàííÿ ïîзèòèâíîãî 
³ì³äæó òåðèòîð³ї. ²íòåðåñ äî ïðîбëåìè, íàêîïè÷å-
íèé äîñâ³ä ñïðèÿëè óзàãàëüíåííю âäàëèх ³ íåâäà-
ëèх ïðèêëàä³â бðåíäèíãó òåðèòîð³ї, à â ðåзóëüòàò³ –  
ðîзðîбö³ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íèх ïðîбëåì äàíîãî 
ïèòàííÿ.

Òàê, бðåíäèíã Íüю-Йîðêó – îäèí з íàéñåðéîз-
í³шèх ïðèêëàä³â ó ãàëóз³ òåðèòîð³àëüíîãî бðåí-
äèíãó. Цåé ïðîöåñ ïî÷àâñÿ â 80-х ðð. ХХ ñò. з íå-
âåëèêîї ðåêëàìíîї êàìïàí³ї. Íàбèðàю÷è îбåðò³â, 
бðåíäèíã Íüю-Йîðêó ïîñòóïîâî ïåðåòâîðèâñÿ íà 
ñåðéîзíó ñòðàòåã³ю, ÿêà âæå ïðèíåñëà ñâîї ïëîäè. 
Пî÷àòîê бóâ ïîêëàäåíèé â 1977 ð., êîëè Дåïàð-
òàìåíòîì Êîìåðö³ї шòàòó Íüю-Йîðê àãåíòñòâó 
Wells Rich Greene бóëî зðîбëåíî зàìîâëåííÿ íà 
ðåêëàìíó êàìïàí³ю шòàòó. Òîä³ í³хòî íå î÷³êóâàâ, 
щî ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ зàòÿãíåòüñÿ â ÷àñ³. Дèзàé-
íåðîì àãåíòñòâà Ì. Гëåéзåðîì бóëî бåзêîшòîâíî 
ñòâîðåíî ëîãîòèï ì³ñòà. Íåñïîä³âàíî öåé ãðàф³÷-
íèé зíàê ñòàâ ñèìâîëîì ì³ñòà, ³ âàðòî âèзíàòè, 
щî öåé ïðîñòèé зíàê – ñåðäå÷êî, îòî÷åíå бóêâàìè 
INY – âèéшîâ ä³éñíî âäàëèì, îñîбëèâî íà àñîö³à-
òèâíîìó ð³âí³.

Âï³зíàâàíà фîðìà ãðàф³÷íîãî зíàêà íàäàє ìîæ-
ëèâ³ñòü æèòåëÿì ì³ñòà ñàìîñò³éíî зì³íюâàòè éîãî 
зì³ñò. Пðåäñòàâíèê бóäü-ÿêîї ïðîфåñ³ї ìîæå íàïî-
âíèòè éîãî ñâîїì зì³ñòîì. Çбåð³ãàю÷è â ñîб³ ÷àñ-
òèíêó âåëè÷åзíîãî ì³ñòà, öåé ëîãîòèï ìîæå бóòè 
ñèìâîëîì бóäü-ÿêîї ïðîфåñ³ї, ðåë³ã³ї ÷è êóëüòóðè.

²äåю Íüю-Йîðêà («I love NY») ï³äхîïèâ 
Àìñòåðäàì, ñòâîðèâшè ïîä³бíå ïîєäíàííÿ –  
«I AmSterdam». Ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ «I amsterdam» 
îб³ãðàє â ñâîєìó ñëîãàí³ ³ ëîãîòèï³ àíãë³éñüêó ãðà-
ìàòè÷íó êîíñòðóêö³ю I am – «Я є». Цå єìíå ³ ãëè-
бîêå âèðàæåííÿ âêàзóє íà òå, щî Àìñòåðäàì – öå 
ëюäè, ÿê³ â íüîìó зíàхîäÿòüñÿ: íåâàæëèâî, öå є 
æèòåëü ì³ñòà àбî òóðèñò, â³í ó бóäü-ÿêîìó ðàз³ 
ñòàє ÷àñòèíîю Àìñòåðäàìó, à ì³ñòî – ÷àñòèíîю 
ö³єї ëюäèíè.

Àìñòåðäàì íå ñòàâ àêöåíòóâàòè óâàãó íà òîìó 
фàêò³, щî ì³ñòî є ñòîëèöåю Í³äåðëàíä³â, à òàêîæ 

âèð³шèâ òðîхè â³äâîë³êòèñÿ â³ä ñòàðîãî ³ì³äæó 
ì³ñòà êàíàë³â ³ í³÷íîãî æèòòÿ. Òàêèì ÷èíîì, бóâ 
âèзíà÷åíèé ïîòåíö³àë ì³ñüêîãî ïðîñòîðó ³ íàì³÷åí³ 
îñíîâí³ íàïðÿìêè ðîбîòè. Дàë³ äîñë³äíèêè ñфîðìó-
ëюâàëè êëю÷îâ³ ö³ííîñò³: òâîð÷³ñòü, ìàðêåòèíã, ³í-
íîâàö³ї, ÿê³ñòü. У ïàðàäèãì³ äàíèх ö³ííîñòåé зä³é-
ñíюâàâñÿ ïîшóê àêòóàëüíèх хàðàêòåðèñòèê ³ì³äæó 
äëÿ êîæíîãî з êëю÷îâèх êîíòåêñò³â.

Бóëè âèзíà÷åí³ íàñòóïí³ îñíîâí³ íàïðÿìêè 
бðåíäèíãó:

– зàëó÷åííÿ òóðèñò³â;
– фîêóñ íà êîìóí³êàö³ÿх;
– ï³äòðèìêà òà ðîзâèòîê ì³ñüêîãî ìàðêåòèíãó;
– зàëó÷åííÿ ïåðèфåð³éíèх ä³ëÿíîê ì³ñòà.
Ðîзâèòîê ì³ñüêîãî òóðèзìó îð³єíòîâàíèé íà 

òå, щîб зàëèшàòè ó ãîñòåé ïîзèòèâíèé åìîö³é-
íèé íàñòð³é ³ бàæàííÿ ïîâåðíóòèñÿ íàзàä. Дàíà 
ïàðàäèãìà бðåíäó Àìñòåðäàìó ðîбèòü íàãîëîñ íå 
íà ê³ëüê³ñòü, à íà ÿê³ñòü: òóðèñòè – öå ïàðòíå-
ðè, åìîö³éíî ïîâ’ÿзàí³ з ö³ííîñòÿìè, ³ñòîð³єю òà 
àòìîñфåðîю ì³ñòà. Çâ³äñè é ³íòåðåñ äî îðãàí³зàö³ї 
ð³зíèх фåñòèâàë³â ³ зàхîä³â, ï³äòðèìêà ïðîâåäåí-
íÿ òåìàòè÷íîãî ðîêó, à òàêîæ зàëó÷åííÿ íå ò³ëüêè 
öåíòðàëüíîї ÷àñòèíè ì³ñòà, à é îêîëèöü. Âèбðàâшè 
âåêòîð ðîзâèòêó, ðîзðîбíèêè ñфîðìóëюâàëè ãîëî-
âíèé ïðèíöèï íîâîãî бðåíäó, щî ґðóíòóєòüñÿ íà 
âзàєìîä³ї ëюäåé òà ì³ñòà. Ì³ñòî äëÿ ëюäåé, ÿê³ òóò 
æèâóòü, ïðàöююòü, íàâ÷àюòüñÿ, ÿê³ ïðèїæäæàюòü 
ïîäîðîæóâàòè àбî шóêàòè êðàщå æèòòÿ. Òàê, â 
2004 ð. з’ÿâèâñÿ «I amsterdam», щî зàïðîшóє òó-
ðèñò³â ñòàòè ÷àñòèíîю ì³ñòà: «Я – Àìñòåðäàì, ³ 
òè òåæ ìîæåш íèì бóòè». Цå зìóшóє òóðèñò³â 
â³ä÷óâàòè ñâîю ïðèíàëåæí³ñòü ì³ñòó, â³ä÷óâàòè 
ñåбå ÷àñòèíîю âñüîãî, щî â³äбóâàєòüñÿ. Пðè öüîìó 
ï³ñëÿ â³äâ³äèí ì³ñòà з’ÿâëÿєòüñÿ бàæàííÿ ñòàòè 
ö³єю ÷àñòèíîю, òîìó щî Àìñòåðäàì ïîñòàє ÿê â³ä-
ì³ííå ì³ñöå äëÿ æèòòÿ, ðîбîòè, â³äïî÷èíêó. Òóò 
âàðòî â³äзíà÷èòè, щî бðåíä ñëóæèòü íå ò³ëüêè 
äëÿ ïîшèðåííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî äîñòîїíñòâà ³ â³ä-
ì³íí³ ðèñè, àëå ³ âèñòóïàє â ÿêîñò³ êàòàë³зàòîðà 
äëÿ ðîзâèòêó ³ âäîñêîíàëåííÿ ì³ñüêîãî ïðîñòîðó. 
Íîâèé бðåíä îòðèìàâ шèðîêèé ðåзîíàíñ ³ äîñèòü 
шâèäêî óêîð³íèâñÿ íå ò³ëüêè ó ñâ³äîìîñò³ ì³ñöå-
âèх æèòåë³â, à é ñâ³òó â ö³ëîìó. À â³зèòíîю êàðò-
êîю ì³ñòà ñòàëè äâîìåòðîâ³ ÷åðâîí³ ³ б³ë³ бóêâè  
«I amsterdam» [9].

Бðåíä «Лàñ-Âåãàñ» ìîæíà íàзâàòè îäíèì з íàé-
б³ëüш ñòàб³ëüíèх бðåíä³â. Çà âåñü ÷àñ ñâîãî ³ñíó-
âàííÿ éîìó íå äîâåëîñÿ ïåðåæèòè í³ÿêèх зíà÷íèх 
íåãàòèâíèх ïîòðÿñ³íü. Çàãàëüíèé ³ì³äæ ì³ñòà 
ñфîðìóâàâñÿ щå ïðè éîãî бóä³âíèöòâ³ ³ зàëèшà-
єòüñÿ òàêèì äî ñüîãîäí³. Пðîòå âëàäà Лàñ-Âåãàñó 
ïðàãíå ïðîâîäèòè íîâ³ бðåíä-êàìïàí³ї.

Щîð³÷íî Лàñ-Âåãàñ â³äâ³äóє 37,5 ì³ëüéîí³â òó-
ðèñò³â. Щîíî÷³ ãîñò³ зàïîâíююòü 135 òèñ. ê³ìíàò 
ó ãîòåëÿх. ²ñòîðè÷íî ñфîðìîâàíèé îбðàз ì³ñòà 
ïðàöює бåз збîїâ. ² ïðîòå íåîбх³äí³ñòü ïîñò³éíî 
ï³äòðèìóâàòè ³ì³äæ Лàñ-Âåãàñà ÿê ãîëîâíîãî ³ зà-
âæäè ñó÷àñíîãî öåíòðó бîæåâ³ëüíèх ðîзâàã ³ñíóє.

Íåîбх³äíî бóëî зíàéòè â³ðíèé ³íñàéò, ÿêèé 
бè âèêëèêàâ ðåзîíàíñ ó ñàìèх ð³зíèх ö³ëüîâèх 
ãðóï. Люäè ãîâîðèëè îäíå ³ òå æ: âîíè ëюбëÿòü 
Лàñ-Âåãàñ зà ìîæëèâ³ñòü «ðîзâàæàòèñÿ» âñю í³÷ 
бåзïåðåðâíî, ðîбèòè òå, íà щî í³êîëè íå íàâàæè-
ëèñÿ б âäîìà. 

У 2003 ð. êîìïàí³єю «R&R Partners» бóâ ðîз-
ðîбëåíèé äëÿ Лàñ-Âåãàñà ñëîãàí, щî ñòàâ â³äîìèì 
äàëåêî зà ìåæàìè ì³ñòà ³ ñèìâîë³зóє éîãî ñóòí³ñòü: 
«What happens here, stays here» («Щî â³äбóâàєòü-
ñÿ òóò, зàëèшàєòüñÿ òóò»). У ðåêëàìí³é êàìïàí³ї 
ì³ñòà â³í зâó÷àâ з âóñò ëюäåé ð³зíîãî â³êó òà ð³з-
íîãî ñîö³àëüíîãî ñòàíó [10].
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Щî ñòîñóєòüñÿ ³ñòîð³ї âèíèêíåííÿ ñëîãàíà, 
âàðòî â³äзíà÷èòè, щî â³í íàðîäèâñÿ íåâèïàäêîâî. 
Àãåíòñòâîì «R&R Partners» бóëî ïðîâåäåíî ðÿä 
äîñë³äæåíü. Âèÿâèëîñÿ, щî ëюäè îбîæíююòü Лàñ-
Âåãàñ зà òå, щî â³í íàäàє óí³êàëüí³ ìîæëèâîñò³ 
ïîòðàïèòè â ñâ³òè, äå ïðàâëÿòü бàë íåïðèбîðêà-
íèé àзàðò ³ зàäîâîëåííÿ, ïðè öüîìó зàëèшàю÷èñü 
зàêðèòèì äëÿ âñ³х íåïîñâÿ÷åíèх ó íüîãî. Лàñ-
Âåãàñ – öå îñîбëèâèé ñâ³ò, ïðî ÿêèé í³хòî íå ä³-
зíàєòüñÿ, à íàâ³òü ÿêщî ³ ä³зíàєòüñÿ, îбîâ’ÿзêîâî 
ïîзàзäðèòü. Цåé зì³ñò бóâ зàêëàäåíèé ó ñòâîðåíèé 
ñëîãàí, зàïåâíÿю÷è ëюäåé ó êîíф³äåíö³éíîñò³ é 
íåäîòîðêàííîñò³ âñüîãî, щî â³äбóâàєòüñÿ. Сòðàòå-
ã³ÿ, íà ÿêó íàшòîâхíóëè «R&R» ðåзóëüòàòè öèх 
äîñë³äæåíü, âèÿâèëàñÿ äîñèòü î÷åâèäíîю: ðîзïî-
â³äàòè ³ñòîð³ї, ÿê³ ìîãëè ñòàòèñÿ ò³ëüêè â Лàñ-
Âåãàñ³ ³ íàâðÿä ÷è â³äбóäóòüñÿ â ³íшîìó ì³ñö³, àëå 
îбîâ’ÿзêîâî зàëèшàòè ïðîñò³ð äëÿ «äîìèñë³â», 
ìîæëèâ³ñòü âëàñíîї ³íòåðïðåòàö³ї ðåêëàìíîãî 
ïîâ³äîìëåííÿ. À îбðàíèé ñëîãàí «What happens 
here, stays here» ìàâ зàñïîêîїòè àóäèòîð³ю ³ äîзâî-
ëèòè бàëóâàòèñÿ ñâîїìè фàíòàз³ÿìè бåз бóäü-ÿêèх 
îбìåæåíü.

Íå ìåíш ö³êàâèì є äîñâ³ä фîðìóâàííÿ бðåíäó 
«Гîíêîíã». Лîãîòèïîì Гîíêîíãó, îäíîãî з íàé-
âàæëèâ³шèх åêîíîì³÷íèх öåíòð³â Àз³ї, î÷³êóâàíî 
ñüîãîäí³ є äðàêîí, òîбòî âзÿòà àñîö³àö³ÿ ïåðшî-
ãî ïîðÿäêó, ÿêà äîâåäåíà ³ ïðèéìàєòüñÿ бóäü-
ÿêîю ëюäèíîю â³äðàзó æ, îñê³ëüêè ïðàêòè÷íî ó 
êîæíîãî є ïåâí³ óÿâëåííÿ ïðî òó ÷è ³íшó êðàїíó 
àбî ì³ñòî. ² Гîíêîíã, ñòâåðäæóю÷è ñâ³é ëîãîòèï, 
хîò³â ï³äêðåñëèòè ³ ñâîю êóëüòóðíó ñïàäщèíó, 
³ ñâîю ñïðÿìîâàí³ñòü ó ìàéбóòíє. Â ðåзóëüòàò³ 
бóëî îòðèìàíî äðàêîíà, щî ëåòèòü âïåðåä, â ò³ë³ 
ÿêîãî зàхîâàí³ бóêâè «Í» ³ «Ê» (Hong Kong), à 
хâ³ñò ïðåäñòàâëÿє ñîбîю ð³зíîêîëüîðîâ³ ñòð³÷-
êè, щî ñèìâîë³зóюòü бàãàòîãðàíí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü 
Гîíêîíãó. Чåðâîíà – ñèëó äóхó ãðîìàäÿí öüîãî 
ðåã³îíó, ñèíÿ – бåзêðàє íåбî Гîíêîíãó, зåëåíà – 
åêîëîã³÷í³ñòü.

Íå ìåíш ö³êàâèì â ÿêîñò³ зàëó÷åííÿ äîñâ³äó є 
ðîзðîбêà бðåíäó Пîëüщ³ ÿê òóðèñòè÷íîãî íàïðÿì-
êó òà бðåíäó ì³ñòà Сî÷³ íàïåðåäîäí³ Îë³ìï³éñüêèх 
³ãîð 2014 ð.

Дëÿ Пîëüщ³ ñòâîðåííÿ íàö³îíàëüíîãî бðåíäó 
ñòàëî àêòóàëüíèì зàâäàííÿì, êîëè êðàїíà з³бðà-
ëàñÿ âñòóïèòè äî Єâðîïåéñüêîãî Сîюзó. ² òîä³ â³ä-
ðàзó æ âèíèêëî ïèòàííÿ, ÿêîю бà÷àòü її ìàéбóòí³ 
ïàðòíåðè ïî ³íòåãðàö³éíîìó óãðóïîâàííю. Дîñë³-
äæåííÿ ïîêàзàëè, щî îбðàз Пîëüщ³ âèÿâèâñÿ íå 
íàäòî ïîзèòèâíèì. Íà ïî÷àòêó 90-х ðð. ïðî öю 
êðàїíó íà Çàхîä³ ÷àñòî ïîâ’ÿзóâàëè з àíòèêîìóí³ñ-
òè÷íîю ïðîфñï³ëêîю «Сîë³äàðí³ñòü» ³ шâèäêîю 
ïåðåбóäîâîю åêîíîì³êè зà äîïîìîãîю «шîêîâîї 
òåðàï³ї», ïðîòå бëèæ÷å äî ê³íöÿ äåñÿòèë³òòÿ íà 
ïåðшèé ïëàí âèéшëè зîâñ³ì ³íш³ ðå÷³. Êîëè â 
2001 ð. ðåêëàìíå àãåíòñòâî DDB ïðîâîäèëî â Çà-
х³äí³é Єâðîï³ äîñë³äæåííÿ îбðàзó Пîëüщ³ â î÷àх 
єâðîïåéö³â, âèÿâèëîñÿ, щî íàéб³ëüш ÷àñòèìè ñòå-
ðåîòèïàìè бóëè хàîñ â åêîíîì³ö³, ïîâ³ëüí³ñòü, ãî-
ð³ëêà, êàòîëèöüêà öåðêâà, ìàх³íàö³ї ³, зâè÷àéíî, 
àâòîìîб³ëüí³ êðàä³æêè. Пîëüщ³ бðàêóâàëî ïîзè-
òèâíèх ñèìâîë³â, ÿê³ бóëè б âï³зíàâàí³ зà êîðäî-
íîì. Гåðб êðàїíè (îðåë) äëÿ ³íîзåìö³â зëèâàâñÿ з 
àíàëîã³÷íèìè ïåðíàòèìè íà ãåðбàх ³íшèх êðàїí, 
åìбëåìà «Сîë³äàðíîñò³» щå íå зàбóëàñÿ, àëå â 
1997-2001 ðð. її ñêîìïðîìåòóâàëè ä³ї óðÿäó, ÿêèé 
â òîé ÷àñ бóëî ñфîðìîâàíî з ïðåäñòàâíèê³â ïîë³-
òè÷íîї ïàðò³ї, щî âèðîñëà з öüîãî ðóхó. Êð³ì òîãî, 
ïåðåòâîðåííÿ «Сîë³äàðíîñò³» â ïîë³òè÷íó êàòåãî-
ð³ю îзíà÷àëî, щî öåé ñèìâîë íå ìîæå бóòè âèêî-
ðèñòàíèé ÿê зàãàëüíîíàö³îíàëüíèé. 

У XIX ³ ïåðш³é ïîëîâèí³ XX ñòîë³òòÿ ñèìâî-
ëîì Пîëüщ³ бóëà æ³íêà Пîëîí³ÿ, ïðîòå з ïðè÷èí 
ñêëàäíîãî ïîë³òè÷íîãî ñòàíîâèщà êðàїíè â ò³ ÷àñè 
її òàê ÷àñòî зîбðàæóâàëè зàêóòîю ó ëàíöюãè, êà-
òîâàíîю ³ ðîзï’ÿòîю, щî âîíà ïåðåñòàëà â³äîбðà-
æàòè ïîзèòèâí³ ö³ííîñò³. Щå îäí³єю ïðîбëåìîю 
Пîëüщ³ бóëà â³äñóòí³ñòü ï³зíàâàíîãî íàö³îíàëüíî-
ãî ïðîäóêòó, ïîä³бíîãî óãîðñüêèì òîêàéñüêèì âè-
íàì àбî êðàñîòàì ÷åñüêîї ñòîëèö³ Пðàãè. Пîëüñüê³ 
бðåíäè ñîö³àë³ñòè÷íèх ÷àñ³â íå âèòðèìàëè â³äêðèò-
òÿ ðèíêó íà ïî÷àòêó 90-х ðð., êð³ì òîãî, âîíè íå 
âîëîä³ëè âèñîêîю êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю íàâ³òü 
óñåðåäèí³ êðàїíè. Пåðшà ñïðîбà зàëîìëåííÿ íå-
ãàòèâíèх òåíäåíö³é â îбëàñò³ íàö³îíàëüíîãî бðåí-
äèíãó бóëà зðîбëåíà ïîëüñüêèì óðÿäîì â 1996 ð., 
êîëè â êðàїí³ бóëà зàïóщåíà ïðîãðàìà «Бðåíä – 
бðåíäàì» («Marka – Markom»). Її ö³ëÿìè бóëè ï³ä-
òðèìêà ïîëüñüêèх бðåíä³â â ñàì³é Пîëüщ³ òà зà 
êîðäîíîì, îðãàí³зàö³ÿ ïðîìî-àêö³é äëÿ ïîëüñüêèх 
ï³äïðèєìñòâ, ïóбë³êàö³ÿ ìàòåð³àë³â ïðî òðàäèö³ї 
íàö³îíàëüíîї ïðîìèñëîâîñò³. Íàïðèê³íö³ 90-х ðð. 
зàâäàííÿ з ïðîñóâàííÿ ïîзèòèâíîãî îбðàзó Пîëüщ³ 
зà êîðäîíîì бóëî ïîêëàäåíî íà Àãåíòñòâî з ³íîзåì-
íèх ³íâåñòèö³é (PAIZ), ÿêå ðîзðîбèëî ³ ïðîâåëî â 
Çàх³äí³é Єâðîï³ ³ СШÀ ðåêëàìíó êàìïàí³ю ïî зà-
ëó÷åííю ³íâåñòèö³é â êðàїíó зà ðàхóíîê ñòâîðåííÿ 
äèíàì³÷íîãî ³ ñó÷àñíîãî ³ì³äæó ïîëüñüêîї åêîíîì³-
êè. Ц³ëüîâîю àóäèòîð³єю бóëè êåð³âíèêè зàх³äíèх 
êîìïàí³é, ÿê³ ïðèéìàюòü ð³шåííÿ ïðî ³íâåñòóâàí-
íÿ, ïðîâ³äí³ зàх³äí³ åêîíîì³ñòè ³ ðèíêîâ³ åêñïåðòè. 
У хîä³ ðåàë³зàö³ї öüîãî ïðîåêòó PAIZ ðîзì³щóâà-
ëà ðåêëàìí³ ðîëèêè â б³зíåñ-ïðîãðàìàх ïðîâ³äíèх 
ì³æíàðîäíèх òåëåêàíàë³â, â³ä World Service äî 
CNN, à òàêîæ ðåêëàìí³ ìàêåòè â íàéб³ëüшèх ä³-
ëîâèх ãàзåòàх Çàх³äíîї Єâðîïè òà СШÀ. Êð³ì òîãî, 
àãåíòñòâî îðãàí³зóâàëî ê³ëüêà ïîїзäîê äî Пîëüщ³ 
æóðíàë³ñò³â â³äîìèх зàх³äíèх âèäàíü, щîб âîíè 
зìîãëè îñîбèñòî ïåðåêîíàòèñÿ â ñåðéîзíîñò³ ³ ïî-
зèòèâíîìó хàðàêòåð³ зì³í â êðàїí³. Òèì íå ìåíш 
öÿ ïðîãðàìà íå бóëà äîñòàòíüî åфåêòèâíîю ÷åðåз 
її âóзüêó ñïðÿìîâàí³ñòü (зàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é) òà 
ñïåöèф³êó ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї. Òîìó Ì³í³ñòåðñòâî 
зàêîðäîííèх ñïðàâ Пîëüщ³, ïåðåéíÿâшè åñòàфå-
òó ïðîñóâàííÿ бðåíäó êðàїíè â ñåðåäèí³ 2001 ð., 
îãîëîñèëî òåíäåð íà ñòâîðåííÿ íàö³îíàëüíîãî ëî-
ãîòèïó, ÿêèé ì³ã бè шèðîêî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 
íà ñâîїé òåðèòîð³ї ³ зà êîðäîíîì. Òåíäåð âèãðàëî 
ïîëüñüêå ðåêëàìíå àãåíòñòâî Corporate Profiles 
DDB, щî зíàхîäèòüñÿ â ÷àñòêîâ³é âëàñíîñò³ DDB 
Worldwide. Íà зíàê ïîâàãè äî íàö³îíàëüíîї ³äåї 
àãåíòñòâî зàïðîñèëî зà ñâîї ïîñëóãè ëèшå ñèìâî-
ë³÷íèé 1 зëîòèé. Íàïðèê³íö³ 2001 ð. фàх³âö³ àãåíò-
ñòâà ðîзðîбèëè ëîãîòèï, щî ì³ñòèòü íàзâó êðàїíè 
Polska, âèêîíàíå «íåфîðìàëüíèì» шðèфòîì, äå 
бóêâà «k» íàãàäóâàëà ëюäèíó, щî зàïóñêàє ïîâ³-
òðÿíèé зì³é ó ÷åðâîíî-б³ëó êë³òèíêó, ñхîæèé íà 
åìбëåìó ïîëüñüêèх â³éñüêîâèх ë³òàê³â. Çà ñëîâàìè 
ïðåäñòàâíèê³â àãåíòñòâà äàíèé шðèфò, íà ïðîòè-
âàãó ñòèñíóòèì бóêâàì â åìбëåì³ «Сîë³äàðíîñò³», ³ 
ïîâ³òðÿíèé зì³é ìàëè ñèìâîë³зóâàòè ñâîбîäó ³ ³í-
äèâ³äóàëüí³ñòü, à ñàìà ³äåÿ ïîëüîòó – íàãàäóâàòè 
ïðî бàãàòüîх ïîëÿê³â, ÿê³ зðîбèëè ñîë³äíèé âíåñîê 
ó íàóêó ³ êóëüòóðó ³íшèх êðàїí. У ÷åðâí³ 2002 ð. 
íîâèé ëîãîòèï Пîëüщ³ бóëî îф³ö³éíî ïðåзåíòîâàíî 
òîä³шí³ì ïðåì’єð-ì³í³ñòðîì êðàїíè Л. Ì³ëëåðîì, ³ 
бóëî ðîзïî÷àòî ðåàë³зàö³ю шèðîêîìàñшòàбíîї ïðî-
ãðàìè щîäî éîãî âèêîðèñòàííÿ – ó ðåêëàì³ Пîëüщ³ 
зà êîðäîíîì, íà óïàêîâêàх ïîëüñüêèх åêñïîðòíèх 
òîâàð³â ³ íà äðóêîâàíèх ìàòåð³àëàх ïîëüñüêèх êîì-
ïàí³é, íà б³ëбîðäàх, ïðèñâÿ÷åíèх ñêîðîìó âñòóïó 
Пîëüщ³ äî ЄС. Сüîãîäí³ ëîãîòèï «Polska» є íàé-
б³ëüш âï³зíàâàíèì ó Сх³äí³é Єâðîï³ [8, c. 18].
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Дîñâ³ä Сî÷³ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî ÿê òàêîãî ïðî-
öåñó фîðìóâàííÿ бðåíäó íå â³äбóâàëîñü, îñíîâí³ 
зóñèëëÿ бóëè ñïðÿìîâàí³ íà ï³äãîòîâêó äî îðãàí³-
зàö³ї Îë³ìï³éñüêèх ³ãîð 2014 ð. òà ðîзðîбêó ëîãî-
òèïó Сî÷³ ÿê âï³зíàâàíîї òîðãîâîї ìàðêè. Íîâèé 
ëîãîòèï «Сî÷³ 2014», âèêîðèñòîâóâàíèé ïðîòÿãîì 
Îë³ìï³éñüêèх ³ãîð, є âò³ëåííÿì ïðèхèëüíîñò³ ñèñ-
òåì³ ³äåé, âèðàæåíîї ï’ÿòüìà îë³ìï³éñüêèìè ê³ëü-
öÿìè, ³ ñòðàòåã³÷íîãî бà÷åííÿ «Сî÷³ 2014»: ³ííî-
âàö³éí³ Îë³ìï³éñüê³ ³ Пàðàë³ìï³éñüê³ зèìîâ³ ²ãðè, 
ÿê³ âèñëîâëÿòü хàðàêòåð Íîâîї Ðîñ³ї ³ ïðèíåñóòü 
ïîзèòèâí³ ³ ñò³éê³ зì³íè â êðàїí³. Â îñíîâ³ ëîãîòè-
ïó ëåæèòü ðîзóì³ííÿ òîãî, щî ²ãðè ñòàíóòü ÿñêðà-
âîю ñòîð³íêîю ³ñòîð³ї Íîâîї Ðîñ³ї. Âîíè ïîêàæóòü 
æèòåëÿì êðàїíè ³ âñüîìó ñâ³òó ð³зíîìàí³òòÿ ðî-
ñ³éñüêîї êóëüòóðè òà ïðèðîäè, ñïðèÿòèìóòü ³íòå-
ãðàö³ї з ³íшèìè ñâ³òîâèìè êóëüòóðàìè, ðîзêàæóòü 
ïðî íîâå ïîêîë³ííÿ, ïîзíàéîìëÿòü з òðàäèö³éíîю 
ðîñ³éñüêîю ãîñòèíí³ñòю. Íà äóìêó àâòîðà, ðîзðî-
бëåíèé ëîãîòèï ïîâí³ñòю âèïðàâäàâ ñïîä³âàííÿ 
ðîñ³éñüêîãî óðÿäó ³ íèí³ ì³ñòî Сî÷³ ñòàëî ïîâíî-
ö³ííèì êóðîðòîì ñâ³òîâîãî ìàñшòàбó. Çàãàëüíó 
åфåêòèâí³ñòü êîíöåïö³ї фîðìóâàííÿ бðåíäó ì³ñòà 
ìîæíà бóäå îö³íèòè ÷åðåз ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó, 
зâàæàю÷è íà ïîïóëÿðí³ñòü êóðîðòó ï³ñëÿ ïðîâå-
äåííÿ зèìîâèх Îë³ìï³éñüêèх ³ãîð.

Âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³ї. Àíàë³з ñâ³òîâîãî äî-
ñâ³äó фîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî òåðèòîð³àëüíîãî 
бðåíäó äîзâîëÿє ä³éòè âèñíîâêó, щî ðîзãëÿäàòè 
òóðèñòè÷íèé íàïðÿìîê ÿê бðåíä íåìîæëèâî бåз 
ïîíÿòòÿ íàö³îíàëüíîї ³äåíòè÷íîñò³. Цå òîé фóíäà-
ìåíò, íà ÿêîìó ìîæíà бóäóâàòè äóìêè, â³äíîñèíè 
³ àñîö³àö³ї ñåðåä ö³ëüîâèх àóäèòîð³é. Дæåðåëîì 
³äåíòè÷íîñò³ бðåíäó є íàб³ð ³äåé, ö³ííîñòåé, хà-
ðàêòåðíèх îñîбëèâîñòåé, êóëüòóðè, ñë³â, îбðàз³â, 
ÿê³ â ñóêóïíîñò³ ñòâîðююòü ó ñâ³äîìîñò³ ïðåäñòàâ-
íèê³â ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї ïåâí³ àñîö³àö³ї з òóðèñ-
òè÷íèì íàïðÿìêîì. 

Îñíîâîю äëÿ фîðìóâàííÿ бðåíäó òóðèñòè÷íîãî 
íàïðÿìêó ìàє бóòè ðåã³îíàëüíà ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, 
ÿêà âêëю÷àє â ñåбå, з îäíîãî бîêó, îф³ö³éí³ «ðîз-
ï³зíàâàëüí³» хàðàêòåðèñòèêè. Цå êîìïëåêñ â³-
зóàëüíèх, âåðбàëüíèх òà ³íшèх îзíàê, зà ÿêèìè 
ëюäè ³äåíòèф³êóюòü êîíêðåòíó ì³ñöåâ³ñòü. Êð³ì 
òîãî, ðåã³îíàëüíà ³íäèâ³äóàëüí³ñòü òàêîæ âêëю÷àє 
â ñåбå хàðàêòåðèñòèêó ñóêóïíîñò³ îñîбëèâîñòåé ³ 
ðåñóðñ³â ì³ñöåâîñò³. Дî íèх â³äíîñÿòüñÿ: ïðèðîäí³, 
äåìîãðàф³÷í³, ³ñòîðè÷í³, ñîö³àëüí³ òà êóëüòóðí³, 
åêîíîì³÷í³, îðãàí³зàö³éíî-ïðàâîâ³ òà ³íфîðìàö³é-
í³ îñîбëèâîñò³ òà ðåñóðñè.

Сàìå òîìó êîíöåïö³ÿ ïîбóäîâè ðåã³îíàëüíîãî 
òóðèñòè÷íîãî бðåíäó ïîâèííà âêëю÷àòè íàñòóïí³ 
êðîêè: 

- ïîшóê ö³ííîñòåé, хàðàêòåðèñòèê ³ àòðèбóò³â, 
ÿê³ ïîâèíí³ àñîö³юâàòèñÿ з бðåíäîì; 

- âèзíà÷åííÿ ³äåíòè÷íîñò³ бðåíäó;
- òðàíñфîðìàö³ÿ ³äåíòè÷íîñò³ â êîíêðåòíó ïðî-

ïîзèö³ю äëÿ éîãî ñïîæèâà÷³â ó фîðì³ ïîñëóã, ïðî-
äóêò³â òîщî;

- êîìóí³ö³юâàííÿ ³ ïðîåêòóâàííÿ ³äåíòè÷íîñò³ 
â³äïîâ³äíèì шëÿхîì.

Пðè öüîìó îñíîâîю фîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî 
бðåíäó Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó ìàє ñòàòè âèêîðèñ-
òàííÿ òèх «ñèìâîë³â», з ÿêèìè â äóìêàх б³ëüшîñ-
ò³ óêðàїíö³â àñîö³юєòüñÿ êîæíà êîíêðåòíà îбëàñòü 
ðåã³îíó. Òàê, íàñë³äóю÷è äîñâ³ä Лàñ-Âåãàñó òà Гîí-
êîíãó, äëÿ ðåã³îíó äîö³ëüíî âèêîðèñòàòè ò³ ìàòåð³-
àëüí³ òà íåìàòåð³àëüí³ àñîö³àö³ї, ÿê³ îòîòîæíююòü 
êóðîðòè з ïåâíèìè «ñèìâîëàìè»: äëÿ Çàêàðïàòòÿ – 
ñìà÷í³ âèíà òà òåðìàëüí³ êóïàëüí³; äëÿ Лüâ³âщèíè 
– êàâà, шîêîëàä, бðóê³âêà, ñåðåäíüîâ³÷í³ зàìêè òà 
фîðòåö³; äëÿ ²âàíî-Фðàíê³âñüêîї îбëàñò³ – ã³ðñüêî-
ëèæí³ êóðîðòè; äëÿ Чåðí³âåöüêîї îбëàñò³ – â³äîìèé 
íà âåñü ñâ³ò Уí³âåðñèòåò. Сàìå òîìó äîö³ëüíî îзíà-
÷åí³ ñèìâîëè âèêîðèñòîâóâàòè ó ëîãîòèïàх, ñëîãà-
íàх òà бåзïîñåðåäíüî â êîíöåïö³ї ïîзèö³îíóâàííÿ 
êîæíîї з îбëàñòåé îêðåìî òà ðåã³îíó â ö³ëîìó.

Дîö³ëüíèì òàêîæ є âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó 
Пîëüщ³ òà Àìñòåðäàìó з ìåòîю зì³íè òà ðåфîð-
ìàö³ї â³äîìîñòåé òà àñîö³àö³é ³íîзåìö³â òà ñàìèх 
óêðàїíö³â з Уêðàїíîю â ö³ëîìó. Òàê, ³ñòîðè÷íî 
ñфîðìóâàëîñÿ òàê, щî Уêðàїíà â î÷àх ³íîзåìö³â 
àñîö³юєòüñÿ з бðàòàìè Êëè÷êî, фóòбîë³ñòîì Àí-
äð³єì Шåâ÷åíêî, ïîë³òèêîì Юë³єю Òèìîшåíêî, 
êðàñèâèìè æ³íêàìè, êîðóïö³єю. Çà âëàñíèìè äî-
ñë³äæåííÿìè àâòîðà, б³ëüш³ñòü ïåðåñ³÷íèх єâðî-
ïåéö³â òà àìåðèêàíö³â ïðî òàêó êðàїíó ìàéæå í³-
÷îãî íå ÷óëè, à ïåðåâàæíà б³ëüш³ñòü íå зíàëà, äå 
Уêðàїíà зíàхîäèòüñÿ äî Єâðîïåéñüêîãî ÷åìï³îíàòó 
з фóòбîëó ó 2012 ð., ÿêèé, äî ðå÷³, ìîæíà ââàæà-
òè ïåðшèì ïîшòîâхîì äî òîãî, щî ïðî Уêðàїíó 
ä³зíàëèñÿ ó ñâ³ò³. Пîïðè öå ñüîãîäí³, â ïîë³òè÷-
íèх óìîâàх, ÿê³ ñêëàëèñÿ íà òåðèòîð³ї êðàїíè, ïðî 
Уêðàїíó ãîâîðèòü âåñü ñâ³ò, âíàñë³äîê ÷îãî ïîïó-
ëÿðí³ñòü äåðæàâè зðîñëà â бàãàòî ðàз³â. Âîäíî÷àñ 
ñàìå зàðàз ó ñâ³òîâ³é ñï³ëüíîñò³ з’ÿâèëèñÿ íåãà-
òèâí³ àñîö³àö³ї з Уêðàїíîю, ñåðåä ÿêèх: 

- â Уêðàїí³ íå ëюбëÿòü ðîñ³éñüêó ìîâó òà ïðè-
ãí³÷óюòü ïðàâà ðîñ³éñüêîìîâíèх;

- Уêðàїíà ñüîãîäí³ є зîíîю îзбðîєíîãî êîíфë³êòó;
- íà òåðèòîð³ї зàх³äíîї Уêðàїíè (Êàðïàòñüêîãî 

ðåã³îíó) ïðîæèâàюòü «бåíäåð³âö³», ÿê³ є íåбåзïå÷-
íèìè äëÿ ³íîзåìíèх ãîñòåé êðàїíè;

- Уêðàїíà є зîíîю âåëèêîї åêîíîì³÷íîї òà ф³-
íàíñîâîї êðèзè, щî îзíà÷àє ðîзðóхó â äåðæàâ³.

Âñ³ ö³ íåãàòèâí³ àñîö³àö³ї ïðàêòè÷íî зâîäÿòü 
íàí³âåöü б³ëüш-ìåíш ñфîðìîâàíèé îñòàíí³ìè ðî-
êàìè ïîзèòèâíèé ³ì³äæ Уêðàїíè òà íå ñïðèÿє ðîñ-
òó ³íîзåìíîãî òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó, à ïðàêòè÷íî 
ì³í³ì³зóє éîãî. Â òàêîìó àñïåêò³ îñíîâíèì зàâäàí-
íÿì ïðè фîðìóâàíí³ íàö³îíàëüíîãî бðåíäó òóðèñ-
òè÷íîãî íàïðÿìêó є íàñë³äóâàííÿ äîñâ³äó Пîëüщ³ 
òà Àìñòåðäàìó з ìåòîю êàðäèíàëüíîї зì³íè íèí³ш-
íüîãî ³ì³äæó êðàїíè äëÿ í³âåëюâàííÿ íåãàòèâíèх 
àñîö³àö³é òà âèзíà÷åííÿ Уêðàїíè â î÷àх ñâ³òîâîї 
ñï³ëüíîòè ÿê êðàїíè з ãîñòèííèìè ìåшêàíöÿìè, 
ñìà÷íîю їæåю, ãàðíèìè êðàєâèäàìè òà ÷èñëåííèì 
êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèì ñïàäêîì.
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In the article research the adaptation of international experience to the forming of a brand a tourism destination 
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У ñòàòò³ îбґðóíòîâàíî êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó äëÿ ðèíêó ïîñåðåäíèöüêèх ïîñëóã. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ 
ñêëàäîâ³ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó äëÿ ðèíêó ïîñåðåäíèöüêèх ïîñëóã. Çðîбëåíî âèñíîâêè ïðî ìîæëèâ³ñòü 
âïëèâó íà îêðåì³ ñêëàäîâ³ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó íà ðèíêó ïîñåðåäíèöüêèх ïîñëóã.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íåîбх³äí³ñòü òà äî-
ö³ëüí³ñòü зä³éñíåííÿ êîìïëåêñíîãî âïëèâó íà 
ö³ëüîâèé ðèíîê íàбóâàє îñîбëèâîãî зíà÷åííÿ â 
óìîâàх íàñè÷åííÿ ðèíêó îäíîð³äíèìè òîâàðàìè 
³ ïîñëóãàìè. Пðèðîäà ïîñåðåäíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
òà ðèíêó ïîñåðåäíèöüêèх ïîñëóã ÿê ìàêðîìàðêå-
òèíãîâîї ñèñòåìè îбóìîâëює äîö³ëüí³ñòü ïîшóêó 
îïòèìàëüíîї ìîäåë³ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó äëÿ 
äàíîãî ðèíêó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìàòèö³ êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ ïîñåðåä-
íèöòâà ÿê фîðìè ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ Ì. Єðìîшåíêà, ². Гðèщåíêà òà 
³íшèх. Пèòàííÿ îбґðóíòóâàííÿ êîìïëåêñó ìàðêå-
òèíãó òà éîãî ñêëàäîâèх ðîзãëÿäàюòüñÿ ê íàóêî-
âèх ïðàöÿх Ф. Êîòëåðà, Дæ. Ìàêêàðò³, Б. Лîòå-
бîðíà, Í. Бîäåíà, С. Гàðêàâåíêî, Ì. Єðìîшåíêà, 
Ò. Òóëüòàåâà òà ³íшèх.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Ðîзãëÿäàю÷è зàãàëüí³ хàðàê-
òåðèñòèêè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó òà âèä³ëÿю÷è 
â éîãî ñêëàä³ â³ä ÷îòèðüîх äî ш³ñòíàäöÿòè åëå-

ìåíò³â, ïåðåâàæíà б³ëüш³ñòü äîñë³äíèê³â íå зîñå-
ðåäæóє ñâîю óâàãó íà фîðìóâàíí³ îïòèìàëüíîãî 
ñêëàäó åëåìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó äëÿ ïåâ-
íîãî ðèíêó. 

Ìåòîþ äàíîї ñòàòò³ є îбґðóíòóâàííÿ êîìïëåêñó 
ìàðêåòèíãó äëÿ ðèíêó ïîñåðåäíèöüêèх ïîñëóã.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. У 1964 ð.  
Дæ. Ìàêêàðò³ (J. McCarthy) зàïðîïîíóâàâ ìî-
äåëü 4P – êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó, щî ñêëàäàєòüñÿ 
з òàêèх åëåìåíò³â, ÿê ïðîäóêò, ö³íà, äèñòðèбóö³ÿ 
(ì³ñöå збóòó) ³ ïðîñóâàííÿ. Êîíöåïö³ÿ Ìàêêàðò³ 
«4Ð» бóëà âïåðшå îïóбë³êîâàíà â 1965 ðîö³ ó ñòàò-
ò³ «The Concept of the Marketing Mix», àâòîðîì 
ÿêîї бóâ Íåéë Бîäåí [1, ñ. 7-11]. Êîìïëåêñ ìàðêå-
òèíãó, щî âðàхîâóâàâ îñîбëèâîñò³ ñфåðè ïîñëóã, 
бóâ зàïðîïîíîâàíèé ó 1981 ðîö³, êîëè Б. Бóìñ ³  
Дæ. Б³òíåð [2], ðîзðîбëÿю÷è êîíöåïö³ю ìàðêå-
òèíãó â ñфåð³ ïîñëóã, зàïðîïîíóâàëè äîïîâíèòè 
êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó òðüîìà äîäàòêîâèìè «P»: 
ëюäè, ïðîöåñ ³ ïîñëóãè.

Îêð³ì êàíîí³÷íîї фîðìóëè «4Ð», ³ñíóє êîí-
öåïö³ÿ щîäî фîðìóâàííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó 


