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Постановка проблеми. Îñòàíí³ì ÷àñîì âèñîêà 
êîíêóðåíö³ÿ â ãàëóз³ îñâ³òè âèзíà÷àє àêòèâí³ñòü 
ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ îñâ³òí³х 
óñòàíîâ, â ò. ÷. ÂÍÇ. Цå â ñâîю ÷åðãó ïîòðåбóє 
âèñîêîïðîфåñ³éíîãî ï³äхîäó äî îðãàí³зàö³ї ìàð-
êåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é òà åфåêòèâíèх ìåòîä³â 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîю êîìóí³êàö³éíîю ä³-
ÿëüí³ñòю ÂÍÇ.

Çàóâàæèìî, щî ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї ïî-
ñëóã, íà â³äì³íó â³ä ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é 
òîâàð³â, ìàюòü ñâîї îñîбëèâîñò³. Îñîбëèâî êîëè 
ìîâà éäå ïðî ïîñëóãè â îñâ³òí³é ñфåð³. Â³äзíà÷èìî 
îäíó ³з îñîбëèâîñòåé: ö³ ïîñëóãè ìåíш â³ä÷óòí³, 
í³æ ³íш³.

У ö³ëîìó ìàðêåòèíã îñâ³òí³х ïîñëóã íîñèòü ñïå-
öèф³÷íèé хàðàêòåð. Ìåòîäè îö³íêè ìàðêåòèíãî-
âèх êîìóí³êàö³é â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ðîзðîбëåí³ 
íå òàê фóíäàìåíòàëüíî, ÿê ó ìàðêåòèíãó òîâàðíîї 
ïðîäóêö³ї. Сàì ðèíîê îñâ³òí³х ïîñëóã є äîñòàòíüî 
ìîëîäèì. Â³í ïðîхîäèòü зâè÷àéíèé åòàï ñâîãî 
ñòàíîâëåííÿ òà фîðìóâàííÿ. Ìàðêåòèíãîâ³ êàíà-
ëè, зàñîбè äîñòàâêè îñâ³òí³х ïîñëóã, ðåêëàìíèх 
ìàòåð³àë³â ³ ò. ä. – âñå öå зíàхîäèòüñÿ â зâè÷àéí³é 
ñòàä³ї ðîñòó òà фîðìóâàííÿ.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пðîбëå-
ìàòèêîю òåîð³ї òà ïðèòèêè ìàðêåòèíãîâèх êî-
ìóí³êàö³é ÂÍÇ зàéìàëèñü òàê³ â³ò÷èзíÿí³ òà зà-
ðóб³æí³ â÷åí³: Êðàхìàëüîâà Í.À., Яëîâåãà Í.²., 
Çîòîâ Â.Ì., Д. Шåâ÷åíêî òà ³íш³. Îäíàê ó äî-
ñë³äæóâàí³é ë³òåðàòóð³ íåäîñòàòíüî âèñâ³òëåíè-
ìè зàëèшèëèñÿ ïèòàííÿ îðãàí³зàö³ї ìàðêåòèíãî-
âèх êîìóí³êàö³é ó âèщèх íàâ÷àëüíèх зàêëàäàх 
з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé ñïðèéíÿòòÿ îñâ³òí³х 
ïîñëóã. Цå зóìîâëює íåîбх³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ äî-
äàòêîâèх äîñë³äæåíü òà âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíèх 
зàâäàíü.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Фàх³âö³ з ìàðêåòèíãó òà ìàð-
êåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, щî ïðàöююòü íà ðèíêó 
îñâ³òí³х ïîñëóã, ñòèêàюòüñÿ з ïðîбëåìàìè ð³зíîãî 
хàðàêòåðó: ñêëàäíîñò³ âèíèêàюòü ³ íà åòàï³ âèзíà-
÷åííÿ êðèòåð³їâ фîðìóâàííÿ бюäæåòó ðåêëàìíîї 
êàìïàí³ї, ³ íà åòàï³ âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ ³ ò. 
ä. Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї îñâ³òí³х ïîñëóã фàê-
òè÷íî ðåàë³зóюòüñÿ íà ïðàêòèö³ ëèшå ó âèãëÿä³ 
ìàðêåòèíãó ïîä³é, ³íîä³ â ñфåð³ зâ’ÿзê³â з ãðîìàä-
ñüê³ñòю. Ц³ òà ³íш³ ïðîбëåìè ñòàëè ïðåäìåòîì íà-
шîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
îбґðóíòóâàííÿ òà ðîзðîбêà ðåêîìåíäàö³é щîäî 
îðãàí³зàö³ї ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é âèщèх 
íàâ÷àëüíèх зàêëàä³â íà îñíîâ³ ³ìïëåìåíòàö³ї ³í-
фîðìàö³éíîї ïîë³òèêè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îñâ³òíÿ ïîñëó-
ãà â ðèíêîâ³é ñèñòåì³ є òîâàðîì, äëÿ збåðåæåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÿêîãî îñâ³òí³é óñòàíîâ³ 
íåîбх³äíî âèâàæåíî ïðèéìàòè ð³шåííÿ щîäî зà-
ñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é з óðàхó-

âàííÿì îбìåæåíîñò³ ³/àбî â³äñóòíîñò³ êîìóí³êà-
ö³éíîãî бюäæåòó. 

Яêщî àíàë³зóâàòè зì³ñò êîìóí³êàö³éíèх ïî-
â³äîìëåíü âèщèх îñâ³òí³х óñòàíîâ, òî âîíè, ÿê 
ïðàâèëî, є îäíîòèïíèìè ³ ñòàíäàðòíèìè. Â íèх 
ì³ñòèòüñÿ ³íфîðìàö³ÿ ïðî ³ñíóю÷³ îñâ³òí³ ïðîãðà-
ìè, íàÿâí³ñòü ë³öåíз³ї, òåðì³íè íàâ÷àííÿ, ñï³âðî-
б³òíèöòâî з ³íîзåìíèìè íàâ÷àëüíèìè зàêëàäàìè 
òà ³í. Пðîòå îïòèìàëüíèì âàð³àíòîì ðåêëàìíîãî 
îãîëîшåííÿ є òå, ÿêå ïîєäíóє зì³ñòîâíó ³íфîðìà-
ö³ю ³ íåîðäèíàðíå òâîð÷å ð³шåííÿ.

Íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè, щî íà ðèíêó îñâ³òí³х 
ïîñëóã íåãàòèâíèé åфåêò â³ä íåÿê³ñíîї ðåêëàìè 
íàбóâàє îñîбëèâî âåëèêèх ìàñшòàб³â. Ðåêëàìíå 
зâåðíåííÿ, âèêîíàíå íåïðîфåñ³éíî, юðèäè÷íî íå-
бåзäîãàííî, íå â³äïîâ³äàє ïðèíöèïàì äîбðîñîâ³ñ-
íîї êîíêóðåíö³ї, бóäå ñâ³ä÷èòè ïðî íèзüêèé îñâ³ò-
í³é òà êóëüòóðíèé ð³âåíü ðåêëàìîäàâöÿ, éîãî 
íåêîìïåòåíòí³ñòü, íåïðîфåñ³îíàë³зì ³ âèêëè÷å 
äî íüîãî íåäîâ³ðó àбî ìîæå ïîñëóæèòè âàãîìîю 
ïðè÷èíîю â³äìîâè â³ä ïðèäбàííÿ äàíîї îñâ³òíüîї 
ïîñëóãè.

Êð³ì òîãî, ó ðåêëàì³ îñâ³òíüîї ïîñëóãè äîñèòü 
âàæëèâî âðàхîâóâàòè ðåã³îíàëüí³, íàö³îíàëüí³, 
ðåë³ã³éí³, êóëüòóðí³ îñîбëèâîñò³ òà ïðîбëåìè. Дî-
ñèòü ñåðéîзíî ñïðèéìàєòüñÿ ëèшå òàêà ðåêëàìà 
îñâ³òí³х ïîñëóã, ÿêà ïåðåêîíëèâà з òî÷êè зîðó 
ìîæëèâîñòåé ðåã³îíàëüíîї àäàïòàö³ї, ðîзóì³ííÿ 
ñïåöèф³êè ðåã³îíó, зàïèò³â ì³ñöåâîї âëàäè ³ ò. ï.

²ñíóє бàãàòî фîðì ³ ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é, щî зàñòîñîâóюòüñÿ äëÿ ïðîñóâàííÿ 
îñâ³òí³х ïðîãðàì ÂÍÇ. Â³ä óñ³х êîìóí³êàö³éíèх 
êàìïàí³é ñïîæèâà÷ î÷³êóє ñï³ëêóâàííÿ з íèì, íà-
äàííÿ ïåðñîí³ф³êîâàíîї ³íфîðìàö³ї ïðî ò³ âèãîäè, 
ÿê³ îñîбèñòî äëÿ íüîãî íåñå òîé ÷è ³íшèé ïðîäóêò. 
У òîé æå ÷àñ ñâîї êîìóí³êàö³ї ÂÍÇ ìàє зä³éñíю-
âàòè íå ëèшå з ïîòåíö³éíèìè ñïîæèâà÷àìè îñâ³ò-
í³х ïîñëóã, à é з ³íшèìè ñóб’єêòàìè (äåðæàâíèìè 
óñòàíîâàìè, ðîбîòîäàâöÿìè, ÇÌ² òîщî).

Ìåòîю ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ ÂÍÇ ó ö³ëîìó є ñòâîðåííÿ òà ïîшèðåííÿ 
³íфîðìàö³ї ïðî éîãî ä³ÿëüí³ñòü òà фîðìóâàííÿ 
â³äïîâ³äíîãî ïîзèòèâíîãî ³ì³äæó ÿê íàâ÷àëüíîãî, 
íàóêîâîãî òà êóëüòóðíîãî öåíòðó. Ðåзóëüòàòîì òà-
êîї ä³ÿëüíîñò³ ìàюòü ñòàòè ï³äâèщåíèé ³íòåðåñ äî 
ÂÍÇ з бîêó àб³òóð³єíò³â ³, â³äïîâ³äíî, зб³ëüшåííÿ 
íàбîðó ñòóäåíò³â. Гîëîâíèì ÷èíîì öå ìàє äîñÿãà-
òèñÿ зàâäÿêè ïîшèðåííю ñåðåä ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї 
àêòóàëüíîї ³íфîðìàö³ї ïðî ä³ÿëüí³ñòü óí³âåðñèòå-
òó, éîãî ì³ñöå ³ ðîëü ñåðåä ïðîâ³äíèх ÂÍÇ Уêðà-
їíè, ìîæëèâîñòåé, ÿê³ â³äêðèâàюòüñÿ ïåðåä éîãî 
ñòóäåíòàìè ³ âèïóñêíèêàìè. Çà ðåзóëüòàòàìè ïðî-
âåäåííÿ êîìóí³êàö³éíîї êàìïàí³ї ïåðåä ìàéбóòí³-
ìè ñòóäåíòàìè ïîâèíåí ïîñòàòè îбðàз ÂÍÇ, ÿêèé 
÷³òêî ñåбå ïîзèö³îíóє ³ ìàє ïîòåíö³àë ÿê äëÿ ïî-
äàëüшîãî âëàñíîãî ðîзâèòêó, òàê ³ ïðîфåñ³éíîãî 
âäîñêîíàëåííÿ âèêëàäà÷³â. Êîìóí³êàö³éíà êàìïà-
í³ÿ ïîâèííà ñфîðìóâàòè äîâ³ðó äî ÂÍÇ, ì³ñòà â 
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ÿêîìó â³í ðîзòàшîâàíèé òà ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, щî 
â³í ïðîïîíóє.

Сüîãîäí³ óêðàїíñüê³ ÂÍÇ ïðàöююòü â ðèíêîâèх 
óìîâàх. Щîб âèæèòè íà ðèíêó, óí³âåðñèòåòàì äî-
âîäèòüñÿ ãðàòè зà ïðàâèëàìè ðèíêó, ³ öÿ ñèòóàö³ÿ 
бóäå ò³ëüêè ïîñèëюâàòèñÿ. Сêëàäí³ñòü âбà÷àєòüñÿ 
щå é ó òîìó, щî óêðàїíñüê³ ñòóäåíòè âèїæäæà-
юòü зà êîðäîí: ó 2013 ð. ÷èñåëüí³ñòü óêðàїíñüêèх 
ñòóäåíò³â ó Пîëüщ³ зðîñëà ìàéæå âäâ³÷³ ó ïîð³â-
íÿíí³ з 2010 ð. ³ ñÿãíóëà 10 òèñÿ÷ [1]. Çà íàé-
ñêðîìí³шèìè ï³äðàхóíêàìè Цåíòðó äîñë³äæåííÿ 
ñóñï³ëüñòâà, ó 2013 ð. óêðàїíñüê³ ñòóäåíòè â³äâåз-
ëè â Пîëüщó ðàзîì з ïîбóòîâèìè âèòðàòàìè ïîíàä  
360 ìëí. ãðí., àëå íàéãîëîâí³шå – íàâðÿä ÷è ïî-
âåðíóòüñÿ íàзàä.

Çà äàíèìè ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ Êèїâ-
ñüêîãî ì³æíàðîäíîãî ³íñòèòóòó ñîö³îëîã³ї, ìàéæå 
ïîëîâèíà óêðàїíñüêèх âèïóñêíèê³â âóз³â ³ ðîбîòî-
äàâö³â íå â³ðèòü, щî óêðàїíñüê³ óí³âåðñèòåòè ìî-
æóòü êîíêóðóâàòè з³ ñâ³òîâèìè. Íà ïèòàííÿ, ÿê³ 
óêðàїíñüê³ óí³âåðñèòåòè ïîòåíö³éíî ìîæóòü óâ³-
éòè â ì³æíàðîäí³ òàбåë³ ïðî ðàíãè, êîíêóðóâàòè з 
ïðîâ³äíèìè ñâ³òîâèìè óí³âåðñèòåòàìè, 29% ðîбî-
òîäàâö³â òà 26% âèïóñêíèê³â âàãàëèñÿ з â³äïîâ³ä-
äю, à щå 19% ðîбîòîäàâö³â òà 24% âèïóñêíèê³â 
ïåðåêîíàí³, щî êîíêóðåíòîñïðîìîæíèх (íà ì³æ-
íàðîäíîìó ð³âí³) âóз³â ó Уêðàїí³ íåìàє. Òàêèì 
÷èíîì, ïîëîâèíà êîëèшí³х ñòóäåíò³â ³ ìàéæå ïî-
ëîâèíà ðîбîòîäàâö³â ó ñâ³òîâ³é ë³êâ³äíîñò³ óêðà-
їíñüêîї îñâ³òè ñóìí³âàюòüñÿ. У òîé æå ÷àñ 19% 
ðîбîòîäàâö³â òà 21% âèïóñêíèê³â íàзâàëè ã³äíèì 
Êèїâñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Òàðàñà 
Шåâ÷åíêà, 14% ðîбîòîäàâö³â òà 16% âèïóñêíèê³â 
– Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò Êèєâî-Ìîãèëÿíñüêà 
àêàäåì³ÿ, 14% ðîбîòîäàâö³â òà 9% âèïóñêíèê³â 
ââàæàюòü òàêèì Íàö³îíàëüíèé òåхí³÷íèé óí³âåð-
ñèòåò Êèїâñüêèé ïîë³òåхí³÷íèé ³íñòèòóò [2].

Âæå з 2014 ð. â³ò÷èзíÿí³ ÂÍÇ бóäóòü зàéìàòèñÿ 
зîâñ³ì íåзâè÷íîю ñïðàâîю: æîðñòêî êîíêóðóâàòè 
зà àб³òóð³єíò³â, îñê³ëüêè ïîêè щî äî ÂÍÇ ìîëîäà 
ëюäèíà éäå íå ëèшå щîб зäîбóòè ïðîфåñ³ю, à é 
÷åðåз â³ÿííÿ ìîäè â ñóñï³ëüñòâ³, бàæàííÿ бàòüê³â , 
ïðèðîäíó êîíêóðåíö³ю з îäíîë³òêàìè. Îäíàê âæå 
äóæå ñêîðî âèб³ð íà êîðèñòü âèщîї îñâ³òè бóäå 
íàбàãàòî ïðàãìàòè÷í³шèì. Сфîðìîâàíà ñèòóàö³ÿ 
ñóìíà, àëå ïðîбëåìó êðàщå âèð³шóâàòè äî її âè-
íèêíåííÿ. À òîìó ÂÍÇ íåîбх³äíî зàзäàëåã³äü ãî-
òóâàòèñÿ äî æîðñòêîї êîíêóðåíö³ї зà àб³òóð³єíòà. 
² òóò íå äîïîìîæóòü íàâ³òü äåðæàâí³ ìåхàí³зìè: 

ÌÎÍ, íàïðèêëàä, ïëàíóâàëî ðåêëàìóâà-
òè óêðàїíñüê³ âèш³ зà êîðäîíîì ³ âèòðà-
òèëî íà ö³ зàхîäè бëèзüêî 6 ìëí. ãðí., 
ðîñ³ÿíè – бëèзüêî 24 ìëí. ðóб. [3-4]. Яê³ 
ðåзóëüòàòè äàäóòü ö³ зàхîäè äëÿ â³ò÷èз-
íÿíèх âèш³â, âàæêî â³äïîâ³ñòè, à òîìó 
ïîòð³бíî âèбóäîâóâàòè âëàñíó ë³í³ю «îбî-
ðîíè» òà «íàñòóïó». 

Дëÿ öüîãî ìè ïðîïîíóєìî íà îñíîâ³ ³ñ-
íóю÷îãî ³íфîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó (ðèñ. 1)  
âïðîâàäæóâàòè ³íфîðìàö³éíó ïîë³òèêó 
âèщîãî íàâ÷àëüíîãî зàêëàäó, â ðàìêàх 
ÿêîї бóäå зä³éñíюâàòèñÿ éîãî ðåêëàìíî-
³íфîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü.

Íåîбх³äí³ñòü фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³é-
íîї ïîë³òèêè ó ÂÍÇ îбóìîâëåíà її ãîëîâ-
íîю ìåòîю – åфåêòèâíèì äîñÿãíåííÿì 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â óìîâàх ïî-
äàëüшîãî ðîзâèòêó ðèíêîâèх â³äíîñèí. 
Сüîãîäí³ îñâ³òà є îäíèì з íàéïîïóëÿð-
í³шèх ïîðÿä з ïîë³òèêîю, åêîíîì³êîю 
ïðåäìåòîì îбãîâîðåíü ³ ñóïåðå÷îê, äå ÷è 
íå êîæíà ëюäèíà ââàæàє ñåбå фàх³âöåì. 

Òèì ÷àñîì íàâ³òü äëÿ бàãàòüîх ïåäàãîã³â-íàóêîâ-
ö³â ïðîбëåìè íèí³шíüîãî ñòàíó îñâ³òè òà шëÿ-
хè їх âèð³шåííÿ âèÿâëÿюòüñÿ äàëåêî íå зàâæäè 
зðîзóì³ëèìè. Âèзíàю÷è öåé фàêò ³ òó îбñòàâèíó, 
щî â ñó÷àñíèé ïåð³îä â³äзíà÷àєòüñÿ ïîì³òíå зðîñ-
òàííÿ êîìåðö³éíèх зàêëàä³â îñâ³òè, íå зàâæäè 
зàбåзïå÷óюòüñÿ ÿê³ñíèé ð³âåíü íàäàííÿ îñâ³òí³х 
ïîñëóã, íàñåëåííÿ â³ä÷óâàє ïîòðåбó â îб’єêòèâí³é, 
êîìïåòåíòí³é ³íфîðìàö³ї ïðî âñ³ ïðîöåñè, щî â³ä-
бóâàюòüñÿ ó ÂÍÇ, їх ïîòåíö³àë³, ïåðñïåêòèâàх ðîз-
âèòêó, ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè фàх³âö³â, ïîïèò³ íà ðèí-
êó ïðàö³, ïîäàëüшîìó êàð’єðíîìó зðîñòàíí³ ³ ò. ä.

Сïåêòð ³íфîðìàö³éíèх ïîòðåб ó íàñåëåííÿ äî-
ñèòü шèðîêèé ³ ð³зíîìàí³òíèé. Îòæå, щîб зàäî-
âîëüíèòè ö³ ïîòðåбè, íåîбх³äíà ñèñòåìíà ä³ÿëü-
í³ñòü щîäî зä³éñíåííÿ ³íфîðìàö³éíîї ïîë³òèêè. 

Сòðàòåã³÷íà ìåòà â êîíòåêñò³ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ÂÍÇ ïåðåäбà÷àє фîðìóâàííÿ ³ óïðàâë³í-
íÿ éîãî ³ì³äæåì. У öüîìó âбà÷àєòüñÿ â³ääàëåíèé 
ðåзóëüòàò, â îòðèìàíí³ ÿêîãî âåëèêà ðîëü, ó òîìó 
÷èñë³, íàëåæèòü ³íфîðìàö³éí³é ïîë³òèö³.

²íñòðóìåíòàð³é ³íфîðìàö³éíîї ïîë³òèêè îñâ³ò-
í³х óñòàíîâ, щî зàбåзïå÷óє éîãî â³äêðèò³ñòü ñóñ-
ï³ëüñòâó, ïîâèíåí âêëю÷àòè â ñåбå òàê³ îбîâ’ÿзêîâ³ 
åëåìåíòè: 

• інтернет-сайт;
• рекламно-інформаційні матеріали;
• книговидавничу продукцію;
• інформацію для ЗМІ (прес-кіт).
Âàæëèâî зàзíà÷èòè, щî фîðìóâàííÿ ³íфîðìà-

ö³éíîї ïîë³òèêè ÂÍÇ íåîбх³äíå äëÿ ï³äâèщåííÿ 
éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, шëÿхîì зàñòîñó-
âàííÿ â³äïîâ³äíîãî ³íñòðóìåíòàð³ю òà, щî íå ìåíш 
âàæëèâî, – ³íòåðàêòèâíîãî äîñòóïó äî ³íфîðìàö³ї.

Îñíîâíèì ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìêîì ïðîñóâàí-
íÿ ³íфîðìàö³ї, ÿê ïîêàзóюòü âëàñí³ äîñë³äæåííÿ, 
є ñüîãîäí³ ²íòåðíåò (ðèñ. 2-3). Ðåзóëüòàòè îïèòó-
âàííÿ 692 àб³òóð³єíò³â, ïðîâåäåíîãî ó Êèїâñüêî-
ìó íàö³îíàëüíîìó òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íîìó óí³-
âåðñèòåò³ ïðîòÿãîì 2013 ð., зàñâ³ä÷èëè, щî 27% 
ðåñïîíäåíò³â зä³éñíююòü âèб³ð ÂÍÇ ïåðåãëÿäàю÷è 
ñàéòè, 15% îïèðàюòüñÿ íà ïîðàäè бàòüê³â ³ ðîäè-
÷³â, 12% – ï³ä âïëèâîì â³äâ³äóâàííÿ Дí³â â³äêðè-
òèх äâåðåé.

Ìàéæå 62% ðåñïîíäåíò³â îбèðàюòü ïðîфåñ³ю 
з ìåòîю ñàìîðåàë³зàö³ї, ìàéæå 34% – ïðàãíó÷è â 
ìàéбóòíüîìó îòðèìóâàòè âèñîêó зàðîб³òíó ïëàòó, 
47% – ÷åðåз íàÿâí³ñòü âàêàíñ³é.

 

Ðèñ. 1. ²íфîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ÂÍÇ

Реклама 

Репутація

Освітній продукт

Ім’я

Конкуренти

Міжнародні зв’язки

Історія

Сайт

Чутки

Рейтинги

Інформа-
ційний 
простір
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Íå ñåêðåò, щî ñó÷àñíà ìîëîäü – öå «ê³бåðïî-
êîë³ííÿ». Дîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäæóюòü, щî б³ëü-
ш³ñòü â³ëüíîãî ÷àñó â÷îðàшí³ шêîëÿð³ ïðîâîäÿòü 
â ²íòåðíåò³ – б³ëüшå 3 ãîä. íà äîбó, ïî 2 ãîäèíè 
äèâëÿòüñÿ òåëåâ³зîð òà ñëóхàюòü ðàä³î ³ ëèшå 1 
ãîäèíó ÷èòàюòü.

Âèхîäÿ÷è з íàâåäåíèх ðåзóëüòàò³â âбà÷àєòü-
ñÿ зà íåîбх³äíå àêòèâ³зàö³ÿ ÂÍÇ ðåàë³зàö³ї зà-
хîä³â ³íфîðìàòèзàö³ї ä³ÿëüíîñò³ â ²íòåðíåò³, щî  
ïîëÿãàє:

– ïî-ïåðшå, â óзãîäæåíí³ òà âïðîâàäæåíí³ êîð-
ïîðàòèâíîãî ³íòåðíåò-ïîðòàëó, ìåòîю ÿêîãî є óí³-
ф³êàö³ÿ òà ñïðîщåííÿ ïðîöåäóð àíàë³зó, îбë³êó òà 

ðåòðàíñëÿö³ї ³íфîðìàö³ї ÿê äëÿ àб³òóð³єíòà, òàê ³ 
äëÿ ñòóäåíòà, ñï³âðîб³òíèêà é âèêëàäà÷à;

– ïî-äðóãå, ó ñòâîðåíí³ òà ï³äòðèìö³ âåб-
ñòîð³íîê óí³âåðñèòåòó òà êàфåäð â ñîö³àëüíèх ìå-
ðåæàх, îñê³ëüêè öå îäèí з íàéä³єâ³шèх ³íñòðóìåí-
ò³â ñï³ëêóâàííÿ ìîëîä³ â ²íòåðíåò³; 

– ïî-òðåòє, ó âïðîâàäæåíí³ ñó÷àñíèх ìîб³ëüíèх 
äîäàòê³â, íàïðèêëàä, ðîзêëàäó зàíÿòü ñòóäåíòà, 
àф³ш, íîâèí зàêëàäó, ÿê³ òàêîæ ìîæóòü бà÷èòè 
óñ³, хòî âñòàíîâèòü ìîб³ëüíèé äîäàòîê íà ñâ³é ìî-
б³ëüíèé ïðèñòð³é;

– ïî-÷åòâåðòå, ó âïðîâàäæåíí³ êîíòåêñòíîї, êîí-
òåêñòíî-ìåä³éíîї òà ìåä³éíîї ðåêëàìè â ìåðåæ³ ²í-

 

 

Ðèñ. 2. Ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ ðåñïîíäåíò³â «Ôàêòîðè, щî âïëèâàþòü íà âèá³ð ÂÍÇ»

Ðèñ. 3. Ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ ðåñïîíäåíò³â «×àñ, ÿêèé àá³òóð³ºíòè ïðèä³ëÿþòü ÇÌ²»
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òåðíåò. Яê ñâ³ä÷àòü äàí³ äîñë³äæåíü, ä³єâ³ñòü òàêèх 
зàхîä³â ìîæå бóòè ñóòòєâî âèщîю, í³æ, íàïðèêëàä, 
â³äåî– ÷è ðàä³îðåêëàìà, îñê³ëüêè òðàíñëÿö³ÿ ðå-
êëàìíèх ïîâ³äîìëåíü ìîæå фîêóñóâàòèñÿ ëèшå íà 
зàö³êàâëåíèх ó äàí³é ³íфîðìàö³ї îñîбàх.

Пîðó÷ з ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³ÿìè íå ñë³ä зàбóâà-
òè ³ ïðî òðàäèö³éí³ êàíàëè ìàðêåòèíãîâèх êîìó-
í³êàö³é: òåëåбà÷åííÿ, ðàä³î, ïðåñó, зîâí³шíю ðå-
êëàìó. Íà æàëü, ïðàêòè÷íî æîäåí з â³ò÷èзíÿíèх 
âèщèх íàâ÷àëüíèх зàêëàä³â íå ìîæå êîíêóðóâàòè 
зà îбñÿãàìè ìåä³àêîíòåíòó òà ðåêëàìíèìè бюäæå-
òàìè з äåÿêèìè ÂÍÇ Ðîñ³ї (112 ìëí. ðóб. âèä³-
ëèëà Àêàäåì³ÿ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà ó 2010 ð.,  
ÂШÅ – 86 ìëí. ðóб., Ìîñêîâñüêèé äåðæóí³âåðñè-
òåò åêîíîì³êè, ñòàòèñòèêè òà ³íфîðìàòèêè – 43 
ìëí. ³ ÌГÒУ ³ì. Í.Å. Бàóìàíà – 34,5 ìëí. ðóб. 
Çàãàëîì, ÒÎП-ÂÍÇ Ðîñ³ї âèòðà÷àюòü íà ìàðêåòèíã 
òà ðåêëàìó бëèзüêî 2% äîхîäó â³ä ñóìè íàäхî-
äæåíü óñ³х ïëàòíèх ïîñëóã, щî íàäàє зàêëàä) [5]. 
Пðîòå î÷³êóâàííÿ àб³òóð³єíò³â òà ³íшèх ö³ëüîâèх 
ãðóï äî ÿêîñò³ é ê³ëüêîñò³ ðåêëàìíî-³íфîðìàö³é-
íèх ïðîäóêò³â бóäóòü ïîñò³éíî зðîñòàòè.

Сïîæèâà÷³ îñâ³òí³х ïîñëóã ìàюòü бóòè âïåâ-
íåí³ ó ÿêîñò³ фóíäàìåíòàëüíèх зíàíü, ÿê³ îäåð-
æàòü â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, à òàêîæ ïåðñïåêòèâàх 
ïîäàëüшîãî ïðàöåâëàшòóâàííÿ. Цÿ ìåòà äîñÿãà-
єòüñÿ зàâäÿêè ðîзðîбëåííю ïðèâàбëèâîãî îбðàзó 
âèïóñêíèêà ÂÍÇ (÷åðåз ïðîïàãàíäó àêòóàëüíèх 
ñïåö³àëüíîñòåé, óì³íü òà íàâè÷îê ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ 
ðèíêó ïîêè ìàëî â³äîì³ ³ íå зàòðåбóâàí³); âèâ÷åí-
íю òà àíàë³зó ãðîìàäñüêîї äóìêè; ðîзðîбëåííю 
ñòðàòåã³ї âèñâ³òëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ ó ì³ñöåâèх 
ÇÌ²; ó÷àñò³ ó íàóêîâèх òà ïîзàíàâ÷àëüíèх зàхî-
äàх; âèñòàâêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ, ó òîìó ÷èñë³ ³з 
зàëó÷åííÿì îбëàñíèх, ì³ñüêèх òà ðàéîííèх óïðàâ-
ë³íü ³ â³ää³ë³â îñâ³òè ³ ò. ï.

Âèхîäÿ÷è з âèщåâèêëàäåíîãî, âèзíà÷èìî òðè 
ð³âí³ îðãàí³зàö³ї ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàö³éíîї ä³-
ÿëüíîñò³ òèïîâîãî ÂÍÇ:

1. Сòðàòåã³÷íèé – ä³ÿëüí³ñòü ÂÍÇ, щî фîðìóє 
éîãî ³ì³äæ òà åфåêòíî ïîзèö³îíóє éîãî ñåðåä ïî-
òåíö³éíèх êîíêóðåíò³â.

2. Òàêòè÷íèé – ðîбîòà з â³äãóêàìè ñòóäåíò³â, 
âèïóñêíèê³â шê³ë, бàòüê³â, ðîбîòîäàâö³â, äîïîìî-
ãà ó âèзíà÷åíí³ ïðîфåñ³ї òîщî.

3. Îïåðàö³éíèé – ñï³ëêóâàííÿ з êîíêðåòíèìè 
àб³òóð³єíòàìè, фîðìóâàííÿ îбðàзó ñïåö³àë³ñòà â їх 
ñâ³äîìîñò³.

Сòðàòåã³÷íèé ð³âåíü îðãàí³зàö³ї ìàðêåòèíãîâîї 
êîìóí³êàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäбà÷àє зàñòîñóâàí-
íÿ òåхíîëîã³ї бðåíäèíãó, ÿêà ïîêàзàëà ñâîю íàä-
зâè÷àéíó åфåêòèâí³ñòü â îñòàíí³ ðîêè.

Òå, щî бðåíä îñâ³òíüîãî зàêëàäó є ðåзóëüòóю-
÷èì ÷èííèêîì éîãî ä³ÿëüíîñò³ ñâ³ä÷àòü íàñòóï-
í³ äàí³: бðåíä Гàðâàðäó, зã³äíî з äàíèìè êîìïàí³ї 
Interbrand, îö³íюєòüñÿ äîðîæ÷å бðåíä³â Nike ³ Pepsi 
– ó 15,58 ìëðä. äîë. СШÀ. Íàéäîðîæ÷èì бðåíäîì, 
зà âåðñ³єю Interbrand, є Coca-Cola, ìàðêà ÿêîї êî-
шòóє ïîíàä 70,45 ìëðä. äîë., Nike – 13,7 ìëðä., 
Pepsi – 14 ìëðä., Sony – 11,36 ìëðä. äîë. СШÀ. Пè-
шàòèñÿ âàãîì³ñòю бðåíäó ìîæóòü òàêîæ Сòåíфîðä 
(10,692 ìëðä.), Бåðêë³ (2,315 ìëðä.), Êåìбðèäæ 
(1,967 ìëðä.) ³ Îêñфîðä (1,467 ìëðä. äîë. СШÀ) [6].

Пðè öüîìó íàéâèщèé ïîêàзíèê ó World 
Reputation Rankings ó Гàðâàðäñüêîãî óí³âåð-
ñèòåòó, ÿêèé ïîñ³äàє òàêîæ ïåðшèé ðÿäîê ó зà-
ãàëüíîñâ³òîâîìó ðåéòèíãó ÂÍÇ World University 
Rankings, щî ñâ³ä÷èòü ïðî ò³ñíèé зâ’ÿзîê ì³æ ì³ñ-
öåì ó ðåéòèíãó ³ âàðò³ñòю бðåíäó. Дðóãå ì³ñöå ó 
ðåïóòàö³éíîìó ðåéòèíãó ä³ñòàëîñÿ Ìàñà÷óñåòñüêî-
ìó òåхíîëîã³÷íîìó ³íñòèòóòó, òðåòє – Уí³âåðñèòå-
òó Êåìбðèäæó. Дàë³ ó äåñÿòö³ éäóòü Уí³âåðñèòåò 

Êàë³фîðí³ї â Бåðêë³, Сòåíфîðäñüêèé óí³âåðñèòåò, 
Îêñфîðä, Пð³íñòîí, Òîê³éñüêèé óí³âåðñèòåò, Єëü, 
Êàë³фîðí³éñüêèé òåхíîëîã³÷íèé ³íñòèòóò.

«Сèëüíèé бðåíä» зàêëàäó îñâ³òè – öå, ïî-
ïåðшå, â³äîìà íàзâà, ïî-äðóãå, ïîзèòèâíèé ³ì³äæ 
òà ñòàб³ëüíà ðåïóòàö³ÿ, ïî-òðåòє – бàæàíèé îб’єêò 
íàâ÷àííÿ òà ïðàöåâëàшòóâàííÿ, ÿêèé зàбåзïå÷óє 
âèñîêèé ð³âåíü ÿêîñò³ îñâ³òí³х ïîñëóã. Òàêèì ÷è-
íîì, бðåíäèíã ÿê ïðîöåñ, є åфåêòèâíèì ìåхàí³з-
ìîì фîðìóâàííÿ òà ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ îñâ³òíüîãî зàêëàäó, ñòâîðåííÿ ì³öíîї 
ðåïóòàö³ї, ÿêà ï³äñèëює äîâ³ðó ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї.

Фîðìóâàííÿ бðåíäó íå ìîæëèâå бåз ïîïåðå-
äíüîãî ãëèбèííîãî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îñòàííє äîïîìàãàє âèзíà÷èòè íèзêó бðåíä-
âèзíà÷àю÷èх хàðàêòåðèñòèê òà ïîêàзíèê³â, à 
ñàìå: ñîö³àëüíî-äåìîãðàф³÷íèé òà ïñèхîãðàф³÷íèé 
ïîðòðåò ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї, ð³âåíü ñïîíòàííîãî ³ 
íàâåäåíîãî зíàííÿ бðåíäó, ëîÿëüíîñò³, àñîö³àö³ї 
щîäî бðåíäó, àíòðîïîìîðф³÷íèé ïîðòðåò òà ³íшå.

Бåðó÷è äî óâàãè ðåзóëüòàòè ìàðêåòèíãîâèх 
äîñë³äæåíü òà äîñâ³ä ³íîзåìíèх зàêëàä³â îñâ³òè, 
ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê: óзàãàëüíюю÷èì ÷èííè-
êîì, ÿêèé íàî÷íî äåìîíñòðóє ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
óñ³єї бðåíäèíãîâîї ïîë³òèêè ÂÍÇ з îäíîãî бîêó òà 
ïîïóëÿðí³ñòü ñåðåä àб³òóð³єíò³â, з ³íшîãî – є ïî-
ëîæåííÿ зàêëàäó â ð³зíîìàí³òíèх ðåéòèíãàх. Дëÿ 
Уêðàїíè – öå ðåéòèíã Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè, 
ЮÍÅСÊÎ, «Êîìïàñ» òà ³í.

Òàêòè÷íèé ð³âåíü îðãàí³зàö³ї ìàðêåòèíãîâîї 
êîìóí³êàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ ïåðåäбà÷àє зà-
ñòîñóâàííÿ òàêèх ìàðêåòèíãîâèх ³íñòðóìåíò³â 
ÿê зâ’ÿзêè з ãðîìàäñüê³ñòю, ìàðêåòèíã ïîä³é, 
«digital» êîìóí³êàö³ї, щî äîзâîëÿє зàзâè÷àé äî-
ñÿãàòè òàêòè÷íèх ðåзóëüòàò³â ó êîðîòêîñòðîêîâ³é 
ïåðñïåêòèâ³ ³ є äîñòàòíüî ä³єâèìè ³íñòðóìåíòàìè.

Îïåðàö³éíèé ð³âåíü îðãàí³зàö³ї ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é ÂÍÇ, ÿê ïðàâèëî, ïîëÿãàє ó зàñòîñó-
âàíí³ òàêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòàð³ю ÿê 
ìàðêåòèíã ïîä³é (Дí³ â³äêðèòèх äâåðåé, Дí³ ãîñ-
òèííîñò³ ³ ò. ï.), щî ïåðåäбà÷àє бåзïîñåðåäíє ñï³ë-
êóâàííÿ з àб³òóð³єíòîì, щî ó ìàðêåòèíãîâèх êî-
ìóí³êàö³ÿх íàзèâàєòüñÿ «ïðÿìèé ìàðêåòèíã». Ц³ 
òà ³íш³ зàхîäè òà ³íñòðóìåíòè ³ ñêëàäàюòü ëåâîâó 
÷àñòêó óñ³х ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é ÂÍÇ.

Çàóâàæèìî, щî ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї îñâ³ò-
í³х ïîñëóã åфåêòèâíî бóäóòü ïðàöюâàòè ò³ëüêè 
òîä³, êîëè öÿ ðîбîòà бóäå âåñòèñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíî 
òà ïîñë³äîâíî, à ³íòåãðàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³-
êàö³é äîñÿãàòèìå ñâîãî óñï³хó ó âèïàäêó зàñòîñó-
âàííÿ єäèíîї êîìóí³êàö³éíîї êîíöåïö³ї ÂÍÇ [7-9].

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, ðåзюìó-
ю÷è, зàóâàæèìî: ìàðêåòèíãîâ³ зóñèëëÿ ñó÷àñíîãî 
ÂÍÇ ïîâèíí³ зàñòîñîâóâàòè óñ³ òðè ð³âí³ îðãàí³зà-
ö³ї ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, бóòè ñфîêóñîâàíè-
ìè íà ³ìïëåìåíòàö³ї ö³ëåé ³íфîðìàö³éíîї ïîë³òèêè 
щîäî äîñÿãíåííÿ îñâ³òí³ì зàêëàäîì ïåâíîãî îбðà-
зó бðåíäó, зàñòîñîâóю÷è óñ³ äîñòóïí³ ³íñòðóìåíòè 
зâ’ÿзê³â з ãðîìàäñüê³ñòю, ìàðêåòèíãó ïîä³é, digital-
êîìóí³êàö³é, ³íшèх ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é é 
бåзïåðå÷íî ïðÿìîãî ìàðêåòèíãó ÿê îñíîâíîãî зàñî-
бó äîíåñåííÿ ³íфîðìàö³ї äî ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї. 

Íà æàëü, íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó ïîêè щî îб-
ìåæåíå âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó äî 
îðãàí³зàö³ї ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ ÂÍÇ ³з зàñòîñóâàííÿì ñòðàòåã³÷íîãî, òàêòè÷-
íîãî ³ îïåðàòèâíîãî ð³âí³â, щî ñïðè÷èíåíî ÷àñòêî-
âî íåäîñêîíàëèì зàêîíîäàâñòâîì. Ç ³íшîãî бîêó, 
ñòóï³íü ³ îбñÿã зàñòîñóâàííÿ ð³âí³â ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é òà ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãó зàêëàäà-
ìè îñâ³òè íàéбëèæ÷èì ÷àñîì бóäå зб³ëüшóâàòèñÿ 
ó зâ’ÿзêó з íàðîñòàííÿì êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè.
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Резюме
Èññëåäîâàíû òåîðåòèêî-ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â âûñøèõ 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè è áðåí-
äà âóçà. Ïðåäëîæåíû ñîâðåìåííûå èíñòðóìåíòû èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã.
Ключевые слова: ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè, èíôîðìàöèîííàÿ ïîëèòèêà, áðåíä, âûñøåå ó÷åáíîå çà-
âåäåíèå.
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MODERN PARADIGM OF THE MARKETING COMMUNICATION ACTIVITIES SCHOOLS

Summary
It was researched the theoretical and practical aspects of marketing communications in higher education. 
Authors study the basic principles of formation the information policy and university’s brand. Also authors 
suggest modern tools of information impact on consumers of educational services.
Key words: marketing communications, information policy, brand, higher education establishment.




