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Резюме
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы îбîñíîâàíèÿ, ðàзðàбîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåìíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ 
êîììåð÷åñêèìè êîíòðàêòàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Îбîñíîâàíî îñíîâíыå öåëè è зàäà÷è ñèñòåìíîé ìîäåëè óïðàâ-
ëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè êîíòðàêòàìè, îïðåäåëåíы åå îñíîâíыå âíóòðåííèå äåòåðìèíàíòы. Ðàзðàбîòàíà 
ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêàÿ ñхåìà ðåàëèзàöèè ñèñòåìíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè êîíòðàêòàìè 
ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå эòàïîâ åå фîðìàëèзàöèè.
Ключевые слова: êîììåð÷åñêèé êîíòðàêò, óïðàâëåíèå êîììåð÷åñêèìè êîíòðàêòàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ñè-
ñòåìíàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè êîíòðàêòàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèå, эêîíîìè÷åñêèå, 
фóíêöèîíàëüíыå è îïåðàöèîííыå öåëè óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè êîíòðàêòàìè, óïðàâëåíèå ñбыòà, 
óïðàâëåíèå ïîñòàâîê, êîíòðàêòíîå âзàèìîäåéñòâèå.
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THE SYSTEM MODEL FOR MANAGEMENT OF COMMERCIAL CONTRACTS OF AN ENTERPRISE

Summary
There is theoretical problems research of elaboration and implementation of the system model for management 
of commercial contracts of an enterprise. This article provides substantiation of the basic goals and objectives 
of the system model for management of commercial contracts of an enterprise and describes its main internal 
determinants. The structural logical scheme of realization of the system management model of commercial 
contracts of an enterprise and stages of its formalization are designed.
Key words: ñommercial contract; management of commercial contracts of à company; the system model 
for management of commercial contracts of an enterprise; strategic, economic, functional and operational 
objectives of management of commercial contracts; sales department, supply department; contractual 
interaction.
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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî êîíöåïòóàëüí³ ïåðåäóìîâè ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. 
Âèîêðåìëåíî îñíîâí³ ïð³îðèòåòí³ ï³äхîäè äî äîñÿãíåííÿ ñò³éêîñò³ òà ãíó÷êîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà åфåêòèâíîї 
âзàєìîä³ї êåðóю÷îї òà êåðîâàíîї ñèñòåì â ðàìêàх îбðàíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó. 
Ключові слова: ñèñòåìè ÿêîñò³, ñòðàòåã³ÿ ðîзâèòêó, óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.

Постановка проблеми. Â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïî-
äàðюâàííÿ фîðìóâàííÿ ïðèíöèï³â зä³éñíåííÿ ïîë³-
òèêè ï³äïðèєìñòâ ó ñфåð³ ÿêîñò³ âèìàãàє àäåêâàòíîї 
àäàïòàö³ї їх фóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíîї îðãàí³зàö³ї 
äî ì³íëèâèх âèìîã зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà. Çà òàêèх 
óìîâ ïð³îðèòåòíèì ï³äхîäîì äî äîñÿãíåííÿ ñò³éêîñò³ 
òà ãíó÷êîñò³ ï³äïðèєìñòâà âèзíà÷åíî ñèñòåìíèé ï³ä-
х³ä з òî÷êè зîðó åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї êåðóю÷îї òà êå-
ðîâàíîї ñèñòåì â ðàìêàх îбðàíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó. 

Çâàæàю÷è íà öå зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ðîзãëÿíóòî ÿê ïå-

ðåäóìîâó ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. Çàïðîïîíîâàíî ÿê³ñòü 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ðîзãëÿäàòè ÿê 
â³äïîâ³äí³ñòü âзàєìîä³ї êåðóю÷îї òà êåðîâàíîї ñèñ-
òåì âñòàíîâëåíèì ö³ëÿì â ðàìêàх îбðàíîї ñòðàòå-
ã³ї ðîзâèòêó. 

Íà îñíîâ³ êðèòè÷íîãî àíàë³зó òåîð³ї òà ìåòîäî-
ëîã³ї фóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíîї îðãàí³зàö³ї ï³ä-
ïðèєìñòâ âèзíà÷åíî, щî âïëèâ êåðóю÷îї ñèñòå-
ìè íà êåðîâàíó îбóìîâëюєòüñÿ фóíêö³îíàëüíîю 
âзàєìîä³єю óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà îñíîâ³ 
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ïðèíöèï³â ÿêîñò³ зà äîïîìîãîю â³äïîâ³äíèх ìåòî-
ä³â óïðàâë³ííÿ. Ðîзãëÿäàю÷è фóíêö³îíàëüíó âзà-
єìîä³ю óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ÿê êàòåãîð³ю, 
щî â³äîбðàæàє зì³ñò ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, зðîбëå-
íî âèñíîâîê â³äíîñíî зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ÷åðåз óäîñêîíàëåí-
íÿ ðåàë³зàö³ї óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì фóíêö³é 
óïðàâë³ííÿ. Ðåфîðìóâàííÿ åêîíîì³êè Уêðàїíè ó 
íàïðÿìó ñòðóêòóðíî-³ííîâàö³éíèх ïåðåòâîðåíü хà-
ðàêòåðèзóєòüñÿ зì³íàìè â îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷-
íèх, ïðàâîâèх фîðìàх ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ, 
ìîòèâàх, ö³íí³ñíèх îð³єíòàö³ÿх їхíüîї ä³ÿëüíîñò³. 
Íîâèé åòàï ðîзâèòêó åêîíîì³êè ñïðÿìîâàíèé íà 
фîðìóâàííÿ ïðåâåíòèâíèх зàхîä³â óïðàâë³ííÿ зà 
óìîâ òðàíñфîðìàö³éíèх ïðîöåñ³â íà ìàêðî- òà ì³-
êðîåêîíîì³÷íèх ð³âíÿх.

Сåðåä ïðè÷èí ðîзâèòêó ïðîбëåìíîї ñèòóàö³ї, 
ïîâ’ÿзàíîї з ð³зêèì ïàä³ííÿì ðåзóëüòàòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ÿê íà äåðæàâíîìó, ðåã³îíàëüíîìó ð³â-
íÿх, òàê ³ íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà, ïðåâàëююòü ò³, щî 
зíà÷íîю ì³ðîю îбóìîâëåí³ íèзüêèì ð³âíåì ÿêîñò³ 
â³ò÷èзíÿíèх ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, à ñàìå: íåâ³äïîâ³ä-
í³ñòю фóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíîї îðãàí³зàö³ї ï³ä-
ïðèєìñòâà âñòàíîâëåíèì ö³ëüîâèì îð³єíòèðàì, â³ä-
ñóòí³ñòю óâ’ÿзóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèх òà îïåðàòèâíèх 
ïëàí³â, íåäîñêîíàëîю îðãàí³зàö³єю óïðàâë³íñüêîї 
ðîбîòè, íèзüêèì ð³âíåì ÿêîñò³ ðîбîòè êåð³âíîãî 
ñêëàäó ï³äïðèєìñòâ. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ç óðàхó-
âàííÿì ñó÷àñíèх òåíäåíö³é â åêîíîì³ö³ îñîбëèâîãî 
зíà÷åííÿ íàбóâàюòü ïèòàííÿ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâ, îñê³ëüêè 
ñó÷àñíèé åòàï ðåфîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷-
íèх â³äíîñèí ñïðÿìîâàíèé ñàìå íà ñòâîðåííÿ ñå-
ðåäîâèщà зäîðîâîї êîíêóðåíö³ї, зì³öíåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ. Цå 
ï³äòâåðäæóєòüñÿ ðåзóëüòàòàìè фóíäàìåíòàëüíèх 
ñèñòåìíèх äîñë³äæåíü з ïèòàíü óïðàâë³ííÿ åêîíî-
ì³÷íèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ âèñâ³òëююòüñÿ 
ó ïðàöÿх â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх: Â. Гåéö, Â. Гåðà-
ñèì÷óêà, Â. Гîë³êîâà, Ю. Дàéíîâñüêîãî, Â. Êàð-
äàшà, À. Êîëîòà, Â. Êðàìàðåíêî, À. Êóäðÿшîâà,  
Î. Êóзüì³íà, ². Лóê³íîâà, À. Пàâëåíêà, Л. П³ääóбíîї,  
Â. Пîäñîëîíêà, Í. Чóìà÷åíêà. Пðîбëåìè ï³äâè-
щåííÿ ÿêîñò³ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ äîñë³äæóюòüñÿ 
ó ðîбîòàх Â. Àíäð³єíêî, С. Бåзâåðхîãî, Д. Бîãè-
í³, Ì. Дîë³шíîãî, Л. Лèìîíîâîї, Г. Îäèíöîâîї,  
². Пàщåíêà, Я. Пëîòê³íà, Ð. С³ë³íà, Î. Чåðíåãè. 
²ñíóюòü ÷èñëåíí³ ðîзðîбêè ³íîзåìíèх â÷åíèх щîäî 
зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì шëÿхîì óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì – ïðàö³ Ð. Àêбåðä³íà, Л. Бëÿхìàíà,  
Б. Гєíê³íà, Дæ. Г³бñîíà, Дæ. ²âàíöåâè÷à, À. Ê³бà-
íîâà, ². Êîðîãîä³íà, Â. Êîðîëüêîâà, Б. Ì³ëüíåðà, 
Г. Пîïîâà.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пðîòå â íàóêîâèх äîðîбêàх âèñâ³ò-
ëююòüñÿ зäåб³ëüшîãî ïèòàííÿ зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ 
ðîбîòè ïåðñîíàëó ÿê ïåðåäóìîâè ï³äâèщåííÿ ÿêîñ-
ò³ ïðîäóêö³ї, щî ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü єäèíîї ìå-
òîäîëîã³ї ðîзâ’ÿзàííÿ ïðîбëåìè ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ÿê ï³äґðóíòÿ 
зàбåзïå÷åííÿ âèñîêèх ïîêàзíèê³â ðåзóëüòàòèâíîñ-
ò³ óïðàâë³ííÿ. Íåäîñòàòíÿ óâàãà ïðèä³ëÿєòüñÿ âè-
â÷åííю фóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êàäðîâîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
êð³зü ïðèзìó óäîñêîíàëåííÿ âзàєìîä³ї êåðóю÷îї òà 
êåðîâàíîї ñèñòåì. 

Çà òàêèх óìîâ íàãàëüíèì є ïèòàííÿ ï³äâè-
щåííÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
ó êîíòåêñò³ зàбåзïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ âзàєìîä³ї 
êåðóю÷îї òà êåðîâàíîї ñèñòåì âñòàíîâëåíèì ö³ëüî-

âèì îð³єíòèðàì ï³äïðèєìñòâ. Цå óìîæëèâëюєòüñÿ 
зà ðàхóíîê óäîñêîíàëåííÿ â³äíîñèí óïðàâë³ííÿ 
íà îñíîâ³ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ðåàë³зàö³ї фóíêö³é 
óïðàâë³ííÿ êåð³âíèì ñêëàäîì ï³äïðèєìñòâà. 

Íåîбх³äí³ñòü òà àêòóàëüí³ñòü âèð³шåííÿ ïðî-
бëåì, ïîâ’ÿзàíèх ³з ðîзðîбêîю òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-
ã³÷íèх òà ìåòîäèêî-ïðàêòè÷íèх ï³äхîä³â äî ï³äâè-
щåííÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
íà îñíîâ³ зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ðåàë³зàö³ї óïðàâë³í-
ñüêèì ïåðñîíàëîì фóíêö³é óïðàâë³ííÿ âèзíà÷èëè 
òåìó íàшèх äîñë³äæåíü.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю äîñë³äæåííÿ є 
îбґðóíòóâàííÿ òåîðåòè÷íèх зàñàä ñèñòåìíîї ìåòî-
äîëîã³ї зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì ó êîíòåêñò³ óäîñêîíàëåííÿ фóíê-
ö³îíàëüíîї âзàєìîä³ї óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó òà 
ðîзðîбêà ïðàêòè÷íèх ðåêîìåíäàö³é щîäî ï³äâè-
щåííÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì â 
óìîâàх ðîзбóäîâè ñîö³àëüíî îð³єíòîâàíîї åêîíîì³-
êè Уêðàїíè. 

Пîñòàâëåíà ìåòà îбóìîâëює íåîбх³äí³ñòü 
ðîзâ’ÿзàííÿ òàêèх зàäà÷: 

– зä³éñíèòè êðèòè÷íèé àíàë³з фóíäàìåíòàëü-
íèх ïîëîæåíü òåîð³ї ïîбóäîâè ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
â êîíòåêñò³ êîíöåïö³ї ñòàëîãî ðîзâèòêó åêîíîì³êè 
Уêðàїíè; 

– äîñë³äèòè êîíöåïòóàëüí³ зàñàäè ï³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì â óìîâàх 
íåâ³äïîâ³äíîñò³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ äèíà-
ì³÷íèì зì³íàì зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà; 

– äîñë³äèòè ÷èííèêè òà óìîâè зàбåзïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ ðåàë³зàö³ї фóíêö³é óïðàâë³ííÿ îñîбàìè êå-
ð³âíîãî ñêëàäó;

– зàïðîïîíîâóâàòè шëÿхè ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì íà îñíîâ³ ³ìï-
ëåìåíòàö³ї êàäðîâîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà.

Îб'єêòîì äîñë³äæåííÿ є ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
ïåðñïåêòèâíèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх 
ðîзбóäîâè ñîö³àëüíî-îð³єíòîâàíîї åêîíîì³êè Уêðàї-
íè, щî ñóïðîâîäæóєòüñÿ ïàä³ííÿì ðåзóëüòàòèâíîñ-
ò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ. 

Â îñíîâó äîñë³äæåííÿ ïîêëàäåíî ä³àëåêòè÷íèé 
ìåòîä íàóêîâîãî ï³зíàííÿ; ìåòîäè фóíêö³îíàëü-
íî-ñòðóêòóðíîãî àíàë³зó (ïðè âèä³ëåíí³ íàïðÿì-
ê³â ö³ëüîâîãî ïðèзíà÷åííÿ фóíêö³é óïðàâë³ííÿ); 
ìåòîä àíêåòóâàííÿ (äëÿ îòðèìàííÿ åêñïåðòíèх 
äàíèх щîäî âèÿâëåííÿ ÷èííèê³â ÿêîñò³ ðåàë³зàö³ї 
фóíêö³é óïðàâë³ííÿ); ìåòîäè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³-
зó (ïðè âèзíà÷åíí³ âзàєìîâïëèâó ÿêîñò³ ðåàë³зàö³ї 
фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї); ìåòîäè ³í-
äåêñàö³ї (äëÿ âñòàíîâëåííÿ íàбîðó ³íäåêñ³â, щî хà-
ðàêòåðèзóюòü ñêëàä óïðàâë³íñüêèх ä³é, ïîâ’ÿзàíèх 
³з зàбåзïå÷åííÿì ïîêðàщåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ 
â ðàìêàх фóíêö³îíàëüíîї âзàєìîä³ї óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó). 

Â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ зàбåзïå÷åí-
íÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ñòàє 
âàæëèâîю ïåðåäóìîâîю ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. Пåðåòâîðåí-
íÿ ïîë³òèêè зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì íà ñêëàäîâó ф³ëîñîф³ї óïðàâë³ííÿ òà 
зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³íñüêîї ðîбîòè íà âñ³х 
ð³âíÿх óïðàâë³ííÿ, íàäàëè ìîæëèâ³ñòü бàãàòüîì 
зàðóб³æíèì êîìïàí³ÿì äîñÿãòè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ òà äîâãîñòðîêîâîãî óñï³хó íà ðèíêó. 

Фîðìóâàííÿ ïðèíöèï³â зä³éñíåííÿ ïîë³òèêè 
ï³äïðèєìñòâ ó ñфåð³ ÿêîñò³ âèìàãàє àäåêâàòíîї 
àäàïòàö³ї їх фóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíîї îðãàí³зà-
ö³ї äî ì³íëèâèх âèìîã зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà. Çà 
òàêèх óìîâ ïð³îðèòåòíèì ï³äхîäîì äî äîñÿãíåííÿ 
ñò³éêîñò³ òà ãíó÷êîñò³ ï³äïðèєìñòâà є зàбåзïå÷åííÿ 
åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї êåðóю÷îї òà êåðîâàíîї ñèñòåì 
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â ðàìêàх îбðàíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó. Çâàæàю÷è íà 
öå зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì íà îñíîâ³ óäîñêîíàëåííÿ â³äíîñèí óïðàâ-
ë³ííÿ ñòàє ³ìïåðàòèâîì ñüîãîäåííÿ. 

Ðîзãëÿäàю÷è ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê îб’єêò äî-
ñë³äæåííÿ, ñë³ä â³äì³òèòè, щî бóäü-ÿêà ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ хàðàêòåðèзóєòüñÿ òàêèìè îзíàêàìè  
[1; 3; 4; 2]: 

– ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ñêëàäàєòüñÿ ³з ìíîæèí-
íîñò³ åëåìåíò³â, ðîзòàшîâàíèх â ³єðàðх³÷íîìó ïî-
ðÿäêó;

– åëåìåíòè ñèñòåì (ï³äñèñòåìè) є 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèìè шëÿхîì ïðÿìèх òà зâîðîòíèх 
зâ’ÿзê³â;

– ñèñòåìà – öå єäèíå ö³ëå äëÿ íèæ÷å ðîзòàшîâà-
íèх ³єðàðх³÷íèх ð³âí³â. 

Пðè äîñë³äæåííÿ îñîбëèâîñòåé фóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì íåîбх³äíî âèä³-
ëèòè âèìîãè, ÿê³ âèñóâàюòüñÿ äî ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
³ ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî ñòóï³íü îðãàí³зîâàíîñò³ ñèñòåì. 
Дî òàêèх âèìîã â³äíîñÿòüñÿ [5, ñ. 9]: äåòåðì³íîâà-
í³ñòü åëåìåíò³â ñèñòåìè; äèíàì³÷í³ñòü ñèñòåìè; íà-
ÿâí³ñòü â ñèñòåì³ êåðóю÷îãî ïàðàìåòðó; íàÿâí³ñòü 
â ñèñòåì³ êîíòðîëюю÷îãî ïàðàìåòðó; íàÿâí³ñòü â 
ñèñòåì³ êàíàë³â зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó. Дîòðèìàííÿ 
öèх âèìîã ìàє зàбåзïå÷óâàòè óìîâè ï³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ ÿêîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ. 

Âðàхîâóю÷è òå, щî äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì íåðîзðèâíî ïîâ’ÿзàíå ³з ï³ä-
âèщåííÿì її ÿêîñò³, íåîбх³äíèì є ðîзãëÿä îñíîâíèх 
åâîëюö³éíèх ï³äхîä³â äî зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðî-
öåñ³â óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì. 

Дîñèòü òðèâàëèé ÷àñ ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü» îòîòîæ-
íюâàëîñü ³з òåхí³÷íèì ð³âíåì ïðîäóêö³ї, ÿêèé íà-
ñïðàâä³ є ëèшå îäíèì з ïðîÿâ³â ÿêîñò³ ³ хàðàêòåðè-
зóє òåхí³÷íó äîñêîíàë³ñòü ïðîäóêö³ї. Òàê, íà äóìêó 
Â.Í. Сîêîëåíêî, «ï³äâèщåííÿ òåхí³÷íîãî ð³âíÿ 
âåäå зà ñîбîю ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї äî òîї 
ìåæ³, êîëè ïðèð³ñò âèòðàò íà ï³äâèщåííÿ òåхí³÷-
íîãî ð³âíÿ íèæ÷å åêîíîì³ї â ïðîöåñ³ åêñïëóàòàö³ї 
âèðîб³â» [6, ñ. 13].

Íå ìåíш âàæëèâèì, îñîбëèâî ñüîãîäí³, є ðîз-
ãëÿä ÿêîñò³ ÿê ñîö³àëüíîї êàòåãîð³ї, щî âèзíà÷àєòü-
ñÿ â³äíîшåííÿì âñ³х ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà äî ðåзóëü-
òàò³â ñâîєї ïðàö³ òà ì³ðîю зàäîâîëåííÿ ïîòðåб. 

Íàâåäåìî äåÿê³ з ï³äхîä³â â³äîìèх â÷åíèх щîäî 
âèзíà÷åííÿ êàòåãîð³ї «ÿê³ñòü»:

– ²ñ³êàâà Êàîðî: «Яê³ñòü, ÿêà ðåàëüíî зàäîâîëü-
íÿє ñïîæèâà÷³â» [7, ñ. 170];

– Êðîññб³ Ф.: «Яê³ñòü – öå â³äïîâ³äí³ñòü âèìî-
ãàì» [8, ñ. 68];

– Дæóðàí Дæ. Ì.: «Яê³ñòü – öå ïðèäàòí³ñòü äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ (â³äïîâ³äí³ñòü ïðèзíà÷åííю). Яê³ñòü 
є ñòóï³íü зàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷à» [7, ñ. 180] ;

– Хàðð³íãòîí Дæ. Х.: «Çàäîâîëåííÿ àбî ïåðåâè-
щåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â зà òàêîю ö³íîю, ÿêó âîíè 
ìîæóòü äîзâîëèòè, ³ òîä³, êîëè âîíè ïîòðåбóюòü âà-
шîãî âèðîбó ÷è âàшîї ïîñëóãè» [8, ñ. 69].

– «Яê³ñòü ïðîäóêö³ї – öå, ïåðш зà âñå, фóíêö³ÿ 
âèðîбíè÷èх, ïðîфåñ³éíèх ³ ³íшèх íàâè÷îê ïåðñî-
íàëó» [9, ñ. 97 ]. 

Åâîëюö³ÿ ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
«ÿê³ñòü» ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî ÿê³ñòü – öå äîñèòü 
ð³зíîïëàíîâå ïîíÿòòÿ, ÿêå îхîïëює ф³ëîñîфñüêèé, 
íàóêîâî-òåхí³÷íèé, òîâàðîзíàâ÷èé, åêîíîì³÷íèé ³ 
ñîö³àëüíèé àñïåêòè. 

Сó÷àñíå òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ âèзíà÷àє 
éîãî ÿê «ñóêóïí³ñòü хàðàêòåðèñòèê îб’єêòà, щî â³ä-
íîñÿòüñÿ äî éîãî зäàòíîñò³ зàäîâîëüíÿòè âñòàíîâëå-
í³ òà ïåðåäбà÷åí³ ïîòðåбè ñïîæèâà÷à» [10]. Â³äì³÷å-
íî öå é â ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðòàх ISO 9000-2008. 

Сüîãîäí³ ÿê³ñòü – öå îñíîâà êîíêóðåíòíîзäàò-
íîñò³ б³зíåñó. Íà íàшó äóìêó, ÿê³ñòü ÿê êîìïëåê-
ñíà êàòåãîð³ÿ, з îäíîãî бîêó, âèðàæàє ñòóï³íü зà-
äîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷åì ñóêóïíîñò³ хàðàêòåðèñòèê 
ïðîäóêö³ї, ïîñëóã, щî íàäàє ï³äïðèєìñòâî, à з ³í-
шîãî – â³äïîâ³äí³ñòü ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ âñòàíîâëåíèì ö³ëÿì é îбðàí³é ñòðàòåã³ї 
ðîзâèòêó. Ç óðàхóâàííÿì öüîãî ³íòåãðàö³ÿ ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³ з ö³ëÿìè ï³äïðèєìñòâà є îñíî-
âîю äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ê³íöåâîãî ïðîäóêòó.

Îòæå, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ÿê ñèñòåìà ïåðåäбà÷àє 
êîìïëåêñíó ðåàë³зàö³ю з бîêó âèщîãî êåð³âíèöòâà 
ï³äïðèєìñòâà âзàєìîзâ’ÿзàíèх ³ âзàєìîóзãîäæåíèх 
зàхîä³â щîäî зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ íà êîæíîìó åòà-
ï³ ñòâîðåííÿ äîäàòêîâîї âàðòîñò³ ïðîäóêö³ї, à íå 
íàïðèê³íö³ âèðîбíèöòâà з ìåòîю âèïðàâëåííÿ äî-
ïóщåíèх ïîìèëîê.

Íåîбх³äí³ñòü зàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äхîäó 
бóëà зóìîâëåíà òàêèìè ïðè÷èíàìè, ÿê: ÷àñòà îíîâ-
ëåí³ñòü ìîäåëåé òà âèä³â ïðîäóêö³ї, óñêëàäíåííÿ 
êîíñòðóêòèâíîãî хàðàêòåðó âèðîб³â, íàóêîâî-òåх-
í³÷íèé ïðîãðåñ, êîìïëåêñíà àâòîìàòèзàö³ÿ òà ìå-
хàí³зàö³ÿ. Îб'єêòîì óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ є ïðîöåñ 
фîðìóâàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї â ö³ëîìó, ÿêèé îхî-
ïëює âñ³ ñòàä³ї її ïðîãíîзóâàííÿ, ïðîåêòóâàííÿ, âè-
ðîбíèöòâà, åêñïëóàòàö³ї.

Íàñòóïíèì åòàïîì â ñòàíîâëåíí³ ñèñòåì óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї ñòàëà ñèñòåìà бåзäåфåêòíîї 
ïðàö³ (СБП), щî бóëà ðîзðîбëåíà íà ï³äïðèєìñòâàх 
Лüâ³âñüêîї îбëàñò³ â 1961 ðîö³. Дàíà ñèñòåìà ïîшè-
ðюâàëàñü íà âñ³ ñòàä³ї æèòòєâîãî öèêëó ïðîäóêö³ї 
³ îхîïëюâàëà êîìïëåêñ òåхí³÷íèх, îðãàí³зàö³éíèх, 
åêîíîì³÷íèх òà ñîö³àëüíèх зàхîä³â ðåãóëюâàííÿ 
ÿêîñò³ ïðàö³ ÿê âèêîíàâö³â, щî бåзïîñåðåäíüî âè-
ãîòîâëÿëè ïðîäóêö³ю, òàê ³ ³íшèх ðîб³òíèê³â, â³ä 
ÿêèх зàëåæàëà ÿê³ñòü ïðîäóêö³ї. Òîбòî óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї зä³éñíюâàëîñü шëÿхîì óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòю ïðàö³. Пðè öüîìó ïåðåäбà÷àëîñÿ âèзíà-
÷åííÿ ïîêàзíèêà ÿêîñò³ ïðàö³ ÿê îêðåìèх ðîб³òíè-
ê³â, òàê ³ ï³äðîзä³ë³â òà ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó. 

Êîæíà íàñòóïíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю 
ïðîäóêö³ї ðîзâèâàëà äàë³ äîñÿãíåííÿ ïîïåðåäíüî-
ãî äîñâ³äó, ïðî щî ñâ³ä÷àòü ð³зí³ äæåðåëà [2, 11]. 
Сòàëî зðîзóì³ëèì, щî âäîñêîíàëюâàòè ÿê³ñòü ïðî-
äóêö³ї ìîæíà íå шëÿхîì ïðîâåäåííÿ îêðåìèх ³ íà-
â³òü êðóïíèх, àëå ðîзð³зíåíèх зàхîä³â, à ëèшå íà 
ï³äñòàâ³ ñèñòåìíîãî òà êîìïëåêñíîãî зä³éñíåííÿ 
òåхí³÷íèх, îðãàí³зàö³éíèх, åêîíîì³÷íèх òà ³äåîëî-
ã³÷íèх зàхîä³â íà íàóêîâ³é îñíîâ³.

Òîìó íàéб³ëüш ïîâíå âðàхóâàííÿ òà ò³ñíà âзà-
єìîä³ÿ âñ³х фàêòîð³â, щî âïëèâàюòü íà ñòâîðåííÿ 
ïðîäóêö³ї âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³, зàбåзïå÷óюòüñÿ 
³з âïðîâàäæåííÿì êîìïëåêñíèх ñèñòåì óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї (ÊСУЯП), зàñòîñóâàííÿ ÿêèх 
зàïî÷àòêóâàëî òðåò³é åòàï ðîзâèòêó ï³äхîä³â äî 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю. 

ÊСУЯП бóëà ðîзðîбëåíà òà âïðîâàäæåíà ó 70-
òèх ðîêàх ïðîâ³äíèìè ï³äïðèєìñòâàìè ì³ñòà Лüâîâà 
ðàзîì ³з Âñåñîюзíèì íàóêîâî-äîñë³äíèì ³íñòèòóòîì 
ñòàíäàðòèзàö³ї Дåðæñòàíäàðòó СÐСÐ. ÊСУЯП бóëà 
ïðèзíà÷åíà äëÿ ðåàë³зàö³ї óïðàâë³ííÿ â єäèíîìó 
ïðîöåñ³ âñòàíîâëåííÿ, фîðìóâàííÿ, â³äòâîðåííÿ 
òà ï³äòðèìàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї íà âñ³х ñòàä³ÿх її 
æèòòєâîãî öèêëó. У í³é âïåðшå бóëî âèä³ëåíî òà ðå-
ãëàìåíòîâàíî зà äîïîìîãîю ñòàíäàðò³â ï³äïðèєìñòâà 
îñíîâí³ ñèñòåìîóòâîðюâàëüí³ åëåìåíòè: ñòðóêòóðè 
зàâäàíü, ïîêàзíèê³â òà îб'єêò³â óïðàâë³ííÿ; фóíêö³-
îíàëüíà òà îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðè; ³íфîðìàö³éíå 
òà ðåñóðñíå зàбåзïå÷åííÿ. Сòâîðåííÿ ñèñòåìè бàзó-
âàëîñÿ íà ïðèíöèïàх ñèñòåìíîñò³ її ðîзðîбëåííÿ, 
âïðîâàäæåííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ, â³äîбðàæåííÿ ó 
÷³òê³é ðåãëàìåíòàö³ї ñòàä³é її ³ñíóâàííÿ. 
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Êëю÷îâîю êîíöåïö³єю ïîбóäîâè ÊСУЯП бóëà 
її ö³ëüîâà îð³єíòàö³ÿ, ïîâ'ÿзàíà з âèä³ëåííÿì зà-
âäàíü зà їх ñï³ëüí³ñòю, âàæëèâ³ñòю òà ñòðîêàìè 
äîñÿãíåííÿ (ñòðàòåã³÷í³, òàêòè÷í³, îïåðàòèâ-
í³). Â³äïîâ³äíî äî ñòðóêòóðè зàâäàíü òà îб'єêò³â 
óïðàâë³ííÿ (ÿê³ñòü ê³íöåâîї ïðîäóêö³ї, ïðàö³, 
òåхíîëîã³ї, îñíîâíèх фîíä³â, ïîòî÷íèх ðåñóðñ³â 
òîщî) бóëà ïîбóäîâàíà фóíêö³îíàëüíà ñòðóêòó-
ðà ñèñòåìè, щî â³äбèâàëà äèфåðåíö³àö³ю òà ³í-
òåãðàö³ю фóíêö³é òà â³äïîâ³äíèх ïðîöåñ³â зà 
âèäàìè óïðàâë³ííÿ (îðãàí³зàö³éíå òà òåхí³÷íå), 
éîãî ãîðèзîíòàìè òà êîíòóðàìè, òèïàìè фóíêö³-
îíàëüíèх ï³äñèñòåì òîщî. Дî ïðèíöèïîâîї ñхåìè 
фóíêö³îíàëüíîї ñòðóêòóðè бóëî ââåäåíî ö³ëüîâó 
ï³äñèñòåìó, ïðèзíà÷åíó äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ³íòå-
ãðàö³ї òà êîîðäèíàö³ї ñêëàäíèх âåðòèêàëüíèх òà 
ãîðèзîíòàëüíèх âíóòð³шíüî- òà ì³æфóíêö³îíàëü-
íèх зâ'ÿзê³â, ³ñíóâàííÿ ÿêèх âèзíà÷àєòüñÿ ñàìîю 
ñóòòю óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї.

Â ðåзóëüòàò³ ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó íàóêîâèх 
ïîãëÿä³â щîäî òåîðåòè÷íîї òà ïðàêòè÷íîї íåîб-
х³äíîñò³ âäîñêîíàëåííÿ âñ³х ñòîð³í âèðîбíè÷îї ä³-
ÿëüíîñò³ âèñóâàюòüñÿ é íîâ³ âèìîãè äî óïðàâë³í-
íÿ ÿê³ñòю. Íåîбх³äí³ñòü ó ïîñò³éíîìó ïîë³ïшåíí³ 
ÿêîñò³ ÿê ïðîäóêö³ї, òàê é âñüîãî âèðîбíèöòâà â 
ö³ëîìó з ìåòîю ñâîє÷àñíîãî зàäîâîëåííÿ âèìîã 
ñïîæèâà÷³â îбóìîâèëà âèíèêíåííÿ êîíöåïö³ї зà-
ãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю (TQM – Òotal Quality 
Ìànàgement). 

Сüîãîäí³ TQM є âåäó÷îю ñâ³òîâîю êîíöåïö³єю â 
ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, â îñíîâ³ ÿêîї ëåæèòü ïî-
ñò³éíèé ðîзâèòîê îðãàí³зàö³éíèх ïðîöåñ³â òà ïðàã-
íåííÿ äîñÿãíóòè äîñêîíàëîñò³. Ðîäîíà÷àëüíèêàìè 
ÒQÌ є âñåñâ³òíüî â³äîì³ â÷åí³ â îбëàñò³ ÿêîñò³: Шó-
хàðä, Дåì³íã, Дæóðàí, Фåéãåíбàóì, Êðîññб³, ²ñ³êà-
âà, Òàãó÷³.

Çàзíà÷èìî, щî êîíöåïö³ÿ ÒQÌ íå ì³ñòèòü ñòðî-
ãèх âèìîã, à ïðîïîíóє êåð³âíèêàì íàб³ð ï³äхîä³â, 
ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â ïîâñÿêäåííîї ä³ÿëüíîñò³, 
щî зàñòîñîâóюòüñÿ äëÿ âñåб³÷íîãî ïîêðàщåííÿ 
ÿêîñò³ ïðîöåñ³â. TQM ïåðåäбà÷àє àêòèâ³зàö³ю âñ³х 
ó÷àñíèê³â âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó: íå ïåðåäà÷ó ³äåé 
зâåðхó âíèз, à àêòèâíó ó÷àñòü êîæíîãî â ïðîöåñ³ 
зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³. Åфåêòèâí³ñòü ä³ї äàíîї ñèñ-
òåìè бàãàòî â ÷îìó âèзíà÷àєòüñÿ ðîëëю ïåðшîãî 
êåð³âíèêà , éîãî âì³ííÿìè, зíàííÿìè, íàâè÷êàìè. 

Âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³ї. Çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю, ÿê ³ бóäü-ÿêèé ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ, бàзóєòü-
ñÿ íà â³äïîâ³äíèх ïðèíöèïàх, äî ÿêèх ìîæíà â³ä-
íåñòè íàñòóïí³:

– îð³єíòàö³ÿ âñ³єї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà íà 
ñïîæèâà÷³â;

– ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó;
– ðîзâèíåíà ñèñòåìà ñàìîêîíòðîëю, âñ³ âèðîб-

íè÷³ â³äíîшåííÿ ì³æ ïåðñîíàëîì бóäóюòüñÿ ÿê â³ä-
íîшåííÿ ì³æ ñïîæèâà÷àìè òà ïîñòà÷àëüíèêàìè;

– ïðàâèëî ðîбîòè – зàïîб³ãàííÿ äåфåêò³â, à íå 
їх óñóíåííÿ;

– бåзïåðåðâíå óäîñêîíàëåííÿ âèðîбíèöòâà òà ä³-
ÿëüíîñò³ ó ñфåð³ ÿêîñò³. 

Â ìåæàх ÒQÌ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ò³ñíî ïîâ'ÿзàíå 
з óïðàâë³ííÿì ³íшèìè àñïåêòàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà – óïðàâë³ííÿì ïåðñîíàëîì, ф³íàíñàìè, 
ðåñóðñàìè, ðîбîòîю щîäî îхîðîíè íàâêîëèшíüîãî 
ñåðåäîâèщà.

Ðåàë³зàö³ї ïðèíöèï³â ÒQÌ ñïðèÿє ï³äïðèєìñòâî 
ïðåì³é з ÿêîñò³. Яê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä ðîзâèòêó ïðîâ³ä-
íèх êðàїí ñâ³òó, íàö³îíàëüí³ ïðåì³ї з ÿêîñò³ є îäíèì ³з 
зàêîíîäàâ÷èх ìåхàí³зì³â ñòèìóëюâàííÿ âèñîêîåфåê-
òèâíèх âèðîбíèê³â щîäî ï³äòðèìàííÿ äîñÿãíóòîãî 
ð³âíÿ ÿêîñò³ íà íàëåæíîìó ð³âí³ , à ³íшèх ó÷àñíèê³â 
ðèíêó – îбðàííÿ ïðèâàëüíîãî íàïðÿìêó ðîзâèòêó. 
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ÊÎÍÖÅпÒÓÀËÜÍЫÅ пÐÅÄпÎÑЫËÊÈ пÎÂЫШÅÍÈя
ÊÀЧÅÑÒÂÀ ÑÈÑÒÅмЫ ÓпÐÀÂËÅÍÈя пÐÅÄпÐÈяÒÈÅм

Резюме
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíы êîíöåïòóàëüíыå ïðåäïîñыëêè ïîâышåíèÿ êà÷åñòâà ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå ïðèîðèòåòíыå ïîäхîäы äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòîéêîñòè è ãèбêîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, à òàêæå эффåêòèâíîãî âзàèìîäåéñòâèÿ óïðàâëÿющåé è óïðàâëÿåìîé ñèñòåìàìè â ðàìêàх äåéñòâó-
ющåé ñòðàòåãèè ðàзâèòèÿ.
Ключевые слова: ñèñòåìы êà÷åñòâà, ñòðàòåãèÿ ðàзâèòèÿ, óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì.
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CONCEPTUAL PRECONDITIONS OF IMPROVING
THE QUALITY OF ENTERPRISE MANAGEMENT SYSTEM

Summary
The article investigates the conceptual premise of improving the quality of enterprise management system. 
Author determined major priority approaches to achieving sustainability and flexibility of enterprise and 
effective interaction between control system and managed system for the chosen development strategy. 
Key words: quality systems, development strategy, business management.
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Ñòå÷åíêî Ä. Ì., Ïîë³øêî Î. Î.
Íàö³îíàëüíèé òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò Уêðàїíè «Êèїâñüêèé ïîë³òåхí³÷íèé ³íñòèòóò»

ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍя ÒÅÎÐ²Ї ÃÐÀФ²Â ÄËя ÑÈÑÒÅмÍÎ-ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÎÃÎ
ÀÍÀË²зÓ ÊËÀÑÒÅÐÍÎЇ мÎÄÅË² ÐÎзÂÈÒÊÓ п²ÄпÐÈємÑÒÂ

Дîñë³äæåíî êëàñòåðíó ìîäåëü ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ зà äîïîìîãîю ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíîãî àíàë³зó íà 
îñíîâ³ òåîð³ї ãðàф³â. Пîбóäîâà êëàñòåðíîї ìîäåë³ ïîâèííà, â ïåðшó ÷åðãó, бàзóâàòèñü íà âèñâ³òëåíí³ її 
ñòðóêòóðè òà âíóòð³шí³х ñèñòåì. Òåîð³ÿ ãðàф³â ìàє íåîбх³äíèé ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíîãî зàâäàííÿ.
Ключові слова: êëàñòåðíà ìîäåëü, ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíèé àíàë³з, òåîð³ÿ ãðàф³â.

Постановка проблеми. Êëàñòåðíà ìîäåëü ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâ, ÿê îäíà з àêòóàëüíèх òà óñï³ш-
íèх, є ìàëîâèзíàíîю íà òåðåíàх Уêðàїíè. Ç ìå-
òîю ïîïóëÿðèзàö³ї öüîãî âàð³àíòó åêîíîì³÷íîãî 
ðîзâèòêó, ïðîâåäåíî ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíèé àíàë³з 
êëàñòåðíîї ìîäåë³. Òåîð³ÿ ãðàф³â, ÿê ìåòîä äîñë³-
äæåííÿ, íàéб³ëüшå ï³äхîäèòü äëÿ äîñÿãíåííÿ ïî-
ñòàâëåíîї ìåòè. Пðàêòè÷íå зíà÷åííÿ äîñë³äæåííÿ 
ïîëÿãàє â âèñâ³òëåíí³ ìåхàí³зìó êëàñòåðíîї ìîäå-
ë³, її ñêëàäîâèх åëåìåíò³â òà âзàєìîзâ’ÿзê³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Сå-
ðåä íàóêîâèх ïðàöü, ó ÿêèх äîñë³äæóюòüñÿ òåîðå-
òè÷í³ îñíîâè щîäî ïåðåäóìîâ óòâîðåííÿ òà ðîзâè-
òêó êëàñòåð³â, фîðìóâàííÿ зàñàä êëàñòåðíîї ìîäåë³ 
òà ïîë³òèêè, íåîбх³äíî âèä³ëèòè ðîбîòè òàêèх зà-
ðóб³æíèх íàóêîâö³â, ÿê Дæ. Бåêàòò³í³, Ì. Дåëüãà-
äî, À. ²ñàêñåíà, Ч. Êàðëññîíà, Ф. Êóêà, Б. Лóíä-
âàëëà, Å. Ìàðêóзåí, П. Ìàñêåëëà, Д. Ìàéëàòà,  
П. Ìàñêåëëà, Д. Îäðåò÷åìà, Ф. Пåððó, Ò. Пåòð³íà, 
Ì. Пîðòåðà, С. Ðîзåíфåëüäà, òà ³íшèх. Пèòàííÿ 
фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó êëàñòåð³â, îñîбëèâîñòåé 
їх ñòðóêòóðè, ñóòíîñò³ êëàñòåðíîї ìîäåë³ äîñë³-
äæóâàëè óêðàїíñüê³ â÷åí³-åêîíîì³ñòè, ñåðåä ÿêèх:  
Л.Л. Àíòîíюê, Ç.С. Âàðíàë³é, Í.Ì. Âíóêîâà,  
Ì.П. Âîéíàðåíêî, Â.Â. Дåðãà÷îâà, Л.Д. Лóê’ÿíåíêî, 
Â.Г. Сîëîâéîâ, С.². Сîêîëåíêî, òà ³íш³. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íå зâàæàю÷è íà зàãàëüíîñâ³òîâó 
ïîïóëÿðí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êëàñòåðíîї ìîäåë³, â 
Уêðàїí³ âîíà ïîêè щî íå ðîзêðèòèé âåñü ïîòåíö³-
àë êëàñòåðèзàö³ї åêîíîì³êè. Пèòàííÿ ñòðóêòóðè-
зàö³ї êëàñòåðíîї ìîäåë³, âèîêðåìëåííÿ її ñèñòåì 
фóíêö³îíóâàííÿ є âàæëèâèì êðîêîì äî ðîзóì³ííÿ 
é ïðèéíÿòòÿ ö³єї ìîäåë³.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є ðîз-
êðèòòÿ ñóòíîñò³ êëàñòåðíîї ìîäåë³ зà äîïîìîãîю 
ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíîãî àíàë³зó ÷åðåз âèêîðèñòàí-
íÿ òåîð³ї ãðàф³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сèñòåìíî-ñòðóê-
òóðíèé àíàë³з – ìåòîä, зàñíîâàíèé íà ïðèíöèï³ 
ñèñòåìíîãî ï³äхîäó, щî ñêëàäàєòüñÿ з äåê³ëüêîх 

åòàï³â: óòî÷íåííÿ òîãî, ÿêèé íàóêîâèé фåíîìåí 
бåðåòüñÿ äëÿ àíàë³зó ÿê ö³ëå; âèÿâëåííÿ ìîæëèâî 
б³ëüшîãî ÷èñëà åëåìåíò³â ö³ëîãî; ãðóïóâàííÿ åëå-
ìåíò³â ó íåîбх³äíå ³ äîñòàòíє ÷èñëî ï³äñòðóêòóð з 
óзãîäæåííÿì їх з íàÿâíèìè íàóêîâèìè òåîð³ÿìè; 
óñòàíîâëåííÿ ð³зíèх зâ’ÿзê³â ³ â³äíîñèí ì³æ åëå-
ìåíòàìè, ï³äñòðóêòóðàìè ³ ö³ëèì [1].

Êëàñòåð ÿâëÿє ñîбîю ïîєäíàííÿ êîîïåðàö³ї òà 
êîíêóðåíö³ї, ÿê³ äîïîâíююòü îäèí îäíîãî ³ ñòâî-
ðююòü ïåðåäóìîâè äëÿ ðîзâèòêó ³ííîâàö³éíèх 
ïðîöåñ³â. Âзàєìîзâ’ÿзîê з âíóòð³шí³ìè ïîòðåбàìè 
ñïîæèâà÷àìè êëàñòåðà бàзóєòüñÿ íà êîíêóðåíö³ї, 
з зîâí³шí³ìè – íà êîîïåðàö³ї. Òàêîæ, â ðàìêàх 
âзàєìîä³ї â êëàñòåð³ â³äбóâàюòüñÿ êîìóí³êàö³é-
í³ ïðîöåñè, ÿê³ ñïðèÿюòü фîðìóâàííю âñåðåäèí³ 
êëàñòåð³â фîðìàëüíèх ³ íåфîðìàëüíèх, îñîбèñòèх 
âзàєìîзâ’ÿзê³â ì³æ éîãî ó÷àñíèêàìè, щî є âåäåííÿ 
б³зíåñó òà ñïðèÿє åфåêòèâí³é êîîðäèíàö³ї зóñèëü 
äëÿ ïðèñòîñóâàííÿ äî óìîâ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâè-
щà. Ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх òà ìàðêåòèíãîâèх 
зâ’ÿзê³â ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè êëàñòåðà íà îñíîâ³ 
ñó÷àñíèх òåхíîëîã³é, фîðìóâàííÿ â ðàìêàх ì³æ-
ðåã³îíàëüíîї åêîíîì³÷íîї ³íòåãðàö³ї ïåâíèх ëàíîê 
ëàíöюæêà ñòâîðåííÿ âàðòîñò³, зàãàëüíèх ñòàíäàð-
ò³â âèðîбíèöòâà, ïîñòàâîê ³ óïðàâë³ííÿ, àêòèâíèé 
ðîзâèòîê êëàñòåðíèх бðåíä³â [2].

Âèâ÷åííÿ ìîæëèâîñòåé зàñòîñóâàííÿ êëàñòåð-
íîї ìîäåë³ â ð³зíèх ðåã³îíàх Уêðàїíè ïîòðåбóє äî-
ñë³äæåííÿ ï³äхîä³â щîäî ïîбóäîâè âíóòð³шíüîї 
ñòðóêòóðè êëàñòåðà òà îðãàí³зàö³ї âíóòð³êëàñ-
òåðíîї âзàєìîä³ї ï³äïðèєìíèöüêèх ñòðóêòóð. Бà-
ãàòîìàí³òí³ñòü фîðì ïðîÿâó êëàñòåð³â äîâîäèòü 
íåìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ єäèíîãî зàãàëüíî-
ãî ìåхàí³зìó ïîбóäîâè òåðèòîð³àëüíî-ãàëóзåâîãî 
îб’єäíàííÿ.

У â³ò÷èзíÿí³é ïðàêòèö³ àïðîбîâàíî òðè îñíî-
âí³ ï³äхîäè, ÿê³ íàéб³ëüш ïîшèðåí³ ïðè âèâ÷åí-
í³ âíóòð³шíüîї ñòðóêòóðè êëàñòåðîóòâîðюю÷èх 
îб’єäíàíü:

– ïåðшèé ï³äх³ä ïðè àíàë³з³ ñêëàäîâèх êëàñ-
òåðíèх ñèñòåì âèхîäèòü з ïðèïóщåííÿ, щî 
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