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Постановка проблеми. Хàðàêòåðíîю îзíàêîю ñó-
÷àñíîãî íàö³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã 
є зíà÷í³ зðóшåííÿ ÿê ó ñòðóêòóð³ òóðèñòè÷íîãî 
б³зíåñó, òàê ³ â òåìïàх ðåã³îíàëüíîãî ðîзâèòêó òó-
ðèñòè÷íèх äåñòèíàö³é. Сüîãîäí³ ðîзâèòîê òóðèз-
ìó ³ñòîòíî âïëèâàє íà òàê³ ñåêòîðè åêîíîì³êè, ÿê 
бóä³âíèöòâî, òîðã³âëÿ, òðàíñïîðòíå îбñëóãîâóâàí-
íÿ, ñòðàхóâàííÿ, âèðîбíèöòâî òîâàð³â шèðîêîãî 
âæèòêó òîщî.

Ç ìåòîю зб³ëüшåííÿ îбñÿã³â ïðèбóòêó, ðåíòà-
бåëüíîñò³ ñâîєї ðîбîòè ï³äïðèєìñòâî ìàє ïîñò³éíî 
ðîзðîбëÿòè ïðîåêòè, ÿê³ ïåðåäбà÷àюòü âêëàäåííÿ 
ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â ó ñòâîðåííÿ íîâèх òåхíîëî-
ã³é, îðãàí³зàö³ю íîâèх âèðîбíèöòâ, ðåêîíñòðóê-
ö³ю âèðîбíè÷èх ïëàòåæ³â ³ óñòàòêóâàííÿ âèïóñêó 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíèх òîâàð³â íà âíóòð³шíüîìó 
òà зîâí³шíüîìó ðèíêàх, бóä³âíèöòâî ф³ë³é ³ öå-
х³â, íàбëèæåíèì äî äæåðåë ñèðîâèíè é ðèíêó збó-
òó. Êîæåí з öèх ïðîåêò³â ìîæå ãðóíòóâàòèñÿ íà 
б³зíåñ-ïëàí³, ³äåї äî ðîзðàхóíêó êîíêðåòíîї ñóìè 
ïðèбóòêó, щî бóäå îòðèìàíà ïðè éîãî ðåàë³зàö³ї. 
Íàéïîâí³шå â³äïîâ³äàє ïðåä’ÿâëåíèì âèìîãàì, ³ 
зäàòíîї äî âèð³шåííÿ êîëà àêòóàëüíèх зàâäàíü є 
êîìïëåêñíà åêîíîì³÷íà ìîäåëü фóíêö³îíóâàííÿ 
òà ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, щî íàзèâàєòüñÿ б³зíåñ-
ïëàíîì.

Íàéàêòèâí³шå б³зíåñ-ïëàí âèêîðèñòîâóєòüñÿ ó 
ïîшóêó ³íâåñòîð³â: íîâèх àêö³îíåð³â, êðåäèòîð³â, 
ñïîíñîðñüêèх âêëàäåíü òîщî. Дîïîìàãàє б³зíåñ-
ïëàí âåëèêèì ï³äïðèєìñòâàì ³ ф³ðìàì, ÿê³ збè-
ðàюòüñÿ ðîзшèðèòè ñïðàâó, êóïèâшè ïàêåò àêö³é 
³ñíóю÷îї ф³ðìè ÷è îðãàí³зóâàâшè íîâó îðãàí³зà-
ö³éíî-âèðîбíè÷ó ñòðóêòóðó.

Îòæå, б³зíåñ-ïëàí є ïðîãðàìîю, щî îïèñóє åêî-
íîì³êî-îðãàí³зàö³éíó ñòîðîíó ïðîåêòó, ðåàë³зàö³ÿ 
ÿêîãî ìàє ïðèíåñòè ïðèбóòîê ï³äïðèєìöю-³íâåñ-
òîðó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. 
Àíàë³зóю÷è ñòàí ³íфðàñòðóêòóðè ãîòåëüíî-ðåñ-
òîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà Уêðàїíè, ñë³ä â³äзíà÷èòè 
íèзüêèé ð³âåíü ÿêîñò³ ïðîïîíîâàíèх ïîñëóã, ìà-
òåð³àëüíî-òåхí³÷íó бàзó, щî íå â³äïîâ³äàє ì³æíà-
ðîäíèì ñòàíäàðòàì, îбìåæåí³ñòü ³íâåñòèö³éíèх 
ðåñóðñ³â, íåîбґðóíòîâàíå зðîñòàííÿ ö³í íà ïîñëó-
ãè, íåñòàб³ëüí³ñòü â åêîíîì³÷í³é òà ïîë³òè÷í³é 
ñфåðàх. Сàìå ö³ ïðîбëåìè зóìîâëююòü ï³äïðèєì-
ö³â зâåðòàòèñÿ äî óïðàâë³íñüêîãî êîíñóëüòóâàííÿ 
ÿê ïðîфåñ³éíîї äîïîìîãè.

Âèâ÷åííю ïðîбëåì ðîзâèòêó ãîòåëüíî-ðåñòî-
ðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ïðèä³ëåíà âåëèêà óâàãà â³-
ò÷èзíÿíèх â÷åíèх, íàóêîâö³â, фàх³âö³â, à ñàìå:  
С. Бàéëèêà, Г. Бàшìà÷í³êîâà, Г. Бîíàäåíêî, Ò. Дî-
ðîшåíêî, Л. ²âàíîâîї, Ю. Êàðÿã³íà, Л. Лóê’ÿíîâîї, 
². Ì³í³÷ òà Í. П’ÿòíèöüêîї.

Уêðàїíñüê³ íàóêîâö³ ³ äîñë³äíèêè ïðèñâÿòèëè 
ö³ëó íèзêó íàóêîâèх ðîб³ò òà ïóбë³êàö³é ïðîбëå-
ìàì ñòàíîâëåííÿ òà ðîзâèòêó óïðàâë³ííÿ, âèзíà-

÷èëè ì³ñöå ³ ðîëü â³ò÷èзíÿíîãî б³зíåñó â ñó÷àñ-
íîìó æèòò³ êðàїíè â óìîâàх ðèíêîâîї åêîíîì³êè. 
Ґðóíòîâí³ ïðàö³ òàêèх íàóêîâö³â, ÿê Âåðбà Â. À., 
Êðàñíåé÷óê À. Î., Êàïèëüöîâà Â. Â., Сàìñîíîâà 
Â. Â., äîâåëè òå, щî б³зíåñ-ïëàí â³ä³ãðàє âàæëèâó 
ðîëü â åêîíîì³ö³ êðàїíè òà зàбåзïå÷óє її êîíêóðåí-
òîзäàòí³ñòü [2, ñ. 130].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Сüîãîäí³ ó êîæíîãî êåð³âíèêà є ðî-
зóì³ííÿ òîãî, щî ó êîìïàí³ї ìàє бóòè ðîзðîбëåíèé 
ïëàí ÿê ì³í³ìóì íà ð³ê. Пðîòå íåäîñòàòíüî âè-
â÷åíèìè зàëèшàюòüñÿ ïðîбëåìè ðîзâèòêó ãîòåëü-
íî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó, éîãî зíà÷óщîñò³ â ïåðå-
òâîðåíí³ ñфåðè òóðèзìó â âèñîêîðåíòàбåëüíó òà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíó ãàëóзü åêîíîì³êè. Сâ³òîâ³ 
ãîòåëüí³ ìåðåæ³ íà ðèíêó ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
б³зíåñó äîâîë³ óñï³шíî êîíêóðóюòü з íåзàëåæíè-
ìè ï³äïðèєìñòâàìè. Пðèíàëåæí³ñòü äî ãîòåëüíîãî 
ëàíöюãà àбî ìåðåæ³ äàє ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòî-
âóâàòè âñåñâ³òíüî â³äîìó ìàðêó ï³äïðèєìñòâà òà 
зàбåзïå÷èòè âèñîêó åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü ä³-
ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà; êð³ì òîãî, зà-
бåзïå÷óє êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà 
зà ðàхóíîê зìåíшåííÿ âèòðàò íà ìàðêåòèíãîâ³ ïî-
ñëóãè, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, ðåêëàìíó ä³ÿëüí³ñòü 
òà îïòèì³зàö³ю ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ [4].

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є âè-
зíà÷åííÿ äîö³ëüíîñò³ ðîзðîбêè б³зíåñ-ïëàí³â ðåñ-
òîðàííèх òà ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ äëÿ òîãî, щîб 
óñï³шíî фóíêö³îíóâàòè íà ðèíêó ïîñëóã.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðåàë³зàö³ÿ ïî-
ñòàâëåíîї ìåòè ïåðåäбà÷àє âèêîíàííÿ òàêèх зà-
âäàíü:

– âèñâ³òëèòè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé зì³ñò ïî-
íÿòü «б³зíåñ-ïëàí», «б³зíåñ-ïëàíóâàííÿ»;

– óзàãàëüíèòè ñó÷àñí³ òåíäåíö³ї фóíêö³îíóâàí-
íÿ ðèíêó ðåñòîðàííèх ³ ãîòåëüíèх ïîñëóã;

– äàòè îö³íêó ñòàíó ðèíêó ðåñòîðàííèх ïîñëóã 
â Уêðàїí³;

– âèзíà÷èòè ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè ðîзâèòêó 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîї ñïðàâè â Уêðàїí³.

Б³зíåñ-ïëàí – öå äîêóìåíò, щî ì³ñòèòü êîìï-
ëåêñíó ³íфîðìàö³ю ïðî бóäü-ÿêîãî ðîäó ïðîåêò: 
ïðî éîãî ö³ë³, зàâäàííÿ, б³зíåñ-ïðîöåñè, ñòðóêòó-
ðó, ãðîшîâ³ ïîòîêè, ïðîбëåìè, ïåðñïåêòèâè òîщî. 
Б³зíåñ-ïëàí äîзâîëÿє îб’єêòèâíî îö³íèòè åфåêòèâ-
í³ñòü б³зíåñó é ïðèéíÿòè зâàæåíå ð³шåííÿ ïðî 
íåîбх³äí³ñòü âêëàäåííÿ êîшò³â ó éîãî ñòâîðåííÿ 
àбî ðîзâèòîê [1, ñ. 210].

Б³зíåñ-ïëàí ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà – îäèí з 
íàéïîшèðåí³шèх òèï³â б³зíåñ-ïëàí³â, â³í êîðèñ-
íèé íå ò³ëüêè âåëèêèì êîìïàí³ÿì, àëå òàêîæ є 
íåзàì³ííèì äëÿ ìàëîãî é ñåðåäíüîãî б³зíåñó. Â 
öüîìó б³зíåñ-ïëàí³ îïèñóюòüñÿ îñíîâí³ àñïåêòè ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ìîæëèâ³ ïëюñè òà ì³íóñè 
ðîзâèòêó ³ шëÿхè âèð³шåííÿ éìîâ³ðíèх ïðîбëåì. 
Б³зíåñ-ïëàí ðîзâèòêó äîïîìàãàє ðåòåëüíî ïðîàíà-
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ë³зóâàòè ³äåї, âèÿâèòè íåäîë³êè, îö³íèòè äîñâ³ä 
êîíêóðåíò³â. Б³зíåñ ïëàí ñòâîðåííÿ ï³äïðèєìñòâà 
(start-up).

Пðè ðîзðîбö³ ïëàíó ñòâîðåííÿ ï³äïðèєìñòâà 
ïåðåâ³ðÿєòüñÿ åêîíîì³÷íà äîö³ëüí³ñòü б³зíåñ-³äåї, 
àíàë³зóєòüñÿ ìîæëèâ³ñòü її зä³éñíåííÿ â ò³é àбî 
³íш³é îðãàí³зàö³éí³é фîðì³. Пîåòàïíå ñêëàäàííÿ 
òàêîãî б³зíåñ-ïëàíó îäíî÷àñíî äîзâîëÿє âèÿâèòè 
äåф³öèòè (â àíàë³з³ ðèíêó àбî ìåíåäæìåíòó) ³ ñëàб-
ê³ ì³ñöÿ бðàê âëàñíîãî êàï³òàëó). Òàêèì ÷èíîì, 
ðîзðîбêà ñòàðòîâîãî б³зíåñ-ïëàíó – öå щîñü íà 
êшòàëò ïåðшîãî «îбêàòóâàííÿ ïðîåêòó», щî äîïî-
ìàãàє óíèêíóòè ñåðéîзíèх ñèòóàö³é, ÿê³ ìîæóòü 
âèíèêíóòè âæå íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ñòâîðåííÿ 
ï³äïðèєìñòâà. Êð³ì òîãî, б³зíåñ-ïëàí ñòâîðåííÿ 
ï³äïðèєìñòâà є îñíîâîю äëÿ ïåðшèх ïåðåãîâîð³â 
з бàíêàìè, ë³зèíãîâèìè ф³ðìàìè, êîìïàí³ÿìè 
âåí÷óðíîãî êàï³òàëó é îðãàí³зàö³ÿìè, щî ñïðèÿ-
юòü ðîзâèòêó åêîíîì³êè. Çà їх äîïîìîãîю ìîæíà 
ïðîф³íàíñóâàòè ñòàðòîâó фàзó é фàзó зàïóñêó ó 
âèðîбíèöòâî, ñïðîбóâàâшè зàëó÷èòè ÿêíàéб³ëüшå 
êîшò³â, щî íàäàюòüñÿ íà ðîзâèòîê б³зíåñó. Пðî-
фåñ³éíî ñêëàäåíèé б³зíåñ-ïëàí ñòâîðåííÿ ï³äïðè-
єìñòâà – öå îñíîâà óñï³шíîãî ñòàðòó бóäü-ÿêîї 
ñïðàâè.

Дî òåíäåíö³é ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-
ðåñòîðàííîї ³íäóñòð³ї, щî îòðèìàëè ðîзâèòîê â 
îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ, â³äíîñÿòü:

 1) ïîãëèбëåííÿ ñïåö³àë³зàö³ї ãîòåëüíèх ³ ðåñ-
òîðàííèх зàêëàä³â;

2) óòâîðåííÿ ì³æíàðîäíèх ãîòåëüíèх ³ ðåñòî-
ðàííèх ëàíöюã³â;

3) ðîзâèòîê ìåðåæ³ ìàëèх ï³äïðèєìñòâ;
4) âïðîâàäæåííÿ â ³íäóñòð³ю ãîñòèííîñò³ 

êîìï’юòåðíèх òåхíîëîã³é.
Îñòàíí³ì ÷àñîì ïîðÿä ³з òðàäèö³éíèìè ïîâíî-

ñåðâ³ñíèìè ãîòåëÿìè é ðåñòîðàíàìè âñå б³ëüшå 
ñòàëè з’ÿâëÿòèñÿ ñïåö³àë³зîâàí³ ï³äïðèєìñòâà з³ 
ñêîðî÷åíèì íàбîðîì ïðîïîíîâàíèх ïîñëóã. Сïåö³-
àë³зàö³ÿ ï³äïðèєìñòâ бóâàє íàéð³зíîìàí³òí³шîю. 
Гîòåë³ ìîæóòü îð³єíòóâàòèñÿ íà îбñëóãîâóâàí-
íÿ ïðåäñòàâíèê³â ïåâíîãî ñåãìåíòà òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó: íàïðèêëàä, íà êë³єíò³â, щî ïðèñâÿ÷óюòü 
ñâîю â³äïóñòêó ãð³ â ãîëüф, êàòàííю íà ëèæàх, 
ê³ííèì òóðàì, íà òóðèñò³â, щî âèїæäæàюòü íà 
êîíãðåñè, âèñòàâêè, ÿðìàðêè ³ ò. ï. [5, ñ. 46].

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó зâ’ÿзêó ³з зíà÷íèì зðîñòàí-
íÿì òóðèзìó òà åêîíîì³÷íèх ïåðåäóìîâ â³äзíà÷à-
єòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî зб³ëüшåííÿ ì³ñòêîñò³ äåÿêèх 
íîâèх ãîòåë³â. Бóä³âíèöòâî б³ëüш êðóïíèх ãîòåë³â 
зóìîâëåíî â ïåðшó ÷åðãó åêîíîì³÷íèìè ì³ðêóâàí-
íÿìè. Пðè зб³ëüшåíí³ ì³ñòêîñò³ з’ÿâëÿєòüñÿ äî-
ö³ëüí³ñòü зàñòîñóâàííÿ б³ëüш ïîòóæíîãî ³ ñó÷àñ-
íîãî òåхíîëîã³÷íîãî òà ³íæåíåðíîãî îбëàäíàííÿ, 
ï³äâèщóєòüñÿ â³äíîшåííÿ ðîбî÷îї ïëîщ³ äî зà-
ãàëüíîї, ñêîðî÷óєòüñÿ äîïîì³æíà ïëîщà, à òàêîæ 
ïëîщà êîðèäîð³â, хîë³â, ïðîхîä³â ïîâ³äíîшåííю 
äî ïëîщ³, íàäàíîї бåзïîñåðåäíüî ó ðîзïîðÿäæåííÿ 
ãîñòåé, щî ïðèзâîäèòü äî ñêîðî÷åííÿ ïèòîìèх бó-
ä³âåëüíèх âèòðàò. 

У âåëèêèх ãîòåëÿх ðàö³îíàëüí³шå âèêîðèñòî-
âóєòüñÿ ïðàöÿ îбñëóãîâóю÷îãî ïåðñîíàëó, ñêîðî-
÷óєòüñÿ â ïèòîìîìó â³äíîшåíí³ ê³ëüê³ñòü àäì³í³-
ñòðàö³ї òà êë³єíòàì ìîæíà íàäàòè б³ëüшèé íàб³ð 
ïîñëóã ïðè зìåíшåíí³ âèòðàò ãîòåëю. Âîäíî÷àñ â³-
ò÷èзíÿí³ ³ зàðóб³æí³ фàх³âö³ ó ñфåð³ бóä³âíèöòâà 
òà åêñïëóàòàö³ї ãîòåë³â â³äзíà÷àюòü, щî зб³ëüшåí-
íÿ ì³ñòêîñò³ ãîòåë³â äîö³ëüíå äî ïåâíîї ìåæ³, ï³ñ-
ëÿ ÿêîї ãîòåë³ ñòàюòü âàæêîêåðîâàíèìè.

Пîãëèбëåííÿ ñïåö³àë³зàö³ї ï³äïðèєìñòâ ãîñòèí-
íîñò³ âзàєìîзàëåæíå з òàêîю íàéâàæëèâ³шîю òåí-
äåíö³єю, ÿê óòâîðåííÿ ì³æíàðîäíèх ëàíöюã³â, щî 

â³ä³ãðàюòü âåëè÷åзíó ðîëü ó ðîзðîбëåíí³ é ïðîñó-
âàíí³ âèñîêèх ñòàíäàðò³â îбñëóãîâóâàííÿ.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Дóæå âàæêî êåðóю÷îìó  
ãîòåëüíèì òà ðåñòîðàííèì б³зíåñîì ñòâîðèòè 
åфåêòèâíó ñèñòåìó êîíòðîëю ÿêîñò³ ñåðâ³ñó, ÿêîñ-
ò³ ñòðàâè òà зä³éñíèòè óïðàâë³ííÿ äî âèêîíàííÿ 
ñòàíäàðò³â.

Âäàëèé ³íñòðóìåíò äëÿ êîíòðîëю ÿêîñò³ – öå 
êîíòðîëüíèé ëèñò ÿêîñò³, êóäè îф³ö³àíòè ³ àäì³í³-
ñòðàòîðè âíîñÿòü ñêàðãè òà зàóâàæåííÿ, à òàêîæ 
ò³, êîòð³ ñï³âðîб³òíèêè ðåñòîðàíó ïî÷óюòü ó ðîз-
ìîâàх ñïîæèâà÷³â ì³æ ñîбîю.

Дëÿ ÷³òêîї зëàãîäæåíîї ðîбîòè âñ³х ï³äðîзä³ë³â 
ó ðåñòîðàí³ íåîбх³äíî âñòàíîâèòè ïðàâèëà – ñòàí-
äàðòíîї ðîбîòè, ïðîöåäóðè.

 Дëÿ òîãî щîб öå бóëî ä³éñíèì, à íå ïðèïàäàëî 
ïèëюêîю â щå îäí³é ïàïö³ â êàб³íåò³ êåðóю÷îãî, 
äàí³ ñòàíäàðòó ðîбîòè ïîòð³бíî ïðîïèñóâàòè êîëåê-
òèâíî, ï³äêëю÷àю÷è òèх ñï³âðîб³òíèê³â, êîòð³ ïî-
ò³ì æå ³ бóäóòü ïðàöюâàòè зà öèìè ñòàíäàðòàìè.

 Люäè ÷àñò³шå ïðèéìàюòü ò³ ïðàâèëà, ÿê³ ïðî-
ïèñóюòü ñàì³, ³ äóæå ÷àñòî îïèðàюòüñÿ òèì, êîòð³ 
éäóòü зâåðхó ³ íå âðàхîâóюòü âñ³х íюàíñ³â ðîбîòè 
êîæíîãî ïðîöåñó. Дîäàòêîâèì бîíóñîì бóäå зãóð-
òîâàí³ñòü êîìàíäè ³ ï³äâèщåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
зà âèêîíàííÿ ñâîїх æå ïðàâèë.

У÷àñòü ó íîâèх ïðîåêòàх, зàâäàííÿх – íåхàé 
âàæêèх ³, ìîæëèâî, íåзðîзóì³ëèх. Àëå â òàê³ 
ìîìåíòè ìè ä³éñíî â÷èìîñÿ. Â÷èìîñÿ íîâèì íà-
âè÷êàì, íîâîìó äîñâ³äó, â÷èìîñÿ ïåðåбîðюâàòè 
ñòðàх, ïðèéìàòè ð³шåííÿ ³ íåñòè зà íèх â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü.

Ç’ÿâèëîñÿ äóæå бàãàòî ìîæëèâîñòåé зíàхîäè-
òè íîâ³ ³äåї, «ф³шêè», òåхíîëîã³ї. Гîëîâíå – ïîò³ì 
íå хîâàòè їх ó êîìï’юòåð³, à âò³ëюâàòè â æèòòÿ 
ðåñòîðàíó, зàëó÷àòè äî öüîãî ñâîїх ñï³âðîб³òíè-
ê³â. Âбèâàєìî âñ³х зàéö³â îäðàзó: ³ âò³ëюєìî íîâå 
â ðîбîòó ðåñòîðàíó, ³ âèхîâóєìî â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ó ïåðñîíàëó, ³, íàéãîëîâí³шå, бóäóєìî ìàéбóòí³é 
ê³ñòÿê êàäðîâîãî ðåзåðâó.

 Â³ò÷èзíÿíèé ðèíîê ãîòåëüíî-ðåñòîðàííèх ïî-
ñëóã хî÷à ³ íàбóâàє âñå б³ëüшîãî ðîзâèòêó, àëå 
îбìåæåíà ïðîïîзèö³ÿ, íèзüêà êîíêóðåíö³ÿ, â³ä-
ñóòí³ñòü íàëåæíîãî ñåðâ³ñó òà äîñòîâ³ðíîї ³íфîð-
ìàö³ї ïðî íàäàííÿ ïîñëóã зíà÷íî óïîâ³ëüíююòü 
éîãî ñòàíîâëåííÿ ³ фóíêö³îíóâàííÿ. Â ñòðóêòóð³ 
ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà Уêðàїíè ìàéæå â³äñóò-
í³ òàê³ зàñîбè ðîзì³щåííÿ, ÿê ìîòåë³, êåìï³íãè, 
хîñòåëè. Çб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ òàêèх ï³äïðèєìñòâ 
äàëî б зìîãó зàäîâîëüíèòè ïîòðåбè ³íшîãî ñåãìåí-
òó ñïîæèâà÷³â. Íà æàëü, ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî â 
Уêðàїí³ щå ñëàбî ðîзâèíåíå òà íå ïðèíîñèòü бà-
æàíîãî ïðèбóòêó, íå ñòâîðює ³ì³äæ äåðæàâ³, хî÷à 
ìàє зíà÷í³ ìîæëèâîñò³ ³ ïåðñïåêòèâè. Àëå, íåзâà-
æàю÷è íà öå, ãîòåëüíà ñфåðà ñòð³ìêî ðîзâèâàєòü-
ñÿ. À äëÿ óñï³шíîãî ïëàíó ðîзâèòêó ãîòåëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà íåîбх³äíî ñêëàñòè ÷³òêèé ³ ïðàâèëü-
íèé б³зíåñ-ïëàí.

Îäíèì з íàéâàæëèâ³шèх åòàï³â ñòâîðåííÿ ãîòåëü-
íîãî êîìïëåêñó є éîãî б³зíåñ-ïëàí ìàéбóòíüîї ä³ÿëü-
íîñò³. Â³í є îñíîâîю ф³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó ÿê íî-
âîñòâîðюâàíîї, òàê ³ âæå фóíêö³îíóю÷îї ф³ðìè.

Дëÿ íîâîñòâîðюâàíîї ф³ðìè âàæëèâî âèзíà÷è-
òè ïðè÷èíó âïåâíåíîñò³ ó óñï³хó ³ ïîêàзàòè äî-
ñâ³ä â ö³é ñфåð³. Ðîзðîбêà б³зíåñ-ïëàíó íîâîї ф³ð-
ìè зä³éñíюєòüñÿ ïîåòàïíèì ìåòîäîì, à ê³íöåâîю 
ìåòîю ö³єї ðîзðîбêè є îбґðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ 
ñòâîðåííÿ öüîãî ï³äïðèєìñòâà ÷è ðåàë³зàö³ÿ éîãî 
³íâåñòèö³éíèх ïðîãðàì.

Пåðшîю ñêëàäîâîю б³зíåñ-ïëàíó äëÿ ñòâîðåííÿ 
íîâîãî ï³äïðèєìñòâà є âèб³ð îñíîâíîãî âèäó ïðî-
âåäåííÿ ñòàòóòíîї ä³ÿëüíîñò³.
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Ç âèâ÷åííÿ ðîзðîбëåíîãî б³зíåñ-ïëàíó ìîæ-
íà ïåðåäбà÷èòè ðÿä зàхîä³â, ÿê³ зàбåзïå÷àòü ïî-
ë³ïшåííÿ ïëàíîâàíèх ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèх ðå-
зóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà:

– îбðàòè ñóïóòí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, òîбòî äèâåð-
ñèф³êóâàòè îñíîâó ñâîãî б³зíåñó, зíèзèòè ф³íàí-
ñîâ³ ðèзèêè, зâàæàю÷è íà òå, щî ãîòåëüíèé б³з-
íåñ äóæå ÷óòëèâèé äî ö³ëîї íèзêè îб’єêòèâíèх ÷è 
фîðñ-ìàæîðíèх ÷èííèê³â: ïîë³òè÷íèх, åêîíîì³÷-
íèх, ³íфðàñòðóêòóðíèх;

– бàæàíî âèбðàòè òàê³ âèäè îñíîâíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ 
бè бóëè ïð³îðèòåòíèìè íà ïåð³îä, ìàëè б ïåâí³ ïîäàò-
êîâ³ ï³ëüãè íà фåäåðàëüíîìó ÷è ì³ñöåâîìó ð³âí³, òîбòî. 
зàêëàñòè ñïî÷àòêó â б³зíåñ-ïëàí ñòàб³ë³зóю÷³ ф³íàíñîâ³ 
÷èííèêè òà ÷èííèêè ïðîф³ëàêòèêè â³ä бàíêðóòñòâà;

– åфåêòèâí³ñòü îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè ï³ä-
ïðèєìñòâà ìîæíà äîñÿãòè з äîïîìîãîю зìåíшåííÿ 
ê³ëüêîñò³ ïåðñîíàëó, íàïðèêëàä, âíàñë³äîê зì³-
щåííÿ ïîñàä, щî ñïðèÿòèìå зìåíшåííю âèòðàò íà 
зàðïëàòíю ³ íàðàхóâàííÿ її ï³ñëÿ зìåíшåííÿ ê³ëü-
êîñò³ ïåðñîíàëó. Пðè öüîìó íåîбх³äíî âðàхóâàòè, 
щî ïðàö³âíèê, ÿêèé ïîєäíóє ïîñàäè, ìàє ïðàâî íà-
äàòè íàäбàâêó ó âèãëÿä³ ñóìè, ÿêà íå ïåðåâèщóє 
50% ïîñàäîâîãî îêëàäó ïîєäíàíîї ïîñàäè;

П³äêðåñëåíà íåîбх³äí³ñòü ñêëàäàííÿ б³з-
íåñ-ïëàíó, îñê³ëüêè öå є íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю 
âíóòð³шíüîãî ïëàíóâàííÿ ф³ðìè, îäíèì з íàé-
âàæëèâ³шèх äîêóìåíò³â, ÿê³ ðîзðîбëÿюòüñÿ äëÿ 
ï³äïðèєìñòâà; åфåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì óïðàâ-
ë³ííÿ; äîïîìàãàє ï³äïðèєìñòâó âèзíà÷èòè ïåð-
ñïåêòèâè зðîñòàííÿ ó ñïðàâ³, êîíòðîëюâàòè ñâîю 
ñèòóàö³ю, ³ íàâ³òü ïîêàзóє, щî ³ êîëè ïîòð³бíî 
зðîбèòè, щîб âèïðàâäàòè î÷³êóâàííÿ щîäî åфåê-
òèâíîñò³ б³зíåñ-ïðîåêòó.

Îòæå, ïåðñïåêòèâîю âåäåííÿ óñï³шíîãî ñó÷àñ-
íîãî б³зíåñó ó ñфåð³ ïîñëóã íåîäì³ííî є б³зíåñ-ïëà-
íóâàííÿ ãîòåëüíîãî òà ðåñòîðàííîãî ï³äïðèєìñòâà. 
Ìåíåäæåðàì ³ êåð³âíèêàì ïîòð³бíî äîêëàñòè бàãà-
òî зóñèëü äëÿ òîãî, щîб äîñÿãòè єâðîïåéñüêîãî ð³â-
íÿ ïëàíóâàííÿ ñâîãî б³зíåñó. Б³зíåñ-ïëàí ïîòðåбóє 
ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ, âäîñêîíàëåííÿ, êîðåãóâàí-
íÿ ³ ò. ï. îñîбëèâî öå ñòîñóєòüñÿ ãîòåëüíîãî òà 
ðåñòîðàííîãî б³зíåñó, òàê ÿê ïîòðåбè ñïîæèâà÷³â 
ïîñò³éíî зðîñòàюòü. ² òîìó ï³äïðèєìöÿì ïîòð³бíî 
ðîзшèðюâàòè ñâîї ïîñëóãè, íàäàâàòè б³ëüшå ïðî-
ïîзèö³é ñïîæèâà÷àì, àäæå зàäîâîëåí³ êë³єíòè – 
öå ï³äâèщåííÿ ³ì³äæó òà ïðèбóòêó ï³äïðèєìñòâà. 
À öå ³ є éîãî îñíîâíîю ìåòîю.
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Резюме
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà ïåðñïåêòèâàì ðàзâèòèÿ бèзíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ â ãîñòèíè÷íîì è ðåñòîðàííîì хîзÿéñòâå. 
Îñâåщåíы îñíîâíыå ïîíÿòèÿ бèзíåñ-ïëàíà, бèзíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ. Пðîàíàëèзèðîâàíы ñîâðåìåííыå òåí-
äåíöèè ðàзâèòèÿ ãîñòèíè÷íîãî è ðåñòîðàííîãî äåëà â Уêðàèíå. Ðàзðàбîòàíы ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè 
è ïðåäëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïåðñïåêòèâ ðàзâèòèÿ бèзíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ â ГÐБ.
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PROSPECTS OF BUSINES PLANNING IN HOTEL AND RESTAURANT SECTOR

Summary
This article is devoted to prospects of business planning in the hotel and restaurant sector. The basic concept 
of a business plan, business planning. Analysis of current trends in the hotel and restaurant business in the 
Ukraine. Practical recommendations and proposals regarding the development of a busines plan in HRB.
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