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Дîñë³äæåíî ñóòí³ñòü òà зíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÊСÂ), îñîбëèâîñò³ 
її ðîзóì³ííÿ â óêðàїíñüêèх ðåàë³ÿх. Пðèâåäåíèé ïðèêëàä зàñòîñóâàííÿ ÊСÂ íà ï³äïðèєìñòâàх Уêðàїíè. 
Âèзíà÷åíî ïðîбëåìè âïðîâàäæåííÿ ÊСÂ â Уêðàїí³ òà ìîæëèâ³ шëÿхè ïî їх âèð³шåííю.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó, ï³äïðèєì-
ñòâî, ÊСÂ-ñòðàòåã³ÿ, «íàëåæíå ãðîìàäÿíñòâî», ðîзâèòîê ïåðñîíàëó.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Фóíêö³îíóâàííÿ бóäü-
ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà ïîëÿãàє â îòðèìàíí³ ìàêñè-
ìàëüíîãî ïðèбóòêó, àëå íà öåé ÷àñ ðîзâèíóò³ êîì-
ïàí³ї ä³éшëè ðîзóì³ííÿ òîãî, щî öå є íåìîæëèâèì 
бåз ñîö³àëüíîї ñêëàäîâîї фóíêö³îíóâàííÿ їхíüîãî 
б³зíåñó, à ñàìå: ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, зàбåзïå÷åííÿ 
бåзïåêè íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà â³ä ðåзóëüòà-
ò³â ñâîєї ä³ÿëüíîñò³, ñïîæèâà÷³â âèñîêîю ÿê³ñòю 
ïðîäóêö³ї òîщî. Îòæå, ïðîбëåìà ñîö³àëüíîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó ñòîїòü íà öåé ÷àñ äîñòàòíüî 
ãîñòðî äëÿ ï³äïðèєìö³â, íå îìèíóëà âîíà é óêðà-
їíñüêèх б³зíåñìåí³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Пðîбëåìàìè êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ зàéìàюòüñÿ бàãàòî â÷åíèх òà ï³äïðè-
єìö³â ÿê óêðàїíñüêèх, òàê ³ ³íîзåìíèх. Òàê, óâà-
ãó öüîìó ïèòàííю ïðèä³ëÿюòü À. С. Сåðüîã³íà,  
С. Î. Дєë³í³, Ì. Ð. Ìàз³òîâà òà ³íш³ â÷åí³, ÿê³ äî-
ñë³äæóюòü ïðîöåñè ñîö³àë³зàö³ї б³зíåñó â ñâ³ò³ òà 
Уêðàїí³, íàâîäÿòü ïðèêëàäè âïðîâàäæåííÿ ÊСÂ-
ñòðàòåã³ї òà зàзíà÷àюòü íàñë³äêè â³ä öüîãî.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ïðîáëåì. Пðî-
бëåìà ÊСÂ є äîñòàòíüî âèñâ³òëåíîю ó ñâ³ò³, àëå 
â³äíîñíî íîâîю äëÿ Уêðàїíè, хî÷à â÷åí³ âæå é 
âäàëèñÿ äî її äîñë³äæåííÿ. Âàæëèâèì зàëèшà-
єòüñÿ ïîäàëüшå ðîзêðèòòÿ її ñóòíîñò³, зíà÷åííÿ 
òà íàïðÿìê³â зàñòîñóâàííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх, à 
òàêîæ íàâåäåííÿ ðåàëüíèх ïðèêëàä³â, ÿê³ ìàюòü 
ì³ñöå â óêðàїíñüêîìó б³зíåñ³. Сàìå öüîìó é ïðèä³-
ëåíà äàíà íàóêîâà ðîбîòà.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє â ðîзêðèòò³ îñîбëèâîãî 
зíà÷åííÿ êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ â б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³, à òàêîæ ïðîбëåì її зà-
ñòîñóâàííÿ â óêðàїíñüêèх ðåàë³ÿх.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ç³ зì³íîю ïîë³-
òè÷íîãî óñòðîю, ïîÿâîю íîâèх ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèх â³äíîñèí òðàíñфîðìóâàâñÿ хàðàêòåð ìå-
íåäæìåíòó îðãàí³зàö³é. ²íшîю ñòàëà її ñòðóêòóðà, 
зì³íèëèñÿ âзàєìèíè ì³æ ð³зíèìè ñîö³àëüíèìè 
ñòðóêòóðàìè. Íàé÷àñò³шå ö³ â³äíîñèíè íîñÿòü ñó-
ïåðå÷íèé хàðàêòåð. Îñîбëèâî ñèëüíå ïðîòèñòîÿí-
íÿ ïðîÿâëÿєòüñÿ â ï³äïðèєìíèöüêèх ñòðóêòóðàх, 
ó ñфåð³ б³зíåñó. Пðîòå, ðîëü ï³äïðèєìíèöòâà é б³з-
íåñó, з ïîзèö³ї âèêîíóâàíèх ñîö³àëüíèх ³ åêîíî-

ì³÷íèх фóíêö³é, âåëèêà. Âîíè ñòâîðююòü ðîбî÷³ 
ì³ñöÿ, íàñè÷óюòü ðèíîê òîâàðàìè, щî зàäîâîëüíÿ-
юòü ïîòðåбè íàñåëåííÿ, âèзíà÷àюòü òåìïè ðîñòó 
âàëîâîãî ïðîäóêòó, фîðìóюòü êîíêóðåíòíå ñåðåä-
îâèщå, бåðóòü ó÷àñòü ó äîбðîä³éíîñò³, âèð³шóюòü 
ñîö³àëüí³ ïðîбëåìè àбî зíèæóюòü їхíю ãîñòðîòó â 
ñóñï³ëüñòâ³ ³ ò. ä. У ö³ëîìó, ï³äïðèєìíèöòâî ñïðè-
ÿє â³äòâîðåííю íàñåëåííÿ â ÷àñòèí³ ðîбî÷îї ñèëè. 
Уñ³ ö³ фóíêö³ї åфåêòèâíî âèêîíóюòüñÿ, êîëè ï³ä-
ïðèєìíèöòâî фóíêö³îíóє â äîñèòü öèâ³ë³зîâàíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³. Â öèх óìîâàх ï³äâèщóєòüñÿ ñîö³àëüíà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü óñ³х ñóб’єêò³â ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ àбî б³зíåñó [1].

Âзàãàë³, òðåбà зàóâàæèòè, щî зàðàз ìîæíà 
зóñòð³òè îбèäâà òåðì³íè, ÿê³ ñòîñóюòüñÿ ö³єї 
ñфåðè, à ñàìå: ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíå-
ñó òà êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü. 
²ñòîòíîї ð³зíèö³ ì³æ íèìè íå ³ñíóє, òîбòî âîíè 
ìîæóòü ââàæàòèñÿ òîòîæíèìè. Òàê, Ì. Ð. Ìà-
з³òîâà зàзíà÷àє, щî «òåðì³í «ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü б³зíåñó» äîñèòü ì³öíî ââ³éшîâ â åêî-
íîì³÷íèé ëåêñèêîí ³ зóñòð³÷àєòüñÿ â íàâ÷àëüí³é 
ë³òåðàòóð³, íàóêîâèх ³ ïóбë³öèñòè÷íèх ñòàòòÿх. 
Сòîñîâíî äî âåëèêîãî êîðïîðàòèâíîãî б³зíåñó âè-
êîðèñòîâóєòüñÿ òåðì³í «êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü». Çàñòîñóâàííÿ öüîãî òåðì³íà 
ïîâ’ÿзàíå ³з òðàíñфîðìàö³єю ñâ³òîâîї åêîíîì³êè, 
à òàêîæ з ðîзâèòêîì êîðïîðàòèâíîãî êåðóâàí-
íÿ». [2] Òîбòî âîíà îòîòîæíює ö³ ïîíÿòòÿ ³ â 
ïîäàëüшèх ñâîїх ïðàöÿх îäíàêîâî зàñòîñîâóє їх 
ÿê ñèíîí³ìè.

Òàêîæ âîíà àêöåíòóє óâàãó íà âèзíà÷åíí³ ñàìå 
öèх ïîíÿòü, à ñàìå: «íåзâàæàю÷è íà àêòóàëüí³ñòü 
фåíîìåíà ÊСÂ, зàãàëüíîïðèéíÿòîãî òî÷íîãî âè-
зíà÷åííÿ äëÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ íåìàє. 
У зâ’ÿзêó з öèì êîæíå ï³äïðèєìñòâî àбî îðãàí³-
зàö³ÿ ñâ³òó âêëàäàє íåîäíàêîâèé зì³ñò ó öå ñëîâî-
ñïîëó÷åííÿ. Íåзâàæàю÷è íà â³äñóòí³ñòü єäèíîãî é 
зàãàëüíîïðèéíÿòîãî âèзíà÷åííÿ ÊСÂ, öå ïîíÿòòÿ 
зâè÷àéíî â³äíîñèòüñÿ äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³-
шåíü ó б³зíåñ³, ÿêèé зä³éñíюєòüñÿ â ïðèâ’ÿзö³ äî 
åòè÷íèх ö³ííîñòåé, äîòðèìàíí³ âèìîã зàêîííîñò³, 
ïîâàãè äî ëюäåé ³ їх ñï³âòîâàðèñòâ, îхîðîí³ íàâêî-
ëèшíüîãî ñåðåäîâèщà. Дåÿê³ ãðóïè òåîðåòèê³â ³ 
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ïðàêòèê³â зàÿâëÿюòü, щî ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíà 
êîìïàí³ÿ ïîâèííà ìàêñèìàëüíî äîòðèìóâàòèñÿ ó 
ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ îñíîâíèх ö³ííîñòåé ñóñï³ëüñòâà, 
÷ëåíîì ÿêîãî âîíà є. ²íш³ àâòîðè ãîâîðÿòü ïðî òå, 
щî ÊСÂ – öå âèх³ä зà ðàìêè åêîíîì³÷íîãî ³íòåð-
åñó â ðîбîò³ ф³ðìè. Òðåò³ äîñë³äíèêè ââàæàюòü 
СÂБ îбîâ’ÿзêîâèì àòðèбóòîì óñï³шíîї êîðïîðàö³ї, 
ÿêà ïîñò³éíî îï³êóєòüñÿ ïðî ïîòðåбè зàö³êàâëå-
íèх îñ³б. Çàãàëüíèì äëÿ âñ³х ï³äхîä³â є ðîзóì³ííÿ 
ìåòè ÊСÂ: ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíîãî з³ìêíåí-
íÿ é âзàєìíîї äîâ³ðè з бîêó òðüîх її ó÷àñíèê³â – 
б³зíåñó, âëàäè é ñóñï³ëüñòâà» [2].

²ñíóє бàãàòî âèзíà÷åíü ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñó», ðîзãëÿíåìî äåê³ëüêà з íèх:

Âèзíà÷åííÿ СÂБ з Çåëåíîї êíèãè Єâðîïåéñüêîãî 
ñîюзó (2001 ð³ê): СÂБ îзíà÷àє «³íòåãðàö³ю ñîö³àëü-
íèх òà åêîëîã³÷íèх àñïåêò³â ó щîäåííó êîìåðö³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ òà â їхíю âзàєìîä³ю з зàö³-
êàâëåíèìè ñòîðîíàìè íà äîбðîâ³ëüí³é îñíîâ³».

Дëÿ б³зíåñó зàäëÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
СÂБ îзíà÷àє «äîñÿãíåííÿ êîìåðö³éíîãî óñï³хó зà-
ñîбàìè, ÿê³ ïåðåäбà÷àюòü äîòðèìàííÿ ìîðàëüíèх 
ö³ííîñòåé òà ïîâàãó äî ëюäåé, ñï³ëüíîò ³ íàâêî-
ëèшíüîãî ñåðåäîâèщà». 

Ì³æíàðîäíèé фîðóì ë³äåð³â б³зíåñó ðîзóì³є 
СÂБ ÿê ñïðèÿííÿ â³äïîâ³äàëüí³é ä³ëîâ³é ïðàê-
òèö³, ÿêà äàє âèãîäó б³зíåñó òà ñóñï³ëüñòâó é 
äîïîìàãàє äîñÿãòè ñîö³àëüíîãî, åêîíîì³÷íîãî 
òà åêîëîã³÷íî óñòàëåíîãî ðîзâèòêó ÷åðåз ìàêñè-
ìàëüíå зб³ëüшåííÿ ïîзèòèâíîãî âïëèâó б³зíåñó 
íà ñóñï³ëüñòâî з îäíî÷àñíîю ì³í³ì³зàö³єю éîãî 
íåãàòèâíîãî âïëèâó. 

Âñåñâ³òíÿ ä³ëîâà ðàäà зà ñòàëèé ðîзâèòîê âè-
зíà÷àє СÂБ ÿê «зîбîâ’ÿзàííÿ б³зíåñó ñïðèÿòè 
óñòàëåíîìó åêîíîì³÷íîìó ðîзâèòêó, ïðàöюю÷è з 
ðîб³òíèêàìè, їхí³ìè ñ³ì’ÿìè, ì³ñöåâîю ãðîìàäîю 
òà ñóñï³ëüñòâîì ó ö³ëîìó äëÿ ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ 
їхíüîãî æèòòÿ» [3].

Â óêðàїíñüêèх ðåàë³ÿх ï³ä òåðì³íîì «ñîö³àëü-
íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü» ðîзóì³юòü ðîзâèòîê ïåðñîíà-
ëó êîìïàí³ї, äîòðèìàííÿ òà зàхèñò ïðàâ ëюäèíè, 
бëàãî÷èííà äîïîìîãà [4].

Хî÷à ð³зí³ îðãàí³зàö³ї é ïðîïîíóюòü ð³зí³ âè-
зíà÷åííÿ òåðì³íó СÂБ, ïðîòå â íèх є ñï³ëüíà îñíî-
âà: СÂБ ïåðåéìàєòüñÿ òèì, ÿê êîìïàí³ї êåðóюòü 
êîìåðö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю äëÿ ñòâîðåííÿ зàãàëüíî-
ãî ïîзèòèâíîãî âïëèâó íà ñóñï³ëüñòâî. 

Ð³зí³ âèзíà÷åííÿ ìîæóòü б³ëüшå ñòîñóâàòèñü 
åòè÷íîї ïîâåä³íêè, ñòàëîãî ðîзâèòêó, äîâê³ëëÿ, 
ф³ëàíòðîï³÷íîї ³äåї. Сîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà-
êîæ є ñèíîí³ìîì òåðì³íó «íàëåæíå ãðîìàäÿíñòâî». 
Яê бà÷èìî, â б³ëüшîñò³ âèзíà÷åíü ï³äêðåñëюєòüñÿ 
âзàєìîзâ’ÿзîê ì³æ åêîíîì³÷íèìè, åêîëîã³÷íèìè é 
ñîö³àëüíèìè àñïåêòàìè òà âïëèâîì ä³ÿëüíîñò³ îð-
ãàí³зàö³ї. Âñ³ íàâåäåí³ âèзíà÷åííÿ СÂБ ïðåäñòàâ-
ëÿюòü ìàñó ïîãëÿä³â íà öå ÿâèщå òà â³äð³зíÿюòüñÿ 
îäíå â³ä îäíîãî ñòóïåíåì, â ÿêîìó êîìïàí³ї ³íòå-
ãðóюòü СÂБ ó ñâîю ïðàêòèêó – â³ä äîòðèìàííÿ é 
ïîâàæàííÿ äî ñïðèÿííÿ é â³ääàíîñò³ òà, íàðåшò³, 
äî ³íòåãðàö³ї СÂБ ó щîäåííó ðîбîòó [3].

Сàìå ïîíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÷àñòî ðîзóì³єòü-
ñÿ ÿê ñèíîí³ì îбîâ’ÿзêó щîñü зðîбèòè. Сîö³àëü-
íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü âèñòóïàє ÿê ïåâí³ î÷³êóâàííÿ 
íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà ñòîñîâíî ïåâíèх ãðî-
ìàäñüêèх îðãàí³зàö³é ³ óñâ³äîìëåííÿì бîðãó ïåðåä 
ñóñï³ëüñòâîì. Сîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü âèíèêàє 
íà îñíîâ³ ñîö³àëüíèх íîðì ³ ðåàë³зóєòüñÿ ÿê ÷åðåз 
фîðìè ñîö³àëüíîãî êîíòðîëю (ñóñï³ëüíà äóìêà, 
óòîìèâшèñü, зàêîí), òàê ³ ÷åðåз ðîзóì³ííÿ ñâîєї 
ñóñï³ëüíîї ðîë³.

Сîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ï³äïðèєìíèöòâà –  
öå äåÿêà äîìîâëåí³ñòü ì³æ ï³äïðèєìíèöòâîì 

³ ñóñï³ëüñòâîì, â ÿêîìó âîíî фóíêö³îíóє. Цåé 
òàíäåì ðåàë³зóєòüñÿ ÷åðåз ñòðàòåã³ю, ñïðÿìî-
âàíó íà ðåàë³зàö³ю ñâîїх ³íòåðåñ³â з óðàхóâàí-
íÿì ñóñï³ëüíèх ïîòðåб. Òîбòî â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
âèñòóïàє ÿê ïðàâîâà, òàê ³ ÿê ñîö³àëüíî-åòè÷íà 
íîðìà [1].

Ðîзóì³ííÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ з ïîзè-
ö³ї ñóñï³ëüíèх íîðì ³ î÷³êóâàíü ñóïåðå÷èòü ðèí-
êîâèì â³äíîñèíàì. Уñå щî êîðèñíî äëÿ б³зíåñó íå 
зàâæäè êîðåêòíî äëÿ éîãî îòî÷åííÿ. Дëÿ б³ëüшîñ-
ò³ ï³äïðèєìñòâ ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü âèхî-
äèòü íà äðóãèé ïëàí. Îñîбëèâî ñêëàäí³шå ìàëî-
ìó ï³äïðèєìíèöòâó â Ðîñ³ї ó зâ’ÿзêó з òèì, щî 
âîíî íåñòàб³ëüíî é íå зàхèщåíå â³ä зàз³хàíü êî-
ðóìïîâàíèх зëî÷èííèх ñòðóêòóð. Òîìó éîãî åãî-
їñòè÷íèé ³íòåðåñ ö³ëêîì âèïðàâäàíèé. Ðèíêîâà 
ñèñòåìà âèìàãàє àêòèâíîãî äåðæàâíîãî âòðó÷àííÿ 
ó âèðîбëåííÿ ìåхàí³зì³â ð³âíîïðàâíîї ñîö³àëüíîї 
ï³äòðèìêè ï³äïðèєìíèöòâà, îñîбëèâî ìàëîãî, à 
òàêîæ ó фîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ñåðåäîâèщà 
äëÿ зàðîäæåííÿ ãóìàí³ñòè÷íèх îñíîâ ó фîðìàò³ 
ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ç êîæíèì ðîêîì ó ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³ óñå б³ëüш 
î÷åâèäíî ïðîÿâëÿєòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî ïåðåãëÿäó 
îñíîâíèх ïîñòóëàò³â âåäåííÿ б³зíåñó, äî зì³íè 
éîãî ãîëîâíèх îð³єíòèð³â, ïð³îðèòåò³â ³ ö³ííîñ-
òåé. «Дèêèé êàï³òàë³зì», ïðè ÿêîìó êîæíèé éîãî 
ó÷àñíèê íàìàãàєòüñÿ шâèäêî, бåз âðàхóâàííÿ ³í-
òåðåñ³â ³íшèх ñóб’єêò³â (à ³íîä³ – з íàâìèñíèì ³ã-
íîðóâàííÿì àбî íàâ³òü ïîðóшåííÿì öèх ³íòåðåñ³â) 
íàãðîìàäèòè âåëèê³ êàï³òàëè, éäå â ìèíóëå. Йîãî 
ì³ñöå зàéìàє ñó÷àñíèé òèï ï³äïðèєìíèöòâà, îð³єí-
òîâàíèé íà ñóñï³ëüñòâî, éîãî ïîòðåбè é ³íòåðåñè –  
ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèé б³зíåñ. Òàêèé ïðîöåñ ñó-
÷àñíîї ïåðåîð³єíòàö³ї ö³ëåé ³ ³íòåðåñ³â б³зíåñó є íå 
âèïàäêîâèì. Â³í âèêëèêàíèé îб’єêòèâíèìè ïðè-
÷èíàìè, ïîâ’ÿзàíèìè з åâîëюö³єю ï³äïðèєìíèöü-
êèх ö³ííîñòåé [5].

Пîä³бíà ïðàêòèêà âåäåííÿ б³зíåñó íàбóâàє ñüî-
ãîäí³ âñå б³ëüшîãî ³ б³ëüшîãî ïîшèðåííÿ ó ñâ³ò³. 
Íà æàëü, ÊСÂ â Уêðàїí³ щå íå ñòàëà ÷àñòèíîю 
ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó: ëèшå äåÿê³ êîìïàí³ї 
ìàюòü ñòðàòåã³ю ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïðî-
öåñ фîðìóâàííÿ îêðåìèх ï³äðîзä³ë³â òàê ³ íå ïî-
÷àâñÿ, â³äñóòí³é ìåхàí³зì êîíòðîëю âïðîâàäæåííÿ 
зàхîä³â з ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³. Б³ëüш³ñòü 
ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ìàюòü ÷³òêî фóíêö³îíóю÷ó ÊСÂ, 
öå ïðåäñòàâíèêè ì³æíàðîäíèх êîìïàí³é, ÿê³ ìà-
юòü ï³äðîзä³ëè â Уêðàїí³, à òàêîæ íàéб³ëüш âåëè-
ê³ óêðàїíñüê³ ï³äïðèєìñòâà (СÊÌ) [4].

Пîзèòèâíèì є òå, щî â êðàїí³ ïîñò³éíî зб³ëü-
шóєòüñÿ ÷èñëî ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèх êîìïà-
í³é, зàëó÷åíèх ó бëàãîä³éí³ ïðîãðàìè, щî â³äêðè-
ëè ñâîї âëàñí³ бëàãîä³éí³ фîíäè, щî é ðåàë³зóюòü 
ñòðàòåã³÷í³ бëàãîä³éí³ ³í³ö³àòèâè. Îäíàê ñòàíîâ-
ëåííÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíîãî 
б³зíåñó é ï³äïðèєìíèöòâà â ïîð³âíÿíí³ з ðîзâè-
íåíèìè êðàїíàìè ïîì³òíî â³äñòàє. Пðè öüîìó ñî-
ö³àëüíî àêòèâíèìè ï³äïðèєìñòâàìè â Уêðàїí³ â 
îñíîâíîìó є ф³ë³ї é ïðåäñòàâíèöòâà âåëèêèх ì³æ-
íàðîäíèх êîðïîðàö³é.

Îñíîâíîю ïðè÷èíîю òàêîї ñèòóàö³ї â Уêðàїí³ є 
бàãàòî â ÷îìó â³äñóòí³ñòü ó â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєì-
ö³â åëåìåíòàðíèх íàâè÷îê âåäåííÿ öèâ³ë³зîâàíîãî 
б³зíåñó, ³ñíóâàííÿ ó ñâ³äîìîñò³ ñóñï³ëüñòâà ñòåðåî-
òèïó «àìîðàëüíîñò³ б³зíåñó», à òàêîæ â³äñóòí³ñòü 
íåîбх³äíîї зàêîíîäàâ÷îї бàзè, щî зàîхî÷óє ñîö³-
àëüíî â³äïîâ³äàëüíèé б³зíåñ.

Пðèêëàäîì öüîìó ìîæå ñëóãóâàòè äîñâ³ä фðàí-
öóзüêîї êîìïàí³ї. Ìîæíà òàêîæ ïðèâåñòè ïðèêëàä 
àâòîìîб³ëüíîї êîìïàí³ї «Renault», ÿêà âïðîâàäæóє 
ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ñâîю ä³ÿëüí³ñòü.
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Сàìå âèхîäÿ÷è з òîãî, щî öå ³íîзåìíà êîìïà-
í³ÿ, щî åфåêòèâíî ðîзâèâàєòüñÿ, ìîæíà ãîâîðè-
òè ïðî äîñèòü ñèëüíó ñèñòåìó ÊСÂ, ÿêà зàñòîñî-
âóєòüñÿ äëÿ ñòèìóëюâàííÿ é зàбåзïå÷åííÿ ñâîїх 
ñï³âðîб³òíèê³â. Її ÊСÂ-ñòðàòåã³ÿ äîñèòü шèðîêà é 
îхîïëює бàãàòî íàïðÿìê³â.

Òàê, ñë³ä зàзíà÷èòè, â «Renault Ukraine» ó ïå-
ð³îä êðèзè, êîëè ïðîäàæè àâòîìîб³ë³â ïîìåíшè-
ëèñÿ â 4 ðàзè, бóëî óхâàëåíå ð³шåííÿ íå зâ³ëüíÿòè 
æîäíîãî ñï³âðîб³òíèêà. Цå ÿâëÿє óí³êàëüíèé ïðè-
êëàä äëÿ åêîíîì³êè Уêðàїíè ï³ä ÷àñ êðèзè. Бåз-
óìîâíî, öå ñòàëî ìîæëèâèì зàâäÿêè ï³äòðèìö³ з 
бîêó öåíòðàëüíîãî îф³ñó. ² ñàìå â êðèзîâèé ð³ê âè-
ð³шåíî збåðåãòè âñ³ ðîбî÷³ ì³ñöÿ é ï³äñèëèòè êî-
ìàíäó зà ðàхóíîê її íàâ÷àííÿ é ï³äâèщåííÿ êâà-
ë³ф³êàö³ї. Òàêèì ÷èíîì, öå äîзâîëèëî êîìïàí³ї ³ 
її ñï³âðîб³òíèêàì âèéòè ³з êðèзè б³ëüш ñèëüíèìè, 
í³æ âîíè âхîäèëè äî íåї.

Òàêîæ âàæëèâèì є ïðèêëàä òîãî, щî âèщèé 
óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë ââàæàє, щî ãîëîâíèì ó 
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї є â³äïîâ³äàëüí³ñòü щîäî â³ä-
íîшåííÿ äî ñï³âðîб³òíèê³â. Цå, зîêðåìà, íà-
â÷àííÿ ñï³âðîб³òíèê³â, ÿêå їì íàäàє êîìïàí³ÿ: 
team-building зóñòð³÷³, щîì³ñÿ÷í³ бðèф³íãè äëÿ 
бðåíä-ìåíåäæåð³â ïî Уêðàїí³, íàâ÷àííÿ зà ðàхó-
íîê êîìïàí³ї àíãë³éñüê³é ìîâ³. Òàêîæ âàæëèâèì 
є óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ìåäè÷íîї ñòðàхîâêè äëÿ 
ñï³âðîб³òíèê³â «Renault Ukraine», щî ÿâëÿє ñîбîю 
ïîâíèé êîìïëåêñ ïîñëóã ó ìåäè÷íèх ³ îзäîðîâ÷èх 
óñòàíîâàх. Дëÿ âèщîãî óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
ïåðåäбà÷àєòüñÿ ìåäè÷íà ñòðàхîâêà äëÿ âñ³х ÷ëåí³â 
ðîäèíè. Îêðåìî äëÿ ñï³âðîб³òíèê³â, ðîбîòà ÿêèх 
ïîâ’ÿзàíà з ïîñò³éíèìè àâòîìîб³ëüíèìè ïîїзäêà-
ìè, óêëàäàюòüñÿ äîãîâîðè ñòðàхóâàííÿ æèòòÿ [6].

Сîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíà ä³ëîâà ïðàêòèêà â 
Уêðàїí³ ïîхîäèòü â³ä бàãàòüîх ð³зíèх фàêòîð³â.

Дåÿê³ з íèх хàðàêòåðí³ äëÿ Уêðàїíè, ³íш³ – 
б³ëüш ì³æíàðîäí³; äåÿê³ – ³ñòîðè÷í³ зà хàðàêòå-
ðîì, ³íш³ – ñó÷àñí³. Â «åïîхó ñîö³àë³зìó» бóëà 
ïîшèðåíà ïðàêòèêà ³íäèâ³äóàëüíèх ³ êîðïîðà-
òèâíèх ïîæåðòâóâàíü ³ ñïîíñîðñüêèх âíåñê³â з 
бîêó ï³äïðèєìñòâ íà êîðèñòü ñïîðòèâíèх êëóб³â, 
êóëüòóðíèх зàхîä³â, ³íâàë³ä³â ³ ä³òåé. Пðîòå â òîé 
÷àñ ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî бóëî íàбàãàòî ìåíш 
ðîзâèíåíèì, í³æ ñüîãîäí³, òîìó îäåðæóâà÷³â бóëî 
ìåíшå, ³ âîíè бóëè íå òàê³ ð³зíîìàí³òí³.

Дîíåäàâíà óбîãå âèñâ³òëåííÿ ó ÇÌ², ïóбë³êàö³ї, 
à òàêîæ ³ñíóю÷³ äîñë³äæåííÿ ó ãàëóз³ СÂБ ñòîñóâà-
ëèñÿ зäåб³ëüшîãî б³зíåñîâîї ïðàêòèêè, â³äîìîї ÿê 
бëàãîä³éí³ñòü. Ф³ëàíòðîï³ÿ òà ïîæåðòâóâàííÿ íà 
ñîö³àëüí³ ïîòðåбè äîñ³ ñïðèéìàюòüñÿ ÿê íàéòèïî-
â³шà фîðìà СÂБ-ä³ÿëüíîñò³ â Уêðàїí³. У òîé æå ÷àñ 
³ñíóє ïðàêòèêà, êîòðà äåìîíñòðóє шèðшå зàëó÷åí-
íÿ б³зíåñó äî СÂБ-ä³ÿëüíîñò³ íà ðîбî÷îìó ì³ñö³, à 
òàêîæ â³äíîñíî ïîêóïö³â ³ ïîñòà÷àëüíèê³â.

Îòæå, СÂБ ñòàє ÷àñòèíîю ñîö³àëüíîãî òà б³зíå-
ñîâîãî æèòòÿ, ïåðåхîäÿ÷è â³ä ïðîñò³шèх äî б³ëüш 
ðîзâèíåíèх фîðì ³ êîíöåïö³é.

Îб³зíàí³ñòü щîäî СÂБ â Уêðàїí³ зðîñòàє, ³ âñå 
б³ëüшå é б³ëüшå êîìïàí³é зàïðîâàäæóюòü ïðèí-
öèïè СÂБ ó ñâîю ä³ëîâó ïðàêòèêó. Çà îñòàíí³ äå-
ñÿòü ðîê³â бóëî äóæå ìàëî ïðîñòîðó äëÿ ³íâåñòè-
ö³é ó ãðîìàäè, àëå ðÿä êîìïàí³é ïî÷àâ ðîзðîбëÿòè 
ф³ëàíòðîï³÷í³ ïðîãðàìè (зãàäàéìî, íàïðèêëàä 
³í³ö³àòèâó êîðïîðàö³ї «Åéâîí» з бîðîòüбè з ðàêîì 
ìîëî÷íîї зàëîзè àбî ïðîãðàìó êîðïîðàö³ї «Ф³ë³ï 
Ìîð³ñ» з ë³êóâàííÿ ä³òåé, ïîñòðàæäàëèх â³ä Чîð-
íîбèëüñüêîї êàòàñòðîфè). Дåÿê³ êîìïàí³ї ðîзðî-
бëÿюòü âëàñíó ïîë³òèêó СÂБ ³ ïðîãîëîшóюòü ñâîю 
ïîâåä³íêó щîäî СÂБ [3].

Яê âæå зãàäóâàëîñÿ, íàéб³ëüшîю óêðàїíñüêîю 
êîìïàí³єю (зà ñâîїì ïîхîäæåííÿì), ÿêà àêòèâíî 

âèêîðèñòîâóє åëåìåíòè ÊСÂ ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³, є 
СÊÌ. Сòðàòåã³ÿ ðîзâèòêó Гðóïè СÊÌ зàñíîâàíà íà 
äâîх ïîñòóëàòàх: СÊÌ – óñï³шíèé б³зíåñ ³ СÊÌ –  
ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèé б³зíåñ, ÿêèé ïðàãíå 
ìàêñèì³зóâàòè ñâ³é âíåñîê ó âñåб³÷íèé ðîзâèòîê 
Уêðàїíè. Уñ³ ï³äðîзä³ëè Гðóïè СÊÌ зä³éñíююòü 
ñâîю ä³ÿëüí³ñòü ó ñфåð³ ÊСÂ íà îñíîâ³ ðîзðîбëå-
íèх фàх³âöÿìè Гðóïè ïðèíöèï³â ³ ï³äхîä³â, зà-
ñòîñîâóю÷è êðàщèé ñâ³òîâèé äîñâ³ä ³ âðàхîâóю÷è 
ðåàë³ї óêðàїíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, îð³єíòóю÷èñü íà 
íàéâèщ³ ñòàíäàðòè êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ é ñòàâëÿ÷è â ãëàâó êóòà ïðàêòè÷íó 
êîðèñòü äëÿ ñóñï³ëüñòâà.

Дî бåðåзíÿ 2008 ðîêó ðåàë³зàö³ÿ ïðîåêò³â â 
îбëàñò³ ñîö³àëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ зä³éñíюâàëàñÿ 
Êîðïîðàòèâíèì Бëàãîä³éíèì Фîíäîì СÊÌ «Ðîз-
âèòîê Уêðàїíè», фîêóñîì ÿêîãî бóëè ïðîãðàìè 
â îбëàñò³ îхîðîíè зäîðîâ’ÿ, êóëüòóðè é óòâîðó. 
Ç бåðåзíÿ 2008 ðîêó Бëàãîä³éíèé Фîíä «Ðîзâè-
òîê Уêðàїíè» ä³є ÿê îñîбèñòèé Бëàãîä³éíèé Фîíä 
Ðèíàòà Àхìåòîâà, Àêö³îíåðà Êîìïàí³ї СÊÌ, зà-
ëèшàю÷èñü ïðè öüîìó ïîñò³éíèì ïàðòíåðîì СÊÌ 
ïî ð³зíèх ïðîåêòàх â îбëàñò³ ñïîíñîðñòâà é äîбðî-
ä³éíîñò³ [7].

Òåïåð ïåðåéäåìî äî îñíîâíèх ïðîбëåì, ÿê³ ³ñ-
íóюòü â óêðàїíñüêîìó ñüîãîäåíí³ ³ є òèìè ÷èííè-
êàìè, ÿê³ бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà ðîзâèòîê 
ÊСÂ. ²ñíóє ê³ëüêà фàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà 
ïðàêòèêó СÂБ â Уêðàїí³. Сåðåä íèх:

1. Пîë³òè÷íà òà åêîíîì³÷íà íåñòàб³ëüí³ñòü. 
Уêðàїíà âåñü ÷àñ ñâîãî ³ñíóâàííÿ ïîñòàє ïåðåä ïðî-
бëåìàìè ðîзâèòêó âëàñíîãî ï³äïðèєìíèöòâà. Òàê, 
з îòðèìàííÿì íåзàëåæíîñò³, ï³äïðèєìö³ ìàëè зà 
ìåòó ëèшå îòðèìàííÿ ïðèбóòêó, íå ìàю÷è àí³ 
äîñâ³äó, àí³ æîäíîї äóìêè ïðî ðîзâèòîê ÊСÂ. Ç 
ïëèíîì ÷àñó ïîë³òè÷íà òà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ 
äåщî ñòàб³ë³зóâàëàñü é ïî÷àâñÿ ðîзâèòîê ÊСÂ íà 
ï³äïðèєìñòâàх Уêðàїíè, àëå âñå öå зí³âåëюâàëîñÿ 
êðèзîю 2008 ð. òà ïîäàëüшèìè îбñòàâèíàìè ðîз-
âèòêó êðàїíè. 

2. Îäíèì з íàéб³ëüш ìîãóòí³х âàæåë³â ðîзâè-
òêó ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî б³зíåñó є âèх³ä íà 
íàш ðèíîê êîìïàí³é òà ³íâåñòîð³â з êðàїí з âè-
ñîêèì ð³âíåì ðîзâèòêó СÂБ, àëå, з óðàхóâàííÿì 
âèщåзàзíà÷åíîãî фàêòîðó, ³íîзåìí³ ³íâåñòîðè íå 
бàæàюòü ³íâåñòóâàòè ãðîш³ â óêðàїíñüêèé б³зíåñ. 
Сàìå öå é є âåëèêîю ïðîбëåìîю äëÿ ðîзâèòêó ÊСÂ 
â íàш³é êðàїí³.

3. Бðàê зàêîíîäàâ÷îї òà âèêîíàâ÷îї ï³äòðèìêè. 
Â Уêðàїí³ íå ³ñíóє îðãàíó, ÿêèé бè бåзïîñåðåäíüî 
зàéìàâñÿ ïðîбëåìàìè òà ðîзâèòêîì СÂБ. Íà зà-
êîíîäàâ÷îìó ð³âí³ òàêîæ íåìàє ñïðèÿю÷èх äîêó-
ìåíò³â. Òàê, ÿêщî щå â 2010 ð. ï³äïðèєìñòâà ìî-
ãëè зìåíшóâàòè ñâ³é âàëîâèé ïðèбóòîê зà ðàхóíîê 
êîðïîðàòèâíîãî ñòðàхóâàííÿ, òî зàðàз öå íå ìîæå 
бóòè зàñòîñîâàíèì ³ öå ñòàє íå âèã³äíèì äëÿ зà-
ñòîñóâàííÿ. Òàêîæ íàâ³òü ñèñòåìà зàхèñòó ïðàö³â-
íèê³â, щî ³ñíóє зàðàз â Уêðàїí³, íå ìîæå ïîâí³ñòю 
зàхèñòèòè ëюäèíó, òîìó щî ìàюòü ì³ñöå ÷èñëåíí³ 
ïîðóшåííÿ íà ðîбî÷îìó ì³ñö³.

У ÿêîñò³ шëÿх³â âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíîї ïðî-
бëåìè ìîæíà âèä³ëèòè íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбêè é 
ïðèéíÿòòÿ ÷³òêîї зàêîíîäàâ÷îї бàзè, ÿêà ñòâîðèëà 
б ïðàâîâ³ ðàìêè ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîї ïîâåä³í-
êè ³ бóëà б íàö³ëåíà íà її îïòèì³зàö³ю. Íåîбх³ä-
íèì зàхîäîì є зàбåзïå÷åííÿ äåðæàâîю ñòðîãîãî äî-
òðèìàííÿ ³ñíóю÷èх зàêîí³â, ïðèâåäåííÿ âñ³х бåз 
âèíÿòêó ï³äïðèєìñòâ äî ð³âíÿ бàзîâîї ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Б³ëüшå òîãî, âèх³äíîю óìîâîю 
ñòàíîâëåííÿ ìîäåë³ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî б³з-
íåñó â Уêðàїí³ ïîâèííî ñòàòè íå ïðîñòî її зàêîíî-
äàâ÷å îфîðìëåííÿ é зàñòîñóâàííÿ äî ïîðóшíèê³â 
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öüîãî зàêîíîäàâñòâà äåðæàâíîãî ïðèìóñó é ïîêà-
ðàííÿ, à é âíóòð³шíüîф³ðìîâå óñâ³äîìëåííÿ ö³í-
íîñòåé ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, їх ïðèéíÿòòÿ 
é ðåàë³зàö³ÿ â ïîâñÿêäåíí³é ä³ÿëüíîñò³. ²íшèìè 
ñëîâàìè, íå ïðèéíÿòòÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³ ÿê фîðìàëüíîãî ³íñòèòóòó, à óñâ³äîìëåííÿ її 
ÿê íåфîðìàëüíîї íîðìè. Пðè öüîìó âàæëèâå зíà-
÷åííÿ íàбóâàє íåîбх³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ â³äïîâ³ä-
íîї ìîðàëüíîї ï³äãîòîâêè êåð³âíèê³â ³ ìåíåäæåð³â 
êîæíîãî óêðàїíñüêîãî ï³äïðèєìñòâà. Âèêîíàííÿ 
öèх îñíîâíèх óìîâ ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíîї â³äïî-
â³äàëüíîñò³ б³зíåñó â Уêðàїí³ äîзâîëèòü ïîñòàâè-
òè â³ò÷èзíÿíå ï³äïðèєìíèöòâî íà зàãàëüíîñâ³òîâó 
ïëàòфîðìó âåäåííÿ б³зíåñó é ïðåäñòàâèòè óêðàїí-
ñüê³ б³зíåñ-ñòðóêòóðè â ÿêîñò³ ïîâíîö³ííèх ³ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíèх ïàðòíåð³â [5].

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Çàëó÷åííÿ Уêðàїíè â 
ïðîöåñè ðîзшèðåííÿ ñîö³àëüíîї êîðïîðàòèâíîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ є âàæëèâîю ïðîбëåìîю, âèð³шåííÿ 

ÿêîї äîзâîëèòü ï³äíÿòè óêðàїíñüêèé б³зíåñ íà íî-
âèé ð³âåíü, зðîбèòè éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì, 
íàäàòè ìîæëèâ³ñòü âåñòè ä³àëîã з óñ³ìà ñâ³òîâèìè 
ï³äïðèєìñòâàìè íà ð³âíèх зàñàäàх. Àëå äëÿ öüî-
ãî ïîâèíí³ бóòè âèð³шåí³ ïåâí³ êðîêè ³ зðîбëåíî 
öå ïîâèííî бóòè íà äåðæàâíîìó ð³âí³. Пî-ïåðшå, 
³ íàéб³ëüш âàæëèâå, íåîбх³äíî ì³öíî зàêð³ïèòè â 
ìåíòàë³òåò³ íàшèх ãðîìàäÿí âàæëèâ³ñòü òà ãîñòðó 
íåîбх³äí³ñòü â ÊСÂ ñâîїх ï³äïðèєìñòâ ³ ðîбèòèñÿ 
öå ïîâèííî íå â ïðèìóñîâîìó âèãëÿä³, à зà âëàñ-
íèì бàæàííÿì. Àëå ñàìå öå бàæàííÿ ïîâèííî бóòè 
êóëüòèâîâàíî é âèхîâàíî â íàшîìó ï³äïðèєìö³. 
Сàìå öå äîзâîëèòü âèð³шèòè ïèòàííÿ ïîшèðåííÿ 
ÊСÂ â Уêðàїí³. Пî-äðóãå, ñòâîðèòè äëÿ âèð³шåí-
íÿ ïåðшîãî ïèòàííÿ íàëåæí³ îðãàíè òà íîðìàòèâí³ 
äîêóìåíòè. Цå äîзâîëèòü ñïðèÿòè щå б³ëüшîìó зà-
ïðîâàäæåííю ñîö³àë³зàö³ї íàшîãî б³зíåñó. Âàæåë³â 
äëÿ öüîãî ìîæå ÷èñëåííà ê³ëüê³ñòü, ñàìå âîíè é 
бóäóòü òåìîю ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü àâòîðà.
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