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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пåðåх³ä â³ä åêñòåíñèâ-
íèх ìåòîä³â ãîñïîäàðюâàííÿ äî ³íòåíñèâíèх ïðè-
зâ³â äî зì³íè ïîãëÿä³â íà ì³ñöå ëюäèíè ó ñóñï³ëü-
íîìó âèðîбíèöòâ³. Сàìå òîìó íà ñüîãîäí³шí³é äåíü 
îñîбëèâó óâàãó ïðèä³ëÿюòü ïèòàííÿì фîðìóâàííÿ 
òà åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³-
àëó íà ï³äïðèєìñòâàх. Íà æàëü, ó â³ò÷èзíÿíèх 
ï³äïðèєìö³â íåäîñòàòíє ðîзóì³ííÿ òîãî, щî êàï³-
òàëüí³ âêëàäåííÿ ó òðóäîâ³ ðåñóðñè є òàêèìè æ 
ïðèбóòêîâèìè, ÿê ³ ³íâåñòèö³ї ó бóäü-ÿêèé ³íшèé 
фàêòîð âèðîбíèöòâà. Íàòîì³ñòü ÿê³ñòü òðóäîâèх 
ðåñóðñ³â бåзïîñåðåäíüî âïëèâàє íà êîíêóðåíòí³ 
ìîæëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà ³ є îäí³єю з íàéâàæëè-
â³шèх ñфåð ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã.

Фîðìóâàííÿ òà åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ êà-
äðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ â Уêðàїí³ зà óìî-
âè ïîñòóïîâîї ³íòåãðàö³ї íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè 
ó ì³æíàðîäíèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð íå ëèшå äàє 
зìîãó ïîë³ïшèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ ïîзèö³ї 
íà â³ò÷èзíÿíîìó ³ ñâ³òîâîìó ðèíêàх òîâàð³â òà ïî-
ñëóã, à є íåâ³ä’єìíîю óìîâîю éîãî ³ñíóâàííÿ òà 
ðåàë³зàö³ї êîæíèì ãðîìàäÿíèíîì äåðæàâè ñâîїх 
ïðàâ íà ïðàöю òà ã³äíå æèòòÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìè фîðìóâàííÿ ³ ðåàë³зàö³ї òðóäîâîãî òà êà-
äðîâîãî ïîòåíö³àëó àêòèâíî äîñë³äæóâàëèñÿ ÿê 
óêðàїíñüêèìè, òàê ³ зàðóб³æíèìè â÷åíèìè-åêî-
íîì³ñòàìè. Âàãîìèé âíåñîê ó âèð³шåííÿ ïðîбëåì 
фîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó зðîбèëè óêðà-
їíñüê³ â÷åí³: Â. Àíòîíюê, Б. Бà÷åâñüêèé, ². Çà- 
бëîäñüêà, Î. Ðåшåòíÿê, Д. Бîãèíÿ, ². Бàæàí,  
Â. Бåзñìåðòíà, Î. Гð³шíîâà, Б. Дàíèëèшèí, Â. Дîâ- 
бåíêî ³ Â. Ìåëüíèê, Í. Êðàñíîêóòñüêà, Î. Êðó-
шåëüíèöüêà, Â. Лè÷, Å. Л³бàíîâà, Í. Лóê’ÿí÷åíêî, 
Î. Íîâ³êîâà, Л. Шàóëüñüêà, Л. Шèìàíîâñüêà-Д³à-
íè÷, Г. Щîê³í, Ì. Яêóбà òà ³í. 

Пðîбëåìè êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó äîñë³äæó-
âàëè òàêîæ â³äîì³ ðîñ³éñüê³ â÷åí³: Л. Àбàëê³í,  
С. Дÿòëîâ, À. Ê³бàíîâ, Ì. Êîëü÷óã³íà, Є. Ìàñëîâ, 
Л. Ì³ðàбÿí, À. Òåðåхîâ, Â. Щåò³í³í òà ³í., щî зà-
бåзïå÷èëî ðîзâèòîê òåîðåòè÷íèх òà ïðèêëàäíèх 
àñïåêò³â éîãî фîðìóâàííÿ. 

Íàóêîâî-òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ïðîбëåìè, 
ïîâ’ÿзàí³ з óïðàâë³ííÿì òðóäîâèìè ðåñóðñàìè, âè-
êîðèñòàííÿì ðîбî÷îї ñèëè òà êàäðîâîãî ïîòåíö³à-
ëó, â³äîбðàæåíî â ðîбîòàх зàðóб³æíèх â÷åíèх-åêî-
íîì³ñò³â: Ì. Àðìñòðîíãà, Г. Бåêåðà, Дæ. Г³бñîíà, 
Г. Дåññëåðà, П. Дðóêåðà, Г. Ìàðò³íà òà С. Хåòðèê, 
Ч. Ìàêì³ëëàíà, Ì. Ìåñêîíà, Ì. Àëüбåðòà ³ Ф. Хå-
äîóð³, Ì. Пîðòåðà òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíîї 
ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà äîñòàòí³é ð³âåíü äîñë³ä- 
æåíîñò³ ïèòàíü óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì 
ï³äïðèєìñòâà, â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ зàëèшàюòü-
ñÿ íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè ïèòàííÿ åфåêòèâíîãî 
фîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâà â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю äàíîї ñòàòò³ є ðîзãëÿä ñóò-
íîñò³ ïîíÿòòÿ «êàäðîâèé ïîòåíö³àë», ð³зíîìàí³ò-
íèх ï³äхîä³â äî фîðìóâàííÿ òà åфåêòèâíîãî âè-
êîðèñòàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà 
òà ðîзðîбêà âëàñíîãî êîíöåïòóàëüíîãî ïîãëÿäó íà 
ñóòí³ñòü ïðîбëåìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. У Сòðàòåã³ї ðîз-
âèòêó Уêðàїíè íà ïåð³îä äî 2020 ðîêó [10] зàзíà-
÷àєòüñÿ, щî ñüîãîäí³ ïåðåä Уêðàїíîю ïîñòàюòü 
íîâ³ âèêëèêè, â³äïîâ³äü íà ÿê³ є ñóòòєâèì фàê-
òîðîì íàö³îíàëüíîї бåзïåêè òà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ êðàїíè, ÷îãî íåìîæëèâî зàбåзïå÷èòè бåз 
íàëåæíîãî êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ó âñ³х ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèх ñфåðàх æèòòєä³ÿëüíîñò³.

Âèх³äíîю êàòåãîð³єю êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó є 
òåðì³í «ïîòåíö³àë».

Â åíöèêëîïåäè÷íîìó ñëîâíèêó äàєòüñÿ òàêå âè-
зíà÷åííÿ òåðì³íó «ïîòåíö³àë» (â³ä ëàò. «potentia» –  
«ñèëà»): äæåðåëà, ìîæëèâîñò³, зàñîбè, зàïàñè, ÿê³ 
ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ âèð³шåííÿ ÿêîãî-íå-
бóäü зàâäàííÿ, äîñÿãíåííÿ ïåâíîї ìåòè; ìîæëèâîñò³ 
îêðåìîї îñîбè; ñóñï³ëüñòâà; äåðæàâè â ïåâí³é îбëàñ-
ò³ (íàïðèêëàä, åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë) [7, ñ. 955].

Дëÿ ïîð³âíÿííÿ: ó ф³зèö³ ïîíÿòòÿ «ïîòåíö³àë» 
ñï³ââ³äíîñÿòü з ðîбîòîю, ÿêà щå íå âèêîíàíà, àëå 
ìîæå бóòè зðîбëåíà. Àíàëîã³÷íî ëюäñüêèé ïîòåí-
ö³àë є ïåâíîю ïðîãíîзíîю хàðàêòåðèñòèêîю ìîæ-
ëèâîñòåé (ïåðñïåêòèâ äàíîãî ñóñï³ëüñòâà (äåðæàâè) 
ðåàë³зóâàòè ñâîї ³íòåðåñè, äîñÿãòè ñâîїх ö³ëåé) [12]. 

У íàшîìó äîñë³äæåíí³ зâåðòàєìî óâàãó íà ñè-
òóàö³ю, щî â³äбóâàєòüñÿ íà ì³êðîð³âí³ – íà ð³â-
í³ ï³äïðèєìñòâà, äå îñíîâíîю ðóш³éíîю ñèëîю є 
òðóäîâ³ ðåñóðñè (ïåðñîíàë) òà їхí³é ïîòåíö³àë (íå-
ðîзêðèò³ ³ ÿâí³ ÿêîñò³, зä³бíîñò³ ³ ìîæëèâîñò³ ïåð-
ñîíàëó, ÿê³ ìîæóòü íàäàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
ï³äïðèєìñòâó). 

Пîíÿòòÿ «êàäðîâèé ïîòåíö³àë» бóëî ïîêëàäå-
íî â îñíîâó òåîð³ї ëюäñüêîãî êàï³òàëó, щî íàбóëà 
шèðîêîãî ðîзïîâñюäæåííÿ â СШÀ, à з ïî÷àòêó 
1960-х ðîê³â – ïî âñüîìó ñâ³ò³. Сòàâ î÷åâèäíèì òîé 
фàêò, щî зàëåæí³ñòü åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâà â³ä ïðàö³âíèêà, éîãî ïîòåíö³àëó (ìîæ-
ëèâîñòåé, зä³бíîñòåé), íîñèòü íå êîí’юíêòóðíèé, 
à âàæëèâèé, ñò³éêèé хàðàêòåð. 

Íà äóìêó â÷åíèх [9], ñàìå îб’єêòèâí³ зì³íè 
ó ñфåð³ âèðîбíèöòâà äèêòóâàëè ïîòðåбó êîíêðå-
òèзóâàòè ïîíÿòòÿ, ÿê³ ðîзêðèâàюòü ðîëü ïðàö³ â 
åêîíîì³÷íîìó зðîñòàíí³. Йäåòüñÿ ïðî íåîбх³äí³ñòü 
âèзíà÷åííÿ ì³ñöÿ ëюäèíè â ñèñòåì³ âèðîбíèöòâà 
³ òâîðåííÿ âзàãàë³ з óñ³ìà éîãî фàзàìè, ðåã³îíàëü-
íèìè, íàö³îíàëüíèìè òà ³íшèìè îñîбëèâîñòÿìè.

Íàóêîâèì âèâ÷åííÿì êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó зà-
éìàëîñÿ бàãàòî â÷åíèх. Сåðåä íèх єäèíîãî ï³äхî-
äó äî âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «êàäðîâèé ïîòåíö³àë» 
äîñ³ íå ³ñíóє. Бàãàòî äîñë³äíèê³â з ð³зíèх ïîзèö³é 
ðîзêðèâàюòü ïîíÿòòÿ «êàäðîâèé ïîòåíö³àë». Òàê, 
Í. Êðàñíîêóòñüêà âèзíà÷àє êàäðîâèé ïîòåíö³àë 
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ÿê «ñóêóïí³ñòü зä³бíîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé êàäð³â 
зàбåзïå÷óâàòè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé äîâãîñòðîêîâî-
ãî (ïåðñïåêòèâíîãî) ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà» [5, 
ñ. 238-239]. Дî ïåðåë³êó зä³бíîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé 
êàäð³â âêëю÷àюòü: ïðîфåñ³éí³ зíàííÿ ïðàö³âíè-
ê³â, âì³ííÿ òà íàâè÷êè, êîìïåòåíòí³ñòü, ïðîфå-
ñ³éíó ìîб³ëüí³ñòü, ³ííîâàö³éí³ñòü, ïðîфîð³єíòîâà-
í³ñòü òîщî. 

Â. Дîâбåíêî ³ Â. Ìåëüíèê ó ñâîєìó íàâ÷àëü-
íîìó ïîñ³бíèêó «Пîòåíö³àë ³ ðîзâèòîê ï³äïðèєì-
ñòâà» ðîзãëÿäàюòü ïîíÿòòÿ «êàäðîâèé ïîòåíö³àë» 
ÿê òèì÷àñîâ³ â³ëüí³ àбî ðåзåðâí³ òðóäîâ³ ì³ñöÿ, 
ÿê³ ïîòåíö³éíî ìîæóòü бóòè зàéíÿò³ фàх³âöÿìè â 
ðåзóëüòàò³ їх ðîзâèòêó ³ íàâ÷àííÿ [3]. 

Íà äóìêó Â. Бåзñìåðòíîї [2], êàäðîâèé ïîòåí-
ö³àë ï³äïðèєìñòâà ïðåäñòàâëÿє ñîбîю ³íòåãðàëüíó 
ñóêóïí³ñòü ìîæëèâîñòåé ïåðñîíàëó äî òðóäîâîї 
àêòèâíîñò³, ï³ä ÿêîю ðîзóì³єòüñÿ éîãî ñïðîìîæ-
í³ñòü äî òâîð÷îї, ïðîäóêòèâíîї ïðàö³, äî îïàíó-
âàííÿ íîâèх зíàðÿäü ïðàö³, òåхíîëîã³ї òà ñïîñî-
б³â òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³, äî âäîñêîíàëåííÿ ñâîєї 
ïðîфåñ³éíîї ìàéñòåðíîñò³, ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
òîщî. У öüîìó êîíòåêñò³ îñîбèñò³ñòü ïðàö³âíèêà 
ïîòð³бíî ðîзãëÿäàòè ó âзàєìîзâ’ÿзêó ê³ëüê³ñíèх ³ 
ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê êàäð³â, ñêëàä ÿêèх ñфîð-
ìîâàíèé íà ï³äïðèєìñòâ³, ó ä³àëåêòè÷í³é єäíîñò³ 
зä³бíîñòåé êàäð³â ³ ìîæëèâîñòåé їхíüîї ðåàë³зàö³ї 
â óìîâàх фóíêö³îíóâàííÿ âíóòð³шíüîãî òà зî-
âí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà, щî ïîñò³éíî 
зì³íюєòüñÿ.

Ìè ðîзä³ëÿєìî ïîзèö³ю Б. Бà÷åâñüêîãî ïðî òå, 
щî êàäðîâèé ïîòåíö³àë бëèзüêèé зà зì³ñòîì äî íå-
ìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â ï³äïðèєìñòâà, òîìó щî зä³-
бíîñò³ ïðàö³âíèê³â, з îäíîãî бîêó, íå ìàюòü ìà-
òåð³àëüíî-ðå÷îâèííîї фîðìè, à з ³íшîãî бîêó – їх 
ðåàë³зàö³ÿ зàбåзïå÷óє ðîбîòîäàâöю ïåâíèé äîх³ä. 
Íàïðèêëàä, «íàÿâí³ñòü ãóäâ³ëó, щî íå ìîæå бóòè 
ðåàë³зîâàíî îêðåìî â³ä ï³äïðèєìñòâà, є ñâ³ä÷åí-
íÿì óñï³шíîї ðåàë³зàö³ї éîãî êàäðîâîãî ïîòåíö³à-
ëó, ÿêèé òàêîæ íå ìîæå бóòè â³ä÷óæåíèé äëÿ âè-
êîðèñòàííÿ àбî ðåàë³зàö³ї îêðåìî â³ä êîíêðåòíèх 
ëюäåé» [1, ñ. 242-243].

Ðàзîì з òèì ïðè÷èíè, щî îбóìîâëююòü зì³íó 
âàðòîñò³ íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â ³ âåëè÷èíè êà-
äðîâîãî ïîòåíö³àëó, – ð³зí³. Цå ïîâ’ÿзàíî, íàñàì-
ïåðåä, ³з ñóб’єêòèâí³ñòю îñòàííüîãî, â³äñóòí³ñòю 
ïðàâîâîãî зàхèñòó âèêîðèñòàííÿ êàäðîâîãî ïî-
òåíö³àëó. Êð³ì òîãî, ìîæëèâ³ ñèòóàö³ї, êîëè âè-
êîðèñòàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ïðèзâîäèòü äî 
íåãàòèâíîãî ðåзóëüòàòó (íàïðèêëàä, íåîбх³äí³ñòü 
îïëàòè íååфåêòèâíîї ïðàö³ ïðàö³âíèê³â, щî íå 
ïðèéìàюòü ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà). У öèх âèïàäêàх êàäðîâèé 
ïîòåíö³àë ìîæå ðîзãëÿäàòèñÿ ÿê ÷àñòèíà ïàñèâ³â 
ï³äïðèєìñòâà.

Íà îñíîâ³ ñèñòåìíîãî ï³äхîäó íàìè ðîзãëÿäà-
єòüñÿ êàäðîâèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà ÿê ñêëà-
äîâà òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
ñòâîðåííÿì ìàòåð³àëüíèх òà íåìàòåð³àëüíèх âëàñ-
òèâîñòåé ïðàö³âíèê³â, їхí³ìè íåðîзêðèòèìè òà ÿâ-
íèìè ÿêîñòÿìè, зä³бíîñòÿìè ³ ìîæëèâîñòÿìè, ÿê³ 
â ïðîöåñ³ äîö³ëüíîї âзàєìîä³ї з ³íшèìè фàêòîðàìè 
âèðîбíèöòâà òà ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèх 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü зàбåзïå÷óюòü äîñÿãíåííÿ êî-
ðîòêî- ³ äîâãîñòðîêîâèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà, ñïðèÿ-
ю÷è фîðìóâàííю éîãî êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã. 

У íàшîìó äîñë³äæåíí³ ìè зâåðòàєìî óâàãó íà 
ñèòóàö³ю, щî â³äбóâàєòüñÿ íà ì³êðîð³âí³ – íà ð³â-
í³ ï³äïðèєìñòâà, äå îñíîâíîю ðóш³éíîю ñèëîю є 
òðóäîâ³ ðåñóðñè (ïåðñîíàë) òà їхí³é ïîòåíö³àë (íå-
ðîзêðèò³ ³ ÿâí³ ìîæëèâîñò³ ïåðñîíàëó, ÿê³ ìîæóòü 
бóòè ðåàë³зîâàíèìè зà ïåâíèх óìîâ). 

Сë³ä зàóâàæèòè, щî íåîбх³äí³ñòü óïðàâë³ííÿ 
êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì âèзíà÷àєòüñÿ, â ïåðшó 
÷åðãó, òèì, щî ÿêîñò³, зä³бíîñò³ ³ ìîæëèâîñò³ 
ïðàö³âíèê³â ìîæóòü бóòè ÿê зàä³ÿí³, òàê ³ íå 
зàä³ÿí³ ó òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³; є ãíó÷êèìè óòâî-
ðåííÿìè, щî âîëîä³юòü зäàòí³ñòю ðîзâèâàòèñÿ ³ 
зì³íюâàòèñÿ. Уïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì 
ï³äïðèєìñòâà зä³éñíюєòüñÿ â ïðîöåñ³ éîãî фîð-
ìóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà ðîзâèòêó. Íà ïðàê-
òèö³ ïðîöåñè фîðìóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà ðîз-
âèòêó êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ò³ñíî âзàєìîзâ’ÿзàí³ 
ì³æ ñîбîю (ðèñ. 1). 

Формування кадрового потенціалу представляє собою процес пошуку та 
вибору потенційних осіб, які зацікавлені або можуть бути зацікавлені в 
отриманні роботи на підприємстві (співпраця підприємства зі школами, ВНЗ, 
державними центрами зайнятості, кадровими агентствами та ін.).

Використання кадрового потенціалу полягає у виявленні, формуванні і 
реалізації якостей, здібностей і можливостей кожного працівника підприємства

УПРАВЛІННЯ КАДРОВИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА

Розвиток кадрового потенціалу полягає у підвищенні професійно-
кваліфікаційного рівня працівників, їхнього постійного оновлення знань, 
умінь, навичок за рахунок стимулювання та оцінки внеску кожного 
працівника в кінцевий результат (продовження освіти, управління кар’єрою).

Ðèñ. 1. Ñïîñîáè óïðàâë³ííÿ 
êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì ï³äïðèºìñòâà 

Гîëîâíà мåòà фîðмóâàííя êàäðîâîãî ïîòåí-
ц³àëó ï³äïðèємñòâà – зàбåзïå÷èòè ï³äïðèєìñòâî 
íåîбх³äíèìè òðóäîâèìè ðåñóðñàìè, зäàòíèìè âè-
ð³шèòè зàâäàííÿ òà äîñÿãòè ï³äïðèєìñòâîì ïîòî÷-
íèх ³ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî фîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïî-
òåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà â³äбóâàєòüñÿ з âðàхóâàí-
íÿì ³íäèâ³äóàëüíîãî òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó îñîбèñ-
òîñò³, щî ÿâëÿє ñîбîю ïðîöåñ íàбóòòÿ ëюäèíîю 
ðèñ, íåîбх³äíèх äëÿ âèêîðèñòàííÿ â òðóäîâ³é ä³-
ÿëüíîñò³, зäîбóòòÿ ïåâíèх зíàíü ³ íàâè÷îê, ф³зè÷-
íîãî, åìîö³éíîãî, äóхîâíîãî, ïðîфåñ³éíîãî ðîзâè-
òêó (íàâ÷àëüíà òà ïðîфåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü).

Íà äóìêó Ì. Яêóбè, ïëàíîì³ðíå òà îбґðóíòî-
âàíå фîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєì-
ñòâà äîзâîëèòü âèð³шóâàòè òàê³ зàäà÷³ [14, c. 302]: 

– зàбåзïå÷åííÿ âñòàíîâëåííÿ ñï³ââ³äíîшåííÿ 
÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â з ð³зíèìè ïðîфåñ³éíî-
êâàë³ф³êàö³éíèìè òà ñîö³àëüíî-äåìîãðàф³÷íèìè 
хàðàêòåðèñòèêàìè, щî ñïðèÿòèìå äîñÿãíåííю 
ìàêñèìàëüíîї â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ñòðóêòóðàìè ðî-
б³ò, ðîбî÷èх ì³ñöü òà ïåðñîíàëîì. Òàê, â³äхèëåí-
íÿ â³ä ïëàíîâîї ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó (äåф³öèò ÷è 
íàäëèшîê ïðàö³âíèê³â) ìîæå íåãàòèâíî âïëèíóòè 
íà ð³âåíü êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó;

– îïòèìàëüíèé ñòóï³íü зàâàíòàæåííÿ ïðàö³â-
íèê³â äëÿ ïîâíîãî âèêîðèñòàííÿ їх îñîбèñò³ñíî-
ãî ïîòåíö³àëó òà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ їхíüîї 
ïðàö³;

– îïòèì³зàö³ÿ ñòðóêòóðè ïðàö³âíèê³â з ð³зíèì 
фóíêö³îíàëüíèì зì³ñòîì ïðàö³.

П³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâà ñë³ä âðàхîâóâàòè: âèзíà÷åííÿ ïîòðåбè 
â ïåðñîíàë³; зàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó ³ éîãî â³äб³ð; 
ñêëàäàííÿ ïîñàäîâèх ³íñòðóêö³é ïðàö³âíèêà; ï³ä-
ãîòîâêà, ïåðåï³äãîòîâêà, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї 
ñï³âðîб³òíèê³â ï³äïðèєìñòâà; ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó.

Îñíîâíèìè åòàïàìè ïðîöåñó фîðìóâàííÿ êà-
äðîâîãî ïîòåíö³àëó є: 

– àíàë³з êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà; 
– âèб³ð ö³ëåé óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³à-

ëîì ï³äïðèєìñòâà; 
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– âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³ї óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì 
ïîòåíö³àëîì ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ïð³îðèòåò³â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà; 

– ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї; 
– ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó êàäðîâîãî ïî-

òåíö³àëó; 
– êîíòðîëюâàííÿ òà îö³íюâàííÿ ðåàë³зàö³ї 

ñòðàòåã³ї. 
Пðè öüîìó âèзíà÷åííÿ ïîòðåбè ó ïåðñîíàë³ ïå-

ðåäбà÷àє âñòàíîâëåííÿ âèх³äíèх äàíèх äëÿ ðîз-
ðàхóíêó òà бåзïîñåðåäí³é ðîзðàхóíîê íåîбх³äíîї 
÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â íà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó, 
ðîбî÷èх ì³ñöü, îбñÿãó âèòðàò. 

Åфåêòèâíîìó âèêîðèñòàííю êàäðîâîãî ïîòåí-
ö³àëó ï³äïðèєìñòâà ñïðèÿє: âñòàíîâëåííÿ íàóêîâî 
îбґðóíòîâàíèх íîðì ïðàö³; ñâîє÷àñíèé ïåðåãëÿä їх 
зàëåæíî â³ä óìîâ âèðîбíèöòâà; ïðîâåäåííÿ àòåñ-
òàö³ї ³ ðàö³îíàë³зàö³ї ðîбî÷èх ì³ñöü; âèзíà÷åííÿ 
íåîбх³äíîї ê³ëüêîñò³ ³ ñêîðî÷åííÿ зàéâèх ðîбî÷èх 
ì³ñöü; ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó; âïðîâàäæåí-
íÿ ïåðåäîâèх ìåòîä³â îðãàí³зàö³ї ïðàö³; âèêîðèñ-
òàííÿ ãíó÷êèх ãðàф³ê³â ðîбîòè òîщî [11]. 

Â Уêðàїí³ б³ëüш³ñòü ï³äïðèєìñòâ íå â äîñòàòí³é 
ì³ð³ âèêîíóюòü фóíêö³ї êîíòðîëю òà óïðàâë³ííÿ 
ñòàíîì ñâîãî êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó òà ïðîöåñàìè 
éîãî фîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ. Яê зàзíà÷àє  
Л. Сìîëÿð, «ïàä³ííÿ îбñÿã³â âèðîбíèöòâà, êðèзà 
íåïëàòåæ³â, зàòðèìêè ó âèïëàò³ зàðîб³òíîї ïëà-
òè òà її íèзüêèé ð³âåíü îбóìîâëююòü ïîã³ðшåííÿ 
ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîãî ð³âíÿ ïðàö³âíèê³â, 
їхíüîãî ìîðàëüíîãî, ìîòèâàö³éíîãî é òâîð÷îãî ïî-
òåíö³àë³â, щî, â ñâîю ÷åðãó, зàâàæàє ïðîâåäåííю 
ðåñòðóêòóðèзàö³ї âèðîбíèöòâà, âïðîâàäæåííю íî-
â³òí³х òåхíîëîã³é ³ âèðîбíèöòâó êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîї ïðîäóêö³ї» [8, c. 9].

Íà ñüîãîäí³ âèñíîâêè äîñë³äæåííÿ Л. Сìîëÿð 
щîäî òåíäåíö³é ðîзâèòêó êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó íà 
ï³äïðèєìñòâàх Уêðàїíè ïðîäîâæóюòü зàëèшàòèñÿ 
àêòóàëüíèìè. Ââàæàєìî, щî бåз âèзíàííÿ ëюäèíè 
ÿê îб’єêòà êàï³òàëüíèх âêëàäåíü íà ï³äïðèєìñòâ³ 
ñхîæ³ òåíäåíö³ї бóäóòü ñïîñòåð³ãàòèñÿ ³ íàäàë³. 
Сàìå òîìó фîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ êàäðîâîãî 
ïîòåíö³àëó ïîâèííî ñòàòè îäí³єю з ïð³îðèòåòíèх 
фóíêö³é ðîбîòè бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà, ìåòîю 
ÿêîãî ìàє бóòè зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîї ä³ÿëü-
íîñò³ ïåðñîíàëó, фîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ éîãî 
зä³бíîñòåé, ÿêîñòåé òà ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї ó 
ïîòî÷í³é òà ïåðñïåêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³.

Íà äóìêó äîñë³äíèê³â [1-4; 6] âàæëèâîãî зíà-
÷åííÿ äëÿ хàðàêòåðèñòèêè êàòåãîð³ї «êàäðîâèé 
ïîòåíö³àë» ï³äïðèєìñòâà ìàюòü éîãî ê³ëüê³ñí³ òà 
ÿê³ñí³ ïîêàзíèêè.

Дî ê³ëüê³ñíèх ïîêàçíèê³â â³äíîñÿòüñÿ: ÷èñåëü-
í³ñòü ïðàö³âíèê³â; ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíèé 
ñêëàä êàäð³â; ñòàòåâîâ³êîâèé ñêëàä; ñåðåäí³é â³ê 
ïðàö³âíèê³â; ñòàæ ðîбîòè íà ï³äïðèєìñòâ³; зàãàëü-
íèé ñòàæ ðîбîòè; ð³âåíü ðîòàö³ї êàäð³â; âзàєìîзà-
ì³íюâàí³ñòü ³ ñóì³щåííÿ ïðîфåñ³é â îêðåìèх ðî-
бî÷èх ãðóïàх òîщî.

Ê³ëüê³ñí³ ïîêàзíèêè êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâà фîðìóюòüñÿ éîãî ãàëóзåâîю ïðè-
íàëåæí³ñòю, îбñÿãàìè ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, 
âèäîì ïðîäóêö³ї, щî âèïóñêàєòüñÿ, її òåхí³êî-åêî-
íîì³÷íèìè хàðàêòåðèñòèêàìè òà ³í. Íàïðèêëàä, 
ÿêщî íà ï³äïðèєìñòâ³ ìàє ì³ñöå ñòðóêòóðíà íå-
â³äïîâ³äí³ñòü ïî ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, ïðîфå-
ñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîìó ñêëàäó êàäð³â òîщî, òî 
öå ïðèзâîäèòü äî зíèæåííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâà.

Дî яê³ñíèх ïîêàçíèê³â â³äíîñÿòüñÿ:
– ³íäèâ³äóàëüí³ òà îñîбèñò³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè 

(ïñèхîф³з³îëîã³÷í³: ф³зè÷íå òà ïñèх³÷íå зäîðîâ’ÿ, 

ф³зè÷í³ òà ðîзóìîâ³ зä³бíîñò³, хàðàêòåð, òåìïåðà-
ìåíò, ñàìîêîíòðîëü òîщî; ñîö³àëüí³: êîíòàêòí³ñòü, 
åìïàò³ÿ, ðåфëåêñèâí³ñòü, òàêòîâí³ñòü òîщî; àêñ³î-
ëîã³÷í³: ñâ³òîãëÿä, êóëüòóðà, ìîðàëüí³ñòü, äóхî-
âí³ñòü òîщî);

– ³íäèâ³äóàëüí³ ïðîфåñ³éí³ хàðàêòåðèñòèêè 
(ïðîфåñ³îíàë³зì, зíàííÿ, äîñâ³ä ðîбîòè, òâîð÷à àê-
òèâí³ñòü, ñïîíóêàííÿ, ð³âåíü äèñöèïë³íîâàíîñò³, 
ÿê³ñòü âèêîíàíîї ðîбîòè, ðåзóëüòàòèâí³ñòü ïðàö³, 
ìîòèâàö³ÿ ïðàöåю, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðà-
ö³âíèê³â);

– ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷í³ òà îðãàí³зàö³éí³ хà-
ðàêòåðèñòèêè ãðóïîâîї äèíàì³êè (ñîö³àëüíî-ïñè-
хîëîã³÷íèé êë³ìàò, ãðóïîâà зãóðòîâàí³ñòü, îðãàí³-
зàö³éíà êóëüòóðà òà ö³ííîñò³ ï³äïðèєìñòâà).

Дîòðèìóю÷èñü íàóêîâèх ï³äхîä³â Є. Ìàñëîâà 
[6] щîäî ê³ëüê³ñíèх òà ÿê³ñíèх ïîêàзíèê³â òðó-
äîâîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà ³ ï³äïðèєìñòâà,  
Г. Щîê³íà [13] щîäî ð³зíèх àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ 
êàäðàìè òà ðîзãëÿäàю÷è êàäðîâèé ïîòåíö³àë ï³ä-
ïðèєìñòâà ÿê îб’єêò ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì, âèä³ëèìî íàñòóïí³ àñïåêòè öüîãî ÿâèщà:

1. Тåхí³êî-òåхíîëîã³чíèé (òåхíîêðàòèчíèé) 
– ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êà-
äðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà â³äбóâàєòüñÿ з 
âðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â 
(хàðàêòåð, ìàñшòàбè, ñêëàäí³ñòü, òðóäîì³ñòê³ñòü) 
òà зà äîïîìîãîю ñó÷àñíèх ìîæëèâîñòåé òåхí³-
êè ³ òåхíîëîã³é (ìåхàí³зàö³ÿ, àâòîìàòèзàö³ÿ, 
êîìï’юòåðèзàö³ÿ). Âèхîäÿ÷è ³з зàâäàíü îðãàí³-
зàö³ї âèðîбíèöòâà фîðìóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ 
òà ðîзâèòêó êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, зä³éñíюєòüñÿ 
â³äïîâ³äíî äî ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíèх хàðàê-
òåðèñòèê ïðàö³âíèê³â.

2. Оðãàí³çàц³éíî-åêîíîм³чíèé – ì³ñòèòü ïèòàí-
íÿ, ïîâ’ÿзàí³ з ïëàíóâàííÿì ÷èñåëüíîñò³ ³ ñêëàäó 
ïðàö³âíèê³â, âèêîðèñòàííÿì ðîбî÷îãî ÷àñó, îðãà-
í³зàö³єю ä³ëîâîäñòâà, ìàòåð³àëüíèì ³ íåìàòåð³àëü-
íèì ñòèìóëюâàííÿì ïåðñîíàëó, éîãî ðîзâèòêîì 
òà íàâ÷àííÿì, äîö³ëüíîю âзàєìîä³єю з ³íшèìè 
фàêòîðàìè âèðîбíèöòâà äëÿ äîñÿãíåííÿ êîðîòêî- 
³ äîâãîñòðîêîâèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà. 

3. Сîц³àëüíî-ïñèхîëîã³чíèé – â³äîбðàæàє ïè-
òàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, âïðîâàäæåííÿ ð³зíèх ñî-
ö³îëîã³÷íèх ³ ïñèхîëîã³÷íèх ïðîöåäóð â ïðàêòèêó 
êàäðîâîї ðîбîòè. Дàíèé ï³äх³ä ïåðåäбà÷àє ñòâîðåí-
íÿ òàêèх óìîâ ïðàö³ ³ òàêèé éîãî зì³ñò, ÿê³ äî-
зâîëèëè б зíèзèòè ñòóï³íü â³ä÷óæåííÿ ïðàö³âíèêà 
â³ä éîãî òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ òà â³ä ³íшèх ïðàö³â-
íèê³â. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ï³äхîäó åфåêòèâí³ñòü 
ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зàëåæèòü 
íå ò³ëüêè â³ä â³äïîâ³äíîñò³ ÷èñåëüíîñò³ òà ïðî-
фåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîãî ñêëàäó ïðàö³âíèê³â âè-
ìîãàì òåхí³êè, òåхíîëîã³ї ³ âèðîбíè÷èì óìîâàì, 
à é â³ä ð³âíÿ ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â, ñòóïåíÿ їх 
зàäîâîëåíîñò³ ðîбîòîю òîщî. Â îñíîâó ñîö³àëüíî-
ïñèхîëîã³÷íîãî ï³äхîäó ïîêëàäåíî âðàхóâàííÿ 
³íòåðåñ³â ïðàö³âíèêà ÿê îñîбèñòîñò³: ï³äâèщåííÿ 
зì³ñòîâíîñò³ ïðàö³, ïîë³ïшåííÿ óìîâ ïðàö³, ðåàë³-
зàö³ÿ îñîбèñò³ñíèх ïðàãíåíü ëюäèíè. 

4. Пðàâîâèé – âêëю÷àє ïèòàííÿ äîòðèìàííÿ 
òðóäîâîãî зàêîíîäàâñòâà ï³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ, âè-
êîðèñòàííÿ òà ðîзâèòêó êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó (зî-
êðåìà, íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àñïåêòè ï³äãîòîâêè 
êàäð³â, ï³äâèщåííÿ їх êâàë³ф³êàö³ї ³ ïåðåï³äãî-
òîâêè; ïðàâîâ³ îñíîâè óêëàäàííÿ òà ðîзòîðãíåííÿ 
òðóäîâèх â³äíîñèí òîщî).

5. Мåòîäèêî-ïåäàãîã³чíèé – ïåðåäбà÷àє âèð³-
шåííÿ ïèòàíü, ïîâ’ÿзàíèх з ï³äâèщåííÿì ïðîфå-
ñ³éíîї êîìïåòåíö³ї, ìåòîäèêîю âèхîâàííÿ êàäð³â 
(êîó÷èíã, ìåíòîðèíã, ñåêîíäìåíò) òîщî.
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Âèêîðèñòàííÿ зàзíà÷åíèх ï³äхîä³â äî óïðàâë³í-
íÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì ï³äïðèєìñòâà äîзâîëÿє 
íå ëèшå îбìåæóâàòèñÿ ñóòî òåхí³êî-åêîíîì³÷íè-
ìè â³äíîñèíàìè, àëå ³ бàзóâàòèñÿ íà ïîëîæåííÿх 
àíäðàãîã³êè, ñîö³îëîã³ї, ф³з³îëîã³ї òà ïñèхîëîã³ї, 
íîðìóâàííÿ ïðàö³ з äîòðèìàííÿì òðóäîâîãî зàêî-
íîäàâñòâà.

Êð³ì òîãî, щî óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³à-
ëîì ï³äïðèєìñòâà ìàє бåзë³÷ àñïåêò³â, âîíî ìîæå 
ґðóíòóâàòèñÿ íà ð³зíèх êîíöåïòóàëüíèх ïîëî-
æåííÿх. Êîíöåïö³ї â³äîбðàæàюòü ìåòó, ïðèíöè-
ïè, фàêòîðè, êðèòåð³ї îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì ï³äïðèєìñòâà, 
íà ÿêèх бàзóєòüñÿ óзãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â ï³äïðèєì-
ñòâà ³ ïðàö³âíèê³â. Âîíè ³ñíóюòü îб’єêòèâíî, ìî-
æóòü бóòè óñâ³äîìëåí³ ³ îðãàí³зàö³éíî îфîðìëåí³, 
à ìîæóòü ðåàë³зîâóâàòèñÿ ³íòóїòèâíî, хàîòè÷íî, 
бåз ïåâíîãî îðãàí³зàö³éíîãî îфîðìëåííÿ.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, фîðìóâàííÿ, âèêîðèñ-
òàííÿ òà ðîзâèòîê êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєì-
ñòâà íåîбх³äíî зä³éñíюâàòè ñèñòåìíî òà êîìïëåê-
ñíî, зâåðòàю÷è óâàãó íà éîãî ìåòó, зàâäàííÿ, åòàïè, 
ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè, âèêîðèñòîâóю-
÷è ïðè öüîìó òàê³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì 
ïîòåíö³àëîì íà ï³äïðèєìñòâ³, ÿê òåхí³êî-òåхíîëî-
ã³÷íèé, îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íèé, ñîö³àëüíî-ïñè-
хîëîã³÷íèé, ïðàâîâèé, ìåòîäèêî-ïåäàãîã³÷íèé. Яê 
íàñë³äîê, öå зàбåзïå÷èòü äîñÿãíåííÿ êîðîòêî- ³ äîâ-
ãîñòðîêîâèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà, ñïðèÿю÷è фîðìó-
âàííю éîãî êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã.

Пåðñïåêòèâè ïîäàëüшèх äîñë³äжåíü ïåðåäбà-
÷àюòü äîñë³äæåííÿ ïðèíöèï³â, фàêòîð³â, êðèòåð³-
їâ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì 
ïîòåíö³àëîì, à òàêîæ ïèòàíü ðîзðîбêè òà зàïðî-
âàäæåííÿ ìåòîäèê óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì бàíê³âñüêèх óñòàíîâ.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå èññëåäîâàíà è âыÿñíåíà ñóщíîñòü ïîíÿòèÿ «êàäðîâыé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ». Âыäåëåíы ñïî-
ñîбы óïðàâëåíèÿ êàäðîâыì ïîòåíöèàëîì ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèâåäåíы åãî ñòðóêòóðíыå ÷àñòè, óñòàíîâëåíы 
âзàèìîñâÿзè ìåæäó íèìè. Îïðåäåëåíы è ñèñòåìàòèзèðîâàíы îñíîâíыå ïîäхîäы ê фîðìèðîâàíèю è эф-
фåêòèâíîìó èñïîëüзîâàíèю êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх хîзÿéñòâîâàíèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: êàäðîâыé ïîòåíöèàë, ïåðñîíàë, ïðåäïðèÿòèå.
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THE CONCEPTUAL APPROACHES TO THE ESSENCE OF ENTERPRISE PERSONNEL POTENTIAL

Summary
In the article it is investigated the «enterprise personnel potential» essence concept. It is distinguished ways 
of personnel potential management in the company, given its structural parts, and set interrelations between 
them. It is defined and systematized basic approaches to formation and effective use of the enterprise 
personnel potential in the current economic conditions.
Key words: human resources, personnel potential, enterprise.


