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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сîö³àëüíà зãóðòîâàí³ñòü 
ìàє âàæëèâå зíà÷åííÿ äëÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
îñê³ëüêè âîíà зîñåðåäæåíà íà ï³äòðèìö³ îñíî-
âíèх ïðàâ ãðîìàäÿí ³ зàбåзïå÷óє îбñëóãîâóâàííÿ 
ñîö³àëüíèх зâ’ÿзê³â, ìåхàí³зìè ÿêèх ïîñò³éíî ïî-
ðóшóюòüñÿ шâèäêèìè ³ ðàäèêàëüíèìè зì³íàìè. 
Âîíà íàбóâàє âñå б³ëüшîãî зíà÷åííÿ, ÿê êîìïëåê-
ñíèé фàêòîð, ÿêèé ðåàãóє íà ïîòðåбè ëюäåé щîäî 
їх îñîбèñòîãî ðîзâèòêó ³ ïî÷óòòÿ ïðèíàëåæíîñò³; 
âзàєìîïîâ’ÿзóє ³íäèâ³äóàëüíó ñâîбîäó ³ ñîö³àëüíó 
ñïðàâåäëèâ³ñòü, åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü ³ ñïðà-
âåäëèâèé ðîзïîä³ë ðåñóðñ³â; фîðìóëює зàãàëüí³ 
ïðàâèëà äëÿ âèð³шåííÿ óñ³х êîíфë³êò³â ìèðíèìè 
зàñîбàìè ³ є îñíîâîю ïîшóêó ð³âíîâàãè ó ñóñï³ëü-
ñòâ³. Ðîзðîбêà зàхîä³â щîäî ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ñî-
ö³àëüíîї зãóðòîâàíîñò³ ñóñï³ëüñòâà íåìîæëèâà бåз 
зíàííÿ òà ðîзóì³ííÿ îñíîâíèх хàðàêòåðèñòèê ÷èí-
íèê³â, ÿê³ бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà ïðîöåñ її 
фîðìóâàííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пåð-
шó ãðóïó äîñë³äæåíü, щî ñòîñóюòüñÿ ñîö³àëü-
íîї зãóðòîâàíîñò³, ñêëàäàюòü ïðàö³ зàðóб³æíèх 
òà â³ò÷èзíÿíèх êëàñèê³â ñîö³îëîã³ї òà ф³ëîñîф³ї, 
щî âèзíà÷èëè êàòåãîð³àëüíå ïîëå äîñë³äæóâàíîї 
ïðîбëåìàòèêè: Ì. Âåбåð, Å. Дюðêãåéì, Ф. Çíà-
íåöüêèé, Î. Êîïò, Ò. Лóêìàí, П. Íîâãîðîäöåâ,  
Ò. Пàðñîíñ, Є. Дå Ðîбåðòè, П. Сîðîê³í.

Òåîðåòè÷íî-ìåòîäîëîã³÷íå ï³äґðóíòÿ íàóêîâèх 
óÿâëåíü щîäî ³äåї ñîö³àëüíîї зãóðòîâàíîñò³ òà êîí-
öåïö³ї її ðîзâèòêó зàêëàëè ïðîãðàìí³ äîêóìåíòè 
Ðàäè Єâðîïè òà ³íñòèòóòè, ñòâîðåí³ ïðè í³é. 

Дîñë³äæåííÿ, âèêîíàí³ â ðàìêàх êîãí³òèâíîãî 
ï³äхîäó, ñîö³àëüíîї ³äåíòè÷íîñò³, ñîö³àëüíîї êà-
òåãîðèзàö³ї, êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó, ñîö³àëüíèх 
óñòàíîâîê ³ ñòåðåîòèï³â ðîзðîбëÿëèñÿ â ðîбîòàх 

Å. Бåë³íñüêîї, Í. ²âàíîâîї, Ò. Íüюêîìà, Ò. Сòå-
фàíåíêî, Дæ. Òåðíåðà, Г. Òåäшфåëà, Л. Фåñòèíãå-
ðà, Ф. Хàéäåðà òà ³í. Â Уêðàїí³ ïèòàííÿ ñîö³àëüíîї 
зãóðòîâàíîñò³ äîñë³äæóâàëè Å. Л³бàíîâà, À. Êîëîò,  
À. Гðèíåíêî, À. С³ëåíêî, Ê. Бîíäàðåíêî, Â. Êðè-
ñà÷åíêî, Ю. Îïàëüêî, Г. Пàë³é, Ю. Пîëóíєєâ,  
Â. Фåñåíêî òà ³íш³.

Дîñë³äæåííю ÷èííèê³â фîðìóâàííÿ ñîö³àëü-
íîї зãóðòîâàíîñò³ ñóñï³ëüñòâà ïðèñâÿ÷åí³ ïðà-
ö³ â³äîìèх зàðóб³æíèх íàóêîâö³â: П. Бóðäüє,  
Ð. Пàòíåìà, Дæ. Êîóëìåíà, Ф. Фóêóÿìè, Ê. Åð-
ðîó, À. Сåë³ãìåíà òà ³íшèх. Â Уêðàїí³ ïðîбëåìà-
òèêà äîâ³ðè ³ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, ÿê îñíîâíèх 
÷èííèê³â ó ñèñòåì³ фîðìóâàííÿ ñîö³àëüíîї зãóð-
òîâàíîñò³, ґðóíòîâíî â³äîбðàæåíà ëèшå ó ïðàöÿх 
À.Ì. Êîëîòà.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà âåñü ñïåêòð ïðîâå-
äåíèх äîñë³äæåíü òà ðîзãëÿäó зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ 
ïèòàíü щîäî ñóòíîñò³ ³ зíà÷åííÿ ñîö³àëüíîї зãóð-
òîâàíîñò³ òà її îêðåìèх ñêëàäîâèх, зàëèшàєòüñÿ 
â³äêðèòèì ïèòàííÿ щîäî ñèñòåìè ÷èííèê³â, ÿê³ 
бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà ïðîöåñ фîðìóâàííÿ 
зãóðòîâàíîñò³ ñóñï³ëüñòâà.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є âè-
зíà÷åííÿ ñèñòåìè îñíîâíèх ÷èííèê³â фîðìóâàííÿ 
ñîö³àëüíîї зãóðòîâàíîñò³ ñóñï³ëüñòâà òà â³äîбðà-
æåííÿ їх êëю÷îâèх хàðàêòåðèñòèê.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àêòóàëüí³ñòü 
ñòâîðåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї 
зãóðòîâàíîñò³, ñîö³àëüíîї êîíñîë³äàö³ї зóìîâëåíà 
íåîбх³äí³ñòю зíèæåííÿ íàïðóãè â ñóñï³ëüñòâàх, 
ÿê³ âèìóшåí³ шóêàòè ñïîñîбè îïòèìàëüíîãî ðåà-
ãóâàííÿ íà âèêëèêè ñó÷àñíîñò³. Дî òàêèх âèêëè-
ê³â ìîæëèâî, íàïðèêëàä, â³äíåñòè íàñòóïíå: зíà-
÷íà íåð³âí³ñòü äîхîä³â (³íêîëè â äåñÿòêè ðàз³â); 
ïîëÿðèзàö³ÿ ëюäåé зã³äíî їх åêîíîì³÷íîãî ñòàòó-
ñó; â³äñóòí³ñòü ñòàб³ëüíîї зàéíÿòîñò³ ³ ò.ä. Íåзà-
äîâîëåí³ñòü ëюäåé ÿê³ñòю ñâîãî æèòòÿ âèñòóïàє 
îäíèì ³з îñíîâíèх фàêòîð³â íèзüêîї зãóðòîâàíîñ-
ò³ ñóñï³ëüñòâà, ãåíåðóє îñíîâó äëÿ ñîö³îêóëüòóð-
íîї, åêîíîì³÷íîї äåñòàб³ë³зàö³ї òà âèíèêíåííÿ 
âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х зàãðîз ñò³éêîãî ðîзâèòêó 
äåðæàâè. Â ðåзóëüòàò³ ñóêóïí³ñòü ïðîбëåì ëюäåé 
зãóðòîâóє їх äëÿ ìàñîâîãî ñóñï³ëüíîãî ïðîòåñòó.

Ðàäà Єâðîïè ï³ä ñîö³àëüíîю зãóðòîâàí³ñòю ðî-
зóì³є зäàòí³ñòü ñóñï³ëüñòâà зàбåзïå÷óâàòè äîбðî-
бóò ñâîїх ÷ëåí³â, зâîäèòè äî ì³í³ìóìó íåð³âí³ñòü 
³ óíèêàòè ïîëÿðèзàö³ї ñóñï³ëüñòâà. Çãóðòîâàíå 
ñóñï³ëüñòâî ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ãðîìàäà, щî ñêëàäà-
єòüñÿ з â³ëüíèх ãðîìàäÿí, ÿê³ âèêîíóюòü ñï³ëüí³ 
зàâäàííÿ äåìîêðàòè÷íèì шëÿхîì [1, ñ. 261].

Îñíîâíèìè ÷èííèêàìè фîðìóâàííÿ ñîö³àëü-
íîї зãóðòîâàíîñò³ ñóñï³ëüñòâà âèñòóïàюòü äîâ³ðà 
òà ñîö³àëüíèé êàï³òàë. Çã³äíî з òåîð³єю äîâ³ðè òà 
ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, ÿêà îñòàíí³ì ÷àñîì ðîзâè-
âàєòüñÿ ïðåäñòàâíèêàìè ÿê ñîö³îëîã³÷íîї, òàê ³ 
åêîíîì³÷íîї íàóêè, êëю÷îâîю хàðàêòåðèñòèêîю 
ðîзâèòêó ëюäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêà ìàє ïðîÿâ ÿê 
íà ³íäèâ³äóàëüíîìó, òàê ³ íà ³íшèх ð³âíÿх, âêëю-
÷àю÷è ì³æäåðæàâíèé, є äîâ³ðà. Яê ñòâåðäæóє 
îäèí ³з фóíäàòîð³â òåîð³ї, àìåðèêàíñüêèé ñîö³î-
ëîã Фðåíñ³ñ Фóêóÿìà, óñï³шíå фóíêö³îíóâàííÿ 
êîíêðåòíîãî ñóñï³ëüñòâà зàëåæèòü íå ò³ëüêè ³ íå 
ñò³ëüêè â³ä ðåàë³зàö³ї íà ïðàêòèö³ ðèíêîâèх ïðèí-
öèï³â ³ ìåхàí³зì³â, à é â³ä зàãàëüíîïîшèðåíîãî 
åëåìåíòà êóëüòóðè – ð³âíÿ äîâ³ðè, щî ³ñíóє â ñóñ-
ï³ëüñòâ³ [2, ñ. 225].

У ñâîїé íàóêîâ³é ïðàö³ «Дîâ³ðà: ñîö³àëüí³ ÷åñíîòè 
³ шëÿх äî ïðîöâ³òàííÿ» Фóêóÿìà ïåðåêîíëèâî äî-
âîäèòü, щî «зàêîí, äîãîâ³ð, åêîíîì³÷íà äîö³ëüí³ñòü 
є íåîбх³äíèì, àëå âî÷åâèäü íåäîñòàòí³ì бàзèñîì ñòà-
б³ëüíîñò³ ³ äîбðîбóòó â åïîхó ïîñò³íäóñòð³àë³зìó, – ö³ 
êàòåãîð³ї ìàюòü ñïèðàòèñü íà òàê³ ÷åñíîòè, ÿê âзà-
єìîä³ÿ, ìîðàëüí³ зîбîâ’ÿзàííÿ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ³ 
äîâ³ðà, щî, â ñâîю ÷åðãó, æèâëÿòüñÿ òðàäèö³ÿìè, à íå 
ðàö³îíàëüíèì ðîзðàхóíêîì. У ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ 
íå є àíàхðîí³зìàìè, íàâïàêè, âîíè ñóòü ïåðåäóìîâ 
éîãî óñï³шíîãî ðîзâèòêó» [3, ñ. 29].

Пðîбëåìà äîâ³ðè â êîíöåïòóàëüíîìó ïëàí³ ïî-
ëÿãàє â òîìó, щî öåé ñêëàäíèé ñîö³àëüíèé ÷àñòî 
ðîзãëÿäàєòüñÿ ñïðîщåíî, бåз âðàхóâàííÿ ³ñòîðè÷-
íîãî ³ êóëüòóðíîãî êîíòåêñòó, ÿê ðàз ³ íàзàâæäè 
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äàíèé [4, ñ. 169]. Дîâ³ðà ÿê фàêòîð, ³íñòðóìåíò òà 
зàñ³б íàêîïè÷åííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó â³äîбðà-
æàє àêòóàëüíèé, ìèíóëèé, ³íäèâ³äóàëüíèé ³ ñîö³-
àëüíèé äîñâ³ä ³íäèâ³äà, ñîö³àëüíîї ãðóïè, ñîö³óìó. 
Чåðåз ìåхàí³зì äîâ³ðè зàбåзïå÷óєòüñÿ íàêîïè÷åí-
íÿ ³ ðîзâèòîê ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, ÿêèé ëåãêî 
âòðàòèòè, ³ äóæå ñêëàäíî зíîâó фîðìóâàòè. Àíàë³з 
ìåòîäîëîã³÷íèх ï³äхîä³â äîзâîëèâ âèзíà÷èòè êà-
òåãîð³ю äîâ³ðè ÿê ïîíÿòòÿ, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
íåîäíîзíà÷í³ñòю òðàêòóâàíü (òàбëèöÿ 1). 

Íà ñüîãîäí³шí³é äåíü ³ñíóюòü íàóêîâ³ ïðàö³, 
ÿê³ ³íòåãðóюòü ï³äхîäè щîäî ðîзóì³ííÿ ïîíÿòòÿ 
äîâ³ðè. Âîíà ³íòåðïðåòóєòüñÿ з ïîзèö³é ì³æäèñ-
öèïë³íàðíîãî ï³äхîäó, ðîзêðèâàєòüñÿ íà îñíîâ³ 
³íòåãðàö³ї ñîö³àëüíîãî зíàííÿ â îбëàñò³ ñîö³îëîã³ї, 
ñîö³àëüíîї ïñèхîëîã³ї, åêîíîì³êè, ìåíåäæìåíòó, 
ïîë³òîëîã³ї, ф³ëîñîф³ї òà ³íшèх íàóê.

Îòæå, äîâ³ðà ó íàéб³ëüш óзàãàëüíåíîìó òðàêòó-
âàíí³ – öå î÷³êóâàííÿ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà â³äíîñíî 
òîãî, щî ³íш³ éîãî ÷ëåíè бóäóòü âåñòè ñåбå б³ëüш-
ìåíш ïåðåäбà÷óâàíî, ÷åñíî òà з ïîâàãîю äî ïîòðåб 
îòî÷óю÷èх, â³äïîâ³äíî äî зàãàëüíîïðèéíÿòèх ñóñ-
ï³ëüíèх íîðì. Дîâ³ðà âèíèêàє òà ³ñíóє ó òîìó âè-
ïàäêó, êîëè ÷ëåíè ñóñï³ëüñòâà äîòðèìóюòüñÿ ïåâ-
íèх ìîðàëüíèх ö³ííîñòåé ³ зàâäÿêè öüîìó ìîæóòü 
ïîêëàäàòèñü íà â³äïîâ³äàëüíó, ÷åñíó, ñóñï³ëüíî ïðè-
éíÿòíó ïîâåä³íêó ñòîñîâíî îäèí îäíîãî [2, ñ. 227].

Дîâ³ðà äåìîíñòðóє хàðàêòåð ³ ðîзâèíåí³ñòü ñî-
ö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà ÿê íà ð³âí³ ñóñï³ëüñòâà, òàê 
³ îêðåìèх éîãî ñфåð íà îñíîâ³ ì³æîñîбèñò³ñíîãî, 
ì³æãðóïîâîãî, ì³æ³íñòèòóö³éíîãî âзàєìîä³ї, щî 
ïîêëèêàíå зàбåзïå÷èòè óзãîäæåí³ñòü, ñò³éê³ñòü 
æèòòєä³ÿëüíîñò³ ñîö³óìó. Âîíà âèñòóïàє ïðîäóê-
òèâíîю ñîö³àëüíîю êîíñòðóêö³єю, зàñíîâàíîї íà 
íàä³éíîñò³, òðèâàëîñò³ ³ ì³öíîñò³ ñîö³àëüíîї âзàє-
ìîä³ї. Íåäîîö³íêà öüîãî фàêòîðà âзàєìîä³ї ïðèзâî-
äèòü äî íåðàö³îíàëüíèх âèòðàò â ÷àñ³ ³ ðåñóðñàх, 
äî íåïåðåäбà÷óâàíîñò³, íåâèзíà÷åíîñò³, ðèзèê³â ó 
ð³зíèх ñфåðàх ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, äî зíèæåííÿ 
àäàïòàö³éíîãî ïîòåíö³àëó íàñåëåííÿ.

Дîâ³ðà âèñòóïàє ñïîñîбîì íàêîïè÷åííÿ ñîö³-
àëüíîãî êàï³òàëó, îñíîâîю ñîö³àëüíîї зëàãîäè. 

Сàìå äîâ³ðà (зà êðèòåð³ÿìè ãëèбèíè, ÿêîñò³, äîâ-
ãîñòðîêîâîñò³, бàãàòîâåêòîðíîñò³, зà íàñë³äêàìè –  
âзàєìîâèã³äíîñò³) фîðìóє îð³єíòàö³ю, зäàòí³ñòü, бà-
æàííÿ ³ ãîòîâí³ñòü äî бàëàíñó ñîö³àëüíèх ³íòåðåñ³â, 
äî ñï³âïðàö³, ä³àëîãó, ïàðòíåðñòâà. Сòàíîâëåííÿ òà 
³íñòèòóö³îíàë³зàö³ÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî ïàðòíåð-
ñòâà ì³æ ñîö³àëüíèìè ñóб’єêòàìè, ì³æ їхí³ìè ö³-
ëÿìè òà зàñîбàìè, ðåñóðñàìè, ì³æ âèðîбíèöòâîì ³ 
ñïîæèâàííÿì, ì³æ ïðèìóñîì ³ зãîäîю зàбåзïå÷óє 
ïåðåäбà÷óâàí³ñòü, âèзíà÷åí³ñòü, ïðîф³ëàêòèêó òà 
ïîïåðåäæåííÿ ðèзèê³â ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, íàñàì-

Підходи щодо типології довіри

Перший підхід

Міжособистісна довіра:
а) персоналізована – індивідів пов’язують 
безпосередні відносини;
б) деперсонізована – індивіди вбачають у цьому 
зв’язку наслідок своєї належності до ширшої 
соціальної спільноти

Довіра до інститутів

Другий підхід
(розроблено 
англійським 

соціологом Ентоні
Гіндерсоном)

Довіра до людей, що побудована на особистісних 
зобов’язаннях 

Довіра до абстрактних систем, яка передбачає 
безособові зобов’язання 

Третій підхід
(за джерелами 
формування)

Довіра, що базується на загрозі покарання, коли 
одна сторона впевнена у надійності іншої, оскільки 
втрати від санкцій за порушення довіри 
перевищують зиски від опортунізму

Довіра, що базується на розрахунку, тобто на 
раціональному виборі – характеристиці взаємодій 
на основі економічного обміну. Така довіра 
виникає, коли довіритель усвідомлює, що інша 
сторона має здійснити вигідну їй дію

Довіра, що базується на стосунках – виникає від 
повторюваних взаємодій між сторонами

Довіра, що базується на інститутах – інститути 
діють як механізм реалізації довіри

Ðèñ. 1. Îñíîâí³ ï³äõîäè 
щîäî êëàñèф³êàö³ї âèä³â äîâ³ðè

Джåðåëî: ðîçðîбêà àâòîðà

Òàбëèöÿ 1
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «äîâ³ðà»

№ Àâòîð Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «äîâ³ðà»

1 Ф. Фóêóÿìà
Дîâ³ðà – öå î÷³êóâàííÿ, ÿêå âèíèêàє ó ñóñï³ëüñòâ³ íà ðàхóíîê òîãî, щî ³íш³ éîãî ÷ëåíè бóäóòü 
ïîâîäèòèñü ïåðåäбà÷óâàíî, ÷åñíî ³ з ðîзóì³ííÿì ïîòðåб îòî÷óю÷èх, òîбòî â³äïîâ³äíî äî äåÿêèх 
ñï³ëüíèх íîðì.

2 Ò.Î. Êðè÷åâñüêà
Дîâ³ðà â åêîíîì³÷í³é ñфåð³ – öå â³äíîшåííÿ äî åêîíîì³÷íèх ñóб’єêò³â ³ ³íñòèòóò³â, щî âèðàæàє 
ì³ðó âïåâíåíîñò³ ó â³äïîâ³äíîñò³ їх ïîâåä³íêè óÿâëåííÿì ïðî îбðàз ö³єї ïîâåä³íêè бåз àêòóàë³зàö³ї 
îñíîâ â³äшêîäóâàííÿ âèòðàò òà åêâ³âàëåíòíîñò³.

3 Í. Лóìàí Дîâ³ðà – ìåхàí³зì, щî ñïðèÿє ñêîðî÷åííю íåíàä³éíîñò³ ³ ðèзèêó ó ñêëàäíîìó æèòòєâîìó ñâ³ò³.

4 À. Лÿñêî Дîâ³ðà – öå ïåâíå î÷³êóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ðåзóëüòàòó ïîòåíö³éíî íåзàхèщåíèх âзàєìîä³é з ³í-
шèìè àãåíòàìè.

5 Л. Хîñìåð
Дîâ³ðà – öå îïòèì³ñòè÷íå î÷³êóâàííÿ ëюäèíè, ãðóïè àбî ф³ðìè â óìîâàх âðàзëèâîñò³ ³ зàëåæíîñò³ 
â³ä ³íшîї ëюäèíè, ãðóïè àбî ф³ðìè â ñèòóàö³ї ñï³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³ àбî îбì³íó з ìåòîю ïîëåãшåííÿ 
âзàєìîä³ї, щî ïðèзâîäèòü äî âзàєìîâèã³äíèх ðåзóëüòàò³â.

6 ². Í³êîëàєâ
Дîâ³ðà – öå ê³ëüê³ñíà äèíàì³÷íà хàðàêòåðèñòèêà âзàєìîâ³äíîñèí, ÿê³ бàзóюòüñÿ íà âèã³äíîñò³ 
åêîíîì³÷íèх ðåзóëüòàò³â âзàєìîä³ї ³ íà âïåâíåíîñò³ â äîбðîñîâ³ñíîñò³ (ëîÿëüíîñò³, щèðîñò³ ³ ò.ï.) 
îäèí îäíîãî.

7 À. Îë³éíèê Íîðìà äîâ³ðè ïîëÿãàє â î÷³êóâàíí³ ïåâíèх ìîæëèâèх ä³é îòî÷óю÷èх, щî âïëèâàюòü íà âèб³ð ³í-
äèâ³äà, êîëè ³íäèâ³ä ïî÷èíàє ä³ÿòè äî òîãî, ÿê ñòàíóòü â³äîìèìè ä³ї îòî÷óю÷èх.

7 П. Шòîìïêà Дîâ³ðà – öå ñòàâêà íà ìàéбóòí³ ìîæëèâ³ ä³ї ³íшèх ëюäåé. Âîíà äàє зìîãó ïîì’ÿêшèòè â³ä÷óòòÿ 
íåïåðåäбà÷óâàíîñò³ ìàéбóòíüîãî ÷åðåз ðîзóì³ííÿ éîãî ÿê ÷îãîñü äàíîãî.

8 Дæ. Бàðí³, 
Ì. Хàíñåí

Дîâ³ðà – öå âзàєìíà âïåâíåí³ñòü äâîх ñòîð³í ó òîìó, щî ³íшà ñòîðîíà íå âèêîðèñòàє âàшó âðàзëè-
â³ñòü â îбì³í íà òå, щî âè зðîбèòå òå ñàìå.

9 Д. Гàìбåòòà

Дîâ³ðà (÷è ïðîòèëåæíî – íåäîâ³ðà) – öå ïåâíèé ð³âåíü ñóб’єêòèâíîї éìîâ³ðíîñò³, з ÿêîю àãåíò 
îö³íює ìîæëèâ³ñòü ³íшîãî àãåíòà ÷è ãðóïè àãåíò³â зä³éñíèòè â³äïîâ³äíó ä³ю ïåðåä òèì, ÿê â³í 
ìîæå âèÿâèòè öю ä³ю (àбî íåзàëåæíî â³ä зäàòíîñò³ ñïîñòåð³ãàòè зà ä³єю) â óìîâàх, êîëè öÿ ä³ÿ 
âïëèâàòèìå íà éîãî âëàñíó ä³ÿëüí³ñòü.

10 Л. Цóêåð Дîâ³ðà ³з ñîö³îëîã³÷íîãî ïîãëÿäó – ñóêóïí³ñòü î÷³êóâàíü, щî ïîä³ëÿюòüñÿ âñ³ìà ó÷àñíèêàìè îбì³íó.
Джåðåëî: ðîçðîбêà àâòîðà íà îñíîâ³ [2], [5]
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ïåðåä ó ñîö³àëüíî-òðóäîâ³é ñфåð³. У ñó÷àñí³é åêî-
íîì³÷í³é ³ ñîö³îëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ì³ñòèòüñÿ ö³ëèé 
ðÿä ï³äхîä³â щîäî òèïîëîã³ї äîâ³ðè (ðèñ. 1).

Пðàêòè÷íà ö³íí³ñòü äîâ³ðè ïîëÿãàє â зàбåзïå-
÷åíí³ åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ÿê âåëèêèх 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ñèñòåì, òàê ³ ï³äñèñòåì ì³-
êðîð³âíÿ. Дåф³öèò äîâ³ðè бëîêóє ïîòåíö³àëè, âè-
ñíàæóє ðåñóðñè ³ ñâ³ä÷èòü ïðî хâîðîбëèâèé ñòàí 
ñóñï³ëüíîãî îðãàí³зìó, ïðî íåñфîðìîâàí³ñòü ñîö³-
àëüíîãî êàï³òàëó, ÿêèé зàбåзïå÷óє ñîö³àëüíó ö³-
ë³ñí³ñòü, ïðî íèзüêó æèòòєзäàòí³ñòü ñóñï³ëüñòâà ÿê 
ö³ëîãî, щî íåãàòèâíî ïîзíà÷àєòüñÿ íà ñîö³àëüíîìó, 
åêîíîì³÷íîìó, ëюäñüêîìó, ñóñï³ëüíîìó ðîзâèòêó.

Дîâ³ðà – âàæëèâèé ïîêàзíèê íàä³éíîñò³, à îòæå, 
é ñò³éêîñò³, ïë³äíîñò³ âзàєìîâ³äíîñèí ì³æ ëюäüìè. 
Íàéб³ëüш äîö³ëüíèì òà íàóêîâî âèïðàâäàíèì є 
ðîзãëÿä ïðèðîäè äîâ³ðè òà її ðîë³ ó фóíêö³îíóâàíí³ 
ñîö³àëüíî-зãóðòîâàíîãî ñóñï³ëüñòâà â êîíòåêñò³ «ñî-
ö³àëüíîãî êàï³òàëó». Àäæå äîâ³ðó ìîæíà ââàæàòè 
зà ïðîÿâ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó (ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, 
íîðìè âзàєìîä³ї) àбî ÿê ñêëàäíèê ö³ííîñòåé ³ íîðì, 
ÿê³ фîðìóюòü ñîö³àëüíèé êàï³òàë. 

Пîïðè ìîëîä³ñòü ³ â³äñóòí³ñòü ÷³òêîї ìåòîäîëî-
ã³ї âèì³ðюâàííÿ ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé êàï³òàë», 
зàïðîïîíîâàíå ñîö³îëîãîì Дæ. Êîóëìåíîì1 ³ ðîз-
âèíåíå â³äîìèì â÷åíèì Ф. Фóêóÿìîю òà ³íшè-
ìè, óñï³шíî ïðèæèëîñÿ â åêîíîì³÷í³é íàóö³ òà 
ïîë³òè÷í³é ïðàêòèö³. «Сîö³àëüíèé êàï³òàë, – зà 
âèзíà÷åííÿì Ф. Фóêóÿìè, – öå ïåâíèé ïîòåíö³-
àë ñóñï³ëüñòâà òà éîãî îêðåìèх ñêëàäíèê³â, ÿêèé 
âèíèêàє ÿê ðåзóëüòàò íàÿâíîñò³ äîâ³ðè ì³æ éîãî 
÷ëåíàìè» [2, ñ. 229].

Пðèðîäó ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó äîö³ëüíî 
ïîâ’ÿзóâàòè ³з âзàєìí³ñòю зîбîâ’ÿзàíü, ñîö³àëüíîю 
ñîë³äàðí³ñòю, êóëüòóðîю, îб’єäíàííÿì зóñèëü зàðà-
äè ñï³ëüíîãî ³íòåðåñó, äîâ³ðîю ì³æ ñóб’єêòàìè ñóñ-
ï³ëüíèх â³äíîñèí òà äîâ³ðîю îñòàíí³х äî åêîíîì³÷-
íèх, ñîö³àëüíèх òà ³íшèх ³íñòèòóò³â, ÿê³ ä³юòü íà 
ð³зíèх ð³âíÿх ³єðàðх³÷íîї ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà. 

Çàö³êàâëåí³ñòü ïîíÿòòÿì ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, 
éîãî ìåòîäîëîã³єю âèì³ðюâàííÿ é ìåòîäàìè íà-
ðîщóâàííÿ ð³зêî зðîñëà, îñîбëèâî ï³ñëÿ òîãî, ÿê 
ñòàëî зðîзóì³ëî, щî ðåàë³зàö³ÿ åфåêòèâíîї ïîë³òè-
êè åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ é ñòâîðåííÿ åêîíîì³-
êè зíàíü âèìàãàє âèñîêîãî ñòóïåíÿ âì³ííÿ ëюäåé 
³ ð³зíèх їх ãðóï ³ ñï³âòîâàðèñòâ, зîêðåìà ïîë³-
òè÷íèх ïàðò³é, ñï³âïðàöюâàòè зàäëÿ äîñÿãíåííÿ 
ñï³ëüíîї ìåòè. Сîö³àëüíèé êàï³òàë ñë³ä ðîзãëÿäà-
òè ÿê îñîбëèâèé ñóñï³ëüíèé ðåñóðñ (êàï³òàë), щî, 
âзàєìîä³ю÷è з ³íшèìè âèäàìè êàï³òàëó (ïðèðîä-
íèì, åêîíîì³÷íî ñòâîðåíèì ³ ëюäñüêèì) ó êîíòåê-
ñò³ êóëüòóðíèх, ïîë³òè÷íèх, ³íñòèòóö³éíèх ³ ðåãó-
ëÿòîðíèх óìîâ, ñïðèÿє ñòàб³ëüíîñò³ òà äèíàì³зìó 
åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ. Йîãî âèì³ðè íà ð³зíèх 
ð³âíÿх ìîæíà â³äîбðàзèòè зà äîïîìîãîю â³äïîâ³ä-
íîãî ñхåìàòè÷íîãî зîбðàæåííÿ (ðèñ. 2).

«Êàï³òàëüíà» ñêëàäîâà ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó âè-
ÿâëÿєòüñÿ â éîãî зäàòíîñò³ зíèæóâàòè òðàíñàêö³é-
í³ âèòðàòè, íåâèзíà÷åí³ñòü òà ðèзèê, ï³äâèщóâàòè 
åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ñïåöèф³÷íèх àêòèâ³â, 
îñê³ëüêè ñîö³àëüíèé êàï³òàë є íåìàòåð³àëüíîю ñóб-
ñòàíö³єю. Сîö³àëüíèé êàï³òàë âò³ëåíèé â ñòîñóí-
êàх, щî ³ñíóюòü ì³æ ÷ëåíàìè ñ³ì’ї, ãðóïè, ñóñï³ëü-
ñòâà, íåðîзðèâíî ïîâ’ÿзàíèé з íèìè ³ òîìó íå ìîæå 
ïðîäàâàòèñÿ àбî ïåðåäàâàòèñÿ â êîðèñòóâàííÿ àбî 

âîëîä³ííÿ. «Сîö³àëüíà» ñêëàäîâà ñîö³àëüíîãî êàï³-
òàëó âèÿâëÿєòüñÿ â òîìó, щî éîãî íîñ³єì є ñ³ì’ÿ, 
ãðóïà, ñóñï³ëüñòâî, à íàêîïè÷åííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ 
â³äбóâàєòüñÿ ó â³äíîñèíàх ì³æ äðóзÿìè, êîëåãàìè 
ïî ðîбîò³, ïðîñòî íåзíàéîìèìè ëюäüìè.

Âàæëèâó ðîëü ó фîðìóâàíí³ âèñîêîãî ð³âíÿ ñî-
ö³àëüíîї зãóðòîâàíîñò³ â³ä³ãðàє òàêîæ åфåêòèâíà 
ñîö³àëüíà ïîë³òèêà äåðæàâè. Сîö³àëüíà ïîë³òèêà 
ÿâëÿє ñîбîю ñïåöèф³÷íó ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè, ñïðÿ-
ìîâàíó íà ðåàë³зàö³ю ïðàâà êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà 
â³ëüíî бðàòè ó÷àñòü ó âñ³х ñфåðàх ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîї, òðóäîâîї, äóхîâíîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, 
íà зàäîâîëåííÿ ñóòí³ñíèх ïîòðåб ëюäèíè, ³íòåð-
åñ³â ñîö³àëüíèх ãðóï ïðè ïîñò³éíîìó âèÿâëåíí³ ³ 
îбë³êó ñîö³àëüíèх íàñë³äê³â åêîíîì³÷íèх, ïîë³-
òè÷íèх, ñâ³òîãëÿäíèх ïåðåòâîðåíü [7]. 

Сîö³àëüíà ïîë³òèêà âèÿâëÿєòüñÿ â óïðàâë³íí³, 
ðåãóëюâàíí³ ñîö³àëüíèх ïðîöåñ³â. Сîö³àëüíå óïðàâ-
ë³ííÿ òà ðåãóëюâàííÿ є îñíîâíèì ìåхàí³зìîì, ³í-
ñòðóìåíòîì ðåàë³зàö³ї ñîö³àëüíîї ïîë³òèêè. Çì³ñò ñî-
ö³àëüíîї ïîë³òèêè, її ö³ë³ ³ зàâäàííÿ ðîзêðèâàюòüñÿ 
â ñèñòåì³ фóíêö³é – â³äíîñíî ñàìîñò³éíèх, àëå ò³ñíî 
ïîâ’ÿзàíèх âèä³â ïîë³òè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ. 3).

Ефективна соціальна політика

Функції
ефективної
соціальної 
політики

Оптимальне вирішення суспільних протиріч в соціальній 
сфері, здійснення діалогу між громадянами і державою

Прогностична функція

Інтеграція різних верств населення, гармонізація їх 
інтересів, підтримка стабільності суспільної системи

Соціальний захист населення та управління соціальними 
процесами.

Вираження, захист та узгодження інтересів соціальних груп 
і прошарків суспільства

Ðèñ. 3. Îñíîâí³ фóíêö³ї 
åфåêòèâíîї ñîö³àëüíîї ïîë³òèêè

Джåðåëî: ðîçðîбêà àâòîðà

Åфåêòèâíà ñîö³àëüíà ïîë³òèêà ñòâîðює óìîâè 
äëÿ фîðìóâàííÿ, ðîзâèòêó òà îïòèìàëüíîãî фóíê-
ö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíèх â³äíîñèí, âñåб³÷íîãî ðîз-
êðèòòÿ, ñàìîðåàë³зàö³ї òâîð÷îãî ñîö³àëüíîãî ïî-
òåíö³àëó ëюäèíè, îñîбèñòîñò³, її ñóòí³ñíèх ñèë, 
à òàêîæ äëÿ зàäîâîëåííÿ ëюäèíîю ñîö³àëüíèх 
ïîòðåб òà ³íòåðåñ³â, îñâîєííÿ ñîö³àëüíèх ö³ííîñ-
òåé, ï³äòðèìàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ ñîö³àëüíîї зãîäè, 
ñòàб³ëüíîñò³ òà ñîö³àëüíîї ö³ë³ñíîñò³, ñàìîâ³äòâî-
ðюю÷îãî, ñàìîäîñòàòíüîãî ð³âíÿ ñîö³îäèíàì³êè, 
ñîö³àëüíîãî ïðîãðåñó. У äåìîêðàòè÷íîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³ ìíîæèíí³ñòü ³äåîëîã³é ³ ñóб’єêò³â ïîðîäæóє 
ðîзìàїò³ñòü ö³ëåé ³ ñòðàòåã³é ñîö³àëüíîї ïîë³òèêè, 
êîæíà з ÿêèх âхîäèòü ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю â òó ÷è 
³íшó ³äåîëîã³ю ³ ïðîãðàìó ñóñï³ëüíîãî ðîзâèòêó.

1 Дæ. Êîóëìåí ðîзãëÿäàє ñîö³àëüíèé êàï³òàë ÿê ïîòåí-
ö³àë âзàєìíîї äîâ³ðè ³ âзàєìîäîïîìîãè, щî âèíèêàє ó â³ä-
íîñèíàх ì³æ ëюäüìè: зîбîâ'ÿзàííÿ òà î÷³êóâàííÿ, îбì³í 
³íфîðìàö³єю òà ñîö³àëüí³ íîðìè. Дî фîðì ñîö³àëüíîãî êàï³-
òàëó àâòîð â³äíîñèòü ðåñóðñè: îðãàí³зàö³éí³; ìîб³ë³зàö³éí³; 
ñîö³àëüíîї зãóðòîâàíîñò³; ñîö³àëüíîї âзàєìîäîïîìîãè.
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Пîðÿä ³з äîâ³ðîю, ðîзâèíåí³ñòю ñîö³àëüíîãî êà-
ï³òàëó òà åфåêòèâíîю ñîö³àëüíîю ïîë³òèêîю äåð-
æàâè ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíîї зãóðòîâàíîñò³ 
íåìîæëèâå ³ бåз ³íшèх âàæëèâèх ïàðàìåòð³â äå-
ìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà: â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ñî-
ö³àëüíîї ³íêëюзèâíîñò³ (âêëю÷åíîñò³) òà ïðèñóò-
íîñò³ íàö³îíàëüíîї ³äåї. 

Сîö³àëüíî «³íêëюзèâíå» ñóñï³ëüñòâî âæèâàє 
ö³ëåñïðÿìîâàíèх зàхîä³â äëÿ зìåíшåííÿ ð³зíîãî 
ðîäó ñîö³àëüíèх ³ êóëüòóðíèх äèñêðèì³íàö³é, зâó-
æåííÿ íåбåзïå÷íèх ðîзðèâ³â ó ìàéíîâ³é äèфåðåí-
ö³àö³ї, зàëó÷åííÿ äî ñîö³àëüíîї òêàíèíè âñ³х бåз 
âèíÿòêó êàòåãîð³é ëюäåé [7]. Íåâ³ä’єìíîю ñêëàäî-
âîю ñîö³àëüíîї зãóðòîâàíîñò³ ñóñï³ëüñòâà є òàêîæ 
éîãî íàö³îíàëüíà ³äåÿ, ÿêà є êîðîòêîю фîðìóëîю 
îñíîâíèх î÷³êóâàíü òà бà÷åíü ãðîìàäÿí ïîäàëüшî-
ãî ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà. ²íшèìè ñëîâàìè, íàö³î-
íàëüíà ³äåÿ є ñòðàòåã³÷íèì бà÷åííÿì ìàéбóòíüîãî 
ðîзâèòêó äåðæàâè, ÿêà зàñíîâàíà íà ïåâíèх äî-
ñÿãíåííÿх, òàêèх ÿê íåзàëåæí³ñòü, ñóâåðåí³òåò, 
êóëüòóðí³ òðàäèö³ї òà ö³ííîñò³. Â³äïîâ³äíî äî фîð-

ìóëè ñó÷àñíîї íàö³îíàëüíîї ³äåї ëюäèíà, її ïðàâà, 
³íòåðåñè òà ñâîбîäà ïîâèíí³ бóòè â öåíòð³ ö³єї ³äåї.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Фîðìóâàííÿ òà íàêîïè-
÷åííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó íà ì³êðî- ³ ìàêðîð³â-
íÿх, îñíîâíèì ðåñóðñîì ÿêîãî є äîâ³ðà, ñòàє íåîб-
х³äíîю óìîâîю æèòòєзäàòíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, éîãî 
ñîö³àëüíèх ³íñòèòóò³â ³ ñòðóêòóð, ÿê³ ïîêëèêàí³ 
фóíêö³îíóâàòè íà бëàãî ëюäèíè, íà ðîзêðèòòÿ її 
ïîòåíö³àë³â. Çðîзóì³ëî, щî ñàìå зì³íà êóëüòóðè 
âзàєìîä³ї ÿê³ñíî зì³íює ñèñòåìó â³äíîñèí ÿê ì³æ 
ëюäüìè, ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè, òàê ³ ì³æ ëюäè-
íîю ³ ñóñï³ëüñòâîì, зàбåзïå÷óю÷è îäíî÷àñíî їх 
æèòòєзäàòí³ñòü, â³äêðèâàю÷è íîâ³ ìîæëèâîñò³ ³ 
ïåðñïåêòèâè äëÿ ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà òà ï³äâè-
щåííÿ ð³âíÿ éîãî ñîö³àëüíîї зãóðòîâàíîñò³. 

Нàïðямè ïîäàëüшèх äîñë³äжåíü ïîâèíí³ бóòè 
ñïðÿìîâàí³ íà ïîãëèбëåííÿ òà ñèñòåìàòèзàö³ю 
ìåòîäîëîã³÷íèх îñíîâ âèì³ðó фåíîìåíó äîâ³ðè òà 
âèì³ð³â ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó – ÿê îñíîâíèх ÷èí-
íèê³â фîðìóâàííÿ ñèëüíîãî òà зãóðòîâàíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà.
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