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The system of criteria and indicators of the efficiency of enterprises. Recommended system considers the 
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гою факторингу з метою забезпечення банками гнучкого підходу до факторингового обслуговування 
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ний підхід до управління послугою факторингу базується на використанні показника рентабельності 
логістичного ланцюга факторингового обслуговування та визначенні рівноважної ставки такого об-
слуговування. Застосування банками в процесі управління послугою факторингу розробленого ав-
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Постановка проблеми. Основною проблемою 
для більшості вітчизняних підприємств, особливо 
для підприємств малого та середнього бізнесу, є 
нестача власних обігових коштів, тому великого 
значення для забезпечення їх ефективної діяль-
ності набувають доступні джерела фінансування 
у вигляді кредитних послуг для поповнення обі-
гових коштів. Результати наукових досліджень 
засвідчують [1; 2; 3; 4; 5], що однією з перспек-
тивних кредитних послуг в сучасних умовах гос-
подарювання підприємств є послуга факторингу, 
використання якої вітчизняними товаровиробни-
ками надає реальному сектору економіки значні 
переваги щодо розвитку та підвищення конкурен-
тоспроможності.

У більшості розвинутих країнах світу масш-
таби факторингових операцій є значними та по-
стійно зростають [6], однак розвиток вітчизняного 
ринку факторингових послуг є доволі повільним 
та ускладненим низкою проблем, серед яких: нео-
бізнаність потенційних споживачів з перевагами 
послуги факторингу; висока вартість послуги по-
рівняно із іншими кредитними послугами; відсут-
ність забезпечення банками гнучких умов надання 
факторингового обслуговування клієнтів відповід-
но до індивідуальних потреб кожного споживача 
таких послуг; відсутність професійних навичок та 
досвіду роботи учасників на ринку факторингових 
послуг; підвищена ризикованість операцій факто-
рингу [1; 5].

Факторингове обслуговування на фінансовому 
ринку надають переважно банки, які охоплюють 
значну частину ринку факторингових послуг [1]. 
В цьому аспекті важливим завданням для банків-
ських установ постає підвищення ефективності 
управління послугою факторингу з метою забез-
печення необхідними фінансовими ресурсами, роз-

ширення масштабу діяльності вітчизняних підпри-
ємств, ефективного використанню ними власних 
коштів та зміцнення реального сектору економіки 
країни, що сприятиме збільшення прибутків як са-
мих банків за рахунок збільшення обсягів надан-
ня банківських послуг та розширення клієнтської 
бази серед споживачів кредитних послуг, так і 
підвищенню конкурентоспроможності банківської 
системи країни в цілому за рахунок розвитку ві-
тчизняного ринку факторингових послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженню стану та тенденцій розвитку вітчиз-
няного ринку факторингових послуг, а також 
розробці методичних підходів до удосконалення 
факторингового обслуговування приділяли зна-
чну увагу такі вітчизняні вчені та економісти, як  
І.Є. Бучко [1], Н.М. Внукова [7], О.Д. Вовчак [2], 
І.В. Вітвіцька [8], Ю.В. Прохорова [9], М.О. Тер-
новська [9], І.В. Фаринович [4], І.В. Фурман [5], 
Г.В. Шпаргало [10] та ін. Дослідження науков-
ців охоплюють теоретичні та практичні аспекти 
розвитку факторингу в Україні, однак проблеми 
оцінки та підвищення ефективності управління 
факторинговими послугами в сучасних умовах 
господарювання України є недостатньо висвітле-
ними.

Виділення раніше невирішених частин загаль-
ної проблеми. Незважаючи на вагомість результа-
тів наукових досліджень [1; 4; 5; 7; 8; 10], існують 
окремі їх напрями, що є недостатньо розроблени-
ми як у теоретичному, так і в практичному ас-
пектах. Це пов’язано з відсутністю методичних 
рекомендацій щодо усунення основних перепон 
розвитку ринку факторингових послуг, забезпе-
чення прийнятних умов факторингового обслуго-
вування для вітчизняних підприємств та вартості 
такого обслуговування відповідно до вимог цих 
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підприємств. В цьому аспекті постає необхідність 
пошуку ефективного підходу до управління послу-
гою факторингу з метою задоволення вимог усіх 
учасників кредитної угоди та забезпечення розви-
тку вітчизняного ринку факторингових послуг.

Мета статті. Метою статті є розвиток та удо-
сконалення методичних підходів до підвищення 
результативності факторингового обслуговування 
підприємств з урахуванням інтересів усіх учасни-
ків факторингової угоди. Задоволення вимог сто-
рін угоди пов’язане із забезпеченням таких умов, 
за яких буде знайдено компроміс між доходом, 
що отримує банк за факторингове обслуговування 
та прийнятних умов кредитування для підприєм-
ства-клієнта і підприємства-дебітора з врахуван-
ням тих переваг, що отримує кожен учасник фак-
торингової операції.

Виклад основного матеріалу. Особливістю опе-
рації факторингу є те, що у процесі факторинго-
вого обслуговування беруть участь банк (фактор), 
підприємство-клієнт (постачальник) та підприєм-
ство-дебітор (споживач), між якими утворюється 
рух як грошових, так і товарно-матеріальних по-
токів, що можливо представити у вигляді логіс-
тичного ланцюга факторингового обслуговування 
(рис. 1).
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Рис. 1. Логістичний ланцюг факторингового 
обслуговування [7]

На рис. 1 використано наступні умовні позна-
чення: А, В– вартісне вираження фінансового або 
товарно-матеріального потоку, грн.; х – ліміт фі-
нансування клієнта; ЛЛЛ– ланка логістичного 
ланцюга; r – плата за фінансування; k – комісія за 
обробку документів; z – вартість залучення коштів 
банком [7].

Як видно з рис. 1, у процесі факторингово-
го обслуговування утворюється складний логіс-
тичний ланцюг, що виокремлює дану послугу 
серед інших короткострокових кредитних по-
слуг. Процес факторингового обслуговування 
потребує використання дієвих методів управлін-
ня з метою максимального задоволення потреб 
кожної ланки логістичного ланцюга. Ефектив-
не управління таким ланцюгом передбачає ви-
значення оптимальних умов для кожної ланки 
логістичної системи як для банку ЛЛЛ 1, так 
і для підприємства-клієнта ЛЛЛ 2 та підприєм-
ства-дебітора ЛЛЛ 3.

У цьому аспекті автор вважає за доцільне впро-
вадження та використання для оцінки ефектив-
ності функціонування ланцюга, що утворюють 
учасники операції факторингу та за яким здійсню-
ється просування відповідних фінансових потоків, 
показника рентабельності логістичного ланцюга 
R. Цей показник також може використовуватись 
для підвищення ефективності управління послу-
гою факторингу. 

Формулу розрахунку рентабельності логістич-
ного ланцюга при наданні послуги факторингу Rf 
запропоновано представити наступним чином:
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де Pbf – прибуток банку за надання послуги 
факторингу, грн; Pcf– прибуток підприємства-
клієнта за рахунок використання послуги факто-
рингу, грн; Pdf– прибуток підприємства-дебітора 
у результаті факторингового обслуговування, грн; 
Lbf – витрати банку, пов’язані із проведенням 
операцій з факторингу, грн; Lcf – витрати підпри-
ємства-клієнта, пов’язані із надання йому фак-
торингового обслуговування, грн; Ldf – витрати 
підприємства-дебітора від участі в операції фак-
торингу (за правилами надання послуг факторин-
гу усі витрати за факторинговим обслуговування 
несе підприємство-клієнт, тому у підприємства-де-
бітора відсутні витрати по факторингу, тобто зна-
чення Ldf дорівнює 0 грн).

Прибуток банку за надання послуги факторин-
гу Pbf формується за рахунок процентної маржі 
(r – x) та комісії k. До витрат банка відносять від-
сотки, що сплачуються за залучені ресурси z та 
адміністративні витрати AEb.

Прибуток підприємства-клієнта Pbf утворюєть-
ся за рахунок збільшення коефіцієнта оборотності 
дебіторської заборгованості, яке обумовлене змен-
шенням загального обсягу дебіторської заборго-
ваності підприємства-клієнта за рахунок надання 
йому фінансування на суму x•A. До витрат під-
приємства-клієнта Lcf належить плата банку за 
послугу факторингу  A•(x•r+k) та адміністратив-
ні витрати AEc.

Прибуток підприємства-дебітора Pdf від фак-
торингового обслуговування формується у резуль-
таті ефекту фінансового левериджу (ЕФЛ), який 
характеризує прибуток з власного капіталу, що 
додатково генерується, з урахуванням частки ви-
користання залучених коштів. Витрати підприєм-
ство-дебітор не несе.

У результаті певних математичних перетво-
рень автором було отримано формулу розрахунку 
показника рентабельності логістичного ланцюга 
факторингового обслуговування Rf:
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де A – вартість факторингової угоди, грн.; Dz 
– обсяг дебіторської заборгованості підприємства-
клієнта на момент отримання факторингового 
обслуговування, грн.; Rc – коефіцієнт рентабель-
ності продажів підприємства-клієнта; Vpr– обсяг 
реалізації продукції за період, грн .; Ra – коефі-
цієнт валової рентабельності активів; BK – серед-
ня сума власного капіталу підприємства-дебіто-
ра, грн.; Cnn – ставка податку на прибуток.

Виходячи із формули (2) розрахунку показни-
ка рентабельності логістичного ланцюга Rf, зро-
блено наступні висновки: 

на ефективність операції факторингу значною 
мірою впливають адміністративні витрати як бан-
ку AEb, так і клієнта AEb, оскільки із зростанням 
цих показників відбувається зменшення значення 
показника рентабельності усієї операції факто-
рингу Rf;

значну роль відіграють співвідношення масш-
табів підприємства, а саме значення середньої 
суми власного капіталу підприємства  BK, та вар-
тості факторингової угоди A, а також відношення 
реалізованої продукції за період Vpr до дебіторської 
заборгованості підприємства-клієнта Dz;

показник рентабельності логістичного ланцюга 
при факторинговому обслуговуванні Rf збільшу-
ється при збільшенні обсягів фінансування x•A; 

значення показника рентабельності факторин-
гового обслуговування Rf у будь-якому випадку 
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є більшим нуля, оскільки в іншому випадку для 
одного чи більше учасників проведення операції 
факторингу є недоцільним, однак, за рахунок під-
бору оптимальних значень показників, що суттє-
во впливають на показник рентабельності логіс-
тичного ланцюга Rf, можливим є максимізація 
значення даного показника, тобто максимізація 
ефективності операції факторингу для всіх іі учас-
ників. 

На підставі формули розрахунку рентабельнос-
ті логістичного ланцюга Rf можливим є прове-
дення оцінки ефективності логістичного ланцюга 
факторингового обслуговування. Однак такий під-
хід засвідчує ефективність операції факторингу в 
цілому та, при цьому, не враховує переваги кож-
ного учасника від факторингової угоди окремо, 
тобто банка, підприємства-клієнта та підприєм-
ства-дебітора. Відповідно до умов факторингового 
обслуговування підприємство-дебітор не несе зна-
чних витрат, пов’язаних із операцією факторингу, 
тому більш детально автором було розглянуто роз-
поділ переваг від операції факторингу між банком 
та підприємством-клієнтом.

Оскільки однією з перепон на шляху розвитку 
вітчизняного ринку факторингових послуг зали-
шається висока вартість такої послуги для потен-
ційних споживачів, то постає необхідність вирі-
шення найбільш гострої проблеми факторингового 
обслуговування – зниження його вартості. 

Банківські установи повинні враховувати ін-
тереси споживачів банківських послуг та визнача-
ти переваги, що отримує споживач від банківської 
послуги або продукту, забезпечувати індивіду-
альний підхід до кожного клієнта банку. В цьо-
му аспекті доцільним для банківських установ 
є розробка та запровадження у свою діяльність 
гнучкого підходу, що дозволить враховувати ін-
дивідуальні фінансові потреби кожного клієнта з 
метою підвищення ефективності управляння по-
слугою факторингу. 

Автором запропоновано методичний підхід до 
управління послугою факторингу, який дозволяє 
враховувати розподіл переваг від факторингового 
обслуговування між банком та клієнтом. Запро-
понований підхід дозволяє знизити вартість фак-
торингу для підприємства-клієнта, не обмежуючи 
при цьому інтересів банку. 

Запропонований автором підхід полягає у ко-
регуванні банківської ставки r, тобто плати за 
факторингове обслуговування, виходячи із зна-
чень показників рентабельності банку та клієн-
та від проведення операції факторингу. Плату за 
факторингове обслуговування, при якій рента-
бельність банку від операції факторингу Rb до-
рівнюватиме рентабельності, що отримує клієнт 
в результаті отримання послуги факторингу Rc, 
запропоновано вважати рівноважною ставкою 
re. Тобто доцільним є визначення рівноважної 
ставки банку за факторингове обслуговування re 
з метою досягнення компромісу між інтересами 
банку та клієнта. 

В процесі управління послугою факторингу 
банком доцільно скорегувати ставку за факторин-
гове обслуговування r таким чином, щоб рента-
бельність банку від операції факторингу Rbf до-
рівнювала рентабельності, що отримує клієнт в 
результаті отримання послуги факторингу Rc, 
тобто справедливими повинні бути рівняння (3–5):
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В результаті математичних перетворень, було 
отримано рівняння (6):
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     (6)

Для спрощення рівняння (6) та визначення рів-
новажної ставки запропоновано ввести умовні по-
значення: 
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З урахуванням умовних позначень (7-9) рів-
няння (6) було представлено наступним чином:

 
.02 =+⋅+⋅ crbra                     (10)

Вирішення рівняння (10) було здійснено на 
підставі математичних законів, результатом чого 
стало визначення рівноважної ставки банку за 
факторингове обслуговування re, яка забезпечує 
компроміс інтересів клієнта та банка щодо факто-
рингового обслуговування.

На підставі отриманих формул (1-10) автором було 
здійснено розрахунки за запропонованою методикою 
на підставі даних щодо факторингового обслугову-
вання банком двох підприємств м. Харкова. Вихідні 
дані операції факторингу для розрахунку показни-
ків рентабельності логістичного ланцюга факторин-
гового обслуговування Rf, рентабельності банку Rb 
та підприємства-клієнта Rc в результаті проведення 
операції факторингу, рівноважної ставки факторин-
гового обслуговування re, а також визначення зміни 
рентабельності логістичного ланцюга факторингово-
го обслуговування ΔRf за рахунок використання рів-
новажної ставки re наведено в табл. 1. 

На підставі вихідних даних факторингової опе-
рації (табл. 1) було розраховано рентабельність 
логістичного ланцюга Rf, рентабельність банку Rb 

Таблиця 1
Вихідні дані щодо факторингової операції

Показник Значення 
показника

Вартість факторингової угоди A, тис. грн. 1 000 

Ліміт фінансування підприємства-клієнта x, % 90

Плата банку за фінансування r, % 2,2

Комісія банку за обробку документів k, % 1

Вартість залучення коштів банком z, % 1,5

Термін фінансування, дні 30

Адміністративні витрати банку, пов’язані з 
операцією факторингу AEb, тис. грн. 8

Адміністративні витрати підприємства-клі-
єнта, пов’язані з операцією факторингу AEc, 
тис. грн.

5

Рентабельність продажів підприємства-клієн-
та Rc, % 2,3

Обсяг реалізації продукції підприємства-клі-
єнта Vpr за період (рік), тис. грн. 1926

Обсяг дебіторської заборгованості підприєм-
ства-клієнта на момент звернення за послу-
гою факторингу Dz, тис. грн. 

449

Валова рентабельність активів підприємства-
дебітора Ra (із розрахунку на 30 днів), % 2,7

Середня сума власного капіталу підприєм-
ства-дебітора BK, тис. грн. 9067

Ставка податку на прибуток підприємств 
Cnn, % 19
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та клієнта Rc від операції факторингу, визначено 
рівноважну ставку re, з урахуванням якої розра-
ховано нову рентабельність логістичного ланцюга 
факторингового обслуговування Rfe, а також нові 
значення рентабельності банку Rbe та клієнта Rce 
від операції факторингу. 

Результати розрахунків щодо оцінки ефектив-
ності управління послугою факторингу представ-
лено в табл. 2. 

Таблиця 2
Результати оцінки ефективності
управління послугою факторингу

З урахування вихідного 
значення ставки за факто-
рингове обслуговування 

r = 2,2%

З урахування рівноважної 
ставки за факторингове об-

слуговування 
r

e
 =1,95%

Показник Значення, 
% Показник Значення, 

%

Рентабельність 
логістично-
го ланцюга 
факторингового 
обслуговуван-
ня  Rf

26,29

Рентабельність 
логістично-
го ланцюга 
факторингового 
обслуговування 
Rfe 

27,39

Рентабельність 
банку Rb 38,61 Рентабельність 

банку Rbe 28,13

Рентабельність 
клієнта Rc 20,12 Рентабельність 

клієнта Rce 28,41

Зміна рентабельності логістичного ланцюга 
факторингового обслуговування ΔRf 1,1

Як видно з табл. 2, надання банком факторин-
гового обслуговування на підставі запропоновано-
го автором методичного підходу з використанням 
рівноважної ставки re дозволило збільшити рента-
бельність усього логістичного ланцюга факторин-
гового обслуговування (на 1,1%), що забезпечує 
підвищення ефективності управління послугою 
факторингу в цілому. Використання банком рів-
новажної ставки факторингового обслуговування 
re дозволяє забезпечити компроміс між інтересами 
учасників факторингової угоди та гнучкий підхід 
до кожного клієнта банку. 

Висновки і пропозиції. Запропонований авто-
ром підхід до оцінки та підвищення ефективності 
управління послугою факторингу на підставі роз-
рахунку показника рентабельності логістичного 
ланцюга факторингового обслуговування Rf та 
визначення рівноважної ставки такого обслугову-
вання re з урахуванням інтересів учасників фак-
торингової угоди буде сприяти розвитку вітчиз-
няного ринку факторингових послуг, що надасть 
додаткові умови зміцнення конкурентоспромож-
ності для реального сектора економіки України. 
Доцільність впровадження та використання у 
діяльності банків запропонованого автором ме-
тодичного підходу до підвищення ефективності 
управління послугою факторингу потребує по-
глибленого обґрунтування та подальшого уточ-
нення, що може стати предметом подальших до-
сліджень у майбутньому.
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МЕТОДИЧЕСКИЙ ПОДХОД К ПОВЫШЕНИЮ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ УСЛУГОЙ ФАКТОРИНГА

Резюме
Статья посвящена разработке методического подхода к повышению эффективности управления услугой фак-
торинга с целью обеспечения банками гибкого подхода к факторинговому обслуживанию отечественных 
предприятий в соответствии с их индивидуальными финансовыми потребностями. Разработанный методи-
ческий подход к управлению услугой факторинга базируется на использовании показателя рентабельности 
логистической цепи факторингового обслуживания и определении равновесной ставки такого обслуживания. 
Применение банками в процессе управления услугой факторинга разработанного автором методического под-
хода позволит достичь экономического компромисса интересов всех участников факторингового соглашения.
Ключевые слова: услуга факторинга, логистическая цепь, показатель рентабельности, равновесная став-
ка, финансовый интерес.
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METHODICAL APPROACH TO IMPROVING 
THE MANAGEMENT EFFICIENCY OF FACTORING SERVICE

Summary
The article is devoted to the development of the methodical approach to improving the management efficiency 
of factoring service in order to ensure the flexible approach of factoring service of domestic enterprises 
according to their individual financial needs by banks. The developed methodical approach to the management 
of factoring service is based on using of the profitability indicator of the logistic chain of factoring service 
and determining the equilibrium rate of such service. The use of the developed methodical approach in 
the management of factoring service by banks allow to reach the compromise of all participants' economic 
interests of the factoring agreement.
Key words: factoring service, logistic chain, profitability indicator, equilibrium rate, financial interest.
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НАПРЯМИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ЯКОСТІ СТРАХОВИХ ПОСЛУГ

У статті обґрунтована необхідність запровадження державного регулювання якості страхових послуг в 
Україні. Уточнено сутність та характеристики якості страхової послуги, виділено фактори впливу на 
якість послуг. Визначено напрями державного регулювання якості у сфері страхування.
Ключові слова: страхова послуга, якість страхової послуги, характеристики якості, фактори впливу на 
якість послуг, державне регулювання якості.

Постановка проблеми. Одним з важливих чин-
ників, що впливає на обсяги надання страхови-
ми компаніями послуг, є їх якість. В порівнянні 
з розвинутими країнами світу рівень споживання 
страхових послуг в Україні (оцінений за показни-
ком проникнення страхування як частка страхо-
вих премій у ВВП) є меншим у декілька разів, що 
свідчить, передусім, про недостатню якість послуг 
на національному страховому ринку. Починаючи 
з 2008 року, цей показник в Україні поступово 
знижувався з 2,5% до 1,65% у 2012 році. 

Концепцією розвитку ринків небанківських фі-
нансових послуг України на 2013-2014 роки [1], 
розробленою Національною комісією, що здій-
снює регулювання у сфері ринків фінансових по-
слуг (Нацкомфінпослуг), низька якість страхових 
послуг визначена як одна з системних проблем 
страхового ринку, що призводить до порушен-
ня прав споживачів. Необхідність забезпечен-
ня прав споживачів на якісні послуги позначена 
Концепцією захисту прав споживачів небанків-
ських фінансових послуг в Україні, схваленою 
Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 
03.09.2009 р. № 1026-р. та Стратегією реформу-
вання системи захисту прав споживачів на ринках 
фінансових послуг на 2012-2017 роки, схваленою 
Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 
31.10.2012 р. № 867-р.

Європейський напрям державної політики 
України підвищує актуальність проблеми забез-
печення належної якості послуг національними 
страховиками, враховуючи, що молодому страхо-
вому ринку, порівняно з країнами ЄС, буде склад-
но витримати підвищення конкуренції в умовах 
вільної торгівлі.

На страховому ринку України цілеспрямовані 
заходи державного впливу з метою поліпшення 
якості поки що відсутні, проте пошук напрямів 
регулювання є актуальним для нашої держави 

як з погляду захисту споживачів, так і з погляду 
конкурентоспроможності страхової галузі в умо-
вах інтеграційних процесів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блема якості страхових послуг у контексті дер-
жавного регулювання якості практично не дослі-
джувалась. Наукові пошуки проводились вченими 
переважно у сфері менеджменту та маркетингу 
страхових компаній, де вагомий внесок був зро-
блений національними та закордонними науков-
цями, серед яких – С. Єрмасов [2], А. Зубець 
[3], А. Тен [4], В. Тринчук [5], Л. Цветкова [6],  
Е. Цукатос [7]. 

Необхідність державного нагляду у фінансо-
вій сфері, направленого на захист прав спожи-
вачів, який включає нагляд за якістю послуг, за-
хист прав споживачів та їх освіту, обґрунтовується  
Т. Саркісяном [8]. Проблемам державного управлін-
ня та нагляду за якістю страхових продуктів в Росії 
присвячена наукова робота Д. Шебзухової [9]. У ній 
розглядаються показники узагальненої оцінки якос-
ті та виділяються можливі варіанти делегування по-
вноважень в області нагляду, але не досліджуються 
напрями регулювання якості страхових послуг. 

Метою статті є розробка теоретичних положень 
та практичних рекомендацій щодо запровадження 
державного регулювання якості страхових послуг 
в Україні.

Виклад основного матеріалу. Термін «якість» 
був уніфікований у 1994 році Міжнародним стан-
дартом ISO 8402:1994 [10] і означає «сукупність 
характеристик об’єкта, що відносяться до його 
здатності задовольнити встановлені й передбачу-
вані потреби». При цьому об’єктом можуть висту-
пати не лише продукція, а й діяльність, процес, 
організація, система, окрема особа або будь-яка 
комбінація з них. У наукових роботах зі страху-
вання визначення поняття якості близьке до при-
веденого у стандарті [4], але окремі дискусійні 


