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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî îñîбëèâîñò³ ï³äбîðó, íàéìó òà àäàïòàö³ї ïåðñîíàëó íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх. Íà-
âåäåíî àâòîðñüêó ³íòåðïðåòàö³ю ìåхàí³зìó ï³äбîðó òà àäàïòàö³ї ïåðñîíàëó íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх. 
Çàïðîïîíîâàíî ³ííîâàö³éíî-³íòåãðàö³éíèé ìåхàí³зì ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â â³äбîðó, íàéìó é 
ïîäàëüшîї àäàïòàö³ї êàäð³â íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äб³ð ïåðñîíàëó, íàéì ïåðñîíàëó, àäàïòàö³ÿ ïåðñîíàëó, îðãàí³зàö³éíèé ìåхàí³зì, ñèñòå-
ìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Â ñüîãîäí³ш-
í³х óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ ï³äïðèєìñòâàì äåäà-
ë³ ñêëàäí³шå ñòàє âèæèâàòè â óìîâàх æîðñòêîãî 
êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà, àäæå ðåñóðñè ìàéæå 
îäíàêîâî äîñòóïí³ íà ðèíêó ³ бîðîòüбà зà íèх éäå 
îäíàêîâèìè ñïîñîбàìè. Àëå î÷åâèäíèì ñüîãîäí³ є 
òîé фàêò, щî â³ä ÿêîñò³ òðóäîâèх ðåñóðñ³â (ïåð-
ñîíàëó ï³äïðèєìñòâà – â ìåæàх êîíêðåòíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà) зàëåæèòü óñï³х бóäü-ÿêîї êîìïàí³ї 
(ï³äïðèєìñòâà, îðãàí³зàö³ї, óñòàíîâè) íà ðèíêó. 
Â òàêèх óìîâàх íàäзâè÷àéíî âàæëèâîю є âèâà-
æåíà ðîбîòà з åфåêòèâíîãî ïîшóêó, ÿê³ñíîãî ï³ä-
бîðó, ïîäàëüшîãî íàéìó ³ ïîñò³éíîãî ðîзâèòêó / 
àäàïòàö³ї ïåðñîíàëó, щî ³ àêòóàë³зóє òåìó íàшèх 
íàóêîâèх äîñë³äæåíü.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пåðñîíàë ÿê фóíäàìåí-
òàëüíà îñíîâà бóäü-ÿêîї êîìïàí³ї зàбåзïå÷óє åфåê-
òèâíå âèêîðèñòàííÿ âñ³х íàÿâíèх ðåñóðñ³â ³ â ï³ä-
ñóìêó фîðìóє її êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Йîãî 
âíåñîê ó äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³зàö³ї зàëåæèòü, 
ó ïåðшó ÷åðãó, â³ä åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè з ïåðñî-
íàëîì, ïî÷èíàю÷è з íàéìó. Òîìó âèð³шåííÿ ïðî-

бëåì åфåêòèâíîãî ïîшóêó, ï³äбîðó ³ ïîäàëüшîãî 
íàéìó âèñîêîêâàë³ф³êîâàíîãî ïåðñîíàëó ñïðèÿòè-
ìå ï³äâèщåííю зàãàëüíîї åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèщ³. Î÷åâèäíî, íàñòóï-
íèì êðîêîì â зàбåзïå÷åíí³ ÿê³ñíîї ³ ïðîäóêòèâíîї 
ðîбîòè íàéìàíîãî ïåðñîíàëó âèñòóïàòèìå éîãî 
ïîäàëüшèé ðîзâèòîê (íà îñíîâ³ ö³ëüîâîãî êîìïå-
òåíòí³ñíîãî ï³äхîäó) òà àäàïòàö³ÿ ÿê äî ðîбî÷îãî 
ì³ñöÿ, òàê ³ äî êîëåêòèâó. Â зàãàëüíîìó âèãëÿä³ 
ïîñòàíîâêó ïðîбëåìè òà ì³ñöÿ íàшèх äîñë³äæåíü 
â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ìîæíà зîбðàзè-
òè ó âèãëÿä³ ñхåìè (ðèñ. 1).

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Â ñó-
÷àñí³é íàóêîâ³é ³ íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷í³é ë³òåðàòó-
ð³ ïèòàííÿ ï³äбîðó, åфåêòèâíîãî íàéìó, ïîäàëü-
шîї àäàïòàö³ї òà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó âèñâ³òëåí³ 
äîñèòü шèðîêî. Çîêðåìà, â íàóêîâèх ïðàöÿх â³-
äîìèх òåîðåòèê³â ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
òà åêîíîì³êè ïðàö³ Д. Бîãèí³, ². Бàãðîâîї, Ì. Дî-
ë³шíüîãî, Ì. Дîðîí³íîї, Г. Єâòóшåíêî, À. Ê³бà-
íîâà, Å. Л³бàíîâîї, À. Îäåãîâà, Î. Щóð, ². Шêîëè 
òà ³íшèх зàêëàäåíî ï³äґðóíòÿ äëÿ їх ðîзóì³ííÿ. 

Пðàêòè÷íà ñòîðîíà ïðåäñòàâëåíà 
ðîзãàëóæåíîю ä³ÿëüí³ñòю ðåêðó-
òèíãîâèх àãåíòñòâ òà хåäхàíòåð³â 
íà â³ò÷èзíÿíîìó ðèíêó ïðàö³. Àëå 
³ äîñ³ бðàêóє óзàãàëüíåíîãî ï³äхîäó 
äî ïîбóäîâè åфåêòèâíîãî ìåхàí³з-
ìó ï³äбîðó ïåðñîíàëó.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå 
÷àñòèí çàãàëüíîї ïðîáëåìè. Íå-
зâàæàю÷è íà зíà÷í³ äîñÿãíåííÿ â 
òåîð³ї ïîбóäîâè ä³єâèх HR-ñèñòåì 
³ ÷èñåëüí³ ïðèêëàäè óñï³шíîї їх 
ðåàë³зàö³ї ó â³ò÷èзíÿí³é ïðàêòèö³ 
îðãàí³зàö³ї òà ðåãóëюâàííÿ ï³äïðè-
єìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ³ ïóбë³÷íîãî 
(äåðæàâíîãî) óïðàâë³ííÿ, äîñ³ íå 
³ñíóє óí³ф³êîâàíîãî (ñòàíäàðòèзîâà-
íîãî, ðåêîìåíäàö³éíîãî) ìåхàí³зìó 
(â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ, îð³єíòîâà-
íîãî íà ðåзóëüòàò), â³äïîâ³äíî äî 
ÿêîãî ìîæëèâî бóäóâàòè ³ííîâàö³é-
íî-³íòåãðàö³éí³ ñхåìè óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì êîíêðåòíèх ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ. Âëàñíå âèð³шåí-
íю âêàзàíîї ïðîбëåìè ³ ïðèñâÿ÷åíà 
íàшà äîñë³äíèöüêà ñòàòòÿ.
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Ìåòîþ íàшîãî äîñë³äæåííÿ є ðîзðîбêà ìåхà-
í³зìó åфåêòèâíîãî ï³äбîðó é àäàïòàö³ї ïåðñîíàëó 
äëÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ (îðãàí³зàö³é, óñòà-
íîâ).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сüîãîäí³ íà â³-
ò÷èзíÿíîìó ðèíêó ïðàö³ є î÷åâèäíèìè ñóòòєâ³ 
äèñïðîïîðö³ї, ÿê³ ïîзíà÷àюòüñÿ íà ÿêîñò³ ïðîöå-
ñ³â ï³äбîðó ³ â³äбîðó ïåðñîíàëó. Òàê, зà îö³íêîю 
êàäðîâîãî хîëäèíãó ÀÍÊÎÐ, òåìïè зðîñòàííÿ 
ðèíêó ïðàö³ Уêðàїíè â 2014 ð. äåщî óïîâ³ëüíÿòü-
ñÿ â ïîð³âíÿíí³ з 2013 ð. (íà фîí³ ïîïåðåäíüîãî 
ñêîðî÷åííÿ òåìï³â ðîзâèòêó ðèíêó ïðàö³ â 2013 ð. 
ïîð³âíÿíî з 2012 ð.), щî â³ä³б’єòüñÿ íà зìåíшåíí³ 
зàãàëüíîї ê³ëüêîñò³ âàêàíñ³é ïðèбëèзíî íà 7-10% 
зàëåæíî â³ä ãàëóз³. Дèíàì³êà ðèíêó ïðàö³ â Дí³-
ïðîïåòðîâñüêîìó ðåã³îí³ â 2013 ð. зàëèшèëàñÿ íà 
ð³âí³ 2011-2012 ðð. П³äïðèєìñòâà ðåã³îíó зäåб³ëü-
шîãî ³íâåñòóâàëè êîшòè â зàëó÷åííÿ «êëю÷îâîãî 
ïåðñîíàëó» (òîï-ìåíåäæåð³â, ïðîåêò-ìåíåäæåð³â, 
²ÒÐ). У 2014 ð. ïðîãíîзóєòüñÿ збåðåæåííÿ äèíà-
ì³êè. Àëå ïîïèòîì êîðèñòóâàòèìóòüñÿ фàх³âö³ 
з ïðîäàæ³â Â2Â, ³íæåíåðè, бóхãàëòåðè, òåхí³÷-
í³ фàх³âö³ â ìåòàëóðã³ї ³ ìàшèíîбóäóâàíí³, òîï-
ìåíåäæåðè â ð³òåéë³. Çì³íèòüñÿ ³ бàëàíñ íà ðèíêó 
îïåðàòîð³â з ï³äбîðó ïåðñîíàëó: зðîñòå ïîïèò íà 
ïîñëóãè àóòñòàфф³íãó, ë³зèíãó òà àóòñîðñèíãó ïåð-
ñîíàëó. Дî òîãî æ îäí³єю з îñíîâíèх òåíäåíö³é íà 
ñó÷àñíîìó ðèíêó ïðàö³ є ðîзâèòîê íîâîї ïîñëóãè, 
ÿêó àêòèâíî ïî÷àëè íàäàâàòè â³ò÷èзíÿí³ îïåðàòî-
ðè ðèíêó ïðàö³, – àóòïëåéñìåíòó [1].

Íàéâ³äïîâ³äàëüí³шèì åòàïîì íàéìó ïðàö³âíè-
ê³â є їх ïðîфåñ³éíèé ï³äб³ð. Дëÿ ÿê³ñíîãî ï³äбîðó, 
ïåðш íàä óñå, ñë³ä âèзíà÷èòèñü з ïîòðåбîю â ïåð-
ñîíàë³. Çàãàëüíîâ³äîìî, щî â³äïîâ³äíî äî зàêîíó 
íîðìàëüíîãî ðîзïîä³ëó, з³ 100% àïë³êàíò³â ï³äхî-
äÿщèìè є ò³ëüêè 20%. Дëÿ ïîшóêó ï³äхîäÿщîãî 
ñï³âðîб³òíèêà, íà íàш ïîãëÿä, ñë³ä äîòðèìóâàòèñÿ 
òàêîї ïðîöåäóðè:

1) зìîäåëюâàòè «ïðîф³ëü ³äåàëüíîãî êàíäèäàòà»;
2) âèâ÷èòè ÿêîñò³ âæå ïðàöюю÷èх êðàщèх 

ñï³âðîб³òíèê³â;
3) âèзíà÷èòè äæåðåëà ïîшóêó ³ зàëó÷åííÿ 

êàíäèäàò³â (ìîëîäèх фàх³âö³â äîö³ëüíî зàëó÷àòè 
÷åðåз ñîö³àëüí³ ³íòåðíåò-ìåðåæ³; ë³òí³х äîñâ³ä÷å-
íèх фàх³âö³â äîö³ëüíî зàëó÷àòè ÷åðåз ÇÌ²). Пðè 
öüîìó îñòàíí³ì ÷àñîì äîâîäÿòü ñâîю åфåêòèâ-
í³ñòü ìåòîäè íàбîðó ïåðñîíàëó ÷åðåз ñïåö³àë³зî-
âàí³ ñàéòè ïðàöåâëàшòóâàííÿ. Дæåðåëà ïîшóêó 
ïîòð³бíèх êàíäèäàò³â ñë³ä äîбèðàòè зàëåæíî â³ä 
ãåîãðàф³ї ³ ÷àñó ïîшóêó, à òàêîæ ê³ëüêîñò³ â³ä-
êðèòèх âàêàíñ³é;

4) àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ ïåð-
ñîíàë-òåхíîëîã³ї äëÿ зàëó÷åííÿ «ïîòð³бíèх êàíäè-
äàò³â».

Âèâ÷àю÷è äîñâ³ä ïðîâ³äíîї â³ò÷èзíÿíîї хàéðèí-
ãîâîї êîìïàí³ї RABOTA.UA, âïðîâàäæåííÿ ìàð-
êåòèíãîâèх ïåðñîíàë-òåхíîëîã³é íà åòàï³ ï³äбîðó 
ïåðñîíàëó зäåб³ëüшîãî ìàє бóòè ñêîíöåíòðîâàíî 
íà «ïðîäàæó âàêàíñ³ї» òà ïîäàëüшîìó «ïðîäàæó 
ðîбî÷îãî ì³ñöÿ» íà âèã³äíèх äëÿ êîìïàí³ї òà зàäî-
â³ëüíèх äëÿ ïðåòåíäåíòà óìîâàх [2].

Ц³íîю âèбîðó ³ ïîäàëüшîãî íàéìó íåâ³äïî-
â³äíîãî ïîñàä³ êàíäèäàòà є âåëèêà ïëèíí³ñòü êà-
äð³â, ìîæëèâ³ñòü êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é, ³ âðåшò³ 
ðåшò, âòðàòà зíà÷íèх ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â íà ïî-
âòîðíèé ï³äб³ð íîâèх ñï³âðîб³òíèê³â. Íà æàëü, íå 
³ñíóє «³äåàëüíîãî ðåöåïòó» щîäî ï³äбîðó «³äåàëü-
íèх ñï³âðîб³òíèê³â». Àëå äëÿ ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â 
íà åòàï³ ï³äбîðó ïåðñîíàëó, êàäðîâ³é ñëóæб³ ñë³ä 
âèзíà÷èòèñÿ з ³ñíóю÷èìè «âóзüêèìè ì³ñöÿìè» 
ïåðñîíàëó ³ ÷³òêî ñфîðìóëюâàòè âèìîãè äî âà-
êàíòíîї ïîñàäè.

Сèñòåìàòèзóю÷è ³ñíóю÷³ ï³äхîäè [3-4], ï³ä íàé-
ìîì ïåðñîíàëó ñë³ä ðîзóì³òè ïðîöåñ, ñïðÿìîâàíèé 
íà зàëó÷åííÿ êàíäèäàò³â-ïîòåíö³éíèх ïðàö³âíè-
ê³â, ÿê³ ìàюòü ÿêîñò³, íåîбх³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé îðãàí³зàö³ї. Яê â³äîìî, ìåòîю 
íàéìó ïåðñîíàëó є зàäîâîëåííÿ ïîïèòó îðãàí³зàö³ї 
â ðîбî÷³é ñèë³ ³ зàêðèòòÿ âàêàíñ³é. Пåðåäóìîâàìè 
(÷èííèêàìè) íàéìó ïåðñîíàëó ìîæå бóòè: îðãàí³-
зàö³éí³ ³ êàäðîâ³ зì³íè, ïîïåðåäí³ зâ³ëüíåííÿ, ïå-
ðåì³щåííÿ, âèх³ä íà ïåíñ³ю, зàê³í÷åííÿ òåðì³í³â 
êîíòðàêòó, зì³íà íàïðÿìó òà хàðàêòåðó âèðîбíè-
÷îї ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї. Îбñÿã ðîбîòè з íàбîðó 
ïåðñîíàëó âèзíà÷àєòüñÿ ð³зíèöåю ì³æ íàÿâíîю 
ðîбî÷îю ñèëîю ³ ìàéбóòíüîю ïîòðåбîю â í³é.

Â ñâîю ÷åðãó, îñíîâíèìè ÷èííèêàìè, ÿê³ âïëè-
âàюòü íà âèб³ð ìàéбóòí³х ðîб³òíèê³â, є:

1) ³ì³äæ êîìïàí³ї-ðîбîòîäàâöÿ òà її HR-бðåíä; 
2) êîìïåòåíö³ї ìåíåäæåðà ïî ïåðñîíàëó êîìïà-

í³ї (ðåêðóòåðà); 
3) íàÿâí³ñòü ³ зàñòîñóâàííÿ åфåêòèâíîãî ìåхà-

í³зìó ï³äбîðó é àäàïòàö³ї ïåðñîíàëó;
4) êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, ïðîãðàìè ðîзâèòêó, 

ìîòèâàö³ї ³ ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó.
Âàæëèâèì ïèòàííÿì íà åòàï³ ï³äбîðó ïåðñîíà-

ëó є âèб³ð àäåêâàòíèх äæåðåë: âíóòð³шí³х (з êà-
äðîâîãî ðåзåðâó) ³ зîâí³шí³х (íå ïîâ’ÿзàíèх з îðãà-
í³зàö³єю). Ìåòîäè íàбîðó ïåðñîíàëó з âíóòð³шí³х 
äæåðåë ð³зíîìàí³òí³: âíóòð³шí³é êîíêóðñ, ñóì³-
щåííÿ ïðîфåñ³é, ðîòàö³ÿ êàäð³â òîщî. Їх åфåêòèâ-
í³ñòü îбóìîâëåíà зì³öíåííÿì êàäðîâîї ñòðóêòóðè 
ï³äïðèєìñòâà ³ ðîзâèòêîì òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó 
êîëåêòèâó ³з зàбåзïå÷åííÿì âèñîêîї åфåêòèâíîñò³ 
ïðàö³ â ö³ëîìó. Їх åêîíîì³÷í³ ïåðåâàãè î÷åâèäí³: 
â³äñóòí³ñòü âèòðàò íà äîäàòêîâèé íàб³ð, â³äб³ð òà 
íàñòóïíó àäàïòàö³ю ïðàö³âíèê³â. Àëå є ³ íåäîë³-
êè: îбìåæåí³ñòü âèбîðó ã³äíèх ïðåòåíäåíò³â; ìîæ-
ëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ íàïðóæåííÿ/íåäîбðîñîâ³ñíî-
ãî ñóïåðíèöòâà; ìîæëèâ³ñòü ïîÿâè ïàí³бðàòñòâà; 
зìåíшåííÿ àêòèâíîñò³ îñ³б, ÿê³ íå îòðèìàëè бà-
æàíîãî ï³äâèщåííÿ. Çîâí³шí³ äæåðåëà ñòâîðююòü 
шèðш³ ïåðåäóìîâè äëÿ ïîшóêó ïåðñîíàëó. Цå – 
äåðæàâí³ àãåíòñòâà зàéíÿòîñò³, íàâ÷àëüí³ зàêëà-
äè, êîíñàëòèíãîâ³ êîìïàí³ї, ñïåö³àë³зîâàí³ êàäðî-
â³ àãåíòñòâà, зàñîбè ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї, ñîö³àëüí³ 
ìåðåæ³, ³íòåðíåò-êîìóí³êàòèâí³ ìåðåæ³ òîщî.

Яê ñïðàâåäëèâî зàзíà÷àюòü ó ñâîєìó äîñë³-
äæåíí³ Â.Î. Çàíîðà, Л.С. Чåðíîâà, Ю.Ì. Êóзüì³í-
ñüêà ³ Î.Б. Дàí÷åíêî, ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïðîöåäó-
ðè ï³äбîðó ³ â³äбîðó êàäð³â íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè 
äâ³ îñíîâí³ ïåðåäóìîâè: âèòðàòè êîшò³â ³ âèòðà-
òè ÷àñó äëÿ їх зä³éñíåííÿ ìàюòü бóòè ì³í³ìàëü-
íèìè íå ïåðåâèщóâàòè ë³ì³òó â³äâåäåíîãî ÷àñó  
[5, ñ. 7]. Дî öèх ïåðåäóìîâ, íà íàш ïîãëÿä, ñë³ä 
äîäàòè ïåðåäóìîâó íåîбх³äíîñò³ àëüòåðíàòèâíî-
ãî âèбîðó ³ ðåзåðâóâàííÿ. Яê â³äîìî, â ïðàêòèö³, 
æîäíà ëюäèíà íå ïîзбàâëåíà âàä ³ â³ä ïîìèëîê 
ïðè âèêîíàíí³ ò³єї ÷è ³íшîї ä³ÿëüíîñò³/ðîбîòè ÷è 
âèíèêíåííÿ íåïîðîзóì³íü â хîä³ êîìóí³êàö³é ³ 
фîðìóâàííÿ ðîбî÷èх âзàєìèí. Òîìó зàâæäè ïðè 
â³äбîð³ ïåðñîíàëó ñë³ä фîðìóâàòè: 1) àëüòåðíà-
òèâí³ñòü ïðîïîзèö³ї (ÿêщî àïë³êàíò äîбðîñîâ³ñíî 
âèêîíóє ðîбîòó, àëå âñå æ íå â³äïîâ³äàє âàêàíñ³ї, 
зàâæäè ìîæíà зàïðîïîíóâàòè éîìó ³íшó ðîбîòó зà 
éîãî ÿêîñòÿìè ³ êîìïåòåíö³ÿìè, щîб ó ìàéбóòíüî-
ìó íå âèòðà÷àòè зàéâ³ êîшòè); 2) àëüòåðíàòèâí³ñòü 
ïîïèòó (зàâæäè â³äбèðàòè ïåðñîíàë з «ðåзåðâîì», 
òîбòî ³з зàïàñîì, зàëèшàю÷è ³íòðèãó êîíêóðñó íà 
âàêàíñ³ю, щîб, ó ðàз³ íåâ³äïîâ³äíîñò³ ïðèéíÿòèх 
êàíäèäàò³â, ïîâòîðíî íå âèòðà÷àòè êîшòè ³ ÷àñ, à 
ïðîäîâæóâàòè êîíêóðñ з íàÿâíèìè àïë³êàíòàìè).

Íàñòóïíèì âèð³шàëüíèì êðîêîì íà ïî÷àòêî-
âîìó åòàï³ íàéìàííÿ ïåðñîíàëó є éîãî àäàïòàö³ÿ. 
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У íàóêîâèх ïðàöÿх íå зàâæäè ðîзð³зíÿюòü ïî-
íÿòòÿ àäàïòàö³ї â³ä ïîíÿòòÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì. Íà íàш ïîãëÿä, âïðîâàäæåííÿ àäàïòàö³ї ÿê 
ñêëàäîâîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ є íàéâ³äïîâ³äàëü-
í³шèì êðîêîì, îñê³ëüêè âîíà ïåðåäбà÷àє ïåðåбó-
äîâó òà óäîñêîíàëåííÿ ñàìîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì з óðàхóâàííÿì âñ³х éîãî âíóòð³шí³х 
îñîбëèâîñòåé òà зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà âзàєìî-
ä³ї. Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè àäàïòàö³ї є ñêëàäíèì 
³ òðóäîì³ñòêèì зàâäàííÿì, â³ä âèð³шåííÿ ÿêîãî, 
â ñâîю ÷åðãó, зàëåæèòü âèð³шåííÿ òàêèх зàâäàíü 
äëÿ ï³äïðèєìñòâà, ÿê: зìåíшåííÿ âèòðàò íà óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì; зìåíшåííÿ ïëèííîñò³ êàäð³â; 
ïîêðàщàííÿ ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè ïåð-
ñîíàëó, ïðèéíÿòíèх äëÿ îðãàí³зàö³ї-ðîбîòîäàâöÿ; 
îðãàí³÷íå âхîäæåííÿ ïðàö³âíèêà â ðîбî÷èé êîëåê-
òèâ, â éîãî íåфîðìàëüíó ñòðóêòóðó ³ â³ä÷óòòÿ ñåбå 
÷ëåíîì êîìàíäè; ïîë³ïшåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèхîëî-
ã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³; ïîзбàâëåííÿ íåâïåâ-
íåíîñò³ ìàéбóòí³х ÷ëåí³â òðóäîâîãî êîëåêòèâó.

Òàê, Âàëåð³é Ðàзãóëÿєâ ó ñâîїé ñòàòò³ â³äì³÷àє, 
щî äëÿ ÿê³ñíîї àäàïòàö³ї íîâîãî ñï³âðîб³òíèêà â 
êîìïàí³ї ïîòð³бíî ðîзðîбèòè â³äïîâ³äíèé ï³äãî-
òîâ÷èé ïàêåò, ÿêèé ì³ñòèòèìå: 1) ðîбî÷³ ³íñòðóê-
ö³ї; 2) ñòâîðåííÿ ³íñòèòóòó íàñòàâíèöòâà àбî êóðà-
òîðñòâà; 3) ðîзðîбêà ³ зàòâåðäæåííÿ «íàâ³ãàòîðà» 
äëÿ íîâèх ñï³âðîб³òíèê³â ³ ïëàíó ââåäåííÿ â ïîñà-

äó äëÿ íîâèх êåð³âíèê³â; 4) îзíàéîìëåííÿ íîâèх 
ñï³âðîб³òíèê³â з Êîäåêñîì êîìïàí³ї; 5) зä³éñíåííÿ 
êîíòðîëю зà ïåðåб³ãîì ïðîöåñó ñàìîї àäàïòàö³ї [6].

Бóäü-ÿêà ïëàíîâàíà ä³ÿëüí³ñòü зàзâè÷àé є ïðî-
äóêòèâí³шîю зà хàîòè÷í³ ä³ї. Íå є âèíÿòêîì ³ àäàï-
òàö³ÿ íîâèх ñï³âðîб³òíèê³â. Êð³ì öüîãî, ïðè ïëà-
íóâàíí³ з’ÿâëÿєòüñÿ ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè íåîбх³äí³ 
ðåñóðñè äëÿ âèêîíàííÿ ìàéбóòíüîãî ïëàíó ä³é. 
Îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì ïëàíóâàííÿ àäàïòàö³ї є 
«íàâ³ãàòîð» äëÿ íîâèх ñï³âðîб³òíèê³â – äîêóìåíò, 
ÿêèé äîзâîëÿє â³äñòåæèòè îòðèìàííÿ íîâèì ñï³â-
ðîб³òíèêîì âñ³х íåîбх³äíèх éîìó зíàíü äëÿ ïîâíî-
ö³ííîї ðîбîòè íà ïîñàä³, ÿêó â³í зàéìàє. Çàзâè÷àé 
íàâ³ãàòîð ìàє âêëю÷àòè òàê³ ïóíêòè, ÿê: ïð³зâè-
щà òà ³ì’ÿ ïî-бàòüêîâ³ êîëåã ³ êåð³âíèê³â, ïóíêòè 
(ïëàí ä³ÿëüíîñò³ íîâà÷êà зà фàêòîì äîðó÷åíîї éîìó 
ðîбîòè, âèâ÷åííÿ ïåâíèх ³íñòðóêö³é, íàâ÷àííÿ 
ïåâíèì зàâäàííÿì òîщî). Òàêîæ â íàâ³ãàòîð ÷àñòî 
äîäàюòü ðÿäîê äëÿ îòðèìàííÿ зâîðîòíîї ³íфîðìà-
ö³ї â³ä íîâà÷ê³â, щîб ðîзóì³òè, ÿê êðàщå зì³íèòè 
íàâ÷àííÿ ò³é ÷è ³íш³é ðîбîò³ àбî ñàì ïðîöåñ íà-
â÷àííÿ. У ðàз³, êîëè íîâèé ñï³âðîб³òíèê є êåð³âíè-
êîì, ó ÿêîãî íåìàє ф³êñîâàíîãî îбñÿãó îäíîòèïíèх 
зàâäàíü, ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè ³íшèé ³íñòðóìåí-
òàð³é. Пëàí âхîäæåííÿ â ïîñàäó – äîêóìåíò, â 
ÿêîìó âèзíà÷åí³ ïîðÿäîê ³ äàòè îñâîєííÿ зíàíü, 
óì³íü, íàâè÷îê ³ êîìïåòåíö³é íîâèì êåð³âíèêîì. 

Çàзâè÷àé òàêèé ïëàí ðîзðîбëÿєòüñÿ 
äëÿ êîæíîãî íîâîãî êåð³âíèêà îêðå-
ìî. Чàñòî öå â³äбóâàєòüñÿ зà ó÷àñòю 
íîâîãî êåð³âíèêà. Òàêèì ÷èíîì, â³í 
â³äðàзó бåðå íà ñåбå â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
зà ðåзóëüòàòè éîãî ïðîхîäæåííÿ, à 
êåð³âíèöòâî ìàє â³äïîâ³äü, щî äàíèé 
êåð³âíèê ï³ä³éäå íà îб³éìàíó ïîñàäó.

Íå ìåíш âàæëèâèì ñêëàäîâèì 
åëåìåíòîì є àäàïòàö³ÿ íîâîãî ïðà-
ö³âíèêà äî ïðàâèë ³ зâè÷àїâ êîì-
ïàí³ї. Êðàщå, ÿêщî âîíè бóäóòü 
ñфîðìóëüîâàí³ ó âèãëÿä³ ö³ííîñòåé 
êîìïàí³ї, з ÿêèìè ñë³ä îзíàéîìèòè 
íîâèх ïðàö³âíèê³â ï³ä ï³äïèñ. Пðè-
÷îìó öå âàðòî ðîбèòè íà ïî÷àòêó 
ïðîöåñó àäàïòàö³ї.

Íàÿâí³ñòü ÿê³ñíîї àäàïòàö³ї ìîæå 
äàâàòè хîðîшèé àäàïòàö³éíèé åфåêò. 
Êð³ì öüîãî, àäàïòàö³ÿ ïîâèííà ì³ñ-
òèòè â ñîб³ é ³íш³ ïñèхîëîã³÷í³ ³í-
ñòðóìåíòè, îñê³ëüêè âîíà äîïîìàãàє 
íîâîìó ñï³âðîб³òíèêó êîìфîðòíî 
ïðèñòîñóâàòèñÿ äî ðîбîòè íà ï³äïðè-
єìñòâ³. Òîìó âàæëèâèì є îòðèìàííÿ 
íà êîæíîìó åòàï³ â³ä íîâîãî ñï³âðî-
б³òíèêà ³ â³äïîâ³äàëüíèх зà éîãî íà-
â÷àííÿ зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó. ², ÿêщî 
ïðè зâîðîòíîìó зâ’ÿзêó âèÿâèòüñÿ, 
щî íîâà÷êè «ñïîòèêàюòüñÿ» íà îäíî-
ìó ³ òîìó æ ì³ñö³, öå îзíà÷àòèìå, щî 
ïîòð³бíî âíîñèòè зì³íè â ñàìó ñèñ-
òåìó àäàïòàö³ї: ìîæëèâî, ïîòð³бíî 
âèïðàâèòè фîðìóëюâàííÿ â ðîбî÷³é 
³íñòðóêö³ї, зì³íèòè ïîðÿäîê ïðîхî-
äæåííÿ ïóíêò³â â íàâ³ãàòîð³, ï³ä³бðà-
òè ³íшîãî íàñòàâíèêà òîщî. Îòæå, 
ñèñòåìó àäàïòàö³ї ñë³ä ïîñò³éíî âäî-
ñêîíàëюâàòè ³ ðîбèòè б³ëüш åфåê-
òèâíîї äëÿ äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîї ìåòè 
àäàïòàö³ї: êîìфîðòíîãî âхîäæåííÿ 
â ïîñàäó íîâèх ñï³âðîб³òíèê³â, ñêî-
ðî÷åííÿ òåðì³íó öüîãî âхîäæåííÿ, 
зíèæåííÿ ðèзèê³â ÷åðåз òå, щî íîâèé 
ñï³âðîб³òíèê ðîбèòü щîñü íå òàê.
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Çà äîñë³äæåííÿìè ïðîâ³äíîãî â³ò÷èзíÿíîãî ðå-
êðóòèíãîâîãî àãåíòñòâà RABOTA.UA, ï³äâèщèòè 
åфåêòèâí³ñòü àäàïòàö³éíèх ïðîöåñ³â ìîæíà, ðîз-
ðîбèâшè äëÿ íîâèх ñï³âðîб³òíèê³â «Пàì’ÿòêó íî-
âà÷êó» – åëåêòðîííèé àбî ïàïåðîâèé âàð³àíò зâîäó 
ïðàâèë, ïîðÿäêó êîìóí³êàö³ї, äîêóìåíòîîб³ãó òîщî. 
Âàæëèâî, щîб â öüîìó äîêóìåíò³ íå бóëî зàñòàð³-
ëîї ³íфîðìàö³ї. Âîíà íå ò³ëüêè ìàє бóòè ö³êàâîю 
³ ÷èòàбåëüíîю, àëå ³ òàêîю, ÿêà â³äîбðàæàє зì³ñò 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ó â³äïîâ³äíèх ï³äðîзä³ëàх. Яê âàð³-
àíò, ìîæíà зðîбèòè ³íфîãðàф³êó з àäàïòàö³ї, òîбòî 
÷³òêî ³ зðîзóì³ëî ïîêàзàòè зì³ñò ³ ïîðÿäîê êîìóí³-
êàö³é ïðè âèêîíàíí³ ò³єї ÿ÷è ³íшîї ðîбîòè, зì³ñò 
зâ³òíîñò³ ³ òåðì³íè її ïîäàííÿ. ²íшèì âàæëèâèì 
åëåìåíòîì àäàïòàö³ї ìàє ñòàòè àäàïòàö³éíèé ñåì³-
íàð (äëÿ ðåã³îíàëüíèх ïðàö³âíèê³â, ÿêèх ò³ëüêè-íî 
íàéìàюòü, ïðèéíÿòíèì бóäå ñêàéï-âàð³àíò). Òàêèé 
ñåì³íàð ìàє бóòè ïðîâåäåíèé â ïåðшèé òèæäåíü 
ï³ñëÿ ïðèéîìó íîâîãî ñï³âðîб³òíèêà ë³í³éíèì êå-
ð³âíèêîì ìåíåäæåðîì з ïåðñîíàëó, ÿêщî â³í ñàì 
êâàë³ф³êîâàíî ìîæå ðîзïîâ³ñòè ïðî ³ñòîð³ю êîì-
ïàí³ї, її ñòðóêòóðó, ö³ííîñò³, ïðàâèëà, ïîêàðàííÿ/
зàîхî÷åííÿ, ïðî ïîñàäè ³ ³ìåíà ïî бàòüêîâ³ êåð³âíè-
ê³â ñóì³æíèх ï³äðîзä³ë³â òîщî. Îïòèìàëüíèé ÷àñ 
ïðîâåäåííÿ àäàïòàö³éíîãî ñåì³íàðó – äî 1 ãîäèíè з 
ñåñ³єю ïèòàíü-â³äïîâ³äåé âêëю÷íî [7].

Íèæ÷å íà ðèñ. 2 íàìè ïðîïîíóєòüñÿ ìåхàí³зì 
ï³äбîðó, íàéìó é àäàïòàö³ї ïåðñîíàëó, ÿêèé ìàє 
зàбåзïå÷èòè ïîñë³äîâíî îðãàí³зîâàíå зä³éñíåííÿ 
êîæíîãî åòàïó ï³äбîðó ïåðñîíàëó, ïî÷èíàю÷è з 
ìîìåíòó âèíèêíåííÿ îбґðóíòîâàíîї ê³ëüê³ñíî-
ÿê³ñíîї ïîòðåбè â íüîìó äî ìîìåíòó âèзíà÷åííÿ 
зàãàëüíîї åфåêòèâíîñò³ ïðîöåñó ï³äбîðó.

Íà ðîзðîбëåí³é íàìè ñхåì³ â³äîбðàæåíî íà-
ïðÿìêè âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâà з ðèíêîì ïðàö³, 
ðîзãëÿíóò³ âñ³ ìîæëèâ³ äæåðåëà ï³äбîðó ïåðñîíà-
ëó, íàâåäåíà äåòåðì³íàö³ÿ ïðîöåñó ï³äбîðó, â³äбî-
ðó, íàéìó é àäàïòàö³ї ïåðñîíàëó â ÷àñîâèх ìåæ-
àх, â³äîбðàæåíî ïîðÿäîê àäàïòàö³éíèх ïðîöåñ³â. 
Çàâåðшàëüíèì ïðîöåñîì âèщåâêàзàíèх ïðîöåñ³â є 
îö³íêà їх åфåêòèâíîñò³, ÿêà, âëàñíå, ³ хàðàêòåðè-
зóє зàñòîñîâí³ñòü ³ ä³єâ³ñòü òîãî ÷è ³íшîãî íîâî-
ãî ñï³âðîб³òíèêà â êîíêðåòíèх óìîâàх ä³ÿëüíîñò³ 
ïðè âèêîíàíí³ ïåâíîї ðîбîòè.

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³-
äæåíü. Âèб³ð äæåðåë ï³äбîðó, íàéìó òà àäàïòàö³ї 
ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâ³ âèзíà÷àєòüñÿ їх åêîíî-
ì³÷íîю äîö³ëüí³ñòю. Îðãàí³зàö³ÿ ïðîöåñó ï³äбîðó 
³ íàéìó ïåðñîíàëó ïîâèííà â³äïîâ³äàòè éîãî ìåò³ 
³ зàâäàííÿì, ÷èííîìó зàêîíîäàâñòâó ïðî ïðàöю, 
³íòåðåñàì îбîх ñòîð³í, à òàêîæ âèïðàâäîâóâàòè 
âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з éîãî ïðîâåäåííÿì. À зì³ñò 
àäàïòàö³éíîї ïðîãðàìè ìàє бóòè ïåðñîí³ф³êîâà-
íèì ³ ÷³òêî óзãîäæåíèì з êîíöåïö³єю óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó.

Пåðñïåêòèâè ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü â íàïðÿì-
êó óäîñêîíàëåííÿ ³ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ïðîöåñ³â ï³äбîðó, â³äбîðó, íàéìàííÿ é ïîäàëüшîї 
àäàïòàö³ї íîâèх ñï³âðîб³òíèê³â äëÿ â³ò÷èзíÿíèх 
ï³äïðèєìñòâ âбà÷àюòüñÿ íàìè â íåîбх³äíîñò³ ðîз-
ðîбêè óí³ф³êîâàíîãî ³ ñòàíäàðòèзîâàíîãî ³íñòðóê-
òèâíî-³íфîðìàòèâíîãî ³íñòðóìåíòàð³ю, ÿêèé бè 
бóâ ñïðîìîæíèé ñïðîñòèòè ö³ ïðîöåñè òà ñêîðî-
òèòè їх â ÷àñ³, зåêîíîìèâшè â³ò÷èзíÿíèì ï³äïðè-
єìñòâàì зíà÷í³ êîшòè ³ äîзâîëèâшè ñïðîñòèòè 
âêàзàí³ ïðîöåñè.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè:
1. Îбзîð êàäðîâîãî ðыíêà Уêðàèíы â 2013 ãîäó è ïðîãíîз íà 2014 ãîä / Àíàëèòèêà ðыíêà òðóäà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – 

Ðåæèì äîñòóïó : http://rabota.ua/ info/jobsearcher/post/2014/01/30/obzor_kadrovogo_rynka_2013_prognoz_2014.aspx.
2. Пîèñê зîëîòà, èëè Êòî, Гäå è Êàê â ìàññîâîì ïîäбîðå / Àíàëèòèêà ðыíêà òðóäà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äî-

ñòóïó : http://rabota.ua/info/jobsearcher/ post/2014/01/28/kto_gde_i_kak_v_massovom_podbore_personala.aspx.
3. Щóð Î. Сòâîðåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì: ÿê ïî÷àòè з íóëÿ / Î. Щóð // Пðàêòèêà óïðàâë³ííÿ. – № 6-7. – 

2008 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.management.com.ua/hrm/hrm175.html.
4. Шêîëà ².Ì. Â³äб³ð ïåðñîíàëó ÿê ìåхàí³зì фîðìóâàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà / ².Ì. Шêîëà, Є.Â. Дðîíü //  

Çб³ðíèê íàóêîâèх ïðàöü ПÂÍÇ «Бóêîâèíñüêèé óí³âåðñèòåò». – Âèïóñê 5 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : 
http://zbirnuk.bukuniver.edu.ua/ed_work/n_5/8.pdf.

5. Çàíîðà Â.Î. Ìåòîäèêà ï³äбîðó êàäð³â з âðàхóâàííÿì îðãàí³зàö³éíèх ðèзèê³â / Â.Î. Çàíîðà, Л.С. Чåðíîâà, Ю.Ì. 
Êóзüì³íñüêà, Î.Б. Дàí÷åíêî // Уïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè òà ðîзâèòîê âèðîбíèöòâà : зб. íàóê. ïð. – Лóãàíñüê : Âèä-âî 
СÍУ ³ì. Â. Дàëÿ, 2013. – № 1(45). – С. 88-94 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http://www.pmdp.org.ua/
images/Journal/45/14.pdf.

6. Ðàзãóëÿåâ Â. Àäàïòàöèÿ íîâых ñîòðóäíèêîâ â êîìïàíèè / Â. Ðàзãóëÿåâ // Уïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì. – № 4. – 2012. – 
С. 37-45.

7. Íóæíî ëè фîðìàëèзîâàòü ïðîöåññ àäàïòàöèè? [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://rabota.ua/info/
jobsearcher/post/2014/03/04/nuzhno_li_formali zovat_process_adaptacii.aspx.

Ãåòüìàí Î. À.
Ïåòðåí÷óê Í. Â.
Дíåïðîïåòðîâñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ фèíàíñîâàÿ àêàäåìèÿ

ÎÐÃÀÍÈЗÀÖÈÎÍÍЫÅ МÅХÀÍÈЗМЫ ПÎÄБÎÐÀ, ÍÀЙМÀ È ÀÄÀПÒÀÖÈÈ ПÅÐÑÎÍÀËÀ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы îñîбåííîñòè ïîäбîðà, íàéìà è àäàïòàöèè ïåðñîíàëà íà îòå÷åñòâåííых ïðåäïðè-
ÿòèÿх. Пðèâåäåíà àâòîðñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ìåхàíèзìà ïîäбîðà è àäàïòàöèè ïåðñîíàëà íà îòå÷åñòâåííых 
ïðåäïðèÿòèÿх. Пðåäëîæåí èííîâàöèîííî-èíòåãðàöèîííыé ìåхàíèзì ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè ïðîöåñ-
ñîâ îòбîðà, íàéìà è äàëüíåéшåé àäàïòàöèè êàäðîâ íà îòå÷åñòâåííых ïðåäïðèÿòèÿх.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ïîäбîð ïåðñîíàëà, íàёì ïåðñîíàëà, àäàïòàöèÿ ïåðñîíàëà, îðãàíèзàöèîííыé ìåхàíèзì, 
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.
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Summary
Article considers the issues of selection, hiring and adaptation of the staff at the domestic enterprises. 
Authorial interpretation of selective, hiring and adaptive mechanism at the domestic enterprises is described. 
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МÎÄÅË² ÊÎÐПÎÐÀÒÈÂÍÎЇ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎЇ Â²ÄПÎÂ²ÄÀËÜÍÎÑÒ²

Дîñë³äæåíî ñóòí³ñòü òà îñîбëèâîñò³ фîðìóâàííÿ ìîäåëåé êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó 
зàх³äíèх êðàїíàх òà â Уêðàїí³. Ç’ÿñîâàíî íàïðÿìêè ñï³âïðàö³ б³зíåñîâèх ñòðóêòóð ³з îðãàíàìè âëàäè òà 
íàñåëåííÿì. Çàïðîïîíîâàíî íàïðÿìêè ñï³âïðàö³ íà ð³âí³ ðåã³îíó ì³æ êîðïîðàòèâíèìè ñòðóêòóðàìè òà 
â³äïîâ³äíèìè îðãàíàìè âëàäè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: б³зíåñ-ñòðóêòóðè, ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè, ìîäåë³, íàñåëåííÿ, ñîö³àëüí³ ³íâåñòèö³ї.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. У ñêëàäíèх ñóñï³ëüíèх 
ðåàë³ÿх, ÿê³ íèí³ ñфîðìîâàí³ â Уêðàїí³, âàãîìîãî 
зíà÷åííÿ íàбóâàюòü ìîäåë³ ñï³âïðàö³ êîðïîðàòèâ-
íèх ñòðóêòóð з îäíîãî бîêó òà ì³ñöåâèìè îðãàíà-
ìè âëàäè ³ íàñåëåííÿì з ³íшîãî бîêó. Òàêà ñï³âï-
ðàöÿ є âèã³äíîю ÿê äëÿ б³зíåñó з ìåòîю ëîÿëüíîñò³ 
îðãàí³â óïðàâë³ííÿ òà íàñåëåííÿ, òàê ³ äëÿ ðåã³î-
íó, îñê³ëüêè б³ëüш ìàñшòàбí³шå ³ шâèäшå âèð³-
шóюòüñÿ àêòóàëüí³ ñîö³àëüí³ ïðîбëåìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìè ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñîâèх 
ñòðóêòóð äîñë³äæóâàëè ÿê зàðóб³æí³, òàê ³ â³ò÷èз-
íÿí³ â÷åí³, ïðîïîíóю÷è â³äïîâ³äí³ òåîðåòè÷í³ ðîз-
ðîбêè, зîêðåìà ³ ìîäåë³ êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Íàéб³ëüш ïë³äíî ïðàöюâàëè ³ 
ïðàöююòü ó öüîìó íàïðÿìêó Г. Àëîí³, ². Бóëє-
єâ, À. Дèìê³í, П. Дðóêåð, Д. Çàäèðàê, Â. ²âàíîâà,  
Ф. Êîòëåð, С. Ìåñêîí, Â. Íîâ³êîâà, ². Сàâ÷åíêî òà ³í.

Пðîòå â ñó÷àñíèх ãëîбàë³зîâàíèх óìîâàх ñï³-
â³ñíóâàííÿ êðàїí з’ÿâëÿюòüñÿ íîâ³ фîðìè ñï³âðî-
б³òíèöòâà â ñîö³àëüíîìó íàïðÿìêó êîðïîðàòèâíèх 
ñòðóêòóð òà ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ, òîìó є ïåðìàíåíò-
íà äîö³ëüí³ñòü ïîшóê³â ó ö³é íàóêîâ³é ïëîщèí³.

Âèîêðåìëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Íàóêîâöÿìè öüîãî íàóêîâîãî 
íàïðÿìóó зàïðîïîíîâàíî â³äïîâ³äí³ ìîäåë³ êîð-
ïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, зîêðåìà 
àìåðèêàíñüêó, єâðîïåéñüêó, бðèòàíñüêó òà îб-
ґðóíòîâàíî їх ñïåöèф³êó, îñîбëèâîñò³ зàñòîñóâàí-
íÿ, êîíêðåòí³ ïåðåâàãè.

Щîäî Уêðàїíè, òî òðåбà зàзíà÷èòè, щî öåé íà-
ïðÿìîê ñï³âïðàö³ ì³æ б³зíåñîì òà ñóñï³ëüñòâîì 
ëèшå ïî÷èíàє фîðìóâàòèñÿ, òîìó íàóêîâî îбґðóí-
òîâàíîї ìîäåë³ щå íå ñфîðìîâàíî. Сàìå òîìó є 
äîö³ëüí³ñòü з’ÿñóâàííÿ âèòîê³â òàêîãî ñï³âðîб³ò-
íèöòâà, éîãî ñóò³ òà âèêîðèñòàííÿ îêðåìèх ïîëî-
æåíü òàêèх ìîäåëåé â óìîâàх Уêðàїíè.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю ñòàòò³ є з’ÿñóâàííÿ ñóò³, 
ñïåöèф³êè зàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé êîðïîðàòèâíîї ñî-
ö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÊСÂ) â зàðóб³æíèх êðà-
їíàх òà ìîæëèâîñò³ ³ìïëåìåíòàö³ї îêðåìèх ïîëî-
æåíü òàêèх êîíöåïö³é â ñó÷àñíèх ðåàë³ÿх Уêðàїíè.

Пîñòóï Уêðàїíè â íàïðÿìêó äî Єâðîïåéñüêî-
ãî Сîюзó зóìîâëює фîðìóâàííÿ íîâèх ñóñï³ëüíèх 
â³äíîñèí ó âñ³х ñфåðàх, зîêðåìà ³ â ñîö³àëüí³é, 
äå àêòóàëüíèìè бóäóòü ïàðòíåðñüê³ ñòîñóíêè ì³æ 
êîðïîðàòèâíèìè ñòðóêòóðàìè òà îðãàíàìè âëàäè 
³ íàñåëåííÿ.

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèêîíóю÷è 
äîñë³äæåííÿ â öüîìó íàïðÿìêó, з’ÿñóєìî â³äïî-
â³äí³ êîíöåïö³ї ÊСÂ. Пåðåäóñ³ì зàзíà÷èìî, щî 
òåðì³í «êîíöåïö³ÿ» зã³äíî з Сó÷àñíèì òëóìà÷-
íèì ñëîâíèêîì óêðàїíñüêîї ìîâè îзíà÷àє: [ëàò. 
conceptio] ñèñòåìà äîêàз³â ïåâíîãî ïîëîæåííÿ, 
ñèñòåìà ïîãëÿä³â íà òå ÷è ³íшå ÿâèщå [1, ñ. 418].

У Сëîâíèêó ³íшîìîâíèх ñë³â ïîäàíî, щî: êîí-
öåïö³ÿ [ëàò. conceptio] – 1) ñèñòåìà ïîãëÿä³â, òå 
÷è ³íшå ðîзóì³ííÿ ÿâèщ, ïðîöåñ³â; 2) єäèíèé âè-
зíà÷íèé зàäóì, ïðîâ³äíà äóìêà бóäü-ÿêîãî òâîðó, 
íàóêîâîї ïðàö³ [2, ñ. 258].

Сàìå â òàêîìó зíà÷åíí³ öüîãî òåðì³íà з’ÿñóєìî 
ñóòí³ñòü êîíöåïö³é ÊСÂ.

Пåðш³ ïåðåäóìîâè ïîÿâè òåðì³íà «Êîðïîðà-
òèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü» ó Сïîëó÷åíèх 
Шòàòàх Àìåðèêè ïîâ’ÿзàí³ з óïðàâë³íñüêîю ðå-
âîëюö³єю, ÿêà â³äбóëàñÿ íà ðóбåæ³ XIX-ХХ ñò. 
Âèêîíàâ÷èé äèðåêòîð US Steel Дæîðäæ Пåðêèíñ 
íàïèñàâ ó 1908 ð.: «Чèì б³ëüшà ñòàє êîðïîðà-
ö³ÿ, òèì б³ëüшå зðîñòàюòü її îбîâ’ÿзêè äî âñüîãî 
ñóñï³ëüñòâà. Êîðïîðàö³ї ìàéбóòíüîãî ìàюòü бóòè 
íàï³âäåðæàâíèìè, ÿê³ ñëóæàòü ñóñï³ëüñòâó, з 
ìàéíîì, шèðîêî ðîзïîä³ëåíèì ñåðåä ñóñï³ëü-
ñòâà, ³ ³з ñïðàâåäëèâèì ñòàâëåííÿì äî ïðàö³, ÿêà 
äèâèòèìåòüñÿ íà êîðïîðàö³ю ÿê íà ñâîãî äðóãà» 
[3, ñ. 58].

Îñíîâó ñó÷àñíîãî ï³äхîäó äî ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ б³зíåñó зàêëàëà îïóбë³êîâàíà â 
1953 ð. êíèãà àìåðèêàíñüêîãî åêîíîì³ñòà Г. Бîóå-
íà «Сîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü б³зíåñìåíà», äå öåé 
òåðì³í зãàäóєòüñÿ âïåðшå. У ö³é ðîбîò³ бóëè âè-
зíà÷åí³ ïðèíöèïîâ³ ï³äхîäè щîäî ïðîâåäåííÿ ÊСÂ, 
êîíöåïòóàëüíî îêðåñëåíà ïðîбëåìà, щî ïîëÿãàє â 
òîìó, щî б³зíåñ – öå ÷àñòèíà ñóñï³ëüñòâà, ïåðåä 
ÿêèì â³í íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü [4, ñ. 55]. 


