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Ðîзãëÿíóòî ñóòí³ñòü ä³ëîâîãî òóðèзìó ÿê íàéб³ëüш ïð³îðèòåòíîãî âèäó òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³, щî є 
âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì зì³öíåííÿ ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîб³òíèöòâà. Âèзíà÷åíî, щî ó ñòðóêòóð³ ä³ëîâîãî 
òóðèзìó íàéб³ëüш ³íòåíñèâíî ðîзâèâàєòüñÿ ³íñåíòèâ-òóðèзì òà îðãàí³зàö³ÿ êîíãðåñíî-âèñòàâêîâèх зàхî-
ä³â, ëåâîâà ÷àñòêà ÿêèх, зã³äíî з äîñë³äæåííÿìè Ì³æíàðîäíîї àñîö³àö³ї êîíãðåñ³â ³ з³бðàíü, бàãàòî ðîê³â 
ïîñï³ëü ïðîâîäèòüñÿ ó СШÀ òà Єâðîï³. Âèÿâëåíî òåíäåíö³ї ðîзâèòêó ä³ëîâîãî òóðèзìó íà íàéбëèæ÷ó 
ïåðñïåêòèâó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ä³ëîâèé òóðèзì, ³íñåíòèâ-òóðèзì, êîíãðåñíî-âèñòàâêîâ³ зàхîäè, Ì²СÅ-³íäóñòð³ÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñòàííÿ ÷âåðòü ХХ ñò. 
îзíàìåíóâàëàñÿ ïðèñêîðåíèì ðîзâèòêîì òóðèз-
ìó ó б³ëüшîñò³ êðàїí ñâ³òó, щî ïåðåòâîðèëî éîãî 
íà äîñèòü âàæëèâó ãàëóзü ñó÷àñíîї åêîíîì³êè, 
ÿêà â³ä³ãðàє âàæëèâó ðîëü ó фîðìóâàíí³ âàëîâî-
ãî âíóòð³шíüîãî ïðîäóêòó òà àêòèâ³зàö³ї зîâí³ш-
íüîòîðãîâåëüíîãî бàëàíñó. Яê ñâ³ä÷àòü îñòàíí³ 
ñòàòèñòè÷í³ äàí³, ïðåäñòàâëåí³ ó Бàðîìåòð³ ì³æ-
íàðîäíîãî òóðèзìó Âñåñâ³òíüîї òóðèñòè÷íîї îðãà-
í³зàö³ї [6], ó 2013 ð. ê³ëüê³ñòü ì³æíàðîäíèх òó-
ðèñòè÷íèх ïðèбóòò³â зðîñëà íà 5 % ïîð³âíÿíî з 
ïîïåðåäí³ì ðîêîì, äîñÿãíóâшè ïðè öüîìó ðåêîðä-
íîї зà âñю ³ñòîð³ю òóðèзìó ì³ëüÿðäíîї â³äì³òêè. 
Â³äòàê, òóðèñòè÷íà ãàëóзü äåìîíñòðóє íåéìîâ³ðíó 
зäàòí³ñòü ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî äèíàì³÷íèх зì³í 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, íåзâàæàю÷è íà ÷èñëåíí³ 
åêîíîì³÷í³ ³ ãåîïîë³òè÷í³ âèêëèêè ñó÷àñíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ бàãàòîàñïåêòíîї 
ïðîбëåìè ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîãî ³ ì³æíàðîäíî-
ãî òóðèзìó зðîбèëè òàê³ â³äîì³ â÷åí³, ÿê Бàðòî-
шóê Î.Â., Бîæèäàðí³ê Ò.Â., Бóòêî ².²., Âîñêðå-
ñåíñüêèé Â.Ю., Дæàëàäÿí Ю.À., Êóñêîâ À.С., 
Îêëàäí³êîâà Є.À., Пàзåíîê Â.С., Òêà÷åíêî Ò.²., 
Òðîхèìåöü Î.²., Уñòèìåíêî Л.Ì. òà бàãàòî ³íшèх. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà шèðîêèé ñïåêòð 
íàóêîâèх ïðàöü ³ íå ïðèìåíшóю÷è âàãîìîñò³ âíå-
ñêó зãàäàíèх â÷åíèх, ââàæàєìî, щî â 
óìîâàх ñüîãîäåííÿ ïðîöåñ ðîзâèòêó 
òóðèзìó ïîòðåбóє ïîäàëüшèх íàóêî-
âèх äîñë³äæåíü, зîêðåìà, ó íàïðÿì³ 
îбґðóíòóâàííÿ íàéб³ëüш ïð³îðèòåòíèх 
éîãî âèä³â, îäíèì ³з ÿêèх є ä³ëîâèé òó-
ðèзì.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї 
ðîбîòè є âèâ÷åííÿ îñíîâíèх ïðîбëåì òà 
ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó ä³ëîâîãî òóðèзìó 
â óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї åêîíîì³êè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ââà-
æàєòüñÿ, щî ñåãìåíò ä³ëîâîãî òóðèзìó 
ïî÷àâ фîðìóâàòèñÿ íàïðèê³íö³ 40-х ðð. 
ХХ ñò., êîëè ò³ëüêè ðîзïî÷àëèñÿ ïåðш³ 
ðåãóëÿðí³ àâ³àðåéñè з Єâðîïè äî СШÀ. 
Îäíàê бóðхëèâèé ðîзâèòîê ïîäîðîæåé, 
ïîâ’ÿзàíèх ³з ä³ëîâèìè òà ïðîфåñ³é-
íèìè ö³ëÿìè, íàñïðàâä³ ïðèïàäàє íà 
80-³ ðð. ХХ ñò., êîëè ñâ³òîâîю ñï³ëü-
íîòîю ìàéæå îäíîãîëîñíî бóëî âèзíà-
íî, щî â³í ìîæå ïðèíîñèòè зíà÷í³ íàä-
хîäæåííÿ äî бюäæåò³â ð³зíèх ð³âí³â. 
Пðè öüîìó ñàì фàêò âèзíàííÿ ä³ëîâîãî 
òóðèзìó ÿê îäíîãî ³з îñíîâíèх êîì-
ïîíåíò³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîз-
âèòêó ï³äòâåðäæóюòü фóíäàìåíòàëüí³ 
ïðàêòè÷í³ ³ òåîðåòè÷í³ äîñë³äæåííÿ 

ï³ä åã³äîю Îðãàí³зàö³ї Îб’єäíàíèх Íàö³é (UNO), 
Âñåñâ³òíüîї òóðèñòè÷íîї îðãàí³зàö³ї (UNWTO), 
Ì³æíàðîäíîї àñîö³àö³ї êîíãðåñ³â ³ з³бðàíü (ICCA) 
òà ³íшèх àâòîðèòåòíèх îб’єäíàíü ³ ñòðóêòóð.

Çà ïåðåêîíàííÿì Дæ. Сâîðбðóêà ³ С. Хîðíåð 
[2, ñ. 3], ä³ëîâèé òóðèзì ââàæàєòüñÿ îäí³єю ³з 
íàéäàâí³шèх фîðì ì³æíàðîäíîãî òóðèзìó, àäæå 
ëюäè ñïîêîíâ³êó зä³éñíюâàëè ïîäîðîæ³ з òîðãîâè-
ìè ÷è äèïëîìàòè÷íèìè ö³ëÿìè. У ñó÷àñíîìó ðî-
зóì³íí³ ä³ëîâèé òóðèзì îзíà÷àє âèїзä ëюäèíè äî 
ïåâíîї òóðèñòè÷íîї äåñòèíàö³ї з ìåòîю âèð³шåííÿ 
âàæëèâèх ïðîфåñ³éíèх зàâäàíü бåз îäåðæàííÿ äî-
хîä³â зà ì³ñöåì òèì÷àñîâîãî ïåðåбóâàííÿ. Цå ìî-
æóòü бóòè ïîїзäêè íà ä³ëîâ³ ïåðåãîâîðè, íàóêîâ³ 
³ íàóêîâî-ïðàêòè÷í³ êîíфåðåíö³ї, ãàëóзåâ³ âèñòàâ-
êè ³ ÿðìàðêè, îñâ³òí³ ñåì³íàðè, ìàéñòåð-êëàñè, 
òðåí³íãè òîщî, ÿê³ óìîâíî îб’єäíóюòü ï³ä íà-
зâîю «MICE-³íäóñòð³ÿ», àбî «³íäóñòð³ÿ зóñòð³÷åé» 
(«meeting industry») (ðèñ. 1).

Яê бà÷èìî з ðèñ. 1, ä³ëîâèé òóðèзì – öå í³щî 
³íшå, ÿê зàхîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ðîзâèòîê, ìîòè-
âàö³ю ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó òà ä³ëîâèх ïàðòíåð³â 
êîìïàí³é, ÿê³ фóíêö³îíóюòü ó ð³зíèх ãàëóзÿх ñâ³-
òîâîї åêîíîì³êè, à òàêîæ íà ïðåзåíòàö³ю їх îñíî-
âíèх ö³ííîñòåé, ф³ëîñîф³ї òà ìîæëèâîñòåé äëÿ 
ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â. Пðè öüîìó ñë³ä зâåðíó-
òè óâàãó íà òå, щî îñíîâíèé ïåð³îä ïðîâåäåííÿ 
òàêèх зàхîä³â ïðèïàäàє íà ëюòèé-êâ³òåíü ³ âåðå-

 

Meetings
(ділові зустрічі і переговори)

Incentives
(заохочувальні поїздки)

Організація ділових зустрічей, 
нарад і переговорів, завдяки 

яким відбувається розширення 
ділового комунікативного 

середовища

Ehibitions
(виставкові заходи) 

Conferences, сongresses
(конференції, форуми, конгреси)
 

MICE-індустрія

Організація заохочувальних
поїздок і мотиваційних програм, 

стимулювання лояльності 
ділових партнерів, 

співробітників компанії

Організація корпоративних 
заходів (презентацій, виставок), 
які мають на меті представлення 

нової продукції чи послуг 
потенційним покупцям

Організація конференцій і 
конгресів та інших подібних 

заходів, під час яких 
відбувається обмін досвідом та 

інформацією

Ðèñ. 1. Îñíîâí³ ñåãìåíòè ä³ëîâîãî òóðèçìó ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ 
Уçàãàëüíåíî àâòîðîм
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ñåíü-ëèñòîïàä, òîбòî íà ïåð³îä, ÿêèé ââàæàєòüñÿ 
«íèзüêèì» ñåзîíîì ó ì³æíàðîäíîìó òóðèñòè÷íî-
ìó б³зíåñ³.

²íфðàñòðóêòóðó ä³ëîâîãî òóðèзìó íàðàз³ óòâî-
ðююòü ð³зíîìàí³òí³ âèñòàâêîâ³ öåíòðè òà б³зíåñ-
öåíòðè, б³зíåñ-ãîòåë³, êîíñàëòèíãîâ³ êîìïàí³ї, 
ÿê³ ñïåö³àë³зóюòüñÿ â ö³é ãàëóз³, òðàíñïîðòí³ òà 
ñòðàхîâ³ êîìïàí³ї, ïëàò³æí³ ³ бàíê³âñüê³ ñèñòåìè, 
à òàêîæ ñó÷àñí³ êîìï’юòåðí³ òåëåêîìóí³êàö³éí³ 
òåхíîëîã³ї, зàâäÿêè ÿêèì ä³ëîâà ëюäèíà, íåзàëåæ-
íî â³ä ñâîãî ì³ñöÿ ïåðåбóâàííÿ, зäàòíà «òðèìàòè 
ðóêó íà ïóëüñ³» ñâîãî б³зíåñó. 

Çàãàëîì, ó ñòðóêòóð³ ñó÷àñíîãî ä³ëîâîãî òóðèз-
ìó íàéб³ëüш äèíàì³÷íî ðîзâèâàєòüñÿ ³íñåíòèâ- òà 
êîíãðåñíî-âèñòàâêîâèé òóðèзì.

Çîêðåìà, ³íñåíòèâ-ïðîãðàìè ñòèìóëююòü ïðà-
ö³âíèê³â äî б³ëüш ïðîäóêòèâíîї ïðàö³ ³ зàñòîñó-
âàííÿ òâîð÷îãî ï³äхîäó äî âèð³шåííÿ ñêëàäíèх 
ïðîфåñ³éíèх зàâäàíü. Ðåзóëüòàòèâí³ñòü ïîä³бíèх 
òóðèñòè÷íèх ïðîäóêò³â äàâíî äîâåäåíà íà ïðàêòè-
ö³, òîìó êåð³âíèêè зàðóб³æíèх êîìïàí³é ðîзãëÿ-
äàюòü ³íñåíòèâ-òóð ÿê âàæëèâèé ³íñòðóìåíò зì³ö-
íåííÿ êîìàíäíîãî äóхó ó òðóäîâîìó êîëåêòèâ³ òà 
íåìàòåð³àëüíîãî зàîхî÷åííÿ ïðàö³âíèê³â. 

²íñåíòèâ-ïðîãðàìè ñòâîðююòüñÿ íàñòóïíèì ÷è-
íîì: ÿê ïðàâèëî, òóð ïðèâ’ÿзóєòüñÿ äî бóäü-ÿêîãî 
ä³ëîâîãî зàхîäó (â³äâ³äóâàííÿ âèñòàâêè, ñåì³íàðó, 
êîíфåðåíö³ї òîщî), фîðìóєòüñÿ íàñè÷åíà òåìà-
òè÷íà êóëüòóðíà ïðîãðàìà ³ ïðîãðàìà â³äïî÷èí-
êó. ²íñåíòèâ-òóð ìàòèìå íàéб³ëüшèé ïîзèòèâíèé 
åфåêò ëèшå ó òîìó âèïàäêó, ÿêщî ïðîãðàìà ïî-
їзäêè бóäå ïðèíöèïîâî â³äð³зíÿòèñÿ â³ä ñòàíäàðò-
íîãî êîðïîðàòèâíîãî â³äïî÷èíêó íàÿâí³ñòю єäèíîї 
³äåї, ö³êàâîãî ñöåíàð³ю ÷è íåñòàíäàðòíèх âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³. Цå îзíà÷àє, щî ïåðшî÷åðãîâå зàâäàí-
íÿ ³íñåíòèâ-òóðèзìó ïîëÿãàє ó òîìó, щîб íå ëèшå 
âèêëèêàòè ñïðàâæí³é ³íòåðåñ з бîêó бåзïîñåðåä-
í³х ó÷àñíèê³â òàêèх ìîòèâàö³éíèх зàхîä³â, àëå é 
íàäèхíóòè їх íà òâîð÷å âèð³шåííÿ íîâèх ïðîфå-
ñ³éíèх зàâäàíü, ñïðèÿòè ï³äâèщåííю êâàë³ф³êàö³ї 
ïðàö³âíèê³â äàëåêî зà ìåæàìè ð³äíîãî îф³ñó.

Çâè÷àéíî, îðãàí³зàö³ÿ ³íñåíòèâ-òóðó ïîòðåбóє 
ðåòåëüíîї ï³äãîòîâêè ³ зíà÷íèх âèòðàò з бîêó êîì-
ïàí³ї-зàìîâíèêà, îäíàê òàêèé âèä ³íâåñòóâàííÿ ó 
ðîзâèòîê ëюäñüêîãî êàï³òàëó íåîäì³ííî ïðèíåñå 
ñâîї ðåзóëüòàòè ó ìàéбóòíüîìó. Íåð³äêî òóðèñòè÷-
í³ îïåðàòîðè ïðîïîíóюòü âæå ãîòîâ³ ïðîãðàìè ³í-
ñåíòèâ-òóð³â äî ìåãàïîë³ñ³â, ÿê³ ñëàâëÿòüñÿ íà âåñü 
ñâ³ò ðîзâèíóòîю ³íфðàñòðóêòóðîю ³ зíà÷íèìè ìîæ-
ëèâîñòÿìè äëÿ ðîзшèðåííÿ ä³ëîâèх зâ’ÿзê³â (òàбë. 
1), îäíàê òàê³ ïðîïîзèö³ї щîäî îðãàí³зàö³ї ìîòèâà-
ö³éíèх ïîäîðîæåé ïåðñîíàëó є íàéб³ëüш ïðèéíÿò-
íèìè ëèшå äëÿ âåëèêèх êîðïîðàö³é, ÿê³ âîëîä³юòü 
â³äïîâ³äíèìè ф³íàíñîâèìè ìîæëèâîñòÿìè.

Яê бà÷èìî з òàбë. 1, ïàëüìó ïåðшîñò³ ó âêà-
зàíîìó ðåéòèíãó âïåâíåíî òðèìàє Сòîêãîëüì, щî 
ïîзèö³îíóє ñåбå ÿê «ñòîëèöÿ Сêàíäèíàâ³ї», äå щî-
äåíí³ âèòðàòè íà хàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðò ³ æèò-
ëî, äëÿ ä³ëîâèх ëюäåé ñòàíîâëÿòü â ñåðåäíüîìó  
2,5 òèñ. USD.

Пîð³âíÿíî з ³íñåíòèâ-òóðèзìîì, íå ìåíш âàæ-
ëèâèì ñåãìåíòîì ä³ëîâîãî òóðèзìó є îðãàí³зàö³ÿ 
êîíãðåñíî-âèñòàâêîâèх зàхîä³â, àäæå ó ñâ³ò³ ïî-
ñòóïîâî зðîñòàє ³íòåðåñ äî êîíфåðåíö³é, íàðàä, 
ñåì³íàð³â, ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ÿêèх ïîєäíóюòüñÿ 
³íòåðåñè íàóêîâîї ñï³ëüíîòè ³ ïðåäñòàâíèê³â ìàëî-
ãî, ñåðåäíüîãî òà âåëèêîãî б³зíåñó, зàö³êàâëåíèх â 
îòðèìàíí³ íàéíîâ³шèх ³äåé òà їх âïðîâàäæåíí³ ó 
ïðàêòèêó ãîñïîäàðюâàííÿ.

У хîä³ ïðîâåäåííÿ äàíîãî äîñë³äæåííÿ íàìè 
бóëî âèÿâëåíî, щî ê³ëüê³ñòü ä³ëîâèх зàхîä³â, ÿê³ 
ïðîхîäÿòü íà ðåãóëÿðí³é îñíîâ³ зà ó÷àñòю ïðåä-

ñòàâíèê³â íå ìåíшå òðüîх êðàїí, ³ ìàюòü íå ìåíшå 
50 ó÷àñíèê³â, щîð³÷íî зðîñòàє, ³ â óìîâàх ñüîãî-
äåííÿ їхíÿ ê³ëüê³ñòü ïåðåâèщóє 11 òèñÿ÷ (òàбë. 2).

Òàбëèöÿ 2
Ðåéòèíã êðàїí ñâ³òó çà ê³ëüê³ñòþ ïðîâåäåíèõ ó 

íèõ ä³ëîâèõ çàõîä³â ó 2013 ðîö³ çà âåðñ³ºþ Ì³æ-
íàðîäíîї àñîö³àö³ї êîíãðåñ³â ³ ç³áðàíü [1]

Ïîçèö³ÿ ó 
ðåéòèíãîâîìó 

ñïèñêó
Êðàїíà

Ê³ëüê³ñòü 
ïðîâåäåíèõ ä³ëîâèõ 

çàõîä³â

1 СШÀ 829

2 Í³ìå÷÷èíà 722

3 ²ñïàí³ÿ 562

4 Фðàíö³ÿ 527

5 Âåëèêîбðèòàí³ÿ 525

6 ²òàë³ÿ 447

7 Яïîí³ÿ 342

8 Êèòàé 340

9 Бðàзèë³ÿ 315

10 Í³äåðëàíäè 302

72 Уêðàїíà 15

Ðàзîì 11685

Яê бà÷èìî з òàбë. 2, ïåðш³ òðè ïîзèö³ї зà ê³ëü-
ê³ñòю ì³æíàðîäíèх ä³ëîâèх зàхîä³â, ÿê³ ïðîâîäÿòü-
ñÿ ï³ä åã³äîю Ì³æíàðîäíîї àñîö³àö³ї êîíãðåñ³â ³ з³-
бðàíü (ICCA), ó 2013 ð. зàéìàëè Сïîëó÷åí³ Шòàòè 
Àìåðèêè, Í³ìå÷÷èíà òà ²ñïàí³ÿ, щî ïîÿñíюєòüñÿ 
ñïðèÿòëèâîю êîí’юíêòóðîю ó бàãàòüîх ãàëóзÿх 
ïðîìèñëîâîñò³ âêàзàíèх êðàїí ³ їх ðîзâèíóòîю ³íф-
ðàñòðóêòóðîю. Уêðàїíà ó öüîìó ðåéòèíãó ïîñ³ëà 
ëèшå 72 ì³ñöå з³ 104 ðåéòèíãîâèх ïîзèö³é. Сåðåä 
íàéб³ëüшèх öåíòð³â êîíãðåñíî-âèñòàâêîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ââàæàєìî зà äîö³ëüíå зãà-
äàòè, íàñàìïåðåä, Пàðèæ, Ìàäðèä, Â³äåíü, Бàðñå-
ëîíó, Бåðë³í, С³íãàïóð, Лîíäîí, Сòàìбóë, Л³ñàбîí, 

Òàбëèöÿ 1
Íàéäîðîæ÷³ ì³ñòà ñâ³òó äëÿ çä³éñíåííÿ ä³ëîâèõ 
ïîäîðîæåé ó 2014 ðîö³ çà âåðñ³ºþ ì³æíàðîäíîї 

ñòàòèñòè÷íîї êîìïàí³ї Statista Inc. [4]

Ïîðÿäêîâèé 
íîìåð ó 

ðåéòèíãîâîìó 
ñïèñêó

Ì³ñòî, êðàїíà

Щîäåíí³ 
âèòðàòè íà 
õàð÷óâàííÿ, 
òðàíñïîðò ³ 
æèòëî, USD

1 Сòîêãîëüì (Шâåö³ÿ) 2435

2 Êîïåíãàãåí (Дàí³ÿ) 2145

3 С³íãàïóð (С³íãàïóð) 2125

4 Îñëî (Íîðâåã³ÿ) 2035

5 Гîíêîíã (Êèòàé) 2025

6 Сòàâàíãåð (Íîðâåã³ÿ) 1935

7 Пàðèæ (Фðàíö³ÿ) 1915

8 Жåíåâà (Шâåéöàð³ÿ) 1865

9 Àìñòåðäàì (Í³äåðëàíäè) 1865

10 Дóбàé (ÎÀÅ) 1845

11 Фðàíêфóðò-íà-Ìàéí³ 
(Í³ìå÷÷èíà) 1825

12 Гåëüñ³íê³ (Ф³íëÿíä³ÿ) 1825

13 Ìàñêàò (Îìàí) 1805

14 Бðюñåëü (Бåëüã³ÿ) 1785

15 Í³ööà (Фðàíö³ÿ) 1785

16 Гààãà (Í³äåðëàíäè) 1775

17 Лîíäîí
(Âåëèêîбðèòàí³ÿ) 1765

18 Цюðèх (Шâåéöàð³ÿ) 1765

19 Ðîòòåðäàì (Í³äåðëàíäè) 1735

20 Дîхà (Êàòàð) 1745
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Сåóë, Пðàãó òà Àìñòåðäàì. Сòîëèöÿ íàшîї äåðæàâè 
ó ðåéòèíãó ì³ñò зà ê³ëüê³ñòю ïðîâåäåíèх ó íèх ä³-
ëîâèх зàхîä³â ó 2013 ðîö³ îïèíèëàñÿ íà 101 ì³ñö³ 
з³ 186 ðåéòèíãîâèх ïîзèö³é [1]. 

Çã³äíî з ðåзóëüòàòàìè îñòàíí³х äîñë³äæåíü 
Âñåñâ³òíüîї àñîö³àö³ї âèñòàâêîâîї ³íäóñòð³ї [7], 
âèñòàâêîâà ãàëóзü ïîñòóïîâî íàбèðàє îбåðò³â ó 
б³ëüшîñò³ ðåã³îí³â ñâ³òó. Íàäзâè÷àéíî âåëèêîю 
ïîïóëÿðí³ñòю ñåðåä шèðîêèх âåðñòâ íàñåëåííÿ 
êîðèñòóюòüñÿ ñïåö³àë³зîâàí³ ì³æíàðîäí³ âèñòàâêè 
ãîòåëüíîãî ³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâ, ñïîðòèâíî-
ãî, åêîëîã³÷íîãî, ï³зíàâàëüíîãî ³ êîíãðåñíîãî òó-
ðèзìó, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ íà âèñòàâêîâèх ìàéäàí÷è-
êàх зàãàëüíîю ïëîщåю ïîíàä 300 000 ì2 (òàбë. 3).

Òàбëèöÿ 3
Íàéá³ëüø³ ó ñâ³ò³ âèñòàâêîâ³ öåíòðè  

ñòàíîì íà 2013 ð³ê [3]
Ïîðÿäêîâèé 

íîìåð ó 
ðåéòèíãîâîìó 

ñïèñêó

Ì³ñòî, êðàїíà
Íàçâà 

âèñòàâêîâîãî 
öåíòðó

Âèñòàâêîâà 
ïëîщà, ì2

1 Гàíîâåð 
(Í³ìå÷÷èíà)

Hanover 
Exhibition 

Ground
470167

2
Фðàíêфóðò-
íà-Ìàéí³ 
(Í³ìå÷÷èíà)

Frankfurt/
Main 

Exhibition 
Ground

355678

3 Ì³ëàí (²òàë³ÿ) Fiera Milano 345000

4

Чæåí÷æîó 
(Êèòàéñüêà 
Íàðîäíà 
Ðåñïóбë³êà)

China Import 
& Export 

Fair Complex 
Guangzhou 

(CIEFC)

340000

5 Êåëüí 
(Í³ìå÷÷èíà)

Cologne 
Exhibition 

Ground
284000

Íåзâàæàю÷è íà îб’єêòèâí³ ïðîбëåìè îñòàííüî-
ãî äåñÿòèë³òòÿ, ïîâ’ÿзàí³ з ãëîбàëüíîю ф³íàíñî-
âî-åêîíîì³÷íîю êðèзîю, íåñòàб³ëüíîю ïîë³òè÷íîю 
ñèòóàö³єю ó íèзö³ êðàїí ñâ³òó, ³íäóñòð³ÿ ä³ëîâîãî 
òóðèзìó ïðîäîâæóє ðîзâèâàòèñÿ. Яêщî äî 2009 ð. 
ñâ³òîâèé ðèíîê ä³ëîâîãî òóðèзìó зàбåзïå÷óâàâ 
щîð³÷íî ïîíàä 600 ìëí. ä³ëîâèх ïîїзäîê ³ ìàéæå 
300 ìëðä. USD ф³íàíñîâîãî îбîðîòó [8, ñ. 561], òî 

зà ïðîãíîзàìè зàðóб³æíèх åêñïåðò³â, äî 2020 ð. 
ê³ëüê³ñòü ì³æíàðîäíèх ä³ëîâèх ïîїзäîê зðîñòå 
âòðè÷³ (äî 1,8 ìëðä зà ð³ê), à íàäхîäæåííÿ â³ä òó-
ðèзìó ñòàíîâèòèìóòü 2,1 òðëí USD. Пðè öüîìó 
äîх³ä, ÿêèé îòðèìóєòüñÿ з êîæíîãî òóðèñòà, â ñå-
ðåäíüîìó äîñÿãíå ð³âíÿ 1250 USD [5, ñ. 7].

Íà ñüîãîäí³шí³é äåíü ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëü-
êà êëю÷îâèх òåíäåíö³é, ÿê³ хàðàêòåðí³ äëÿ ñâ³òî-
âîãî ðèíêó ä³ëîâîãî òóðèзìó. 

Цå, ïåðш зà âñå, зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè â³äðÿäæåíü, 
îðãàí³зîâàíèх зà äîïîìîãîю êîðïîðàòèâíèх ñåð-
â³ñ³â online-бðîíюâàííÿ (Online Booking Tools). 
У СШÀ, äå бëèзüêî 70% â³äðÿäæåíü зä³éñíюєòüñÿ 
âñåðåäèí³ êðàїíè, ÷åðåз online-бðîíюâàííÿ ïðîхî-
äèòü äî 95% òðàíзàêö³é. У єâðîïåéñüêèх êðàїíàх, 
íàâïàêè, ñèòóàö³ÿ äåщî ³íшà – ì³ñöåâ³ êîìïàí³ї 
ëèшå ïî÷èíàюòü àêòèâíî îñâîюâàòè öèфðîâ³ òåх-
íîëîã³ї, îäíàê åêñïåðòè âïåâíåí³, щî ïîòðåбà â 
îíëàéí-бðîíюâàíí³ êâèòê³â òà ãîòåëüíèх íîìåð³â 
бóäå щîð³÷íî зб³ëüшóâàòèñÿ. 

Пî-äðóãå, âèð³шàëüíèì ÷èíîì íà ðîзâèòîê ñâ³-
òîâîãî ðèíêó ä³ëîâîãî òóðèзìó âïëâàюòü ñó÷àñí³ 
ìîб³ëüí³ òåхíîëîã³ї, àäæå ñüîãîäí³ ìàéæå ó êîæ-
íîї ä³ëîâîї ëюäèíè є ñìàðòфîí ÷è ïëàíшåòíèé 
êîìï’юòåð, ÿêèé âèêîðèñòîâóєòüñÿ íå ëèшå äëÿ 
êîìóí³êàö³ї, àëå é äëÿ îïåðàòèâíîãî âèð³шåííÿ 
бóäü-ÿêèх ðîбî÷èх ïèòàíü. Д³ëîâ³ ëюäè, ÿê³ бà-
ãàòî ÷àñó ïðîâîäÿòü бåзïîñåðåäíüî ó ïîäîðîæàх, з 
âåëèêèì ³íòåðåñîì ñòàâëÿòüñÿ äî ïîÿâè бóäü-ÿêîї 
ïðîãðàìè, àäàïòîâàíîї ï³ä ìîб³ëüí³ ïðèñòðîї.

Пî-òðåòє, ó âñüîìó ñâ³ò³, ó òîìó ÷èñë³ ³ â íà-
ш³é êðàїí³, зì³íюєòüñÿ ñòàâëåííÿ äî ñîö³àëüíèх 
ìåðåæ. Îñòàííє äåñÿòèë³òòÿ ïîêàзàëî, щî ñîö³àëü-
í³ ìåðåæ³ – öå íå ïðîñòî ðîзâàæàëüí³ ³íòåðíåò-
ðåñóðñè, à ãîëîâí³ êàíàëè ï³äâèщåííÿ îб³зíàíîñò³ 
íàñåëåííÿ ïðî ìîæëèâîñò³ òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї 
òà ðîзâèòêó б³зíåñó, íàëàãîäæåííÿ зâ’ÿзê³â ³ âзà-
єìîä³ї з ïîòåíö³éíèìè êë³єíòàìè òà ä³ëîâèìè 
ïàðòíåðàìè. Пîêóïö³ ³ ïîñòà÷àëüíèêè ïîñëóã ä³-
ëîâîãî òóðèзìó àêòèâíî âзàєìîä³юòü ó ìåæàх ³í-
òåðíåò-ïðîñòîðó. Â³äòàê, ââàæàєìî, щî ñîö³àëü-
í³ ìåðåæ³ âæå íàéбëèæ÷èì ÷àñîì ìîæóòü ñòàòè 
îäíèì ³з åфåêòèâíèх ³íñòðóìåíò³â ïîïóëÿðèзàö³ї 
âàæëèâèх ïîä³é ³ зàхîä³â, щî ìàюòü бåзïîñåðåäíє 
â³äíîшåííÿ äî ñфåðè ä³ëîâîãî òóðèзìó (òàбë. 4).

Òàбëèöÿ 4
Ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ äëÿ ïîïóëÿðèçàö³ї ä³ëîâèõ çàõîä³â 

ó ñфåð³ ä³ëîâîãî òóðèçìó

Íàçâà 
ñîö³àëüíîї 

ìåðåæ³

Щî ñàìå ïîòð³áíî çðîáèòè 

äî ïî÷àòêó çàïëàíîâàíîãî ä³ëîâîãî 
çàõîäó

ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ 
ä³ëîâîãî çàõîäó ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ä³ëîâîãî çàõîäó

Facebook, 
ÂÊîíòàêòå

Сòâîðèòè ñòîð³íêó зàхîäó ³ ïðèâ’ÿзàòè 
її äî êàðòè ì³ñöåâîñò³, щîб ïîòåíö³é-
í³ ó÷àñíèêè зàхîäó ìîãëè ïîзíà÷èòè 
ñåбå íà í³é

Ðîзì³ñòèòè ïëàí ïðîâå-
äåííÿ зàхîäó ³ ïóбë³êóâà-
òè ñâîї âðàæåííÿ ó ïðî-
öåñ³ ïðîâåäåííÿ зàхîäó

Ðîзì³ñòèòè фîòîãðàф³ї ³ â³äåîìàòåð³-
àëè з ïðîâåäåíîãî зàхîäó, ïîзíà÷èòè 
íà íèх àêòèâíèх ó÷àñíèê³â зàхîäó, 
щîб зàëó÷èòè ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü 
їхí³х äðóз³â ³з ñîö³àëüíîї ìåðåæ³ äî 
îбãîâîðåííÿ âèêëàäåíèх ìàòåð³àë³â. 
Сïèðàю÷èñü íà ê³ëüê³ñòü «ëàéê³â», 
ìîæíà з’ÿñóâàòè, ÿêà ÷àñòèíà ïðîâå-
äåíîãî зàхîäó ñïîäîбàëàñÿ ïðèñóòí³ì 
íàéб³ëüшå

Twitter

Сòâîðèòè òâ³òòåð-àêêàóíò, ïîâ’ÿзàíèé 
з зàïëàíîâàíèì зàхîäîì, ðîзïî-
âñюäèòè hashtag (êëю÷îâå ñëîâî àбî 
íàзâó зàхîäó), ³ ðîзòàшóâàòè éîãî íà 
ñòîð³íêàх ³íшèх ñîö³àëüíèх ìåðåæ. 
Çàâÿäêè òàê³é «ì³òö³» ìîæíà бóäå 
ëåãêî ïîðàхóâàòè ê³ëüê³ñòü зãàäóâàíü 
зàхîäó ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò

Ðåãóëÿðíî ïóбë³êóâàòè ó 
ìåðåæ³ òâ³òè (êîðîòê³ ïî-
â³äîìëåííÿ) ³ фîòîãðàф³ї 
³з зàхîäó íà ñïåö³àëüíî 
ñòâîðåíîìó twitter-
àêêàóíò³ 

²í³ö³юâàòè îбãîâîðåííÿ зàхîäó ó 
ìåðåæ³ ³íòåðíåò, ïóбë³êóâàòè ðåшòó 
фîòîãðàф³é òà â³äåîìàòåð³àë³â 

YouTube

Íà хîñòèíãó YouTube còâîðèòè зàãàëü-
íîäîñòóïíèé êàíàë äëÿ òðàíñëÿö³ї 
ä³ëîâîãî зàхîäó, ðîзì³ñòèòè àíîíñè ³ 
êîðîòê³ ³íòåðâ’ю ³з éîãî êëю÷îâèìè 
ó÷àñíèêàìè

Çä³éñíюâàòè online-
òðàíñëÿö³ю â³äåîñюæå-
ò³â ïðî х³ä ïðîâåäåííÿ 
зàхîäó

Ðîзïîâñюäæóâàòè зìîíòîâàí³ â³äåîñю-
æåòè ïðî зàх³ä òà ïðîöåñ éîãî ï³äãî-
òîâêè. Пîðÿä з öèì ìîæíà ðîзì³ñòèòè 
ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò ðåêëàìí³ ðîëèêè 
ïðî ³íш³ зàïëàíîâàí³ зàхîäè
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Âðàхîâóю÷è âèêëàäåíå, ââàæàєìî, щî â óìî-
âàх ñüîãîäåííÿ ³íäóñòð³ÿ ïîñëóã ä³ëîâîãî òóðèзìó 
є îäí³єю ³з íàéб³ëüш äèíàì³÷íèх ñфåð åêîíîì³êè 
ó ñâ³ò³, íàéâàæëèâ³шèì ³íñòðóìåíòîì ñòèìóëю-
âàííÿ ä³ëîâîї àêòèâíîñò³, зðîñòàííÿ ïðîìèñëîâîãî 
âèðîбíèöòâà ³ ðîзшèðåííÿ ñфåðè ïîñëóã, ðîзâè-
òêó êîîïåðàö³éíèх зâ’ÿзê³â ì³æ ñóб’єêòàìè ãîñïî-
äàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, зì³öíåííÿ ì³æðåã³îíàëüíîãî 
³ ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîб³òíèöòâà, ñòâîðåííÿ ³ ï³ä-
òðèìàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ³ì³äæó êðàїíè, äåìîí-
ñòðàö³ї її ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó òà ³íâåñòèö³éíîї 
ïðèâàбëèâîñò³ íà зîâí³шí³х ðèíêàх.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Д³ëîâèé òóðèзì äëÿ бà-
ãàòüîх êðàїí ñâ³òó є âàæëèâîю ãàëóззю ñфåðè ïî-
ñëóã ³ íàéб³ëüш âàãîìîю ñòàòòåю âèòðàò. Пîñò³é-
íèìè ë³äåðàìè ó ñïîæèâàíí³ ïîñëóã з îðãàí³зàö³ї 
ä³ëîâîãî òóðèзìó є IT-³íäóñòð³ÿ ³ ïðîäîâîëü÷èé 
ñåêòîð. Çàзâè÷àé íå шêîäóюòü êîшò³â íà îðãàí³-
зàö³ю ä³ëîâèх ïîäîðîæåé äëÿ ñâîїх ñï³âðîб³òíèê³â 
³íâåñòèö³éíà òà бàíê³âñüêà ñфåðè, фàðìàöåâòèêà 
òà ì³æíàðîäí³ êîìïàí³ї.

Дî îñíîâíèх ïåðåâàã ä³ëîâîãî òóðèзìó ïåðåä 
³íшèìè âèäàìè ì³æíàðîäíîãî òóðèзìó íàëåæàòü, 
íàñàìïåðåä, íàñòóïí³:

- б³зíåñ-òóðèзì äàє ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâó-
âàòè ìàòåð³àëüíó бàзó ³íäóñòð³ї ãîñòèííîñò³ â ïåð³-
îäè ì³æñåзîííÿ ÷è â ïåð³îä «íèзüêîãî» ñåзîíó: ï³ê 
ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ ïðèïàäàє íà ïåð³îä з æîâòíÿ ïî 
êâ³òåíü, êîëè ãîòåë³ â³ä÷óâàюòü äåф³öèò êë³єíò³â;

- бðîíюâàííÿ ì³ñöü äëÿ ä³ëîâèх òóðèñò³â зä³é-
ñíюєòüñÿ зàäîâãî äî ïðîâåäåííÿ ä³ëîâèх зàхîä³â, 
щî äîзâîëÿє ï³äïðèєìñòâàì òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї 
ïëàíóâàòè ³ êîîðäèíóâàòè ñâîю ä³ÿëüí³ñòü.

Íåзâàæàю÷è íà ñâ³é âèñîêèé òóðèñòè÷íèé ïî-
òåíö³àë, Уêðàїíà зàéìàє äîñèòü ñêðîìíå ì³ñöå íà 
ñâ³òîâîìó ðèíêó ä³ëîâîãî òóðèзìó. Çâè÷àéíî, ïîêè 
щî íàâ³òü ñêëàäíî óÿâèòè, щî íàшà äåðæàâà íàé-
бëèæ÷èì ÷àñîì ìîæå îòðèìóâàòè â³ä òóðèзìó äî-
хîäè, ñï³âñòàâí³ з äîхîäàìè â³ä ö³єї ñфåðè åêîíîì³-
êè, íàïðèêëàä, ñåðåäзåìíîìîðñüêèх êðàїí. Îäíàê 
ìîæëèâîñò³ ðîзâèòêó ä³ëîâîãî òóðèзìó â Уêðàїí³ 
âåëè÷åзí³ ³ ïîòðåбóюòü ïðîâåäåííÿ â³äïîâ³äíèх 
зàхîä³â, ÿê³ äîзâîëÿòü з ÷àñîì ïîâí³ñòю ðîзêðèòè 
òóðèñòè÷íèé ïîòåíö³àë íàшîї äåðæàâè. Â³äòàê, ïî-
äàëüш³ íàóêîâ³ ðîзâ³äêè ó äàíîìó íàïðÿì³ ìàюòü 
бóòè ñïðÿìîâàí³ íà âèâ÷åííÿ зàðóб³æíîãî äîñâ³äó 
äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ òóðèñòè÷íîї ãàëóз³, éîãî 
åфåêòèâíîї îðãàí³зàö³ї òà ðîзâèòêó.
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Ðåçþìå
Ðàññìîòðåíà ñóщíîñòü äåëîâîãî òóðèзìà êàê íàèбîëåå ïðèîðèòåòíîãî âèäà òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè è âàæíåéшåãî èíñòðóìåíòà óêðåïëåíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Îïðåäåëåíî, ÷òî â ñòðóê-
òóðå äåëîâîãî òóðèзìà íàèбîëåå èíòåíñèâíî ðàзâèâàåòñÿ èíñåíòèâ-òóðèзì è îðãàíèзàöèÿ êîíãðåññíî-
âыñòàâî÷íых ìåðîïðèÿòèé, îãðîìíàÿ äîëÿ êîòîðых, ñîãëàñíî ïîñëåäíèì èññëåäîâàíèÿì Ìåæäóíàðîäíîé 
àññîöèàöèè êîíãðåññîâ è ñîбðàíèé, ïðîâîäèòñÿ â СШÀ è Åâðîïå. Âыÿâëåíы îбщèå òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ 
äåëîâîãî òóðèзìà íà бëèæàéшóю ïåðñïåêòèâó.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: äåëîâîé òóðèзì, èíñåíòèâ-òóðèзì, êîíãðåññíî-âыñòàâî÷íыå ìåðîïðèÿòèÿ, ÌICE-èíäóñòðèÿ.
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THE PROSPECTS OF BUSINESS TOURISM DEVELOPMENT IN THE LIGHT OF GLOBALIZATION

Summary
The article is dedicated to the determination of the economic essence of business tourism as the most important 
form of the modern tourism activities and an essential tool for strengthening international cooperation. It 
is identified that the most rapidly developing sectors of the business tourism are: incentive tourism and 
an organization of congress and exhibition events, a huge proportion of which, according to International 
Congress and Convention Association, is carried out in the United States of America and in European 
countries. General trends in the development of modern business tourism is investigated by author.
Key words: business tourism, convention and exhibition events, incentive tourism, MICE industry.


