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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Â êîíöå ХХ â. êðóèзíàÿ 
èíäóñòðèÿ ñòàëà íàèбîëåå быñòðî ðàзâèâàющèìñÿ 
ñåêòîðîì òóðèñòñêîé èíäóñòðèè. Êðóèзíыé òóðèзì 
îòíîñèòñÿ ê ñïåöèàëüíыì âèäàì òóðèзìà, òàê êàê 
ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî òðóäîåìêèì, êàïèòàëîåìêèì 
âèäîì òóðèзìà, ñî÷åòàющèì â ñåбå íåñêîëüêî âè-
äîâ òóðèзìà – ðåêðåàöèîííыé, ñïîðòèâíыé, ëå-
÷åбíî-îзäîðîâèòåëüíыé, ïîзíàâàòåëüíыé.

Ðîñò êðóèзíîãî òóðèзìà фåíîìåíàëåí. Âîзðîæ-
äåíèå êðóèзíых ïóòåшåñòâèé ïðîèзîшëî â ïîñëåä-
íèå ÷åòыðå äåñÿòèëåòèÿ, è ñåãîäíÿ îíè ñîñòàâëÿюò 
íåбîëüшóю, íî ïîñòîÿííî ðàñòóщóю äîëю â ãëî-
бàëüíîé èíäóñòðèè òóðèзìà. Â îòíîшåíèè äîëè 
êðóèзîâ â òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè êðóèзíыå ñóäà 
ñîñòàâëÿюò 0,6% îò êîéêî-ìåñò, ïðåäëàãàåìых îò-
åëÿìè âî âñåì ìèðå.

Êðóèзíàÿ èíäóñòðèÿ быñòðî ðàñшèðÿåòñÿ íà 
ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå. Òîëüêî 53% öåëåâîãî ñå-
âåðîàìåðèêàíñêîãî ðыíêà (èëè 24% îò âñåãî íà-
ñåëåíèÿ СШÀ) êîãäà-ëèбî ñîâåðшàëî êðóèзíîå ïó-
òåшåñòâèå. 6 íîâых êðóèзíых ñóäîâ быëî ââåäåíî 
â эêñïëóàòàöèю â 2013 ãîäó ñ îбщåé ïàññàæèðîâ-
ìåñòèìîñòüю 14 074 ÷åëîâåê. С 2014 ïî 2015 ãîä 
13 бîëåå íîâых è óñîâåðшåíñòâîâàííых êðóèзíых 
ñóäîâ ïîïîëíèò ìèðîâîé êðóèзíыé фëîò, äîбàâèâ 
39,297 ïàññàæèðîìåñò èëè 8,7% ê îбщåé ïàññà-
æèðîâìåñòèìîñòè. Êðóèзíыå ñóäà, âíåäðåííыå â 
2014-2015 ãîäы, äîбàâÿò $ 3,2 ìëðä ãîäîâîãî äî-
хîäà êðóèзíîé èíäóñòðèè.

Пàññàæèðñêîå ñóäîхîäñòâî ñ êîíöà ХХ âåêà è 
îñîбåííî â ХХ² âåêå, îñíîâàííîå íà èñïîëüзîâà-
íèè ìåãàëàéíåðîâ, îбåñïå÷èâàåò òîëüêî â Åâðîïå 
ãîäîâîé äîхîä äî 3 ìëðä åâðî. Эòî ïîä÷åðêèâàåò 
åãî âыñîêóю äîхîäíîñòü, ïîэòîìó àêòèâíî ðàзâè-
âàåòñÿ ïàññàæèðñêîå ñóäîñòðîåíèå. 

Иñхîäÿ èз âышåèзëîæåííых äàííых, ñòàíî-
âèòñÿ íåîбхîäèìыì èзó÷åíèå è îбîбщåíèå фàê-
òîðîâ, âëèÿющèх íà фîðìèðîâàíèå ãëîбàëüíîãî 
êðóèзíîãî ðыíêà.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêà-
öèé. Îñíîâíыìè èñòî÷íèêàìè, â êîòîðых àíàëè-
зèðóåòñÿ ñîñòîÿíèå, ðàзâèòèå è ïðîбëåìы êðó-
èзíîé èíäóñòðèè, ÿâëÿюòñÿ ðàбîòы зàðóбåæíых 
àâòîðîâ – Ross K. Dowling Christine B.N. Chin, 
Michael Vogel, Artur Asa Berger è äðóãèå. Îò÷å-
òы Cruise Line International Association, Cruise 
Research Society è äðóãèх èäåíòèфèöèðóюò òåêó-
щóю ñèòóàöèю è äàëüíåéшèå òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ 
êðóèзíîé îòðàñëè.

Â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå êðóèзíîìó бèзíåñó 
быëè ïîñâÿщåíы ðàбîòы Пåòóхîâà Â.С., Пèëèïåí-
êî Г.П., è òîëüêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëèñü 
ïóбëèêàöèè, ïîñâÿщåííыå òåîðèè фîðìèðîâàíèÿ 
îñíîâíых ïàðàìåòðîâ êðóèзíîãî бèзíåñà, – Гîëóб-
êîâà И.À., Пðèìà÷åâ Í.Ò. è äð.

Âыäåëåíèå íåðåøåííыõ ðàíåå ÷àñòåé îáщåé 
ïðîáëåìы. Ê íåðåшåííыì ðàíåå ïðîбëåìàì íåîб-
хîäèìî îòíåñòè:

- òåîðèю êîíêóðåíòíîãî ïîзèöèîíèðîâàíèÿ â 
ìèðîâîì êðóèзíîì ðыíêå;

- äèíàìèêà ãåîãðàфè÷åñêîé è ðåãèîíàëüíîé 
ñåãìåíòàöèè êðóèзíîãî ðыíêà.

Öåëü ñòàòüè. Ðàññìîòðåòü è îхàðàêòåðèзîâàòü 
îñíîâíыå ïàðàìåòðы фîðìèðîâàíèÿ ãëîбàëüíîãî 
êðóèзíîãî ðыíêà.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Пîä êðóèзîì 
ñëåäóåò ïîíèìàòü ïóòåшåñòâèå íà âîäíых âèäàх 
òðàíñïîðòà, âêëю÷àющåå бåðåãîâыå эêñêóðñèè, 
îñìîòð äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé ïîðòîâых ãîðî-
äîâ, à òàêæå ðàзíîîбðàзíыå ðàзâëå÷åíèÿ íà бîðòó 
ìîðñêèх è ðå÷íых ëàéíåðîâ [1, c. 81].

Êðóèз ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà ìîðñêèì êóðîðòîì, 
îäíèì èз îñíîâíых ïðåèìóщåñòâ êîòîðîãî ÿâëÿ-
åòñÿ ïåðåäâèæåíèå. Êðóèзíыé òóð ïðåäñòàâëÿåò 
ñîбîé òèïè÷íыé òóðïàêåò, åãî хàðàêòåðèñòèêè – 
ðàзìåщåíèå, ïèòàíèå è ïåðåâîзêà, ò. å. âñå íåîбхî-
äèìыå óñëîâèÿ äëÿ îñóщåñòâëåíèÿ ïóòåшåñòâèÿ, 
íî íà êðóèзíîì ñóäíå [2, c. 4].

Сåãîäíÿ ñóäà íå ðàññìàòðèâàюòñÿ â êà÷åñòâå 
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, à â êà÷åñòâå ïëàâó÷èх ãî-
ñòèíèö. Âñå ÷àщå èх хàðàêòåðèзóюò êàê ïëàâó÷èå 
êóðîðòы. Пî äàííыì Âñåìèðíîé Îðãàíèзàöèè Òó-
ðèзìó (ÂÒÎ), àïàðòàìåíòы è ñîïóòñòâóющèå óäîб-
ñòâà, ïðèñóщèå êóðîðòó, ñîñòàâëÿюò 75% êðóèз-
íîãî ëàéíåðà, à îñòàâшàÿñÿ ïëîщàäü èñïîëüзóåòñÿ 
äëÿ åãî îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Эòè ïëàâó÷èå 
êóðîðòы âîñïðîèзâîäÿò ñâîèх íàзåìíых ñîбðàòüåâ 
íàëè÷èåì ðåñòîðàíîâ, бàðîâ, ñïîðòèâíых зàëîâ è 
îбîðóäîâàíèÿ, òîðãîâых öåíòðîâ, ðàзâëåêàòåëü-
íых зàâåäåíèé, öåíòðîâ ñâÿзè è äð. [3, c. 3].

Êðóèзы ÿâëÿюòñÿ êðóãîâыìè ðåéñàìè, è ìàðш-
ðóò, è ïîðòы зàхîäà фèêñèðîâàíы. Иñêëю÷åíèÿ 
âîзìîæíы òîëüêî â ñâÿзè ñ íåîæèäàííыìè è íåзà-
ïëàíèðîâàííыìè ñîбыòèÿìè, òàêèìè êàê ïîãîäà 
èëè àñïåêòы бåзîïàñíîñòè èëè òåхíè÷åñêèå ïðî-
бëåìы. Пàññàæèð äîëæåí ïðîâåñòè хîòÿ бы îäíó 
íî÷ü íà бîðòó. Ìåæäó ïîðòàìè íà÷àëà è îêîí÷à-
íèÿ êðóèзíîãî ïóòåшåñòâèÿ äîëæåí быòü ïî êðàé-
íåé ìåðå îäèí ïîðò зàхîäà.

«Êàê è íåêîòîðыì äðóãèì ïðîäóêòàì òóðèзìà, 
êðóèзàì ïðèñóщè òðè эêîíîìè÷åñêèå хàðàêòåðè-
ñòèêè:

- íåîäíîðîäíîñòü (êðóèзíыé ïðîäóêò îбëàäàåò 
шèðîêèì ñî÷åòàíèåì ïåðåìåííых ñîñòàâëÿющèх, 
êîòîðыå äåëàюò îïыò êàæäîãî èíäèâèäóàëüíîãî 
òóðèñòà óíèêàëüíыì);

- íåэëàñòè÷íîñòü (êðóèзíыé ïðîäóêò "ñêîðî-
ïîðòÿщèéñÿ", ïîñêîëüêó îí íå ìîæåò быòü ñîхðà-
íåí, åñëè îí íå ïðîäàí);

- êîìïëåìåíòàðíîñòü (êðóèзíыé ïðîäóêò – эòî 
íå îäèí ñåðâèñ, à ðÿä äîïîëíÿющèх äðóã äðóãà 
óñëóã, ÷òî â ñîâîêóïíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîбîé êðó-
èзíыé îïыò)» [4, c. 20].

Пî äàííыì Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè êðó-
èзíых ëèíèé (CLIA), êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò бîëåå 
80% îбщåìèðîâых ìîщíîñòåé êðóèзíых îêåàí-
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ñêèх ëàéíåðîâ, ÷èñëî ïàññàæèðîâ, ïåðåâåзåííых 
êðóèзíыìè ëèíèÿìè – ÷ëåíàìè CLIA âîзðîñëî ñ 
1,4 ìëí â 1980 ãîäó äî 20,9 ìëí â 2013 ãîäó. Эòî 
бîëåå ÷åì äåñÿòèêðàòíîå óâåëè÷åíèå ñîîòâåòñòâóåò 
ñðåäíåãîäîâîìó òåìïó ðîñòà â 8,1% зà 30-ëåòíèé 
ïåðèîä [5, c. 4-6; 6].

Êðóèзíàÿ èíäóñòðèÿ зàìåòíî ðàзâèëàñü ñ ïåð-
âых äíåé âíåäðåíèÿ ïåðâîãî ïàññàæèðñêîãî ñóäíà. 
Эòà эâîëюöèÿ âêëю÷àëà эêñêóðñèîííыå ïóòåшå-
ñòâèÿ, òðàíñàòëàíòè÷åñêèå ðåéñы, ïîñëåâîåííыé 
бóì, êðàх ëèíåéíых ïàññàæèðñêèх ñóäîâ, è ïî-
ÿâëåíèå ñîâðåìåííых êðóèзîâ. Â íàñòîÿщåå âðåìÿ 
îòðàñëü быñòðî ðàзâèâàåòñÿ è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èз 
îñíîâíых íàïðàâëåíèé ðàзâèòèÿ òóðèзìà â íà÷àëå 
íîâîãî òыñÿ÷åëåòèÿ. Âыäåëÿюò ïÿòü îñîбåííîñòåé 
êðóèзîâ, êîòîðыå ïðèâëåêàòåëüíы äëÿ êðóèзíых 
ïóòåшåñòâåííèêîâ:

•	Пассажиры	 имеют	 возможность	 посетить	
ìíîæåñòâî ìåñò, â òå÷åíèå êîðîòêîãî ïåðèîäà âðå-
ìåíè бåз íåîбхîäèìîñòè èñïîëüзîâàíèÿ äðóãèх âè-
äîâ òðàíñïîðòà.

•	Круизные	 лайнеры	 являются	 автономными	
êóðîðòàìè.

•	На	борту	каждого	круизного	судна	основная	
фóíêöèÿ äèðåêòîðà êðóèзà è îбñëóæèâàющåãî 
ïåðñîíàëà зàêëю÷àåòñÿ â îðãàíèзàöèè ïðèÿòíîãî 
âðåìÿïðîâîæäåíèÿ ïàññàæèðîâ.

•	Высококачественные	блюда	подаются	в	эле-
ãàíòíîì ñòèëå.

•	У	 всех	 круизных	 пассажиров	 отпуск	 обыч-
íî íà÷èíàåòñÿ è зàêàí÷èâàåòñÿ â îäèí äåíü [3, 
c. 3-4].

Пîíÿòèå «âñå âêëю÷åíî» â êðóèзíîé èíäó-
ñòðèè, îäíàêî, âàðüèðóåòñÿ â зàâèñèìîñòè îò êðó-
èзíîé ëèíèè, êðóèзíîãî ñóäíà è äàæå íàïðàâëå-
íèÿ:

•	Всегда	 или	 почти	 всегда	 включены	 разме-
щåíèå â îòäåëüíîé êàюòå, íåîбхîäèìыå ñðåäñòâà 
óхîäà â êàюòå, ïèòàíèå, íåêîòîðыå íàïèòêè, ðàз-
âëå÷åíèÿ, ðàзëè÷íыå âèäы äåÿòåëüíîñòè íà бîðòó, 
ðàзâëåêàòåëüíыå ïðîãðàììы, âî âðåìÿ êîòîðых 
äåòè íàхîäÿòñÿ ïîä ïðèñìîòðîì, äîñòóï â òðåíà-
æåðíыé зàë è, êîíå÷íî æå, ïåðåâîзêà íà êðóèз-
íîì ëàéíåðå. Â íåêîòîðых ñëó÷àÿх îбñëóæèâàíèå 
íîìåðîâ èëè ïèòàíèå â àëüòåðíàòèâíых бîðòîâых 
ðåñòîðàíàх âëåêóò зà ñîбîé îòíîñèòåëüíî ñêðîì-
íóю äîïîëíèòåëüíóю ïëàòó.

•	Иногда	включены,	а	иногда	нет	–	портовые	
ñбîðы (îïëàòà шâàðòîâêè â ïîðòó êðóèзíыìè ëè-
íèÿìè), ãîñóäàðñòâåííыå ñбîðы è íàëîãè, è òðàíñ-
фåðы ìåæäó àэðîïîðòîì è бàзîâыì ïîðòîì ïðè 
àâèàïåðåâîзêàх, бèëåòы íà êîòîðыå быëè ïðèîб-
ðåòåíы ó êðóèзíых ëèíèé [7, c. 20-21].

Îêåàíñêîå êðóèзíîå ñóäîхîäñòâî â êà÷åñòâå íà-
ïðàâëåíèÿ ïðîâåäåíèÿ äîñóãà ìîæåò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ êàê àìåðèêàíñêîå èзîбðåòåíèå. Â 1966, 
1968, 1972 ãã. â СШÀ быëè îñíîâàíы òðè êðóèз-
íыå ëèíèè, êîòîðыå âïîñëåäñòâèè ñòàëè äîìèíè-
ðóющèìè èãðîêàìè ñåêòîðà: Norwegian Caribbean 
Line (NCL), Royal Caribbean Cruise Line (RCL) and 
Carnival Cruise Lines. Êðóèзы, êàê ñïîñîб ïðîâå-
äåíèÿ ñâîбîäíîãî âðåìåíè, óæå быëè ïðåäëîæåíы 
ðàзëè÷íыìè ïàññàæèðñêèìè ñóäîхîäíыìè ëèíèÿ-
ìè â êà÷åñòâå ñðåäñòâà äëÿ ñîзäàíèÿ äîïîëíèòåëü-
íîé бèзíåñ-äåÿòåëüíîñòè äëÿ òðàäèöèîííых îêåàí-
ñêèх ëàéíåðîâ. Çàïëàíèðîâàííыå ïî ðàñïèñàíèю 
òðàíñàòëàíòè÷åñêèå ïåðåâîзêè ïàññàæèðîâ íà ñó-
äàх ñòàíîâèëèñü ìåíåå öåëåñîîбðàзíыìè â ñâÿзè ñ 
ðàзâèòèåì êîììåð÷åñêîãî âîзäóшíîãî òðàíñïîðòà, 
è, ñëåäîâàòåëüíî, íà ïàññàæèðñêèå ëàéíåðы äîëæ-
íы быëè быòü âîзëîæåíы äðóãèå öåëè. Íî эòè òðè 

êîìïàíèè èìåëè îñîбåííî ñèëüíîå âîзäåéñòâèå íà 
ïåðåхîä êðóèзíîãî ñóäîхîäñòâà ê âñå бîëåå äîñòóï-
íîìó è íåфîðìàëüíîìó âèäó îòäыхà [5, c. 4-6].

Сîâðåìåííîå ðàзâèòèå ìîðñêîãî êðóèзíîãî ñó-
äîхîäñòâà хàðàêòåðèзóåòñÿ:

- ñïåöèàëèзàöèåé;
- îñâîåíèåì êðóèзíыìè êîìïàíèÿìè íîâых ãå-

îãðàфè÷åñêèх ðàéîíîâ;
- ðàñшèðåíèåì êîìïëåêñà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿå-

ìых ïàññàæèðàì;
- òåñíыì ñîòðóäíè÷åñòâîì ñóäîñòðîèòåëåé ñ àð-

хèòåêòîðàìè, äèзàéíåðàìè â öåëÿх äîñòèæåíèÿ 
ìàêñèìàëüíых öåëåñîîбðàзíîñòè.

Дðóãèìè îñíîâíыìè òðåíäàìè êðóèзíîé èíäó-
ñòðèè ÿâëÿюòñÿ:

- óëó÷шåííыå òåхíîëîãèè, êîòîðыå ïîзâîëÿюò 
ñíèзèòü ñòîèìîñòü бîðòîâых êîììóíèêàöèé è îбå-
ñïå÷èòü бîëåå эффåêòèâíîå îбñëóæèâàíèå ïàññà-
æèðîâ;

- ðîñò ïàññàæèðîâ, âïåðâыå ñîâåðшàющèх êðó-
èзíîå ïóòåшåñòâèå, ñðåäè ïîêîëåíèÿ ìîëîäых ïó-
òåшåñòâåííèêîâ;

- óëó÷шåíèå эêîíîìèêè è óâåëè÷åíèå ïîòðåбè-
òåëüñêîãî äîâåðèÿ ñòèìóëèðóåò óâåëè÷åíèå êîëè-
÷åñòâà êðóèзîâ êëàññà «ëюêñ» (óâåëè÷åíèå êîëè-
÷åñòâà ñóäîâ êëàññà «ëюêñ», îбíîâëåíèÿ íà бîðòó 
ñóäîâ òàêîãî êëàññà);

- ñîâåðшåíñòâîâàíèå îïöèé «âñå âêëю÷åíî» â 
ðàзìåщåíèè, óäîбñòâàх è îбñëóæèâàíèè;

- àêòèâíыé îòïóñê íà ìîðå ñ эêñòðåìàëüíыìè 
è ïðèêëю÷åí÷åñêèìè эêñêóðñèÿìè, бîëåå äëè-
òåëüíîå ïðåбыâàíèå â ïîðòàх äëÿ äîïîëíèòåëüíî-
ãî îñìîòðà äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé è ðàñшèðåíèå 
âыбîðà бîðòîâîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííыé íà 
эíåðãè÷íыé îòäых;

- ãëîбàëèзàöèÿ ìàðшðóòîâ, â òîì ÷èñëå êîðîò-
êèå êðóèзы â Åâðîïå è äðóãèх ñòðàíàх;

- êðóèзíыå ïóòåшåñòâèÿ ïî эêзîòè÷åñêèì ìå-
ñòàì, îбóñëîâëåííыå ïîñòîÿííî ðàñòóщåé êîíêó-
ðåíöèåé ñðåäè êðóèзíых ëèíèé è âíåäðåíèåì íî-
âых êðóèзíых ñóäîâ; 

- ñàìыå âîñòðåбîâàííыå êðóèзíыå íàïðàâëåíèÿ 
ïî ïðîãíîзàì íà 2014 ãîä: Êàðèбñêèé бàññåéí, ïó-
òåшåñòâèÿ ïî Òèхîìó îêåàíó, êðóãîñâåòíыå ïóòå-
шåñòâèÿ, ðåêè СШÀ, Юæíàÿ Àìåðèêà, Êàíàäà/
Íîâàÿ Àíãëèÿ, Бëèæíèé Âîñòîê, Àфðèêà è эêзî-
òè÷åñêèå ðåêè [6; 8, p. 8].

Эòî ðàзâèòèå îбóñëîâèëà èíòåíñèâíîñòü èíâå-
ñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå òðàíñïîðòà 
è ñåðâèñíых ïîäðàзäåëåíèé, ÷òî è ïðèâåëî âïî-
ñëåäñòâèè ê îбðàзîâàíèю ìèðîâîãî òóðèñòñêîãî 
ðыíêà ñ îñîбыì ñåãìåíòîì – ìîðñêèх êðóèзîâ. Îí 
хàðàêòåðèзóåòñÿ äèíàìè÷íîñòüю, óíèâåðñàëüíî-
ñòüю äîñòóïà ñî ñòîðîíы ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà. 
У÷àñòèå ïðàêòè÷åñêè âñåх ñòðàí â фîðìèðîâàíèè 
è îбåñïå÷åíèè ïàññàæèðîïîòîêîâ хàðàêòåðèзóåòñÿ 
äâóìÿ îñîбåííîñòÿìè ðàñïðåäåëåíèÿ äåíåæíîãî 
ïîòîêà. Сïðîñ îïðåäåëÿåòñÿ îñîбåííîñòÿìè ðåãèî-
íà, à ïðåäëîæåíèå, ÷òî îбåñïå÷èâàåò ïîòåíöèàëà, 
ïðèâîäèò íàïðàâëåíèå ïîòîêà зàòðàò è ðåзóëüòà-
òîâ. Сî ñòîðîíы ñïðîñà â îñíîâå ðàзâèòèÿ êðóèзíî-
ãî бèзíåñà ëåæàò äîñòàòî÷íàÿ ïëàòåæåñïîñîбíîñòü 
ïîòåíöèàëüíых ïàññàæèðîâ è èíòåíñèâíыé æèз-
íåííыé öèêë ãðàæäàí ñòðàíы. Сî ñòîðîíы ïðåäëî-
æåíèÿ – íàëè÷èå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèх ñòðóêòóð, 
ñïîñîбíых ñêîíöåíòðèðîâàòü êàïèòàë â ñåãìåíòå 
êðóèзíîãî ìîðåïëàâàíèÿ.

Êðóèзíыé ñåêòîð íàхîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ðàâ-
íîâåñèÿ. Эòî îзíà÷àåò, ÷òî ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå 
ñбàëàíñèðîâàíы ÷åðåз ñîîòâåòñòâóющèå ðыíî÷íыå 
öåíы. Êîãäà ñïðîñ ïðåâышàåò ïðåäëîæåíèå, êðó-



103

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2014. Ò. 19. Âèï. 3/1

èзíыå ëèíèè ïîäíèìàюò öåíы íà êðóèзíыå òóðы, 
ïîêà èзëèшíèé ñïðîñ íå ïðîïàäåò, è â ñëó÷àå ïðå-
âышåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ íàä ñïðîñîì, öåíы è/èëè 
ïðîâîзíàÿ ñïîñîбíîñòü êðóèзíîãî фëîòà ñîêðàщà-
юòñÿ, ïîêà íîâîå ñîñòîÿíèå ðàâíîâåñèÿ íå бóäåò 
äîñòèãíóòî [5, c. 4-6; 9, c. 34].

Î òîì, ÷òî â ïîñëåäíèå ÷åòыðå äåñÿòèëåòèÿ 
êðóèзíîå ñóäîхîäñòâî ðàзâèâàëîñü âïîëíå óñïåш-
íî, ñâèäåòåëüñòâóюò óâåëè÷èâàющèåñÿ ñ êàæäыì 
ãîäîì êîëè÷åñòâî êðóèзíых òóðèñòîâ (òàбë. 1).

Òàбëèöà 1
Êîëè÷åñòâî êðóèçíыõ òóðèñòîâ, 1980-2013 ãã.

Ãîäы Êîëè÷åñòâî ïàññàæèðîâ

1980 1,5 ìëí

1993 4,5 ìëí

1996 6,5 ìëí

2000 7,2ìëí

2002 8,6 ìëí

2003 9ìëí

2004 10,5 ìëí

2006 12 ìëí

2008 13 ìëí

2010 14,8 ìëí

2011 16 ìëí

2013 20,9 ìëí
 
Ðîñò äîëè êðóèзíîãî ñåêòîðà íå ïðîèñхîäèò 

íà îñíîâå ïîñòîÿííых (óñòîé÷èâых, íåèзìåííых) 
öåí. Эòî ÷àñòè÷íî ðåзóëüòàò óâåëè÷åíèÿ âîзìîæ-
íîñòè ïðèîбðåñòè êðóèзíыé ïðîäóêò ñðåäè бîëü-
шåé ÷àñòè íàñåëåíèÿ. Пðîäàæà êðóèзíых òóðîâ ïî 
бîëåå íèзêèì öåíàì быëà îбóñëîâëåíà ðåзóëüòàòà-
ìè эêîíîìèè îò ìàñшòàбà â ñâÿзè ñ âíåäðåíèåì 
ìåãà-ëàéíåðîâ è ðåíòàбåëüíîñòüю (äîхîäíîñòüю, 
ïðèбыëüíîñòüю) бèзíåñà íà бîðòó, ÷òî ïîзâîëèëî 
фèíàíñèðîâàòü (ñóбñèäèðîâàòü) öåíы íà бèëåòы.

Сïðîñ íà êðóèзíыé îòäых ñèëüíî зàâèñèò îò 
эêîíîìè÷åñêèх, èíñòèòóöèîíàëüíых è êóëüòóð-
íых îбñòîÿòåëüñòâ (óñëîâèé). Íåêîòîðыå èз эòèх 
âîзäåéñòâèé ìîãóò быòü â зíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè 
ñхîæè ïî âñåìó ìèðó (íàïðèìåð, ñïðîñ íà êðóèзы 
зàâèñèò îò äîхîäîâ äîìàшíèх хîзÿéñòâ), à äðóãèå 
íîñÿò бîëåå ëîêàëüíыé хàðàêòåð (íàïðèìåð, êðó-

èзíыé ñïðîñ зàâèñèò îò íàëè÷èÿ êàзèíî íà бîð-
òó). Пîэòîìó быëî бы îшèбî÷íыì ïðåäïîëîæèòü 
ñóщåñòâîâàíèå óíèâåðñàëüíых ìîäåëåé ñïðîñà íà 
êðóèзы [5, ñ. 4-6]. Ìîæíî ïðèâåñòè íåñêîëüêî хà-
ðàêòåðèñòèê, êîòîðыå êàæóòñÿ òèïè÷íыìè äëÿ 
îòäåëüíîãî ðыíêà (òàбë. 2).

Ìíîãèå эëåìåíòы ó÷èòыâàюòñÿ ïðè ïëàíèðîâà-
íèè îòïóñêà: íàïðàâëåíèå, ìåñòî ïîñåëåíèÿ èëè 
ñóäíî, ðàзíîîбðàзèå ïðåäîñòàâëÿåìых óñëóã è 
ðàзâëå÷åíèé, ìàðшðóò, ïðåäыäóщèé îïыò è ñòîè-
ìîñòü îòäыхà (òàбë. 3).

Òàê êàê êðóèзíыé òóðèзì ñòàíîâèòñÿ âñå бîëåå 
è бîëåå ïîïóëÿðíыì, òî êðóèзíыé ðыíîê ðàзâè-
âàåòñÿ ïî ÷åòыðåì îñíîâíыì ñåãìåíòàì: «luxury» 
(êðóèзы êëàññà ëюêñ), «premium» (ïðåìèóì-êðóè-
зы), «contemporary» (êëàññè÷åñêèå) è « Destination 
« (эêîíîìè÷íыå).

Òàбëèöà 3
Ðàñïðåäåëåíèå фàêòîðîâ,  

âëèÿþщèõ íà âыáîð êðóèçà

Ôàêòîð
Эêîíî-
ìè÷íыå 
êðóèçы

Êëàññè-
÷åñêèå 
êðóèçы

Ïðåìèóì-
êðóèçы

Êðóèçы 
êëàññà 
«ëþêñ»

Íàïðàâëåíèå 35 30 30 28

Îбщåå 
âïå÷àòëåíèå 18 20 18 20

Сóäíî 17 14 16 19

Сòîèìîñòü 20 25 25 21

Уñëóãè 9 11 12 12

Ìàðшðóò, ïî êîòîðîìó êðóèзíыé ëàéíåð ñîâåð-
шàåò ïóòåшåñòâèå, èãðàåò äîìèíèðóющóю ðîëü 
ñðåäè âñåх êëàññèфèêàöèé êðóèзîâ. Сòîèìîñòü 
зàíèìàåò âòîðîå ìåñòî, хîòÿ êðóèзíыå òóðèñòы 
êëàññà Destination è Luxury îöåíèâàюò îбщåå âïå-
÷àòëåíèå è ñóäíî ïî÷òè òàêæå âыñîêî [10, c. 103].

Âыâîäы è ïðåäëîæåíèÿ. Â 2013 ãîäó èíòåí-
ñèâíîå ðàзâèòèå êðóèзíîé èíäóñòðèè ïðîäîëæà-
åòñÿ – ââîäÿòñÿ â эêñïëóàòàöèю èííîâàöèîííыå, 
ìíîãîфóíêöèîíàëüíыå êðóèзíыå ñóäà, îãðîìíîå 
êîëè÷åñòâî íàïðàâëåíèé è ìåæäóíàðîäíых ïîð-
òîâ зàхîäà, ìàêñèìàëüíî óäîбíыå îòïðàâëåíèÿ èз 
бàзèñíых ïîðòîâ â ïðîêñèìàëüíых ãîðîäàх ïîñàä-
êè. Пîðòфåëü зàêàзîâ íà ñòðîèòåëüñòâî êðóèзíых 
ëàéíåðîâ â 2013-2016 ãã. ñîäåðæèò 26 íîâых ñóäîâ 
(14 îêåàíñêèх ñóäîâ è 12 ðå÷íых ñóäîâ), ïàññàæè-
ðîâìåñòèìîñòüю бîëåå ÷åì 48 000 ÷åëîâåê, à ñóììà 
êàïèòàëîâëîæåíèé ñîñòàâëÿåò бîëåå $ 9,5 бèëëèî-
íà. Дîìèíèðóющèì êðóèзíыì íàïðàâëåíèåì îñòà-
åòñÿ Êàðèбñêèé бàññåéí. Òàêæå îòìå÷àåòñÿ ðîñò âî 
âñåх ãëîбàëüíых êðóèзíых ðåãèîíàх: Сðåäèзåìíîå 
ìîðå, Åâðîïà, Àзèÿ, Àâñòðàëèÿ, Íîâàÿ Çåëàíäèÿ è 
Îêåàíèÿ, Àëÿñêà, Юæíàÿ Àìåðèêà è äðóãèå.

Òåíäåíöèÿ ê ñòðîèòåëüñòâó âñå бîëåå êðóïíых 
êðóèзíых ñóäîâ, îбåñïå÷èâàÿ ïîñòîÿííî ðàñшè-
ðÿющèéñÿ ñïåêòð ðàзâëå÷åíèé íà бîðòó, ñîïðî-
âîæäàåòñÿ ïîòðåбíîñòüю â óâåëè÷åíèè êàïèòàëà, 
êîòîðыé, â ñâîю î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ âàæíыì фàê-
òîðîì, ïðèâîäÿщèì ê ïîâышåííîé êîíñîëèäàöèè 
ðыíêà è ñîïóòñòâóющåìó ñîêðàщåíèю, êàê ÷èñëà 
íåзàâèñèìых ïîñòàâщèêîâ êðóèзíîãî ïðîäóêòà, 
òàê è ïîÿâëåíèå íà ðыíêå íîâых êðóèзíых êîì-
ïàíèé ñ ñåðåäèíы 1980-х ãîäîâ.

Пîïóëÿðíîñòü êðóèзîâ êàê ñóб-îòðàñëè òóðèз-
ìà ðàñшèðÿåòñÿ è ïðîíèêàåò íà òóðèñòè÷åñêèå 
ðыíêè ïî âñåìó ìèðó. Дëÿ ïîääåðæàíèÿ óñòîé-
÷èâîñòè ñâîèх ïîзèöèé, äàëüíåéшåãî ðàзâèòèÿ è 
ïðèâëå÷åíèÿ âñå бîëüшåãî ÷èñëà êðóèзíых òóðè-
ñòîâ, êðóèзíыå ëàéíåðы бóäåò èñïîëüзîâàòü ñëåäó-
ющèå îñíîâíыå ñòðàòåãèè:

Òàбëèöà 2
Ïðè÷èíы, ïî êîòîðыì ïàññàæèðы  

âыáèðàþò êðóèçíыé îòäыõ
Âñå ðàññìàòðèâàåìыå àëüòåðíàòèâы

Ðåшåíèå îòïðàâèòüñÿ 
â êðóèз Âыбîð ñóäíà

Пðè÷èíы âыбîðà êðóèзы Пðè÷èíы âыбîðà ñóäíà

Ìàðшðóò/íàïðàâëåíèå Сòîèìîñòü

Уäîâëåòâîðåíèå 
îò ïðåäыäóщåãî êðóèзà Àòìîñфåðà íà бîðòó/ñåðâèñ

Дàòà îòïðàâêè Пèòàíèå

Пðîäîëæèòåëüíîñòü êðóèзà Êàюòы è êîìíàòы îòäыхà

Бåз ïåðåëåòà
Дíè ïåðåä íà÷àëîì è ïîñëå 
îêîí÷àíèÿ êðóèзà â бàзîâîì 
ïîðòó

Жåëàíèå âîñïîëüзîâàòüñÿ 
óñëóãàìè äðóãèх êðóèзíых 
ëèíèé

Сïåöèàëüíыå ìåðîïðèÿòèÿ

Пåðåëåò èз ìåñòíîãî 
àэðîïîðòà

Пðåèìóщåñòâà, 
ïðåäîñòàâëÿåìыå 
ïàññàæèðàì, óæå 
ñîâåðшèâшèì êðóèз

Лè÷íыå ðåêîìåíäàöèè Ðàзâëå÷åíèÿ íà бîðòó

Ðåêîìåíäàöèè â èíòåðíåòå Òåìàòè÷åñêèå êðóèзы

Сïåöèàëüíыå ïðåäëîæåíèÿ Пåðâîå ïëàâàíèå
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- îäíîé èз îñíîâíых òåíäåíöèé êðóèзíîé èí-
äóñòðèè ÿâëÿåòñÿ ãëîбàëèзàöèÿ íàïðàâëåíèé è 
ìàðшðóòîâ, òàê êàê êðóèзíыå ëèíèè ðàñшèðÿåò 
ñâîè ñфåðы âëèÿíèÿ è îòêðыâàюò íîâыå ãåîãðàфè-
÷åñêèå ðыíêè, ÷òîбы îбåñïå÷èòü íîâыìè âïå÷àò-
ëåíèÿìè êðóèзíых òóðèñòîâ ñîâåðшàющèх ïåðâîå 
êðóèзíîå ïóòåшåñòâèå, à òàêæå òåх, êòî ïðèîбðå-
òàë êðóèзíыé òóð íå åäèíîæäы;

- êðóèзíыå êîìïàíèè ïðîäîëæàюò ðàñшèðÿòü 
ïðåäëîæåíèå ðàзâëå÷åíèé â ðàìêàх ïàðòíåðñêèх îò-
íîшåíèé ñ èзâåñòíыìè êðóïíыìè бðåíäàìè, îñîбåííî 
â ñфåðå бîðòîâîé äåÿòåëüíîñòè, шîó è ìåðîïðèÿòèé;

- êðóèзíыå ëèíèè óâåëè÷èâàюò îñíàщåíèå êðó-
èзíых ëàéíåðîâ íîâåéшèìè ïðîäóêòàìè âыñîêèх 
òåхíîëîãèé è óñëóã – â êàюòàх ïàññàæèðîâ, à òàê-
æå ïî âñåé òåððèòîðèè êðóèзíых ñóäîâ.
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Ïåðåñèïê³íà Í. Î.
Îäåñüêà íàö³îíàëüíà ìîðñüêà àêàäåì³ÿ

ПÀÐÀМÅÒÐÈ ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ÃËÎБÀËÜÍÎÃÎ ÊÐÓЇЗÍÎÃÎ ÐÈÍÊÀ

Ðåçþìå
У ñòàòò³ ðîзãëÿäàюòüñÿ ÷èííèêè ñòàíîâëåííÿ êðóїзíîї ³íäóñòð³ї. Íàâåäåíî хàðàêòåðèñòèêè îñíîâíèх 
ñó÷àñíèх òåíäåíö³é, âëàñòèâèх äàí³é ãàëóз³. À òàêîæ àíàë³зóєòüñÿ ïðèâàбëèâ³ñòü êðóїзíèх ïîäîðîæåé ³ 
ïðè÷èíè, з ÿêèх êðóїзí³ òóðèñòè â³ääàюòü ïåðåâàãó äàíîìó âèäó â³äïî÷èíêó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êðóїзíà ³íäóñòð³ÿ, ðîзâèòîê, êðóїзí³ òóðèñòè, êðóїзí³ ñóäíà, â³ëüíèé ÷àñ.
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THE PARAMETERS OF THE FORMATION OF THE GLOBAL CRUISE MARKET

Summary
The article examines the factors of formation of the cruise industry. The characteristics of the main trends, 
that inherent to this industry, are described. And also the attractiveness of cruise travelling and reasons of 
cruise tourist’s prefer to this type of holiday are analyzed.
Key words: cruise industry, development, cruise tourists, cruise ships, leisure time.
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Ñâèäà ². Â.
Ìóêà÷³âñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

ÑÒÀËÈЙ ÐÎЗÂÈÒÎÊ Â ÓМÎÂÀХ ÃËÎБÀË²ЗÀÖ²Ї: ÑÈÍÅÐÃÅÒÈЧÍÈЙ П²ÄХ²Ä

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñêëàäîâ³ ñó÷àñíîї êîíöåïö³ї ñòàëîãî ðîзâèòêó. Íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñèíåðãåòè÷-
íîãî ï³äхîäó âèÿâëåíî ñóì³ñí³ñòü ñòàëîãî ðîзâèòêó é ãëîбàë³зàö³ї. Íàãîëîшåíî íà íàñë³äêàх ãëîбàë³зàö³ї 
íà ñó÷àñíîìó åòàï³, її ñèñòåìíîñò³ é ìàñшòàбíîñò³ òà ìîæëèâîñò³ àäàïòàö³ї äî зì³í â íîâèх óìîâàх, щî 
âèíèêàюòü ï³ä ä³єю ð³зíèх ÷èííèê³â, ÿê³ фîðìóюòü ñâ³òîâèé ðîзâèòîê.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòàëèé ðîзâèòîê, ãëîбàë³зàö³ÿ, ³íòåãðàö³ÿ, ñèíåðãåòè÷íà ñèñòåìà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. У ХХI ñòîë³òò³ åêîíî-
ì³÷íî ðîзâèíåí³ êðàїíè зàâäÿêè ðåâîëюö³éíèì 
íàóêîâî-òåхí³÷íèì â³äêðèòòÿì òà òåхíîëîã³÷íîìó 
ïðîðèâó ïåðåéшëè â³ä ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ðîз-
âèòêó äî ³íфîðìàö³éíîãî. Â íîâèх óìîâàх òðàíñ-
фîðìóюòüñÿ ì³æíàðîäí³ åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè, 
ìåхàí³зìè ³ ïðèíöèïè їх îðãàí³зàö³ї â б³ê ³íòåãðà-
ö³ї òà ãëîбàë³зàö³ї ñâ³òîâîãî ðèíêó. Â òîé æå ÷àñ 

âèíèêàюòü ãîñòð³ ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ìîæëèâîñòÿìè 
ïîäàëüшîãî åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ íà îñíîâ³ âè-
êîðèñòàííÿ ïðèðîäíèх ðåñóðñ³â òà ÿê íàñë³äîê – 
ïðîбëåìàìè äîâê³ëëÿ.

Âðàхîâóю÷è óñï³хè åêîíîì³÷íîãî ³ òåхíîëî-
ã³÷íîãî ïðîãðåñó, ìîæå ñêëàñòèñÿ âðàæåííÿ, щî 
ëюäèíà б³ëüшå íå зàëåæèòü â³ä ïðèðîäíîãî ñâ³-
òó. Îäíàê íà ïðàêòèö³ öå äàëåêî íå òàê. Çà òåхíî-


