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Ãàðáåðà Î. ª.
Òåðíîï³ëüñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

ÎÐÃÀÍ²ЗÀÖ²Я ÀÍ²МÀÖ²ЙÍÎЇ Ä²ЯËÜÍÎÑÒ² Â ÑÒÐÓÊÒÓÐ² ÊÎМПËÅÊÑÍÎÃÎ 
ÒÓÐÈÑÒÈЧÍÎÃÎ ÎБÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍЯ

Ðîзãëÿíóòî ñóòí³ñòü àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, її ì³ñöå òà ðîëü â ñòðóêòóð³ êîìïëåêñíîãî òóðèñòè÷íîãî îб-
ñëóãîâóâàííÿ. Ðîзêðèòî зì³ñò, ö³ë³ òà зàâäàííÿ àí³ìàö³éíîãî ïðîöåñó. Çä³éñíåíî êëàñèф³êàö³ю òóðèñòè÷-
íîї àí³ìàö³ї. Âèñâ³òëåíî ïèòàííÿ òóðèñòè÷íîї àí³ìàö³ї ÿê îб’єêòà ìåíåäæìåíòó, îðãàí³зàö³ї óïðàâë³ííÿ 
àí³ìàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю òà ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè àí³ìàòîð³â. Пðåäñòàâëåíî ñòðóêòóðíó ñхåìó óïðàâë³í-
íÿ àí³ìàö³éíîю ñëóæбîю íà òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèєìñòâ³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òóðèñòè÷íà àí³ìàö³ÿ, àí³ìàö³éíèé ïðîöåñ, ìåíåäæìåíò ãîòåëüíîї àí³ìàö³ї, àí³ìàö³éíà 
ñëóæбà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîз-
âèòêó òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї âñå б³ëüшå зíà÷åííÿ 
íàбóâàє êóëüòóðíèé òóðèзì òà îäèí ³з éîãî íàïðÿ-
ì³â – àí³ìàö³ÿ. Îðãàí³зàö³ÿ àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
є íåâ³ä’єìíîю ñêëàäîâîю êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèх 
ïîñëóã, щî ïðîïîíóюòüñÿ зàêëàäàìè òóðèñòè÷-
íîї ³íäóñòð³ї. Çíà÷åííÿ àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â 
ñòðóêòóð³ êîìïëåêñíîãî òóðèñòè÷íîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîãî 
òà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó âàæêî ïåðåîö³-
íèòè, îñê³ëüêè âèêîðèñòàííÿ àí³ìàö³éíèх òåхíî-
ëîã³é ìàє зíà÷íå ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå òà âèхîâ-
íå зíà÷åííÿ, ñïðèÿє ïîïóëÿðèзàö³ї, збåðåæåííю 
òà ðîзâèòêó íàö³îíàëüíî-êóëüòóðíîї ñïàäщèíè 
êðàїíè òà òóðèñòè÷íîї äåñòèíàö³ї. Ç îãëÿäó íà öå, 
îðãàí³зàö³ї àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â ãîòåëüíèх òà 
òóðèñòè÷íèх зàêëàäàх ìàє бóòè ïðèä³ëåíà íàëåæ-
íà óâàãà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äæåðåë äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. ²ñíóє ïåâíèé ñó÷àñíèé ïëàñò äîñë³äæåíü 
ó÷åíèх-åêîíîì³ñò³â з ïèòàííÿì îðãàí³зàö³ї àí³-
ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â ãîòåëüíèх òà òóðèñòè÷íèх 
зàêëàäàх їì ïðèñâÿ÷åí³ ðîбîòè: Ìàêñèìöÿ Î. 
[8], Âîðîí³íîї À.Б. [7], Âèñî÷èëî Î.Ì. [6], Бàé-
ëèê С.²., Êðàâåöü Î.Ì. [5] òà ³í. Àíàë³з öèх òà 
³íшèх ë³òåðàòóðíèх äæåðåë зàñâ³ä÷óє òå, щî ïðî-
бëåìè îðãàí³зàö³ї ÿê³ñíîї àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â 
ñòðóêòóð³ êîìïëåêñíîãî òóðèñòè÷íîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ äîñë³äæåí³ íåäîñòàòíüî.

Ìåòîþ ñòàòò³ є âèñâ³òëåííÿ îñîбëèâîñòåé îð-
ãàí³зàö³ї àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â òóðèñòè÷íèх 
òà ãîòåëüíèх зàêëàäàх â êîíòåêñò³ êîìïëåêñíîãî 
òóðèñòè÷íîãî îбñëóãîâóâàííÿ, щî ³ îбóìîâèëî âè-
б³ð òåìè äîñë³äæåííÿ, éîãî àêòóàëüí³ñòü, ìåòó òà 
зàâäàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Àí³-
ìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, її ì³ñöå òà ðîëü â ñòðóêòóð³ 
êîìïëåêñíîãî òóðèñòè÷íîãî îбñëóãîâóâàííÿ ïîâè-
ííà â³äîбðàæàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ ïðè-
âàбëèâ³ñòü ñфåðè òóðèñòè÷íèх ïîñëóã.

Àí³ìàö³ÿ – öå òàêèé íàïðÿìîê òóðèñòè÷íîї òà 
êóðîðòíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ïåðåäбà÷àє ÿê зîðîâó 
(ïàñèâíó), òàê ³ îñîбèñòó ó÷àñòü â³äïî÷èâàю÷èх ó 
òåàòðàë³зîâàíèх òà ³ãðîâèх ïðîãðàìàх, êóëüòóð-
íî-ðîзâàæàëüíèх òà ñïîðòèâíèх зàхîäàх. У ñâ³òî-
â³é ïðàêòèö³ òóðèñòè÷íîãî òà ãîòåëüíîãî б³зíåñó 
àí³ìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ö³ë³ñíèé 
ïðîöåñ âзàєìîä³ї àí³ìàòîðà з òóðèñòàìè, â ïðîöå-
ñ³ ÿêîãî зàäîâîëüíÿюòüñÿ ðåëàêñàö³éíî-îзäîðîâ-
÷³, îñâ³òíüî-êóëüòóðí³, òâîð÷³ ïîòðåбè òà ³íòåðåñè 
ó÷àñíèê³â öüîãî ïðîöåñó [5].

Âïåðшå òåðì³í «àí³ìàö³ÿ» (â³ä ëàò. ànimation –  
íàäèхàòè, îæèâëÿòè) ïî÷àâ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ó 
Фðàíö³ї щå íà ïî÷àòêó XX ñòîë³òòÿ ³ òðàêòóâàâñÿ 
ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà ïîæâàâëåííÿ ³íòåð-
åñó äî êóëüòóðíî-хóäîæíüîї òâîð÷îñò³. Íèí³ ï³ä 
àí³ìàö³єю ðîзóì³єòüñÿ îðãàí³зàö³ÿ äîзâ³ëëÿ â ãî-
òåëÿх òà ñàíàòîðíî-êóðîðòíèх зàêëàäàх, íà êîðïî-
ðàòèâíèх òà MICE зàхîäàх, â äèòÿ÷èх òàбîðàх òà 
íà äèòÿ÷èх ñâÿòàх, ÿêà ïåðåäбà÷àє îñîбèñòó ó÷àñòü 
â³äïî÷èâàëüíèê³â â àí³ìàö³éíèх ïðîãðàìàх.

Дëÿ ïîâíîãî ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ àí³ìàö³éíîї ä³-
ÿëüíîñò³ â òóðèзì³ ñë³ä ðîзãëÿíóòè зì³ñò, ö³ë³ òà 
зàâäàííÿ àí³ìàö³éíîãî ïðîöåñó (ðèñ. 1) [2].

Îòîæ, òóðèñòè÷íó àí³ìàö³ю âàðòî ðîзãëÿäàòè 
ÿê ö³ë³ñíèé ïðîöåñ âзàєìîä³ї àí³ìàòîðà з òóðèñ-
òàìè з âèêîðèñòàííÿì ñïëàíîâàíèх зàñîб³â âïëè-
âó òà ñòèìóëюâàííÿì їх àêòèâíîñò³ ³ íàòхíåííÿ, 
îзäîðîâëåííÿ òà â³äíîâëåííÿ æèòòєâèх ñèë â ïðî-
öåñ³ ö³єї âзàєìîä³ї.
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Ðèñ. 1. Àí³ìàö³éíèé ïðîöåñ
Джåðåëî: óçàãàëüíåíî àâòîðîм

Îñíîâíîю ìåòîю òóðèñòè÷íîї àí³ìàö³ї є â³ä-
íîâëåííÿ ìîðàëüíèх òà ф³зè÷íèх ñèë òóðèñòà, 
àêóìóëюâàííÿ éîãî ïîзèòèâíèх âðàæåíü òà ï³äâè-
щåííÿ ð³âíÿ зàäîâîëåíîñò³ â³äïî÷èíêîì. Â öüîìó 
³ ïîëÿãàюòü îñíîâí³ ðåêðåàö³éí³ фóíêö³ї àí³ìà-
ö³ї. Â ïðàêòèö³ ïðîåêòóâàííÿ òà ñòâîðåííÿ àí³ìà-
ö³éíèх ïðîãðàì òàêîæ ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ 
фóíêö³ї àí³ìàö³ї [5-8]:

- àäàïòàö³éíà, ÿêà äîзâîëÿє ïåðåéòè â³ä бóäåí-
íîñò³ äî â³äïî÷èíêîâîї àòìîñфåðè;

- êîìïåíñàö³éíà, ÿêà зâ³ëüíÿє òóðèñòà â³ä ф³-
зè÷íîї, åìîö³éíîї òà ïñèхîëîã³÷íîї âòîìè;

- ñòàб³ë³зóю÷à, ÿêà âèêëèêàє ïîзèòèâí³ åìîö³ї 
òà ïñèхîëîã³÷íî âð³âíîâàæóє;

- îзäîðîâ÷à, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà â³äíîâëåííÿ 
æèòòєâèх ñèë ëюäèíè;

- ³íфîðìàö³éíî-êóëüòóðíà, ÿêà äîзâîëÿє îòðè-
ìàòè íîâó ³íфîðìàö³ю ïðî êóëüòóðó òà зâè÷àї òó-
ðèñòè÷íîї äåñòèíàö³ї;

- îñâ³òíÿ, ÿêà äîзâîëÿє òóðèñòó íàбóòè íîâ³ зíà-
ííÿ òà íàâèêè â ïðîöåñ³ ó÷àñò³ â 
àí³ìàö³éíèх ïðîãðàìàх, âïëèíóòè 
íà ðîзâèòîê òâîð÷èх зä³бíîñòåé, 
³íòåëåêòóàëüíî âäîñêîíàëèòèñü.

Òàêå ð³зíîìàí³òòÿ фóíêö³é àí³-
ìàö³ї îбóìîâèëî ð³зíîìàí³òí³ñòü 
âèä³â àí³ìàö³éíèх ïðîãðàì òà зà-
хîä³â. Êëàñèф³êàö³ÿ òóðèñòè÷íîї 
àí³ìàö³ї ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Çà ãàëóзåâîю îзíàêîю àí³ìà-
ö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ïîä³ëÿюòü íà òó-
ðèñòè÷íó, ãîòåëüíó, òðàíñфåðíó 
òà ðåêðåàö³éíó.

Òóðèñòè÷íà àí³ìàö³ÿ – öå òó-
ðèñòè÷íà ïîñëóãà, ÿêà íàäàєòüñÿ 
ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³ òà â³äïî÷èíêó ³ 
ïåðåäбà÷àє зàëó÷åííÿ òóðèñò³â äî 
àêòèâíîї ó÷àñò³ â àí³ìàö³éíî-ðîз-
âàæàëüíèх ïðîãðàìàх. Çíà÷åííÿ 
òóðèñòè÷íîї àí³ìàö³ї ïîëÿãàє â 
ï³äâèщåíí³ ÿêîñò³, ïðèâàбëèâîñ-
ò³ òà ð³зíîìàí³òíîñò³ òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó, щî ïðèзâîäèòü äî 
зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîñò³éíèх 
êë³єíò³â òà ïîïèòó íà òóðïðîäóêò, 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї 
бàзè òóðï³äïðèєìñòâà òà, â³äïîâ³ä-
íî, äî ï³äâèщåííÿ éîãî äîхîäíîñò³ 
³ ðåíòàбåëüíîñò³.

Гîòåëüíà àí³ìàö³ÿ – öå äîäàò-
êîâà ïîñëóãà, ÿêà íàäàєòüñÿ зà-
êëàäàìè ðîзì³щåííÿ, ìåòîю ÿêîї 
є ïðîбóäæåííÿ ó êë³єíò³â ïîзèòèâ-

íèх åìîö³é, ïî÷óòòÿ зàäîâîëåíîñò³ â³ä â³äïî÷èí-
êó òà бàæàííÿ зàâ³òàòè â ãîòåëü щå ðàз. Гîòåëüíà 
àí³ìàö³ÿ є îäíèì ³з íàéåфåêòèâí³шèх ìåòîä³â зà-
ëó÷åííÿ ãîñòåé ó ãîòåëü òà âïëèâàє íà ïîзèòèâíó 
îö³íêó ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî зàêëàäó â ö³ëîìó.

Ðåêðåàö³éíà àí³ìàö³ÿ – öå âèä äîзâ³ëëєâîї ä³-
ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíîї íà â³äíîâëåííÿ äóхîâíèх, 
åìîö³éíèх òà ф³зè÷íèх ñèë ëюäèíè.

Çà íàö³îíàëüíîю îзíàêîю àí³ìàö³éíà ä³ÿëü-
í³ñòü ïîä³ëÿєòüñÿ íà íàö³îíàëüíó, ì³æíàö³îíàëü-
íó òà åòíîãðàф³÷íó.

Çà â³êîâîю îзíàêîю àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ðîз-
ðîбëÿюòüñÿ äëÿ ä³òåé äîшê³ëüíîãî òà шê³ëüíîãî 
â³êó, ìîëîä³, äëÿ ëюäåé ñåðåäíüîãî â³êó òà ïåíñ³-
îíåð³â.

Ç òî÷êè зîðó ïîòðåб òà ìîòèâ³â òóðèñò³â òóðèñ-
òè÷íà àí³ìàö³ÿ – öå зàäîâîëåííÿ ñïåöèф³÷íèх ïî-
òðåб ëюäèíè ó ñï³ëêóâàíí³, ф³зè÷íèх íàâàíòàæåí-
íÿх, ðîзâàãàх, òâîð÷îñò³, ïðèєìíîìó ïðîâåäåíí³ 
÷àñó. Â öüîìó êîíòåêñò³ ðîзãëÿäàюòü òàê³ âèäè 
àí³ìàö³ї ÿê: àí³ìàö³ÿ â ðóñ³, àí³ìàö³ÿ ÷åðåз ïå-
ðåæèâàííÿ, àí³ìàö³ÿ ÷åðåз ñï³ëêóâàííÿ, àí³ìàö³ÿ 
÷åðåз зàñïîêîєííÿ, êóëüòóðíà ³ òâîð÷à àí³ìàö³ÿ.

Â òóðèзì³ òà ³íäóñòð³ї ãîñòèííîñò³ ï³ä àí³ìàö³é-
íîю ïðîãðàìîю ðîзóì³юòü ïëàí ïðîâåäåííÿ ðîзâà-
æàëüíèх зàхîä³â, ÿêèé îб’єäíàíèé зàãàëüíèì зà-
äóìîì òà ìåòîю. Àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè äëÿ ð³зíîãî 
â³êó òà ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó òóðèñò³â ðîзðîбëÿюòü-
ñÿ зàäëÿ óð³зíîìàí³òíåííÿ êóëüòóðíî-äîзâ³ëüíèх 
ïîñëóã, ÿê³ íàäàюòüñÿ äîäàòêîâî ï³äïðèєìñòâàìè 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîї ³ òóðèñòè÷íîї ñфåðè. Àí³ìà-
ö³éíà ïðîãðàìà ìàє ïåâíó ñюæåòíó ë³í³ю, ñöåíà-
ð³é, ãîëîâíèх ä³éîâèх îñ³б, ïðåäñòàâëåíèх àí³ìà-
òîðàìè, ìóзè÷íèé ñóïðîâ³ä. Â зàëåæíîñò³ â³ä ìåòè 
òà ñïðÿìîâàíîñò³ àí³ìàö³éíèх ïðîãðàì àí³ìàö³ÿ 
бóâàє ñïîðòèâíà, ñïîðòèâíî-îзäîðîâ÷à, ñïîðòèâíî-
ï³зíàâàëüíà, êóëüòóðíî-ï³зíàâàëüíà, ïðèãîäíèöü-
êî-³ãðîâà, òâîð÷à òà âèäîâèщíî-ðîзâàæàëüíà.

АНІМАЦІЯ

За галузевою ознакою

- туристична
- готельна
- рекреаційна

За національною
ознакою

- національна
- міжнаціональна
- етнографічна

За віковою ознакою

- для дітей 
дошкільного віку
- для дітей 
шкільного віку
- юнацька
- молодіжна
- для людей 
середнього віку
- для пенсіонерів та 
інвалідів

За метою та 
спрямованістю 

анімаційних програм

- спортивна 
- спортивно-
оздоровча
- спортивно-
розважальна 
- спортивно-
пізнавальна 
- екскурсійна
- культурно-
пізнавальна
- пригодницько-
ігрова
- творча
- видовищно-
розважальна

За потребами та 
мотивацією туристів

- анімація в русі
- анімація через 
переживання
- анімація через 
спілкування
- анімація через 
заспокоєння
- культурна анімація
- творча анімація

Ðèñ. 2. Êëàñèф³êàö³ÿ òóðèñòè÷íîї àí³ìàö³ї
Джåðåëî: óçàãàëüíåíî àâòîðîм
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Òîìó â ãîòåëüíîìó б³зíåñ³ àí³ìàö³ÿ зàéìàє 
îäíå ³з íàéâàæëèâ³шèх ì³ñöü ó ñòðóêòóð³ ïîñëóã 
ãîòåëüíîãî зàêëàäó òà ïðåäñòàâëåíà àí³ìàö³éíîю 
ñëóæбîю, ÿêà ò³ñíî ïîâ’ÿзàíà з ³íшèìè ñòðóêòóð-
íèìè ï³äðîзä³ëàìè ï³äïðèєìñòâà òà âèêîíóє êîí-
êðåòíó фóíêö³ю ó зàбåзïå÷åí³ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ òà óñï³шíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëю íà 
òóðèñòè÷íîìó ðèíêó.

Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì íàäàííÿ àí³ìà-
ö³éíèé ïîñëóã íà òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèєìñòâ³ íà-
зèâàєòüñÿ àí³ìàö³éíèì ìåíåäæìåíòîì. Сïåöèф³êà 
ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷íîї òà ãîòåëüíîї àí³ìàö³ї 
âèзíàєòüñÿ òèì, щî: 

- àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè, щî ïðîåêòóюòüñÿ òà 
ðîзðîбëÿюòüñÿ ïîâèíí³ âðàхîâóâàòè ð³зíèé êîí-
òèíãåíò òóðèñò³â, ÿê³ ðîзð³зíÿюòüñÿ зà ñòàòòю, â³-
êîì, ñîö³àëüíèì òà ìàòåð³àëüíèì ñòàòóñîì;

- òðèâàë³ñòü âзàєìîä³ї àí³ìàòîðà ³ òóðèñòà îб-
ìåæåíà òðèâàë³ñòю òóðó;

- àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ïîòðåбóюòü ïîñò³éíîãî 
îíîâëåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ;

- òàê ÿê ïî÷àòîê òà зàê³í÷åííÿ òóð³â ó òóðèñò³â 
íå зб³ãàєòüñÿ íåîбх³äíî îðãàí³зóâàòè àí³ìàö³éíèé 
ïðîöåñ òàêèì ÷èíîì, щîб óíèêíóòè ïîâòîð³â ðîз-
âàæàëüíèх ïðîãðàì òà зàхîä³â.

Îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà àí³ìàö³éíîї ñëóæбè 
ãîòåëю ÷è òóðèñòè÷íîãî êîìïëåêñó зàëåæèòü â³ä 
ðîзì³ðó òà âèäó зàêëàäó, éîãî фóíêö³îíàëüíîãî 
ïðèзíà÷åííÿ, ãåîãðàф³÷íîãî ðîзòàшóâàííÿ, êîí-
öåïö³ї òà ïðîãðàìè àí³ìàö³ї. Òèïîâà ñòðóêòóðíà 
ñхåìà óïðàâë³ííÿ àí³ìàö³éíîю ñëóæбîю â зàêëàä³ 
ðîзì³щåííÿ òóðèñò³â ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 3 [1-4].

Îñíîâí³ зàâäàííÿ àí³ìàö³éíîї ñëóæбè òóðèñ-
òè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà ïîëÿãàюòü ó ñòâîðåíí³ 
êîìфîðòíîї, äðóæíüîї òà ãîñòèííîї àòìîñфåðè â 
зàêëàä³, зàäîâîëåíí³ ïîòðåб â³äïî÷èâàю÷èх ó äó-
хîâíî-êóëüòóðíîìó, åìîö³éíîìó òà ф³зè÷íîìó 
ðîзâèòêó, фîðìóâàíí³ óìîâ äëÿ ïðèєìíîї êîìóí³-
êàö³ї ³ ïðîâåäåííÿ äîзâ³ëëÿ.

Êåð³âíèêîì àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ є ìåíåäæåð 
àí³ìàö³éíîї ñëóæбè, фóíêö³îíàëüí³ îбîâ’ÿзêè 
ÿêîãî зâîäÿòüñÿ äî ðîзðîбêè êîìïëåêñíèх àí³-
ìàö³éíèх ïðîãðàì, âèÿâëåíí³ òà зàäîâîëåíí³ ñî-
ö³àëüíî-êóëüòóðíèх ïîòðåб ð³зíèх ãðóï òóðèñò³â, 
óïðàâë³íí³ åêîíîì³÷íèì ìåхàí³зìîì îðãàí³зàö³ї 
àí³ìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèєìñòâ³ òà êîëåê-
òèâîì àí³ìàö³éíîї ñëóæбè.

Шåф-àí³ìàòîðè êåðóюòü êîíêðåòíèìè àí³ìà-
ö³éíèìè ïðîãðàìàìè â êîìïëåêñíîìó àí³ìàö³éíî-
ìó ïðîöåñ³.

Дëÿ òîãî щîб ï³äòðèìóâàòè âèñîêó ÿê³ñòü îб-
ñëóãîâóâàííÿ òóðèñòè÷íîìó зàêëàäó ïîòð³бí³ äî-

ñâ³ä÷åí³, òàëàíîâèò³, ÷åñí³ ³ 
äîбðîзè÷ëèâ³ àí³ìàòîðè, ÿê³ 
îòðèìóюòü зàäîâîëåííÿ â³ä 
ñâîєї ðîбîòè. Дî àí³ìàòîð³â 
âèñóâàюòüñÿ íàñòóïí³ âèìî-
ãè:

- âèñîêèé ð³âåíü êîìóí³-
êàö³éíèх íàâèê³â òà зíàííÿ 
³íîзåìíèх ìîâ;

- ïðèâ³òí³ñòü òà ââ³÷ëè-
â³ñòü, ÷åñí³ñòü ³ äèñöèïë³íî-
âàí³ñòü;

- âì³ííÿ ñòâîðюâàòè 
äðóæíю òà ðàä³ñíó àòìîñфå-
ðó;

- зäàòí³ñòü ïðàöюâàòè â 
êîìàíä³ òà âèêîíóâàòè ïî-
ñòàâëåí³ зàâäàííÿ;

- òâîð÷³ òà àðòèñòè÷í³ зà-
äàòêè îñîбèñòîñò³;

Сïîðòèâí³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ðîзðàхîâàí³ íà 
òóðèñò³â, ÿê³ зàéìàюòüñÿ ïåâíèìè âèäàìè ñïîðòó, 
³ îñíîâíèì ìîòèâîì âèбîðó òîãî ÷è ³íшîãî òóðèñ-
òè÷íîãî зàêëàäó є ìîæëèâ³ñòü зàíÿòòÿ ñïîðòîì зà 
âèзíà÷åíîю ñèñòåìîю òðåíóâàíü ó ïîєäíàíí³ з ðå-
êðåàö³єю òà â³äïî÷èíêîì.

Сïîðòèâíî-îзäîðîâ÷³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè 
ïðèâàбëююòü òóðèñò³â, ÿê³ ïîëюбëÿюòü àêòèâí³ 
âèäè â³äïî÷èíêó òà ñïðèÿюòü â³äíîâëåííю ñèë ³ 
зäîðîâ’ÿ зàâäÿêè àêòèâíèì ф³зè÷íèì íàâàíòàæåí-
íÿì â óìîâàх åêîëîã³÷íî ÷èñòîãî ñåðåäîâèщà.

Сïîðòèâíî-ðîзâàæàëüí³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè 
îð³єíòîâàí³ íà òóðèñò³â ð³зíîãî â³êó òà ñîö³àëüíî-
ãî ñòàòóñó òà ïåðåäбà÷àюòü зàëó÷åííÿ â³äïî÷èâàю-
÷èх ó зàхîïëюю÷³ ³ âåñåë³ êîíêóðñè òà зìàãàííÿ.

Сïîðòèâíî-ï³зíàâàëüí³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè 
зíàéîìëÿòü òóðèñò³â з êóëüòóðíîю òà äóхîâíîю 
ñïàäщèíîю òóðèñòè÷íîї äåñòèíàö³ї â ïðîöåñ³ àê-
òèâíîãî â³äïî÷èíêó – ï³шèх åêñêóðñ³é, ïîхîä³â.

Êóëüòóðíî-ï³зíàâàëüí³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè 
ìàюòü зà ìåòó îзíàéîìèòè â³äïî÷èâàю÷èх з êóëü-
òóðíî-³ñòîðè÷íèìè òà äóхîâíèìè ö³ííîñòÿìè êðà-
їíè òà ïåðåäбà÷àюòü â³äâ³äóâàííÿ ìóзåїâ, òåàòð³â, 
хóäîæí³х ãàëåðåé, âèñòàâîê, íàö³îíàëüíèх фîëü-
êëîðíèх зàхîä³â, êîíöåðò³â, зóñòð³÷åé з â³äîìèìè 
ä³ÿ÷àìè êóëüòóðè òà ìèñòåöòâà.

Пðèãîäíèöüêî-³ãðîâ³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ïå-
ðåäбà÷àюòü ó÷àñòü òóðèñòà ó зàхîïëюю÷èх ïðè-
ãîäíèöüêèх зàхîäàх, ðîëüîâèх ³ãðàх òà êîíêóðñàх.

Òâîð÷³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ðîзðîбëÿюòüñÿ з 
ìåòîю зàëó÷åííÿ â³äïî÷èâàю÷èх äî òâîð÷îñò³.

Âèäîâèщíî-ðîзâàæàëüí³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè 
ïåðåäбà÷àюòü â³äâ³äóâàííÿ ñâÿòêîâèх зàхîä³â, 
фåñòèâàë³â, êàðíàâàë³â, ÿðìàðîê, äèñêîòåê, êîí-
öåðò³â òîщî.

Íèí³ ïåðåä ï³äïðèєìñòâàìè ñфåðè òóðèзìó òà 
ãîñòèííîñò³ ïîñòàє ïðîбëåìà òðàíñфîðìàö³ї ñèñ-
òåìè îбñëóãîâóâàííÿ íà б³ëüш âèñîêèé ÿê³ñíèé 
ð³âåíü. Сòàíäàðòíèé ïàêåò ïîñëóã, ñфîðìîâàíèé 
òà ïðîïîíîâàíèé зàêëàäàìè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, 
ïðàêòè÷íî íå зàäîâîëüíÿє ñó÷àñíîãî ñïîæèâà÷à. 
² ÿê íàñë³äîê – б³ëüш³ñòü зàêëàä³â ðîзì³щåííÿ 
òóðèñò³â з³шòîâхóюòüñÿ з ïðîбëåìîю зàëó÷åííÿ 
êë³єíò³â. Гîòåëüí³ ï³äïðèєìñòâà шóêàюòü íîâ³ò-
í³ ìåòîäè àêòèâ³зàö³ї ïîïèòó íà ñâîї ïîñëóãè, зî-
êðåìà âñòàíîâëююòü ä³ëîâ³ êîíòàêòè òà зâ’ÿзêè з 
ï³äïðèєìñòâàìè ³íäóñòð³ї ðîзâàã, â³äïî÷èíêó òà 
ñïîðòó, фîðìóюòü ó ñâîїé ñòðóêòóð³ àí³ìàö³éí³ 
ñëóæбè, ðåàë³зîâóюòü ïðîåêòè з ðîзбóäîâè âëàñ-
íîї ñïîðòèâíî-ðîзâàæàëüíîї бàзè (ìàéäàí÷èêè äëÿ 
ãîëüфó, òåí³ñó, бàñåéíè, âîäí³ àòðàêö³îíè, àêâà-
ïàðêè òîщî).

Ðèñ. 3. Ñòðóêòóðíà ñõåìà óïðàâë³ííÿ àí³ìàö³éíîþ ñëóæáîþ
Джåðåëî: óçàãàëüíåíî àâòîðîм

Головний 
менеджер готелю

Менеджер анімаційної 
служби

Заступник менеджера 
анімаційної служби

Шеф-
аніматор 
вечірньої 
програми

Шеф-
аніматор 

міні-клубу

Шеф-
аніматор 
денної 

програми

Хореограф Декоратор Шеф-
аніматор 

спортивної 
анімації

Аніматори Аніматори Аніматори Аніматори
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- ñòðåñîñò³éê³ñòü òîщî.
Âèñíîâêè. Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî íàìè äîñë³-

äæåííÿ ìîæåìî зðîбèòè òàê³ âèñíîâêè òà зðîбèòè 
ïðîïîзèö³ї. Òîæ, òóðèñòè÷íó àí³ìàö³ю âàðòî ðîз-
ãëÿäàòè ÿê ö³ë³ñíèé ïðîöåñ âзàєìîä³ї àí³ìàòîðà з 
òóðèñòàìè з âèêîðèñòàííÿì ñïëàíîâàíèх зàñîб³â 
âïëèâó òà ñòèìóëюâàííÿì їх àêòèâíîñò³ ³ íàòхíåí-
íÿ, îзäîðîâëåííÿ òà â³äíîâëåííÿ æèòòєâèх ñèë â 
ïðîöåñ³ ö³єї âзàєìîä³ї. 

Фîðìóâàííÿ óìîâ äëÿ íàëåæíîãî ðîзâèòêó òà îðãà-
í³зîâàíî-àí³ìàö³éíîї ðîбîòà â ãîòåëüíèх òà òóðèñòè÷-
íèх зàêëàäàх – öå êðèòåð³é óñï³шíîñò³ òà åфåêòèâ-
íîñò³ їх фóíêö³îíóâàííÿ â ö³ëîìó òóðèñòè÷íîї ñфåðè.

Дàíà ïðîбëåìà бóäå ïîäàëüшèì íàшèì 
îб’єêòîì äîñë³äæåíü з зàïðîïîíîâàíèìè êðåàòèâ-
íèìè ïðîïîзèö³ÿìè щîäî îðãàí³зàö³ї àí³ìàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ â ñòðóêòóð³ êîìïëåêñíîãî òóðèñòè÷íî-
ãî îбñëóãîâóâàííÿ.
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Ãàðáåðà Î. Å. 
Òåðíîïîëüñêèé íàöèîíàëüíыé эêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ÎÐÃÀÍÈЗÀÖÈЯ ÀÍÈМÀÖÈÎÍÍÎЙ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ 
Â ÑÒÐÓÊÒÓÐÅ ÊÎМПËÅÊÑÍÎÃÎ ÒÓÐÈÑÒÈЧÅÑÊÎÃÎ ÎБÑËÓЖÈÂÀÍÈЯ

Ðåçþìå
Иññëåäîâàíà ñóщíîñòü àíèìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, åå ìåñòî è ðîëü â ñòðóêòóðå êîìïëåêñíîãî òóðèñ-
òè÷åñêîãî îбñëóæèâàíèÿ. Ðàñêðыòы ñîäåðæàíèå, öåëè è зàäà÷è àíèìàöèîííîãî ïðîöåññà. Îñóщåñòâëå-
íà êëàññèфèêàöèÿ òóðèñòè÷åñêîé àíèìàöèè. Îñâåщåíы âîïðîñы òóðèñòè÷åñêîé àíèìàöèè êàê îбъåêòà 
ìåíåäæìåíòà, îðãàíèзàöèè óïðàâëåíèÿ àíèìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüю è ïðîфåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè 
àíèìàòîðîâ. Пðåäñòàâëåíà ñòðóêòóðíàÿ ñхåìà óïðàâëåíèÿ àíèìàöèîííîé ñëóæбîé íà òóðèñòè÷åñêîì 
ïðåäïðèÿòèè.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: òóðèñòè÷åñêàÿ àíèìàöèÿ, àíèìàöèîííыé ïðîöåññ, ìåíåäæìåíò ãîñòèíè÷íîé àíèìàöèè, 
àíèìàöèîííàÿ ñëóæбà.
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ORGANIZAION OF ANIMATION ACTIVITIES WITHIN THE TRAVEL SERVICE COMPLEX

Summary
The essence of animation activity, its place and role in the structure of complex tourist services is investigated. 
Discloses the content, objectives and tasks of animation process. Highlighted animation features. The 
classification of tourist animation is provided. The questions of tourist animation as object management, 
organization management activities and animation training animation are highlighted. Presented the 
organizational structure of animation service management at the tourist enterprise.
Key words: tourist animation, animation process, management of the hotel animation animation service.


