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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî зàñòîñóâàííÿ ð³зíèх ìåòîä³â îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè, ÿê³ є ñïðîщåíèìè 
ìàðêåòèíãîâèìè äîñë³äæåííÿìè. Ðîзãëÿíóòî ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ìåòîäè äîñë³äæåíü, щî є àäàïòîâàíèìè 
äëÿ ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³. Íàâåäåíî êîìïëåêñíå îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè â ïðîöåñ³ àóäèòó ðå-
êëàìíîї ä³ÿëüíîñò³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè, îïèòóâàííÿ, фîêóñ-ãðóïà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðîâåäåííÿ ðåêëàìíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ïåðåäбà÷àє îòðèìàííÿ 
â³ä íåї ÿê åêîíîì³÷íîãî, òàê ³ êîìóí³êàö³éíîãî 
åфåêò³â. Дëÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ìî-
æóòü бóòè зàñòîñîâàí³ ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèх äî-
ñë³äæåíü. Àëå íåîбх³äíî ðîзóì³òè, щî зàãàëüí³ 
ìåòîäèêè ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü ìàюòü бóòè 
ñïðîщåíèìè òà àäàïòîâàíèìè ñàìå äëÿ ðåêëàìíî-
ãî ðèíêó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííю îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ïðèä³-
ëåíà óâàãà â ðîбîòàх òàêèх зàðóб³æíèх фàх³âö³â 
з ìàðêåòèíãó: П. Дîéëü, Дæ.Ф. Дæîóíñ, Д. Àà-
êåð, Ð. Бàòðà, Дæ. Ìàéåðñ, Д. Îã³ëâ³, Ф. Êîòëåð, 
À. Êóòëàë³єâ, Î. Пîïîâ, Є. Гîëóбêîâ, à ñåðåä â³-
ò÷èзíÿíèх ìîæíà âèä³ëèòè ðîбîòè: Ò.Î. Пðè-
ìàê, Є.Â. Ðîìàòà, Ò.Г. Д³бðîâè, Л.Ì. Шóëüã³íîї, 
Î.Ì. Ìåëüíèêîâè÷, Л.À. Ìîðîз ³ бàãàòî ³íшèх.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Àëå íàðàз³ ÷åðåз â³äñóòí³ñòü 
íàóêîâèх ðîзðîбîê, щî íàâîäèëè б ÷³òêó ïðîöå-
äóðó ïðîâåäåííÿ àóäèòó ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³, íå 
³ñíóє ³ äîñë³äæåíü щîäî ì³ñöÿ òà ðîë³ ð³зíèх ìàð-
êåòèíãîâèх äîñë³äæåíü äëÿ îö³íюâàííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ðåêëàìè â ñèñòåì³ àóäèòó âñ³єї ðåêëàìíîї 
ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòîþ ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ ìåòîä³â îö³íюâàí-
íÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè â зàãàëüí³é ïðîöåäóð³ 
ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. À òàêîæ зà-
зíà÷åííÿ ì³ñöÿ òà ðîë³ òàêèх äîñë³äæåíü â ïðîöå-
ñ³ àóäèòó âñ³єї ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Пðèєäíóю÷èñü äî зàãàëüíèх âèñíîâê³â â÷åíèх-
åêîíîì³ñò³â [1-6], щîäî îñîбëèâîñòåé ðåêëàìè ÿê 
ïîòóæíîãî ³íñòðóìåíòó êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é, âèзíà÷èìî, щî ÷åðåз ñâ³é íåîñîбèñ-
òèé хàðàêòåð êîìóí³êàö³ї, її åфåêòèâí³ñòü íåîб-
х³äíî âèì³ðюâàòè з òî÷êó зîðó î÷³êóâàíîãî êîìó-
í³êàö³éíîãî åфåêòó. À îñê³ëüêè ðåêëàìà є äîñèòü 
âàðò³ñíèì зàñîбîì ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, òî 
âèì³ðюâàííÿ åêîíîì³÷íîãî åфåêòó є íåîбх³äíèì 
äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ êîìóí³êàö³éíîї åфåêòèâíîñ-
ò³. Òîбòî ïðîöåäóðà âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ ðå-
êëàìè ïåðåäбà÷àє îбîâ’ÿзêîâå îö³íюâàííÿ êîìó-
í³êàö³éíîãî åфåêòó, ÿêèé íåîбх³äíî зä³éñíюâàòè 
íà âñ³х åòàïàх ðåêëàìíîї êàìïàí³ї òà âèì³ðюâàòè 
ïàðàëåëüíî з åêîíîì³÷íèì åфåêòîì. Åêîíîì³÷-
íà òà êîìóí³êàö³éíà åфåêòèâí³ñòü ðåêëàìè ò³ñíî 
âзàєìîïîâ’ÿзàí³, òàê ÿê åêîíîì³÷íà åфåêòèâí³ñòü 
бåзïîñåðåäíüî зàëåæèòü â³ä ñòóïåíÿ ïñèхîëîã³÷íî-
ãî âïëèâó íà ëюäåé. ² äëÿ ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷-
íîї åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè âàæëèâî зàбåзïå÷èòè 
її âèñîêó êîìóí³êàö³éíó ðåзóëüòàòèâí³ñòü. Òîбòî 
ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü є äîñèòü ñêëàäíèì òà бàãà-
òîãðàííèì ïðîöåñîì. ² щîб îòðèìàòè åфåêòèâíó 

ðåêëàìó, âèзíà÷àòè її åфåêòèâí³ñòü ëèшå ï³ñëÿ 
ïðîâåäåííÿ ÐÊ є íåäîñòàòí³ì. Пðîïîíóєìî ïðîâî-
äèòè àóäèò ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà íà 
êîæíîìó åòàï³ ïëàíóâàííÿ ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà.

Íåîбх³äíî àêöåíòóâàòè óâàãó íà íåòîòîæíîñ-
ò³ ïîíÿòü àóäèòó ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³ òà îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³. Îñê³ëüêè îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ 
є àíàë³з àбî êîíòðîëü ïåâíîãî зàâäàííÿ, зàхîäó, à 
àóäèò ÐД є êîìïëåêñîì зàхîä³â, щî ïðåäñòàâëÿє 
ñîбîю ïîñë³äîâíó ïðîöåäóðó òà âêëю÷àє â ñåбå â 
òîìó ÷èñë³ ³ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³.

Êîðîòêî îêðåñëèìî ïðîöåäóðó ïðîâåäåííÿ àóäè-
òó ÐД, âîíà ìàє âèãëÿä ïîñë³äîâíîї â ÷àñ³, ïîñò³éíî 
ïîâòîðюâàíîї ïðîöåäóðè. Яê âæå бóëî зàзíà÷åíî, 
ïëàíóâàííÿ ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèєìñòâ³ 
ïåðåäбà÷àє ïðîâåäåííÿ ñèòóàö³éíîãî àíàë³зó, âè-
зíà÷åííÿ ö³ëåé ðåêëàìíîї êàìïàí³ї, êîíêðåòèзàö³ю 
ö³ëüîâîї ðåêëàìíîї àóäèòîð³ї, âèзíà÷åííÿ бюäæå-
òó ðåêëàìíîї êàìïàí³ї òà ðîзðîбëåííÿ êîíöåïö³ї 
ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ. П³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ 
ÐД ïðîâîäèòüñÿ àóäèò бюäæåòóâàííÿ ðåêëàìíîї 
êàìïàí³ї – äîö³ëüí³ñòü âèбîðó ìåòîäó âèзíà÷åííÿ 
бюäæåòó, éîãî â³äïîâ³äí³ñòü ðèíêîâèì ðåàë³ÿì. 
À ï³ñëÿ ðîзðîбëåííÿ êîíöåïö³ї ðåêëàìíîãî ïîâ³-
äîìëåííÿ íåîбх³äíî ïðîâîäèòè îö³íюâàííÿ éîãî 
åфåêòèâíîñò³ â ðàìêàх àóäèòó ÐД.

Íàñòóïíèì åòàïîì ðåêëàìíîї êàìïàí³ї є âè-
ãîòîâëåííÿ ðåêëàìíîї ïðîäóêö³ї òà ðîзì³щåííÿ 
її íà íîñ³ÿх. Àóäèò åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìíîї ïðî-
äóêö³ї ïåðåäбà÷àє îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðå-
êëàìíîãî ìàêåòó, â³äåî- àбî àóä³î ðîëèêó, à ñàìå 
äîñë³äæåííÿ éîãî â³äïîâ³äíîñò³ ö³ëÿì ðåêëàìíîї 
êàìïàí³ї, ïîâíîòó ïåðåäà÷³ ðåêëàìíîãî ïîâ³äî-
ìëåííÿ, зîêðåìà ïîзèö³îíóâàííÿ òîâàðó, ìàðêè, 
òîщî. À зàäà÷àìè ìåä³à àóäèòó, ÿêèé ïðîâîäèòü-
ñÿ âæå ï³ñëÿ ðîзì³щåííÿ ðåêëàìè íà íîñ³é є ïå-
ðåâ³ðêà âèбîðó íîñ³ÿ, éîãî â³äïîâ³äí³ñòü ö³ëÿì 
ðåêëàìíîї êàìïàí³ї, äîñÿæí³ñòü äî ö³ëüîâîї ðå-
êëàìíîї àóäèòîð³ї, ïåðåâ³ðêà äîö³ëüíîñò³ âèòðàò 
íà êîíêðåòíèé íîñ³é.

П³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíîї êàìïàí³ї äîö³ëüíî 
ïðîâåñòè îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìíîї êàì-
ïàí³ї. Àóäèò ïðîâîäèòüñÿ щîäî ³ åêîíîì³÷íèх ïî-
êàзíèê³â – ïðèбóòîê, äèíàì³êà ïðîäàæ³â òîщî, ³ 
êîìóí³êàö³éíèх ïîêàзíèê³â – ð³âåíü â³äîìîñò³, ñòàâ-
ëåííÿ äî ìàðêè àбî òîâàðó, ð³âåíü ëîÿëüíîñò³ ³ ò. ä.

Îñíîâíèìè âèìîãàìè äî àóäèòó ðåêëàìíîї ä³-
ÿëüíîñò³ є ä³àãíîñòè÷íèé хàðàêòåð; бàãàòîâèì³ð-
í³ñòü àíàë³зóâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ³ åфåêòèâ-
íîñò³ ðåêëàìè; зàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ê³ëüê³ñíîãî 
³ ÿê³ñíîãî хàðàêòåðó ï³ä ÷àñ òåñòóâàííÿ ðåêëàìè; 
ïîєäíàííÿ êîìóí³êàö³éíèх òà åêîíîì³÷íèх ïîêàз-
íèê³â åфåêòèâíîñò³; âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñíîї 
ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâîї ³íфîðìàö³ї.
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Àóäèò ÐД бóäå åфåêòèâíèì ëèшå зà óìîâè ïå-
ð³îäè÷íîãî ïðîâåäåííÿ àóäèòó ïåðñîíàëó ï³äðîз-
ä³ëó ðåêëàìè. Àóäèò òàêîãî ï³äðîзä³ëó, à éîãî 
ì³ñöå â ñèñòåì³ àóäèòó ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñ-
ò³ ï³äïðèєìñòâà зîбðàæåíî íà ðèñ. 1, íåîбх³äíî 
зä³éñíюâàòè зà òàêèìè ïîêàзíèêàìè: ïðîфåñ³éíà 
ï³äãîòîâêà − âèщà åêîíîì³÷íà îñâ³òà, âêëю÷àю÷è 
ìàðêåòèíãîâó ñïåö³àë³зàö³ю; ïðîфåñ³éí³ зíàííÿ 
ïðåäìåòíîї îбëàñò³; îñîбèñò³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè, 
ä³ëîâ³ ÿêîñò³: ³í³ö³àòèâí³ñòü; ë³äåðñüê³ ÿêîñò³; 
åìîö³éíà ñò³éê³ñòü; íàâè÷êè êîìàíäíîї ðîбîòè; 
зäàòí³ñòü ïðèéìàòè ð³шåííÿ: êðåàòèâí³ñòü; ãîòîâ-
í³ñòü äî ðèзèêó; àäì³í³ñòðàòèâí³ зä³бíîñò³: âì³ííÿ 
ïëàíóâàòè ñâîю ä³ÿëüí³ñòü; îðãàí³зàòîðñüê³ íàâè-
÷êè; â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà äîðó÷åíó ñïðàâó; ìîòèâà-
ö³ÿ ïðàö³: ïðàãíåííÿ äî ïðîфåñ³éíîãî зðîñòàííÿ; 
³íòåðåñ äî âèêîíóâàíîї ðîбîòè; зàö³êàâëåí³ñòü ó 
ê³íöåâèх ðåзóëüòàòàх.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîïîíóєìî äåòàëüíî ðîзãëÿíóòè 
ìåòîäè îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè â ïðî-
öåñ³ àóäèòó ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³. Âèì³ðюâàííÿ 

åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè є ñêëàäíèì òà êîìïëåêñíèì 
ïðîöåñîì. Îñê³ëüêè âèì³ðюâàòè åêîíîì³÷íèé òà 
êîìóí³êàö³éíèé åфåêòè íåîбх³äíî ïàðàëåëüíî, à 
ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ ìîæå бóòè ïåðåäàíå ÷åðåз 
ð³зíîìàí³òí³ íîñ³ї – äîñë³äíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü є íå-
ìîæëèâîю бåз âèêîðèñòàííÿ ð³зíèх ìåòîäèê òà 
ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ åфåêòèâíîñò³, ÿê³ â ñâîю ÷åð-
ãó ïîä³ëÿюòüñÿ íà äâ³ ãðóïè – ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³.

Îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ìîæå бóòè 
îðãàí³зîâàíî òà ïðîâåäåíî âëàñíèì äîñë³äíèöü-
êèì â³ää³ëîì ï³äïðèєìñòâà, â³ää³ëîì ðåêëàìè àбî 
ìîæå бóòè зàìîâëåíî ñïåö³àëüíèì ìàðêåòèíãîâèì 
äîñë³äíèöüêèì îðãàí³зàö³ÿì (ÌДÎ). Íà ðèíêó ðå-
êëàìíèх ïîñëóã íàé÷àñò³шå ö³ фóíêö³ї íà ñåбå бå-
ðóòü ðåêëàìí³ àãåíòñòâà, ÿê³ âèêîíóюòü äîñë³äæåí-
íÿ âëàñíèìè ñèëàìè (àãåíòñòâà ïîâíîãî öèêëó) àбî 
зàìîâëÿюòü âæå ñâîїì ï³äðÿä÷èêàì [1, ñ. 10].

Â зàëåæíîñò³ â³ä òèïó ³íфîðìàö³ї, щî îòðèìó-
єòüñÿ â ðåзóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ, ðîзð³зíÿюòü ÿê³ñ-
í³ òà ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ðåêëàìè. Яê³ñí³ ìåòîäè äîñë³äæåíü âêëю÷àюòü 
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Методи складних імітацій

Контроль з використанням 
«хвостів»

Експериментальна торгівля

Ðèñ. 1. Îñíîâí³ ìåòîäè ïåðâèííèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, 
щî çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ îö³íþâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè 

Джåðåëî: ñêëàäåíî íà îñíîâ³ [1-6]
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збèðàííÿ, àíàë³з òà ³íòåðïðåòàö³ю äàíèх шëÿхîì 
ñïîñòåð³ãàííÿ зà òèì, щî ëюäè ðîбëÿòü òà ïðî щî 
ðîзìîâëÿюòü. Сïîñòåð³ãàííÿ òà âèñíîâêè ìàюòü 
ÿê³ñíèé хàðàêòåð ³ зä³éñíююòüñÿ â íåñòàíäàðòí³é 
фîðì³. Ê³ëüê³ñí³ æ äîñë³äæåííÿ, íà â³äì³íó â³ä 
ÿê³ñíèх, äîзâîëÿюòü îòðèìàòè âèðàæåíó ê³ëüê³ñ-
íî ³íфîðìàö³ю ïî îбìåæåíîìó êîëó ïðîбëåì, àëå 
â³ä âåëèêîãî ÷èñëà ëюäåé, щî äîзâîëÿє îбðîбëÿòè 
її ñòàòèñòè÷íèìè ìåòîäàìè ³ ïîшèðюâàòè ðåзóëü-
òàòè íà âñ³х ñïîæèâà÷³â. Ê³ëüê³ñí³ äîñë³äæåííÿ 
äîïîìàãàюòü îö³íèòè ð³âåíü ïîïóëÿðíîñò³ ф³ðìè 
àбî ìàðêè, âèÿâèòè îñíîâí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, îб-
ñÿãè ðèíêó ³ ò. ï. [2, ñ. 34-39; 3, c. 65].

Àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ äîñë³äæåíü ó ïðàêòèö³ 
ìàðêåòèíãó, їх àäàïòàö³ÿ ï³ä êîíêðåòí³ ïîòðåбè 
ïðèзâåëî äî ðîзðîбêè íîâèх ìåòîä³â äîñë³äæåíü, 
ÿê³ ґðóíòóюòüñÿ íà ïîєäíàíí³ ÿê³ñíèх ³ ê³ëüê³ñ-
íèх ìåòîäèê, òàê зâàí³ mix-ìåòîäèêè – зì³шà-
í³ ìåòîäè äîñë³äæåíü, äîñèòü âäàëî ïîєäíóюòü â 
ñîб³ ïåðåâàãè ÿê³ñíèх ³ ê³ëüê³ñíèх ìåòîä³â. Îñíî-
âí³ âèäè mix-ìåòîäèê є hall-òåñòè, home-òåñòè òà 

mystery shopping. Îêðåìîю ìåòîäèêîю, щî îäíî-
÷àñíî âêëю÷àє â ñåбå ³ ÿê³ñí³, ³ ê³ëüê³ñí³ äîñë³-
äæåííÿ òà є íåîбх³äíîю äëÿ îö³íюâàííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ðåêëàìè, є Q-ìåòîäîëîã³ÿ [5, ñ. 324].

Яê âæå зàзíà÷àëîñÿ, ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ ï³ä-
ïðèєìñòâà є ïîåòàïíèì ïðîöåñîì, òî äîñë³äíèöü-
êà ä³ÿëüí³ñòü òàêîæ ñêëàäàєòüñÿ з ïîñë³äîâíîñò³ 
åòàï³â äîñë³äæåííÿ. Îñíîâíèì зàâäàííÿì äîñë³ä-
íèöüêîãî ïðîöåñó є âèб³ð ìåòîä³â îö³íюâàííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè, ÿê³ бóäóòü âèêîðèñòîâó-
âàòèñÿ íà êîæíîìó з éîãî åòàï³â. Пîò³ì з óðàхó-
âàííÿì ðåñóðñíèх ìîæëèâîñòåé âèбèðàєòüñÿ íàé-
б³ëüш â³äïîâ³äíèé íàб³ð öèх ìåòîä³â – ìåòîäèêà 
äîñë³äæåííÿ [2, c. 95].

Òàêèì ÷èíîì, íàäàìî зàãàëüíó ïðîöåäóðó зà-
ñòîñóâàííÿ ð³зíèх ìåòîä³â îö³íюâàííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ðåêëàìè â зàëåæíîñò³ â³ä åòàïó àóäèòó ðå-
êëàìíîї ä³ÿëüíîñò³. 

Бóäü-ÿêå ïëàíóâàííÿ ðåêëàìíîї ñòðàòåã³ї 
ґðóíòóєòüñÿ íà ðåзóëüòàòàх ïîïåðåäí³х ìàðêåòèí-
ãîâèх äîñë³äæåíü. Ðåзóëüòàòè òàêèх ìàðêåòèíãî-

Проведення ситуаційного аналізу

Зміст етапів в управлінні 
рекламною діяльністю 

підприємства

Керівництво відділом реклами 
/маркетингу підприємства

Стратегічний та тактичний контроль 
РК підприємства

Складові аудиту рекламної 
діяльності

Аудит бюджетування РК

Оцінювання ефективності 
концепції рекламного 
повідомлення

Аудит персоналу відділу реклами/ 
маркетингу

Медіа аудит

Оцінювання ефективності 
рекламної продукції

Оцінювання ефективності 
рекламної кампанії

Аудит рекламної діяльності 
підприємства

Виготовлення рекламної продукції

Розміщення рекламної продукції на 
медіаносіях

Визначення  цілей РК

Конкретизація цільової аудиторії РК

Визначення бюджету РК

Розроблення концепції рекламного 
повідомлення

Координація діяльності з іншими 
суб’єктами рекламного ринку

Чек-листи бюджетуваня

Фокус-групи, розширені креативні групи, 
глибинні інтерв’ю, peer-групи, вільні 
дискусії, опитування, побудова карт 
сприйняття споживачами атрибутів 
товару/марки, методи оцінювання цінності 
марки, контент-аналіз, home-тест, методи 
фізіологічного контролю, holl-тест, Q-
методологія

Методи оцінювання ефективності 
реклами в процесі аудиту рекламної 

діяльності

Чек-листи, глибинні інтерв’ю 

Математичне моделювання оцінювання 
ефективності медіа планування, аналіз 
медіаактивності конкурентів

Фокус-групи, розширені креативні групи, 
глибинні інтерв’ю, peer-групи, вільні дискусії, 
опитування, побудова карт сприйняття 
споживачами атрибутів товару/марки, методи 
оцінювання цінності марки, контент-аналіз, 
home-тест, методи фізіологічного контролю, 
holl-тест, Q-методологія

Ðèñ. 2. Êîìïëåêñíå îö³íþâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè 
â ïðîöåñ³ àóäèòó ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³ 

Джåðåëî: àâòîðñüêà ðîçðîбêà
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âèх äîñë³äæåíü є îñíîâîю äëÿ ðîзðîбëåííÿ êîí-
öåïö³ї ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Дîñë³äæåííÿ 
êîíöåïö³ї ðåêëàìè àбî êîíöåïò-òåñòè, ïî-ïåðшå, 
зîñåðåäæåíí³ íà òåñòóâàíí³ ìàðêåòèíãîâèх ³äåé 
ñòðàòåã³ї. Â зàëåæíîñò³ â³ä æèòòєâîãî öèêëó òî-
âàðó ï³ä öèì ìîæå ðîзóì³òèñÿ: ñòâîðåííÿ ïðèí-
öèïîâî íîâîї òîâàðíîї êàòåãîð³ї, ïðîäóêòîâîї ë³-
í³ї, фîðìóâàííÿ íîâîãî бðåíäó, ðåбðåíäèíã òîщî. 
Пî-äðóãå, êîíöåïò-òåñòè ä³àãíîñòóюòü ïîзèö³îíó-
âàííÿ òîâàðó àбî ìàðêè ó ñâ³äîìîñò³ ö³ëüîâîї àó-
äèòîð³ї. Òîбòî ðåêëàìîäàâöю íåîбх³äíî âèÿâèòè 
êëю÷îâ³ âèãîäè ïðîäóêòó äëÿ ñïîæèâà÷à, à òîìó 
äîö³ëüíî òåñòóâàòè íå îäíó, à äåê³ëüêà êîíêóðó-
ю÷èх êîíöåïö³é îäíîãî ïðîäóêòó â ïîð³âíÿíí³ 
îäíà з îäíîю. Ìåòîäè, щî зàñòîñîâóюòüñÿ ó äà-
íîìó âèäó òåñò³â, є äîñèòü ð³зíèìè: öå ìîæóòü 
бóòè фîêóñ-ãðóïè, ãëèбèíí³ ³íòåðâ’ю, ïðîåêòèâí³ 
ìåòîäèêè, åêñïåðòí³ îö³íюâàííÿ, à òàêîæ êàðòè 
ñïðèéíÿòòÿ, àíàë³з â³äïîâ³äíîñòåé, бàãàòîì³ðí³ 
шêàëè òà ïàðíîãî ïîð³âíÿííÿ.

Ґðóíòóю÷èñü íà ðåзóëüòàòàх êîíöåïò-òåñò³â, 
â³äбóâàєòüñÿ ñòâîðåííÿ ïðîì³æíèх ðåêëàìíèх 
ìàòåð³àë³â. Òåñòóâàííÿ ðåêëàìíèх ìàòåð³àë³â òà 
êîíöåïò-òåñòè ñêëàäàюòü êîìïëåêñ зàхîä³â – ïðå-
òåñòóâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè. Пðå-òåñòè âè-
зíà÷àюòü ðåàêö³ю ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â íå 
ò³ëüêè íà ñàìå ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ, àëå ³ íà 
ðåêëàìîâàíèé ïðîäóêò, îñê³ëüêè íå зàâæäè îö³í-
êè зб³ãàюòüñÿ. Òåñòè ïîâèíí³ ì³ñòèòè ìåхàí³зìè 
âèÿâëåííÿ ïðè÷èí, ÷îìó ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ 
ïðàöює àбî íå ïðàöює.

Òàêîæ ïðå-òåñòè ïîâèíí³ бóòè ìåòîäè÷íî îб-
ґðóíòîâàíèìè: âèì³ðÿíó åфåêòèâí³ñòü ðåêëàìíîãî 
ïîâ³äîìëåííÿ íåîбх³äíî ïîâ’ÿзàòè з åêîíîì³÷íîю 
åфåêòèâí³ñòю. Дîñë³äíèêè îбîâ’ÿзêîâî ïîâèíí³ 
êîîðäèíóâàòè ñâîї зóñèëëÿ з òâîðöÿìè ðåêëàìè, 
щîб êðàщå ðîзóì³òè ö³ë³ ðåêëàìíîї êàìïàí³ї òà 
ïðàâèëüíî ³íòåðïðåòóâàòè ðåзóëüòàòè ïðå-òåñò³â, 
âèä³ëèòè ðóш³éí³ ñèëè ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, 
щî âïëèâàюòü íà ïðîäàæ³.

П³ñëÿ óзãîäæåííÿ îñòàòî÷íîãî âàð³àíòó ðåêëàì-
íîãî ìàêåòó òà бåзïîñåðåäíüîãî âèãîòîâëåííÿ ðå-
êëàìè â³äбóâàєòüñÿ êîìïëåêñíå ïîñò-òåñòóâàííÿ –  
її ï³ëîòíå òåñòóâàííÿ, îö³íêà åфåêòèâíîñò³ ìåä³à 
ïëàíóâàííÿ òà îö³íêà åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìíîї 
êàìïàí³ї â ö³ëîìó. 

П³ëîòíå äîñë³äæåííÿ ïðèзíà÷åíå äëÿ òåñòóâàí-
íÿ ãîòîâîãî ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ íà ëîêàëüí³é 
âèбîðö³ â ðåàëüíèх óìîâàх (íàïðèêëàä, íà êàíàëàх 
êàбåëüíîãî òåëåбà÷åííÿ àбî ðàä³îñòàíö³ÿх, äëÿ äðó-
êîâàíèх âèäàíü – öå òèðàæ³ з³ зì³íîю зì³ñòó ðîз-
ä³ë³â), щî äîзâîëèòü îö³íèòè åфåêòèâí³ñòü ðåêëàìè 
äî ïî÷àòêó її òðàíñëÿö³ї â б³ëüш шèðîêèх ìàñшòà-
бàх. Пðèíöèïîâà â³äì³íí³ñòü ï³ëîòíèх äîñë³äæåíü 
ïîëÿãàє â òîìó, щî òóò ãîòîâå àбî ìàéæå ãîòîâå 
ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ ñòèêàєòüñÿ з³ ñâîїì ñïîæè-
âà÷åì ³ ðåàëüíèìè óìîâàìè ðèíêó íà ãåîãðàф³÷íî 
îбìåæåí³é ä³ëÿíö³. Лîã³êó ïîбóäîâè ï³ëîòí³ òåñòè 
зàïîзè÷èëè з òåñò-ìàðêåòèíãó, ñóòü ÿêîãî â îðãàí³-
зàö³ї ïðîбíèх ïðîäàæ³â (trial sales) íà ñïåö³àëüíî 
îбðàíèх ëîêàëüíèх (òåñòîâèх) ðèíêàх.

Пðîâåäåííÿ ï³ëîòíîãî òåñòóâàííÿ âèìàãàє ðÿä 
âèìîã: åêñïåðèìåíòàëüí³ ðèíêè ìàюòü бóòè äî-
ñêîíàëüíî âèâ÷åí³ (ê³ëüê³ñòü ïîòåíö³éíèх ñïîæè-
âà÷³â, їх êóëüòóðíî-ñîö³àëüí³ îñîбëèâîñò³ òîщî), 
ðèíêè ìàюòü бóòè ñï³âñòàâíèìè зà ìàêñèìàëüíî 
ìîæëèâîю ê³ëüê³ñòю ïàðàìåòð³â (єìí³ñòü ðèíêó, 
÷èñåëüí³ñòü ³ ñêëàä ñïîæèâà÷³â, êë³ìàòè÷í³ îñî-
бëèâîñò³), ðèíêè ìàюòü бóòè ëîêàëüíèìè ³ ³зî-
ëüîâàíèìè îäèí â³ä îäíîãî, зàбåзïå÷åííÿ äëÿ öèх 
ðèíê³â àбñîëюòíî ð³âíèх óìîâ (îäíîð³äíèé òîâàð, 
ð³âí³ îб’єìè ³ òåðì³íè ïîñòàâêè).

Íà ïðàêòèö³ бóâàюòü âèïàäêè, êîëè ï³ëîòíå 
òåñòóâàííÿ íå äîзâîëÿє âïåâíåíî âèä³ëèòè íàé-
б³ëüш åфåêòèâíå ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ з íàбîðó 
âàð³àíò³â. У öüîìó âèïàäêó íåîбх³äíî ïðîâåñòè êå-
ðîâàíèé ïîëüîâèé åêñïåðèìåíò, âèêîðèñòîâóю÷è 
òàê³ ìîæëèâîñò³ ÇÌ², ÿê äðóêîâàí³ òèðàæ³ ³з зì³í-
íèì зì³ñòîì ðåêëàìíèх ðîзä³ë³â (split-run), ïðÿì³ 
ðîзñèëêè ïîâ³äîìëåíü з ð³зíèì âì³ñòîì (split-list), 
âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé êàбåëüíîãî òåëåбà-
÷åííÿ (split-cable), ìîæíà ïîð³âíÿòè åфåêòèâí³ñòü 
äâîх ³ б³ëüшå âàð³àíò³â ðåêëàìíèх ïîâ³äîìëåíü.

²ñíóє ðÿä ïðîбëåì, з ÿêèìè ìîæíà з³òêíóòèñÿ 
äîñë³äíèêàì ïðè ïðîâåäåíí³ ï³ëîòíîãî òåñòóâàííÿ. 
Дî òåñòóâàííÿ öå – íàÿâíîñò³ íàâè÷ê³â äîñë³äíè-
ê³â â³äì³ííî зíàòè ³ ðîзóì³òè âñ³ äåòàë³ âèêîðèñ-
òîâóâàíîї ìåòîäèêè òà äîìîâëåí³ñòü ÷³òê³, âèì³ðí³ 
êðèòåð³ї îö³íêè óñï³хó àбî íåâäà÷³ ðåêëàìè, щî 
òåñòóєòüñÿ. П³ä ÷àñ òåñòóâàííÿ äîñë³äíèê ïîâèíåí 
ïðàâèëüíî ñïðîåêòóâàòè âñ³ фàêòîðè ïîâíîìàñш-
òàбíîї ðåêëàìíîї êîìïàí³ї íà òåñòîâèé ðèíîê, ïî-
бóäóâàòè ïðîбíèé ìåä³àïëàí. À ï³ñëÿ òåñòóâàííÿ 
êîðåêòíî ïðîâåñòè зâîðîòíó ïðîåêö³ю âñ³х ðåзóëü-
òàò³â з òåñòîâîãî ðèíêó íà ïîâíîìàñшòàбíèé, ïðî-
àíàë³зóâàòè ïðè÷èíè óñï³хó àбî íåâäà÷³ ïðîбíîї 
êàìïàí³ї, âèïðàâèòè ïîìèëêè òà íåäîë³êè.

П³ñëÿ îïðàöюâàííÿ ðåзóëüòàò³â ï³ëîòíîãî òåñòó-
âàííÿ ñêëàäàєòüñÿ îñòàòî÷íèé ìåä³à ïëàí ðîзì³щåí-
íÿ ðåêëàìè. Пëàíóâàííÿ ìåä³à ñòðàòåã³ї є êîìïëåê-
ñíèì ïðîöåñîì (ðèñ). Ìåä³àñòðàòåã³ÿ, ÿê ïðàâèëî, 
âêëю÷àє â ñåбå: ìåä³àì³êñ (ïåðåë³ê ÇÌ² з îбґðóíòó-
âàííÿì ðîë³ êîæíîãî â äîñÿãíåíí³ ìåä³àзàäà÷ êîì-
ïàí³ї) òà ñхåìó ðîзïîä³ëó бюäæåòó ì³æ òåðèòîð³ÿìè, 
ì³æ íîñ³ÿìè òà ó ÷àñ³. Â зàëåæíîñò³ â³ä íîñ³ÿ ³ñíó-
юòü ð³зí³ ïàðàìåòðè òà ïîêàзíèêè ìåä³à ïëàíóâàí-
íÿ. Çàâäàííÿì ìåä³ààóäèòó є îö³íюâàííÿ äîö³ëüíîñ-
ò³ âèбîðó íîñ³ÿ, ïåðåâ³ðêà ìåä³à ïëàíóâàííÿ.

Îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ïðîâåäåíîї ðåêëàì-
íîї êàìïàí³ї ïåðåäбà÷àє óзàãàëüíюю÷ó îö³íêó ïðî-
âåäåí³é êàìïàí³ї, à ñàìå: âèзíà÷åííÿ êîìóí³êà-
ö³éíîãî òà åêîíîì³÷íîãî åфåêòó â³ä ðåêëàìè. Дëÿ 
âèзíà÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî åфåêòó (зì³íà îбñÿã³â 
збóòó, ïðèбóòîê, ðåíòàбåëüí³ñòü) íåбх³äíî ïðîâåñ-
òè àíàë³з ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Дëÿ 
âèзíà÷åííÿ êîìóí³êàö³éíîãî åфåêòó – ïðîâîäÿòü 
фîêóñ ãðóïè, ³íòåðâ’ю òîщî äëÿ âèзíà÷åííÿ òà ïî-
ð³âíÿííÿ ð³âíÿ â³äîìîñò³ бðåíäó, ð³âíÿ ëîÿëüíîñ-
ò³ òà ñòàâëåííÿ äî íüîãî äî ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíîї 
êàìïàí³ї òà ï³ñëÿ íåї.

Âñÿ ìàðêåòèíãîâà ³íфîðìàö³ÿ, щî îòðèìóєòüñÿ 
â ðåзóëüòàò³ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìíîї 
êàìïàí³ї, є «â³äïðàâíîю òî÷êîю» äëÿ ïðîâåäåííÿ 
íàñòóïíèх ðåêëàìíèх êàìïàí³ї, à ñàìå óñóíåííÿ 
íåäîë³ê³â òà зíàííÿ ïî÷àòêîâèх êîìóí³êàö³éíèх 
ïîêàзíèê³â.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, ìîæåìî 
зðîбèòè âèñíîâêè, щî îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ðåêëàìè є âàæëèâîю ñêëàäîâîю êîìïëåêñíîї ñèñ-
òåìè àóäèòó ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 
Пðîöåñ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè є ÷³ò-
êîю ïîåòàïíîю ïðîöåäóðîю, åòàïè ÿêîї â³äïîâ³-
äàюòü åòàïàì ðåêëàìíîї êàìïàí³ї ï³äïðèєìñòâà. 
Àâòîðàìè бóëî зàïðîïîíîâàíî зàñòîñóâàííÿ ð³з-
íèх ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü äëÿ îö³-
íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè â ïðîöåñ³ àóäèòó 
ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³.

Íåîбх³äíî зàóâàæèòè, щî îö³íюâàííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ðåêëàìè âèìàãàє äîòðèìàííÿ òðüîх ïðèíöè-
ï³â îö³íюâàííÿ: ïî-ïåðшå, ïàðàëåëüí³ñòü âèì³ðю-
âàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî òà åêîíîì³÷íîãî åфåêò³â, 
ïî-äðóãå, îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ìàє бóòè êîìï-
ëåêñíèì, ïî-òðåòє, îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðå-
êëàìè ìàє ïîåòàïíó, ïîñë³äîâíó ïðîöåäóðó.
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Иññëåäîâàíà ïðèðîäà фîðìèðîâàíèÿ è ðàзâèòèÿ ïîòðåбíîñòåé ÷åëîâåêà. Îбîñíîâàíы ïðè÷èíы âîзíèêíî-
âåíèÿ åãî ìîòèâèðîâàííîé эêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Сфîðìèðîâàí бàзèñ äëÿ ðàзâèòèÿ òåîðåòè÷åñêèх 
è ïðèêëàäíых àñïåêòîâ ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ ñèñòåì ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèé ñ öåëüю óïðàâëå-
íèÿ èх îðãàíèзàöèîííыì ïîâåäåíèåì.
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öèîííîå ïîâåäåíèå.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Пîñëå ïåðåхîäà îòå÷å-
ñòâåííîé эêîíîìèêè ê ðыíî÷íыì ìåòîäàì хîзÿé-
ñòâîâàíèÿ ïîäâåðãëèñü ñóщåñòâåííîé òðàíñфîðìà-
öèè ïðèìåíÿåìыå ñèñòåìы ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà 
â ñòîðîíó èх óïðîщåíèÿ è äåãðàäàöèè, íèâåëèðî-

âàíèÿ зíà÷åíèÿ ñîöèàëüíых è ïñèхîëîãè÷åñêèх 
äåòåðìèíàíò îðãàíèзàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Дåíüãè 
ñòàíîâÿòñÿ ãëàâíыì, óíèâåðñàëüíыì è ïîðîé åäèí-
ñòâåííыì ìîòèâàöèîííыì фàêòîðîì, è ãðàíèöы 
ìåæäó ñòèìóëèðîâàíèåì è ìîòèâàöèåé ñòàíîâÿòñÿ 
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МÅÒÎÄЫ ÎÖÅÍÈÂÀÍÈЯ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÐÅÊËÀМЫ 
ÊÀÊ ÑÎÑÒÀÂËЯЮЩÅЙ ÀÓÄÈÒÀ ÐÅÊËÀМÍÎЙ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå èññëåäîâàíî ïðèìåíåíèå ðàзëè÷íых ìåòîäîâ îöåíêè эффåêòèâíîñòè ðåêëàìы, êîòîðыå ÿâëÿюòñÿ 
óïðîщåííыìè ìàðêåòèíãîâыìè èññëåäîâàíèÿìè. Ðàññìîòðåíы êîëè÷åñòâåííыå è êà÷åñòâåííыå ìåòîäы 
èññëåäîâàíèé, êîòîðыå àäàïòèðîâàíы äëÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Пðèâåäåíà êîìïëåêñíàÿ îöåíêà 
эффåêòèâíîñòè ðåêëàìы â ïðîöåññå àóäèòà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ìàðêåòèíãîâыå èññëåäîâàíèÿ, îöåíêà эффåêòèâíîñòè ðåêëàìы, îïðîñ, фîêóñ-ãðóïïà.
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METHODS EVALUATION EFFECTIVENESS OF ADVERTISING 
AS A COMPONENT OF AUDITING ADVERTISING ACTIVITY

Summary
The paper investigates the use of different methods of evaluating the effectiveness of advertising, which is 
simplified marketing research. Considered quantitative and qualitative research methods that are adapted 
to advertising. Shows a comprehensive evaluation of the effectiveness of advertising in the auditing of 
advertising activities.
Key words: market research, evaluating the effectiveness of advertising, surveys, focus group.


