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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Пîñëå ïåðåхîäà îòå÷å-
ñòâåííîé эêîíîìèêè ê ðыíî÷íыì ìåòîäàì хîзÿé-
ñòâîâàíèÿ ïîäâåðãëèñü ñóщåñòâåííîé òðàíñфîðìà-
öèè ïðèìåíÿåìыå ñèñòåìы ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà 
â ñòîðîíó èх óïðîщåíèÿ è äåãðàäàöèè, íèâåëèðî-

âàíèÿ зíà÷åíèÿ ñîöèàëüíых è ïñèхîëîãè÷åñêèх 
äåòåðìèíàíò îðãàíèзàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Дåíüãè 
ñòàíîâÿòñÿ ãëàâíыì, óíèâåðñàëüíыì è ïîðîé åäèí-
ñòâåííыì ìîòèâàöèîííыì фàêòîðîì, è ãðàíèöы 
ìåæäó ñòèìóëèðîâàíèåì è ìîòèâàöèåé ñòàíîâÿòñÿ 
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå èññëåäîâàíî ïðèìåíåíèå ðàзëè÷íых ìåòîäîâ îöåíêè эффåêòèâíîñòè ðåêëàìы, êîòîðыå ÿâëÿюòñÿ 
óïðîщåííыìè ìàðêåòèíãîâыìè èññëåäîâàíèÿìè. Ðàññìîòðåíы êîëè÷åñòâåííыå è êà÷åñòâåííыå ìåòîäы 
èññëåäîâàíèé, êîòîðыå àäàïòèðîâàíы äëÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Пðèâåäåíà êîìïëåêñíàÿ îöåíêà 
эффåêòèâíîñòè ðåêëàìы â ïðîöåññå àóäèòà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Summary
The paper investigates the use of different methods of evaluating the effectiveness of advertising, which is 
simplified marketing research. Considered quantitative and qualitative research methods that are adapted 
to advertising. Shows a comprehensive evaluation of the effectiveness of advertising in the auditing of 
advertising activities.
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ðàзìыòыìè. Âìåñòî ïîèñêà эффåêòèâíых ñèñòåì 
ìîòèâàöèè, ïîзâîëÿющèх óïðàâëÿòü îðãàíèзà-
öèîííыì ïîâåäåíèåì ñîòðóäíèêîâ, ðóêîâîäèòåëè 
ïðåäïðèÿòèé â ëó÷шåì ñëó÷àå ïðîèзâîäÿò ìàíèïó-
ëÿöèè ñ фîðìàìè îïëàòы òðóäà. Îбы÷íîé ïðàêòè-
êîé ñòàíîâèòñÿ ïðîñòàÿ îðèåíòàöèÿ íà ñðåäíèé ïî 
ðыíêó óðîâåíü зàðïëàòы. Эòî ïðèâîäèò ê фîðìè-
ðîâàíèю ñòåðåîòèïà, ÷òî ëó÷шå ðàбîòàòü òàì, ãäå 
âышå óðîâåíü зàðïëàòы, à åñëè íóæäы â äåíåæíых 
ñðåäñòâàх íåò, òî ëó÷шå íå ðàбîòàòü âîâñå. Ðàбîò-
íèêè íå äîðîæàò òåêóщèì ìåñòîì ðàбîòы, ïîâы-
шàåòñÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ, ñíèæàåòñÿ óðîâåíü êâà-
ëèфèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ, ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ 
âñå ÷àщå íîñèò îïïîðòóíèñòè÷åñêèé, à èíîãäà è 
âîîбщå äåñòðóêòèâíыé хàðàêòåð. Âñå эòî íåãàòèâíî 
îòðàæàåòñÿ íà óðîâíå ðàзâèòèÿ ïðîèзâîäñòâà è íà 
эêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå â öåëîì.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêà-
öèé. Сðåäè ó÷åíых, зàíèìàâшèхñÿ èзó÷åíèåì 
ïîòðåбíîñòåé è ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, 
шèðîêî èзâåñòíы ðàзðàбîòêè À. Ìàñëîó, Г. Ìюð-
ðåÿ, Ê. Îбóхîâñêîãî, Э. Фðîììà, У. Ìàêäîóãàëëà, 
П. Åðшîâà, П. Сèìîíîâà, С. Êàâåðèíà è äð. Ðÿä 
èññëåäîâàíèé â îбëàñòè ïñèхîëîãèè, òåîðèè òðóäà, 
ìîòèâàöèè, ïðîâåäåííых åщå â ñåðåäèíå ïðîшëî-
ãî âåêà, ïîзâîëèëè äåëàòü âыâîä, ÷òî ÷åëîâå÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòüю è ïîâåäåíèåì äâèæóò âыñшèå 
öåííîñòè, êîòîðыå íåëüзÿ èзìåðèòü èëè âыðàзèòü 
òîëüêî â äåíüãàх. И ñàìыå ìîòèâèðîâàííыå, эф-
фåêòèâíыå è ïðåäàííыå ïðåäïðèÿòèю ðàбîòíèêè –  
òå, äëÿ êîòîðых зàðïëàòà ÿâëÿåòñÿ íå îñíîâíыì, à 
âòîðè÷íыì ìîòèâàöèîííыì фàêòîðîì.

Âыäåëåíèå íåðåøåííыõ ðàíåå ÷àñòåé îáщåé 
ïðîáëåìы. Пðîбëåìы, âыäåëåííыå эòèìè è äðóãè-
ìè àâòîðàìè, òðåбóюò àêòóàëèзàöèè è íîâîãî ðàñ-
ñìîòðåíèÿ ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííых ðåàëèé ðàзâèòèÿ 
эêîíîìèêè Уêðàèíы. Дëÿ îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëå-
íèé фîðìèðîâàíèÿ è ðàзâèòèÿ эффåêòèâíых ñè-
ñòåì ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ñ öåëüю óïðàâëåíèÿ åãî 
îðãàíèзàöèîííыì ïîâåäåíèåì ïðîàíàëèзèðóåì 
ïîòðåбíîñòè è ìîòèâы ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Öåëü ñòàòüè. Гëàâíîé öåëüю эòîé ðàбîòы ÿâ-
ëÿåòñÿ îбîñíîâàíèå ìîòèâàöèîííых àñïåêòîâ эêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, à òàêæå âы-
ÿâëåíèå îñíîâíых òåîðåòè÷åñêèх è ïðèêëàäíых 
àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ îðãàíèзàöèîííыì ïîâåäåíè-
åì ñîòðóäíèêîâ ÷åðåз ðàзâèòèå ñèñòåì ìîòèâàöèè 
ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèé.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Пñèхîëîãè-
÷åñêîé íàóêîé äîêàзàíî, ÷òî ëюбàÿ äåÿòåëüíîñòü 
÷åëîâåêà âызâàíà ñòðåìëåíèåì óäîâëåòâîðåíèÿ 
òåх èëè èíых ïîòðåбíîñòåé. Иìåííî ïîòðåбíîñòè 
îïðåäåëÿюò ìîòèâы è öåëåïîëàãàíèå ÷åëîâåêà, è 
èìåííî îíè äîëæíы ëåæàòü â îñíîâå ñèñòåì ìîòè-
âàöèè ÷åëîâåêà ê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Пîñêîëüêó òåðìèíы «ïîòðåбíîñòü» è «ìîòèâ» 
èìåюò шèðîêîå ïîâñåäíåâíîå ðàñïðîñòðàíåíèå, 
èìååò ñìыñë îбîзíà÷èòü íåêîòîðыå íàèбîëåå ðàñ-
ïðîñòðàíåííыå èх íàó÷íыå фîðìóëèðîâêè äëÿ èх 
îäíîзíà÷íîé òðàêòîâêè.

Òåðìèí «ïîòðåбíîñòü» îïðåäåëÿåòñÿ ó ðàзíых 
àâòîðîâ ïî-ðàзíîìó. Â ïåðâè÷íîì ïîíèìàíèè, 
эòîò òåðìèí èñïîëüзóåòñÿ ñîâåòñêèì ïñèхîëîãîì 
À.Í. Лåîíòüåâыì: ïîòðåбíîñòü – эòî ñîñòîÿíèå îð-
ãàíèзìà, âыðàæàющåå åãî îбъåêòèâíóю íóæäó â 
äîïîëíåíèè, êîòîðîå ëåæèò âíå åãî [2]. Òî åñòü 
ïîòðåбíîñòü – эòî íåãàòèâíîå ñîñòîÿíèå, ñîñòîÿíèå 
íóæäы, íåäîñòàòêà. Эòî îïðåäåëåíèå ïîòðåбíîñòè 
ïåðâè÷íî, òàê êàê îòíîñèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê 
ïîòðåбíîñòè, à íå ê åå ïðåäìåòó, à òàêæå äîñòà-
òî÷íî ïðîñòîå è ëàêîíè÷íîå, ÷òî äàåò åìó ïðåèìó-
щåñòâî íà ðîëü бàзîâîãî ðàбî÷åãî îïðåäåëåíèÿ.

Сðàâíèì, ïîхîæåå ïî ñìыñëó, îïðåäåëåíèå  
À. Çäðàâîìыñëîâà: «Пîòðåбíîñòü – â ñàìîì îбщåì 
зíà÷åíèè эòîãî ñëîâà – ñóщåñòâåííîå зâåíî â ñè-
ñòåìå îòíîшåíèé ëюбîãî äåéñòâóющåãî ñóбъåêòà, 
эòî îïðåäåëåííàÿ íóæäà ñóбъåêòà â íåêîòîðîé ñî-
âîêóïíîñòè âíåшíèх óñëîâèé åãî быòèÿ, ïðèòÿзà-
íèå ê âíåшíèì îбñòîÿòåëüñòâàì, âыòåêàющåå èз 
åãî ñóщíîñòíых ñâîéñòâ, ïðèðîäы» [1, ñ. 12].

Âàæíыé àñïåêò â эòèх äâóх îïðåäåëåíèÿх – 
îбъåêòèâíîñòü ïîòðåбíîñòè ïî îòíîшåíèю ê ñóбъ-
åêòó, ÷òî âыòåêàåò èз ñóщíîñòè ñóбъåêòà. 

Пîòðåбíîñòè ÷åëîâåêà ïðèíÿòî ðàзäåëÿòü íà 
äâà êëàññà: бèîãåííыå (бèîëîãè÷åñêèå, âèòàëü-
íыå, åñòåñòâåííыå) è ñîöèîãåííыå (ñîöèàëüíыå 
èëè âыñшèå) [1, 3, 4].

Бèîãåííыå ïîòðåбíîñòè îбóñëîâëåíы бèîëîãè-
÷åñêîé íåîбхîäèìîñòüю. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: 

1) фèзèîëîãè÷åñêèå ïîòðåбíîñòè (ãîëîä, æàæ-
äà, ïîëîâîå âëå÷åíèå è ò. ä.); 

2) ïîòðåбíîñòü â бåзîïàñíîñòè, ñàìîñîхðàíåíèè; 
3) ïîòðåбíîñòü â äâèãàòåëüíîé àêòèâíîñòè è 

âîññòàíîâëåíèè эíåðãèè; 
4) ïîòðåбíîñòü â ïîäãîòîâêå ê ïðåîäîëåíèю 

ïðåïÿòñòâèé (îäíà èз ñфåð ðåàëèзàöèè эòîé ïî-
òðåбíîñòè – íàó÷åíèå è фèзè÷åñêàÿ èãðà).

Ê ñîöèîãåííыì ïîòðåбíîñòÿì îòíîñÿòñÿ ïî-
òðåбíîñòè, ñâÿзàííыå ñ: 

1) òðóäîì (ïîòðåбíîñòè ïîзíàíèÿ è ñîзèäàíèÿ); 
2) ðàзâèòèåì (ïîòðåбíîñòü â èãðå, íàó÷åíèè, ñà-

ìîðåàëèзàöèè); 
3) ñîöèàëüíыì îбщåíèåì (íðàâñòâåííыå, äó-

хîâíыå ïîòðåбíîñòè, ïîòðåбíîñòè ñîöèàëüíîé 
èäåíòèфèêàöèè).

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî бèîëîãè÷åñêèå ïîòðåбíî-
ñòè ïðèñóщè íå òîëüêî ÷åëîâåêó, íî è âñåì æèâîò-
íыì, ó ÷åëîâåêà ðàзâèòèå эòèх ïîòðåбíîñòåé ïðè-
âîäèò ê èх íîâыì, ñîöèàëèзèðîâàííыì, фîðìàì.

Ðàññìîòðèì ïîäðîбíåå ñóщíîñòü ïîòðåбíîñòåé 
è èх ðàзâèòèÿ. Пîòðåбíîñòè îбëàäàюò ñëåäóющè-
ìè ñâîéñòâàìè [1, 3]:

1) ïðåäìåòíîñòü – ïîòðåбíîñòü íàïðàâëåíà íà 
íåêèé ïðåäìåò âî âíåшíåé ñðåäå, ñïîñîбíыé åå 
óäîâëåòâîðèòü;

2) ñïåöèфè÷åñêàÿ äèíàìèêà: ñïîñîбíîñòü ïî-
òðåбíîñòåé àêòóàëèзèðîâàòüñÿ è èзìåíÿòü ñâîю 
íàïðÿæåííîñòü, óãàñàòü è âîñïðîèзâîäèòüñÿ âíîâü.

Дî îïðåäåëåííîãî ìîìåíòà ïîòðåбíîñòü ìîæåò 
быòü íå зíàêîìà ÷åëîâåêó. Íàïðèìåð, ïîëîâîå âëå-
÷åíèå âïåðâыå ìîæåò íà÷àòü ïðîÿâëÿòüñÿ ëèшü â 
ïîäðîñòêîâîì âîзðàñòå; ìíîãèå âыñшèå ïîòðåбíî-
ñòè îòñóòñòâóюò ó äåòåé è âîзíèêàюò òîëüêî íà 
îïðåäåëåííîé ñòàäèè фîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè. Òà-
êèì îбðàзîì, ìíîãèå, îñîбåííî âыñшèå, ïîòðåбíî-
ñòè èзíà÷àëüíî íàхîäÿòñÿ â зàêîíñåðâèðîâàííîì 
ñîñòîÿíèè, à ìîìåíò, êîãäà îíè íà÷èíàюò ïðîÿâ-
ëÿòü ñåбÿ, íàзыâàåòñÿ àêòóàëèзàöèåé.

Â ðåзóëüòàòå àêòóàëèзàöèè íåêîòîðîé íîâîé 
ïîòðåбíîñòè àêòèâèðóåòñÿ îñîбîå ïîâåäåíèå, ïðè 
êîòîðîì зàïóñêàåòñÿ ìåхàíèзì ïîèñêà ïðåäìåòà 
ïîòðåбíîñòè, òî åñòü ïðåäìåòà, ñïîñîбíîãî ïîòðåб-
íîñòü óäîâëåòâîðèòü. Íîâàÿ ïîòðåбíîñòü åщå «íå 
зíàåò» ñâîåãî ïðåäìåòà è ïîèñêîâîå ïîâåäåíèå ñëó-
æèò äëÿ îбíàðóæåíèÿ åãî âî âíåшíåé ñðåäå. Пîñëå 
ïåðâîé âñòðå÷è ñ ïðåäìåòîì ïîòðåбíîñòè âîзìîæíî 
âîзíèêíîâåíèÿ эффåêòà èìïðèíòèíãà – зàïå÷àòëå-
íèÿ â ïàìÿòè ïðèзíàêîâ ïðåäìåòà ïîòðåбíîñòè (ðå-
ëèзåðà), ÷òî â äàëüíåéшåì ñèëüíî îïðåäåëÿåò ïî-
âåäåíèå ÷åëîâåêà â òåх èëè èíых ñèòóàöèÿх, êîãäà 
îí ñòðåìèòñÿ óäîâëåòâîðÿòü äàííóю ïîòðåбíîñòü 
èìåííî ñ ïîìîщüю эòîãî ïðåäìåòà (ðåëèзåðà) [1].

Òîëüêî ïîñëå âñòðå÷è ñ ïðåäìåòîì ïîòðåбíîñòè 
÷åëîâåê ñïîñîбåí ðàñïîзíàòü ïîòðåбíîñòü. Îäíàêî, 
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êàê ïðàâèëî, эòîãî íå ïðîèñхîäèò. Уäîâëåòâîðèâ 
ñ ïîìîщüю îбíàðóæåííîãî ïðåäìåòà ñâîю ïîòðåб-
íîñòü, ÷åëîâåê íå âñåãäà îñîзíàåò ñàìó ïîòðåбíîñòü, 
à ÷àщå íà÷èíàåò èñïыòыâàòü íåîбхîäèìîñòü îбëà-
äàòü ïðåäìåòîì, òî åñòü èñïыòыâàòü ïîòðåбíîñòü â 
ïðåäìåòå ïîòðåбíîñòè. Òî åñòü îбëàäàíèå äàííыì 
ïðåäìåòîì ñòàíîâèòñÿ íîâîé (ìîäèфèöèðîâàííîé) 
ïîòðåбíîñòüю. Òàê ïðîèñхîäèò ðàзâèòèå ïîòðåб-
íîñòåé. Пîëó÷àÿ äîñòóï ê íîâыì ïðåäìåòàì, ñïî-
ñîбíыì бîëåå êà÷åñòâåííî óäîâëåòâîðÿòü бàзîâóю 
ïîòðåбíîñòü, ó ÷åëîâåêà âîзíèêàåò ïîòðåбíîñòü â 
òàêèх бîëåå ñîâåðшåííых ïðåäìåòàх.

Åщå îäèí àñïåêò, êîòîðыé íåëüзÿ íå óïîìÿ-
íóòü, ñâÿзàí ñ ðàñïîзíàâàíèåì ïîòðåбíîñòè åщå äî 
òîãî, êàê íàñòóïèëà ñòàäèÿ âыñîêîãî íàïðÿæåíèÿ. 
Îбщàÿ äëÿ ÷åëîâåêà è æèâîòíых èíòåðîöåïòèâíàÿ 
ñèãíàëèзàöèÿ зàðàíåå ïðåäóïðåæäàåò äèíàìèêó 
зíàêîìîé ïîòðåбíîñòè è óïðåæäàåò âîзíèêíîâåíèå 
êðàéíèх ñîñòîÿíèé. Îäíàêî òàêàÿ ñèãíàëèзàöèÿ 
хàðàêòåðíà ëèшü äëÿ эëåìåíòàðíых ïîòðåбíîñòåé 
è ñ èх ðàзâèòèåì ó ÷åëîâåêà îíà зàìåíÿåòñÿ ïñè-
хîëîãè÷åñêèìè èíâàðèàíòàìè, ñâÿзàííыìè ñ ïå-
ðåæèâàíèåì æåëàíèé, ñòðåìëåíèé. Пðè эòîì æå-
ëàíèå ïðåäâîñхèòèòü âîзíèêíîâåíèå ïîòðåбíîñòè 
ìîæåò быòü íàñòîëüêî óäàëåíî îò íåïîñðåäñòâåí-
íîãî ñîñòîÿíèÿ «ïîòðåбíîñòíîé» íàïðÿæåííîñòè, 
÷òî ïðîèñхîäèò îòâÿзыâàíèå ðåàëüíых îбъåêòèâ-
íых ïîòðåбíîñòåé îò æåëàíèÿ îбëàäàòü ïðåäìåòîì 
ïîòðåбíîñòè зàðàíåå. И ñàìî óäîâëåòâîðåíèå эòîãî 
æåëàíèÿ ñòàíîâèòñÿ íîâîé ïîòðåбíîñòüю, êîòîðîå 
òàêæå ìîæåò хàðàêòåðèзîâàòüñÿ âыñîêîé ñòåïå-
íüю íàïðÿæåííîñòè [1].

Âышåñêàзàííîå îбъÿñíÿåò îñíîâíîé òåзèñ эêî-
íîìèêè, ÷òî ïîòðåбíîñòè ÷åëîâåêà íåîãðàíè÷åí-
íы. Ðàзâèòèå ïðîèзâîäñòâà ïðèâîäèò íå òîëüêî ê 
óäîâëåòâîðåíèю ïîòðåбíîñòåé, íî è ê èх ïðèóì-
íîæåíèю. Бîëåå òîãî, îäíàæäы ïîзíàâ бîëåå êà-
÷åñòâåííыé ñïîñîб óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåбíîñòè, 
ïðåæíèå ñïîñîбы óæå íå ñìîãóò ïîëíîñòüю óäîâ-
ëåòâîðèòü ÷åëîâåêà, ÷òî бóäåò îïðåäåëÿòü åãî öå-
ëåíàïðàâëåííîå ïîâåäåíèå.

Òàêèì îбðàзîì, â ïðîöåññå ðàзóìíîé äåÿòåëü-
íîñòè è ðàзâèòèÿ ÷åëîâåêà бàзîâыå âèòàëüíыå 
ïîòðåбíîñòè ñîöèàëèзèðóюòñÿ, ñïîñîбы èх óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ îòâÿзыâàюòñÿ îò îбъåêòèâíî íåîбхî-
äèìых, è ïî ìåðå ðàзâèòèÿ ëè÷íîñòè èз ñóãóбî 
îбъåêòèâíых фóíäàìåíòàëüíых ïîòðåбíîñòåé, 
ïðèñóщèх âñåì ëюäÿì, ïðèîбðåòàюò äîâîëüíî èí-
äèâèäóàëüíыå, ñóбъ-
åêòèâíыå îñîбåí-
íîñòè, îòðàæàющèå 
êîãíèòèâíыé è ïñè-
хîëîãè÷åñêèé îïыò 
ñóбъåêòà.. Пàðàëëåëü-
íî ïðîèñхîäèò ðàзâè-
òèå âыñшèх ïîòðåб-
íîñòåé, â ÷àñòíîñòè 
âîзíèêàåò ïîòðåбíîñòü 
ñîöèàëüíî ïðèåìëåìî 
óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåб-
íîñòè бàзîâыå. Òî åñòü 
óäîâëåòâîðåíèå бîëåå 
âыñîêèх ïîòðåбíîñòåé 
ñòàíîâèòñÿ ïðèîðèòåò-
íåå óäîâëåòâîðåíèÿ 
бîëåå íèзêèх. Â эòîì 
фóíäàìåíòàëüíîå îò-
ëè÷èå бàзîâых ïî-
òðåбíîñòåé ÷åëîâåêà 
è æèâîòíîãî. Îäíàêî, 
эòî íå ïðîòèâîðå÷èò 
ïðèâåäåííîìó îïðåäå-

ëåíèю «ïîòðåбíîñòè», òàê êàê ðàзâèòèå ïîòðåбíî-
ñòåé îзíà÷àåò íå èзìåíåíèå ñàìîé фóíäàìåíòàëü-
íîé ñóщíîñòè ïîòðåбíîñòè, à èзìåíåíèå ïðåäìåòà 
ïîòðåбíîñòè, òî åñòü ñïîñîбà åå óäîâëåòâîðåíèÿ.

Пðîöåññ фîðìèðîâàíèÿ è ðàзâèòèÿ ïîòðåбíî-
ñòåé ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 1.

Òàêèì îбðàзîì, àêòóàëèзàöèÿ ïîòðåбíîñòåé 
ñàìà ïî ñåбå íàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè âызâàòü 
íå ìîæåò. Пîêà ÷åëîâåê íå зíàêîì ñ ïðåäìåòîì 
ïîòðåбíîñòè, àêòóàëèзèðîâàííàÿ ïîòðåбíîñòü ìî-
æåò âызâàòü ëèшü ïîèñêîâîå ïîâåäåíèå, êîòîðîå 
íå ÿâëÿåòñÿ íàïðàâëåííыì. Åäèíñòâåííыì ïî-
бóäèòåëåì íàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ 
ïðåäìåò, îòâå÷àющèé äàííîé ïîòðåбíîñòè, ñ êîòî-
ðыì ÷åëîâåê óæå зíàêîì.

Òàêîé ïðåäìåò ïîòðåбíîñòè – ìàòåðèàëüíыé 
èëè èäåàëüíыé, ÷óâñòâåííî âîñïðèíèìàåìыé èëè 
äàííыé òîëüêî â ïðåäñòàâëåíèè – íàзыâàåòñÿ ìî-
òèâîì äåÿòåëüíîñòè [1].

Òàêèì îбðàзîì, ïîзíàíèå ïîòðåбíîñòåé âîзìîæ-
íî òîëüêî ïîñðåäñòâîì àíàëèзà èх ïðåäìåòîâ –  
òî åñòü ìîòèâîâ, êîòîðыå íåñóò â ñåбå ñîäåðæà-
òåëüíóю хàðàêòåðèñòèêó ïîòðåбíîñòåé.

Íàïðèìåð, бàзîâàÿ ïîòðåбíîñòü «ãîëîä» âîзíè-
êàåò ó ëюбîãî ÷åëîâåêà. Íî äëÿ åå óäîâëåòâîðå-
íèÿ îäíîìó ÷åëîâåêó äîñòàòî÷íî ñъåñòü íåñêîëüêî 
ÿбëîê, äðóãîìó òðåбóåòñÿ ïîхîä â ðåñòîðàí. Сîîò-
âåòñòâåííî, бóäåò ðàзëè÷àòüñÿ è ìîòèâàöèÿ äàí-
íых ëюäåé.

Из ñêàзàííîãî, ñëåäóåò, ÷òî æåëàíèÿ, ñòðåì-
ëåíèÿ ÷åëîâåêà, ðàâíî êàê è ÷óâñòâà ãîëîäà, 
æàæäы, íå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ìîòèâàìè è âызыâàòü 
íàïðàâëåííóю äåÿòåëüíîñòü. Эòî ëèшü ïñèхîëîãè-
÷åñêèé (фèзèîëîãè÷åñêèé) èíñòðóìåíò, ïîзâîëÿю-
щèé äîíåñòè äî ñîзíàíèÿ, ÷òî àêòóàëèзèðîâàëàñü 
íåêîòîðàÿ ïîòðåбíîñòü. Хîòÿ íåêîòîðыå ãåäîíè-
ñòè÷åñêèå êîíöåïöèè ïыòàюòñÿ îбîñíîâàòü, ÷òî 
эìîöèè ÿâëÿюòñÿ ìîòèâàìè äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê 
÷åëîâåê ñòðåìèòüñÿ ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå è èзбå-
ãàòü îòðèöàòåëüíых эìîöèé. Îäíàêî эìîöèè ñàìè 
ïî ñåбå íå íåñóò èíфîðìàöèè î âíåшíèх îбъåêòàх 
è ÿâëÿюòñÿ ëèшü ñèãíàëàìè, ïîíóæäàющèìè ê 
äåéñòâèю. Îäíàêî ÷òîбы âыбðàòü, êàêîå èìåííî 
äåéñòâèå íóæíî âыïîëíèòü, íà êàêîé ïðåäìåò âî 
âíåшíåé ñðåäå îíî äîëæíî быòü íàïðàâëåíî, íå-
îбхîäèìî âëàäåòü èíфîðìàöèåé î ïðåäìåòå ïî-
òðåбíîñòè, òî åñòü èìåòü ìîòèâ. Òàêèì îбðàзîì, 
фóíêöèÿ эìîöèé ìîæåò быòü îхàðàêòåðèзîâàíà 
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êàê èíäèêàöèÿ îäîбðåíèÿ èëè íåîäîбðåíèÿ îñó-
щåñòâëåííîé, îñóщåñòâëÿющåéñÿ èëè ïðåäñòîÿ-
щåé äåÿòåëüíîñòè [1].

Íàðÿäó ñ ïîíÿòèåì ìîòèâà äåÿòåëüíîñòè íåîбхî-
äèìî âыäåëèòü ïîíÿòèå öåëè äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîå 
îòëè÷àòüñÿ îò ìîòèâà. Ìîòèâы ïîбóæäàюò ÷åëîâå-
êà ê îñóщåñòâëåíèю äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëÿюò åãî, 
÷òî äàåò âîзìîæíîñòü ïîñòàâèòü îñîзíàííыå öåëè, 
äîñòèæåíèå êîòîðых ïðèâåäåò ê óäîâëåòâîðåíèю 
ïîòðåбíîñòè. Òàêèì îбðàзîì, ñîзíàòåëüíыå öåëè è 
íàìåðåíèÿ фîðìèðóюòñÿ бëàãîäàðÿ íàëè÷èю ìîòè-
âîâ, êîòîðыå ïîбóæäàюò ê äîñòèæåíèю öåëåé. Òî 
åñòü ìîòèâы ïîбóæäàюò ê öåëåîбðàзîâàíèю [1]. Íà-
ïðèìåð, ìîòèâ ïîëó÷èòü ïðèзíàíèå â íàó÷íîì ñîîб-
щåñòâå ìîæåò âызâàòü ïîÿâëåíèå öåëè – зàщèòèòü 
äèññåðòàöèю. Åñëè öåëåîбðàзîâàíèå â äàííых ñëî-
æèâшèхñÿ óñëîâèÿх íåâîзìîæíî, òî äàííыé ìîòèâ 
îñòàåòñÿ ïîòåíöèàëüíыì, ñóщåñòâóющèì â фîðìå 
óñòàíîâêè, ãîòîâíîñòè.

Â îбщåì ñëó÷àå ìîòèâы ÿâíî íå îñîзíàюòñÿ 
÷åëîâåêîì. Пîëíîñòüю îñîзíàííыìè ÿâëÿюòñÿ 
òîëüêî öåëè. Â îòäåëüíых ñëó÷àÿх, êîãäà ìîòèâы 
îñîзíàюòñÿ, âîзìîæíî ñîâïàäåíèå ìîòèâà è öåëè. 
Пîñêîëüêó èñòèííыå ìîòèâы äåÿòåëüíîñòè ÷åëî-
âåêà åìó íå âñåãäà èзâåñòíы, íî ïðè эòîì ÷åëîâåê, 
îñóщåñòâëÿÿ ñâîю äåÿòåëüíîñòü, âñåãäà ñòðåìèòñÿ 
ðàöèîíàëüíî îбъÿñíèòü åå ïðè÷èíы, ðåàëèзóåòñÿ 
âòîðàÿ фóíêöèÿ ìîòèâîâ – ñìыñëîîбðàзîâàíèå. Òî 
åñòü ìîòèâàìè ÷åëîâåê îбъÿñíÿåò íåîбхîäèìîñòü 
è îñìыñëåííîñòü ñâîèх äåéñòâèé è óâåðîâàíèå â 
эòî îбъÿñíåíèå ïñèхîëîãè÷åñêè ñòàíîâèòñÿ íîâыì 
ïîбóæäàющèì ìîòèâîì. Дàæå åñëè ïðåäïðèíÿ-
òыå äåéñòâèÿ быëè ïîëíîñòüю ñïîíòàííыìè è íå-
îñîзíàííыìè, àïîñòåðèîðè ÷åëîâåêó ñâîéñòâåííî 
îïðàâäыâàòü èх ÿêîбы íàëè÷èåì îïðåäåëåííых 
ìîòèâîâ, êîòîðыå òåîðåòè÷åñêè ìîãëè бы èìåòü 
ìåñòî ó äðóãèх ëюäåé â ïîäîбíîé ñèòóàöèè. Эòèì, 
ñîбñòâåííî, îбъÿñíÿåòñÿ ïðèíöèï ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè â ïîâåäåíèè ëюäåé, êîãäà îäíàæäы âыбðàâ 
â îïðåäåëåííых îбñòîÿòåëüñòâàх è îêðóæåíèè ìî-
äåëü ïîâåäåíèÿ, зàÿâèâ îïðåäåëåííóю ïîзèöèю, îò 
íåå óæå òðóäíî îòñòóïèòü, ïðèзíàâ òàêèì îбðàзîì 
îшèбî÷íîñòü эòîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ è ïîзèöèè. 
И ÷åëîâåê ñêëîíåí ïðîäîëæàòü íà÷àòóю ëèíèю, 
îïðàâäыâàÿ ñâîè äåéñòâèÿ îïðåäåëåííыìè ìîòèâà-

ìè, êîòîðыå, îòñóòñòâîâàâ ðàíåå, è 
íà ñàìîì äåëå ìîãóò àêòóàëèзèðî-
âàòüñÿ è ñòàòü ñìыñëîîбðàзóющè-
ìè, îïðåäåëÿÿ ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà 
â бóäóщåì. Â íåêîòîðых ñëó÷àÿх 
òàêàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò ïðèâåñòè è 
ê òîìó, ÷òî äàííыé íîâыé ìîòèâ, 
â êîòîðîì ñåбÿ óбåäèë ÷åëîâåê, 
ìîæåò ñêðыòü èñòèííыé íåîñîз-
íàííыé ìîòèâ, êîòîðыé ïðèâåë ê 
äàííîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. Â òà-
êîì ñëó÷àå ìîæåò èìåòü ìåñòî íå-
óäîâëåòâîðåííîñòü îò äîñòèæåíèÿ 
îñîзíàííых ëîæíых öåëåé, ïðè-
âîäÿщàÿ ê ïñèхîëîãè÷åñêèì ðàñ-
ñòðîéñòâàì è ÿâëÿющàÿñÿ ïðåäìå-

òîì îбðàщåíèÿ ê ïñèхîàíàëèòèêàì.
Òàêèì îбðàзîì, ìîòèâèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè 

ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ñëåäóющåé ñхåìы (ðèñ. 2).
Сìыñëîîбðàзóющàÿ фóíêöèÿ ìîòèâîâ ðåàëèзó-

åòñÿ â зàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ðàзâèòèÿ ëè÷íîñòè 
÷åëîâåêà è ÿâëÿåòñÿ ðåшåíèåì зàäà÷è îñîзíàíèÿ 
ëè÷íîñòíîãî ñìыñëà äåÿòåëüíîñòè, êîòîðыé ìî-
æåò êàðäèíàëüíî îòëè÷àòüñÿ îò îбъåêòèâíîãî ìî-
òèâà, êîòîðыé ïîðîäèë äàííóю äåÿòåëüíîñòü. Òà-
êèì îбðàзîì, â зàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ðàзâèòèÿ 
ëè÷íîñòè ïåðâîíà÷àëüíыå ìîòèâы, ïîðîæäàющèå 
äåÿòåëüíîñòü, ìîãóò ñòàòü âòîðè÷íыì èëè äîïîë-
íÿющèìè ìîòèâàìè-ñòèìóëàìè, â òî âðåìÿ êàê 
îñíîâíîé ñìыñëîîбðàзóющèé ìîòèâ ìîæåò ñфîð-
ìèðîâàòüñÿ âïîñëåäñòâèè è èìåòü íå ìåíüшóю ïî-
бóäèòåëüíóю ñèëó, ÷åì èñхîäíыé.

Â эòîì зàêëю÷àåòñÿ ïîëèìîòèâèðîâàííîñòü 
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ íå ñâîäèòñÿ 
òîëüêî ê îäíîìó ìîòèâó, à îòðàæàåò êîìïëåêñ ðàз-
íых ìîòèâîâ, îòðàæàющèх ðàзíыå ïîòðåбíîñòè 
÷åëîâåêà â òîé ñòåïåíè ñîöèàëèзàöèè, äî êîòîðîé 
îíè ðàзâèëèñü.

Âыâîäы è ïðåäëîæåíèÿ. Òàêèì îбðàзîì, òðóäî-
âàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ ïîëèìîòèâè-
ðîâàííîé, è â åå îñíîâå ëåæàò íå òîëüêî бàзîâыå 
ïîòðåбíîñòè, ïîðîæäàющèå бàзîâыå ìîòèâы, íî 
è óðîâåíü ðàзâèòèÿ ëè÷íîñòè, óðîâåíü ñîöèàëè-
зàöèè è ðàзâèòèÿ ïîòðåбíîñòåé, îòðàæàющèéñÿ â 
îòíîшåíèè ê ïðîäóêòó òðóäà, ê îбщåñòâó, ê êîí-
êðåòíыì ëюäÿì, ê ñàìîìó ñåбå. Òðóäîâàÿ äåÿòåëü-
íîñòü íå òîëüêî ìîòèâèðîâàíà ñòèìóëîì ìàòåðè-
àëüíîãî âîзíàãðàæäåíèÿ зà òðóä. Бîëüшåé ÷àñòüю 
эòî ëèшü äîïîëíèòåëüíыé ìîòèâ-ñòèìóë. Чàñòî 
âàæíåéшèìè ñìыñëîîбðàзóющèìè ìîòèâàìè òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ îбщåñòâåííыå 
ìîòèâы, ïðîÿâëÿющèåñÿ â ïðîÿâëåíèè ñîöèàëè-
зèðîâàííых âыñшèх ïîòðåбíîñòÿх. Эòî íåîбхîäè-
ìî ó÷èòыâàòü ïðè ðàзðàбîòêå эффåêòèâíых ñèñòåì 
ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà è ñèñòåì óïðàâëåíèÿ åãî îð-
ãàíèзàöèîííыì ïîâåäåíèåì íà ïðåäïðèÿòèÿх, ÷òî 
ñ îäíîé ñòîðîíы ïîзâîëèò ïðåäîòâðàòèòü íåîïðàâ-
äàííыé ðîñò фîíäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ è ñîîòâåò-
ñòâåííî зàòðàò ïðåäïðèÿòèÿ, ñ äðóãîé – ïîзâîëèò 
ïîâыñèòü эффåêòèâíîñòü òðóäà, ëîÿëüíîñòü ðàбîò-
íèêîâ, ïñèхîëîãè÷åñêèé êîìфîðò â êîëëåêòèâå.
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³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³. Çàïðîïîíîâàíî ñхåìó зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñê³ëüêè â åêîíîì³÷í³é 
ë³òåðàòóð³ íå â ïîâí³é ì³ð³ ðîзðîбëåíî зàãàëüíî-
ïðèéíÿòå âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, íå 
ñфîðìîâàíî зàãàëüíèé ï³äх³ä щîäî äîñë³äæåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ð³зíèх îб’єêò³â, є íàãàëü-
íà íåîбх³äí³ñòü зàïðîïîíóâàòè íîâå âèзíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü» íà ð³зíèх åêî-
íîì³÷íèх ð³âíÿх, бàзóю÷èñü íà íàéб³ëüш ïîâíîìó 
âèêîðèñòàíí³ ñâîїх ïîòåíö³éíèх ìîæëèâîñòåé òà 
àêòèâ³зàö³ї ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ó зîâí³шíüî-
ìó ñåðåäîâèщ³. Сòàâêà íà ³ííîâàö³ї â ñó÷àñíèх 
åêîíîì³÷íèх óìîâàх є íàéб³ëüш ïåðñïåêòèâíèì 
ï³äхîäîì, àäæå ïåðåìîãó â êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ 
îòðèìóюòü ñàìå ò³ ó÷àñíèêè ðèíêó, ÿê³ зàéìàюòü 
àêòèâíó ïîзèö³ю ó âèêîðèñòàíí³ ³ííîâàö³é. Сàìå 
³ííîâàö³ї âèзíà÷àюòü êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè â ðèí-
êîâ³é бîðîòüб³, ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх äîзâîëÿє àêòèâíî 
бðàòè ó÷àñòü ó фîðìóâàíí³ ñâ³òîâîї åêîíîì³÷íîї 
ñèñòåìè зàâäÿêè äîñÿãíåííю ³ííîâàö³éíîї êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Пðîбëåì³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÿê åëåìåíòó 
óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà íà бàз³ ³ííî-
âàö³éíîãî ðîзâèòêó ïðèñâÿ÷åí³ ðîбîòè ². Àíñîффà, 
Дæ. Бëàéòà, Д. Дæîббåðà, П. Дîéëÿ, Дæ. Åâàíñà 
Ф. Êîòëåðà, Ì. Пîðòåðà, À. Сòð³êëåíäà, À. Òîìï-
ñîíà òà ³í. У íàóêîâèх ïðàöÿх â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх 
òà íàóêîâö³â з êðàїí СÍД: Î.². Àìîш³, Л.Â. Бà-

ëàбàíîâîї, Î.À. Âîðîíîâà, ².Б. Гóðêîâà, Я.À. Жà-
ë³ëî, À.Î. Çàäîї, Â.Л. Êîð³íєâà, Л.Î. Л³ãîíåí-
êî, Й.Ì. Л³ф³öà, À.À. Ìàзàðàê³, П.Ò. Сàбëóêà, 
À.À. Сàäєêîâà, Ð.À. Фàòхóòäèíîâà, Î.Б. Чåðíåãè, 
À.Â. Шåãäè, Î.Î. Шóб³íà òà ³íшèх ïðåäñòàâëåí³ 
ðåзóëüòàòè äîñë³äæåíü з ïèòàíü ñòðàòåã³ї òà зàбåз-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зà 
óìîâ ì³íëèâîñò³ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà [1]. 
Узàãàëüíåííÿ òà àíàë³з ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äàє ï³äñòàâó ñòâåðäæó-
âàòè, щî ó ðîбîòàх б³ëüшîñò³ àâòîð³â íåäîñòàòíüî 
ãëèбîêî âèñâ³òëåí³ ñó÷àñí³ àñïåêòè фîðìóâàííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â ãëîбàë³зàö³éíîìó ïðî-
ñòîð³, ñåðåä ÿêèх îñîбëèâà óâàãà ìàє бóòè ïðèä³-
ëåíà ïðîбëåìàì ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó, îñê³ëüêè 
ñàìå òàêèх ï³äх³ä äàñòü ìîæëèâ³ñòü åêîíîì³÷íèì 
ñóб’єêòàì ð³зíîãî ³єðàðх³÷íîãî ð³âíÿ äîñÿãòè êîí-
êóðåíòíèх ïåðåâàã ó êîðîòêî- òà äîâãîñòðîêîâîìó 
ïåð³îäàх.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà òå, щî â åêîíîì³÷-
í³é ë³òåðàòóð³ äîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëåíî ÿê фîð-
ìóâàííю êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âзàãàë³, òàê ³ 
ïðîбëåìàì ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó, ñë³ä зàзíà÷è-
òè, щî ïîòðåбóюòü б³ëüш ïîãëèбëåíîãî âèâ÷åííÿ 
àñïåêòè âзàєìíîãî âïëèâó âèì³ð³â öèх åêîíîì³÷-
íèх êàòåãîð³é ÿê â òåîðåòè÷íîìó, òàê ³ ïðàêòè÷-
íîìó àñïåêòàх.

Äîðîфººâà Ã. À.
²íñòèòóò åêîíîì³êè ïðîìèñëîâîñò³ Íàö³îíàëüíîї àêàäåì³ї íàóê Уêðàїíè
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Ðåçþìå
Дîñë³äæåíî ïðèðîäó фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó ïîòðåб ëюäèíè. Îбґðóíòîâàíî ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ її ìîòè-
âîâàíîї åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Сфîðìîâàíî бàзèñ äëÿ ðîзâèòêó òåîðåòè÷íèх ³ ïðèêëàäíèх àñïåêò³â âäî-
ñêîíàëåííÿ ñèñòåì ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâ з ìåòîю óïðàâë³ííÿ їх îðãàí³зàö³éíîю ïîâåä³íêîю.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîòðåбè, ïðåäìåò ïîòðåбè, ìîòèâè, ìîòèâîâàíà ä³ÿëüí³ñòü, îðãàí³зàö³éíà ïîâåä³íêà.
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RATIONALE MOTIVATIONAL ASPECTS OF HUMAN ECONOMIC ACTIVITY

Summary
The article examines the nature of the formation and development of human needs, substantiates the reasons 
for motivated economic activity, and forms a basis for the development of theoretical and applied aspects of 
improving personnel motivation systems at enterprises to manage their organizational behavior.
Key words: needs, the subject of the need, motivations, motivated activity, organizational behavior.


