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Summary
The need to assess the effectiveness of logistics functions in industrial enterprises founded. A procedure 
and tools such assessment, which includes analysis of the effectiveness of the company, determine the causal 
mechanisms in the formation efficiency on the basis of factor analysis, cost analysis, and their structural 
and systemic impact on the profitability of different types on the basis of the initial analysis, the analysis of 
logistics costs with using regression analysis.
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Дîñë³äæåíî зíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìîëîêîïåðåðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà. Ðîзãëÿíóòî àêòóàëüí³ 
ïèòàííÿ âèзíà÷åííÿ зîâí³шí³х òà âíóòðш³í³х фàêòîð³â, щî âïëèâàюòü íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ìîëî-
êîïåðåðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà. Дîñë³äæåíî їх âïëèâ íà фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ, фàêòîðè, щî âïëèâàюòü íà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü, ìîëîêîïåðåðîбíå ï³äïðèєìñòâî.

Îб’єêòèâíîю óìîâîю ðîзâèòêó ðèíêîâèх â³äíî-
ñèí ó ñфåð³ ìîëîêîïåðåðîбíîãî ï³äïðèєìíèöòâà є 
êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè, щî âèãîòîâëÿ-
юòü ìîëî÷íó ïðîäóêö³ю òà ðåàë³зîâóюòü її íà ðèí-
êó. Ìîëîêîïåðåðîбí³ ï³äïðèєìñòâà, щî ïðàöююòü 
íàä âäîñêîíàëåííÿì âëàñíîї ñòðàòåã³ї òà òàêòèêè 
åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó íà îñíîâ³ àíàë³зó фàêòî-
ð³â, щî âïëèâàюòü íà їх êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, 
âèхîäÿòü â ë³äåðè íà ðèíêó ìîëîêîïðîäóêò³â òà 
îòðèìóюòü ÷èìàë³ ïðèбóòêè.

Ìîëîêîïåðåðîбíå ï³äïðèєìñòâî ìîæå óñï³шíî 
³ñíóâàòè ³ âäîñêîíàëюâàòèñÿ, ÿêщî âîíî âîëîä³є 
êîíêðåòíèìè êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè, êîòð³ 
фîðìóюòü ïåðåäóìîâè äëÿ åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Íà åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè ï³äïðèєì-
ñòâà òà íà éîãî êîíêóðåíòíó ñïðîìîæí³ñòü âïëè-
âàє âåëèêà ê³ëüê³ñòü фàêòîð³â. Уñ³ ö³ фàêòîðè 
ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè íà âíóòð³шí³ òà зîâí³шí³. 
Âíóòð³шí³ìè фàêòîðàìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ ï³äïðèєìñòâî ìîæå ñàìîñò³éíî ³ ïîâí³ñòю êå-
ðóâàòè. Їх фàêòè÷íà ïðèñóòí³ñòü зàëåæèòü ò³ëüêè 
â³ä ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³, à òàêîæ 
â³äíîшåííÿ âëàñíèê³â äî ñâîãî б³зíåñó. Дî íèх 
ìîæíà â³äíåñòè: ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèöòâà ï³äïðè-
єìñòâà, ñèñòåìó òåхí³÷íîãî îñíàщåííÿ, збóò ïðî-
äóêö³ї, ф³íàíñîâå зàбåзïå÷åííÿ, ³ííîâàö³ї, äîñòóï 
äî ÿê³ñíèх ³ äåшåâèх ðåñóðñ³â. Çîâí³шí³ фàêòîðè 
âïëèâàюòü íå ëèшå íà фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíîãî 
ñåðåäîâèщà, à é íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâà. Дî íèх â³äíîñÿòü êîíêóðåíò³â, êîíòð-
àãåíò³â, ³íфëÿö³éí³ ïðîöåñè, ð³âåíü êâàë³ф³êàö³ї 
ðîбî÷îї ñèëè, ïîë³òè÷í³ ïðîöåñè òîщî.

Îòæå, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ìîëîêîïå-
ðåðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà зàëåæèòü â³ä íèзêè зî-
âí³шí³х òà âíóòð³шí³х фàêòîð³â. Яêщî зîâí³шí³ 
фàêòîðè ëèшå ñòâîðююòü ïåðåäóìîâè äëÿ âèхî-
äó ïåâíîãî ìîëîêîïåðåðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà íà 
ðèíîê ìîëîêîïðîäóêò³â, òî âæå ñóêóïí³ñòü ðÿäó 

âíóòð³шí³х фàêòîð³â îбóìîâëююòü фîðìóâàííÿ 
âëàñíîї ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї åêîíîì³÷íîãî ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà. Àíàë³з фàêòîð³â äîïîìàãàє 
âèÿâèòè ñèëüí³ é ñëàбê³ ñòîðîíè ó ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà òà â ðîбîò³ éîãî êîíêóðåíò³â, ðîзðîбèòè 
зàхîäè é зàñîбè, зà ðàхóíîê ÿêèх ï³äïðèєìñòâî 
зìîãëî б ï³äâèщèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ 
зàбåзïå÷èòè ñâ³é óñï³х, зб³ëüшèòè ñâîю ÷àñòêó â 
ïðîäàæàх íà êîíêðåòíîìó òîâàðíîìó ðèíêó.

Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Îб’єêòèâíîю óìîâîю ðîзâè-
òêó ðèíêîâèх â³äíîñèí ó ñфåð³ ìîëîêîïåðåðîбíîãî 
ï³äïðèєìíèöòâà є êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ï³äïðèєìñòâà-
ìè, щî âèãîòîâëÿюòü ìîëî÷íó ïðîäóêö³ю òà ðåàë³-
зîâóюòü її íà ðèíêó. Îäíàê íå âñ³ ìîëîêîïåðåðîб-
í³ ï³äïðèєìñòâà ìîæóòü êîíêóðóâàòè ì³æ ñîбîю, 
³ ò³, щî íå â³äïîâ³äàюòü âèìîãàì ñó÷àñíîñò³, зà-
ëèшàюòüñÿ íåðîзâèíóòèìè òà з ÷àñîì зíèêàюòü 
³з ðèíêó. Пðîòå ò³ ìîëîêîïåðåðîбí³ ï³äïðèєìñòâà, 
ÿê³ ïðàöююòü íàä âäîñêîíàëåííÿì âëàñíîї ñòðà-
òåã³ї òà òàêòèêè åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó íà îñíî-
â³ àíàë³зó фàêòîð³â, щî âïëèâàюòü íà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâ ó ìîëîêîïåðåðîбí³é 
ñфåð³, âèхîäÿòü â ë³äåðè íà ðèíêó ìîëîêîïðîäóê-
ò³â òà îòðèìóюòü ÷èìàë³ ïðèбóòêè. Сàìå òîìó äî-
ñë³äæåííÿ фàêòîð³â, щî âïëèâàюòü íà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü ìîëîêîïåðåðîбíèх ï³äïðèєìñòâ, є 
íàãàëüíîю ïîòðåбîю êîæíîãî ìîëîêîïåðåðîбíîãî 
ï³äïðèєìñòâà, щî ïðàãíå äî åêîíîì³÷íîãî ðîзâè-
òêó òà зðîñòàííÿ.

Ñòàí äîñë³äæåííÿ. Îñîбëèâó óâàãó âèâ÷åííю 
ïðîбëåì ðèíêó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîї ïðîäóêö³ї, 
зîêðåìà ³ ðèíêó ìîëîêîïðîäóêò³â, ïðèä³ëÿюòü 
â÷åí³ ÍÍЦ «²íñòèòóò àãðàðíîї åêîíîì³êè», ³í-
шèх ïðîâ³äíèх íàóêîâèх ³ íàâ÷àëüíèх àãðàðíèх 
зàêëàä³â УÀÀÍ. Âàãîìèé âêëàä â ðîзðîбêó òåî-
ð³ї òà ïðàêòè÷íèх зàñàä фîðìóâàííÿ òà фóíêö³-
îíóâàííÿ ìîëîêîïåðåðîбíèх ï³äïðèєìñòâ âíåñëè 
Â.Г Àíäð³é÷óê, П.С. Бåðåз³âñüêèé, Â.². Бîéêî, 
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С.Â. Âàñèëü÷àê, П.². Гàéäóöüêèé, Ò.Г. Дóäàð, 
Â.Í. Çèìîâåöü, Ì.Ì. ²ëü÷óê, Ю.С. Êîâàëåíêî, 
Î.Â. Êðèñàëüíèé, Â.Я. Ìåñåëü-Âåñåëÿê, Ò.Л. Ìîñ-
òåíñüêà, П.Ò. Сàбëóê, Г.Â. Чåðåâêî, Î.Ì. Шïè-
÷àê, Â.Â. Юð÷èшèí òà бàãàòî ³íшèх â÷åíèх.

Íå зàëèшåíà ³ ïîзà óâàãîю òåîð³ÿ êîíêóðåíö³ї ó 
â³ò÷èзíÿí³é åêîíîì³÷í³é íàóö³. Сåðåä äîñë³äíèê³â 
ö³єї òåîð³ї – â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³ Я.Б. Бàзèëюê, 
Л.Â. Бàëàбàíîâà, Â.². Бîéêî, ².Ç. Дîëæàíñüêèé, 
Î.². Дðàãàí, Ò.Î. Çàãîðíà, Ì.П. Êîðæèíñüêèé, 
Ì.Й. Ìàë³ê, Ò.Л. Ìîñòåíñüêà, Î.À. Íóæíà, 
Б.Й. Пàñхàâåð, Л.². П³ääóбíà, Г.Ì. Сêóäàð, 
Â.Ì. Òðåãîб÷óê, Â.Â. Хîëîä, Л.С. Шåâ÷åíêî. Âîä-
íî÷àñ ïðàöü, ïðèñâÿ÷åíèх íàóêîâîìó àíàë³зó фàê-
òîð³â, щî âïëèâàюòü íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ìîëîêîïåðåðîбíèх ï³äïðèєìñòâ, íà æàëü, íåìàє.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ. Âèзíà÷èòè ïîíÿòòÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìîëîêîïåðåðîбíîãî ï³äïðèєì-
ñòâà òà îхàðàêòåðèзóâàòè фàêòîðè, щî âïëèâàюòü 
íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ìîëîêîïåðåðîбíîãî 
ï³äïðèєìñòâà.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü є îäí³єю з íàéâàæëèâ³шèх êàòåãîð³é ñó÷àñ-
íîї ðèíêîâîї åêîíîì³êè [1, c. 38]. Êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ – öå 
ñïðîìîæí³ñòü, âì³ííÿ äîñÿãàòè зàêîííèì шëÿхîì 
íàéâèщèх åêîíîì³÷íèх òà ñîö³àëüíèх ïåðåâàã, зà-
зíàю÷è ïðè öüîìó ì³í³ìàëüíèх зàòðàò.

Сòàí êîíêóðåíö³ї бåзïîñåðåäíüî âïëèâàє íà 
åфåêòèâí³ñòü âèðîбíèöòâà, ï³äâèщóю÷è éîãî òåх-
í³÷íèé ð³âåíü, зàбåзïå÷óю÷è ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ 
òà ðîзшèðåííÿ íîìåíêëàòóðè ïðîäóêö³ї.

Пîзèòèâíà ðîëü êîíêóðåíö³ї â ðèíêîâ³é åêîíî-
ì³ö³ ïðîÿâëÿєòüñÿ â ðÿä³ фóíêö³é, ÿê³ âîíà âè-
êîíóє: êîíêóðåíö³ÿ є єäèíî ìîæëèâèì зàñîбîì 
äîñÿãíåííÿ збàëàíñîâàíîñò³ ì³æ ïîïèòîì ³ ïðîïî-
зèö³єю; êîíêóðåíö³ÿ ïðèìóшóє òîâàðîâèðîбíèê³â 
зíèæóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ âèðîбíè÷³ âèòðàòè, щî 
âèìàãàє â³ä ï³äïðèєìö³â ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåí-
íÿ òåхí³÷íîї бàзè âèðîбíèöòâà, зíàхîäæåííÿ шëÿ-
х³â åêîíîì³ї ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, ïàëèâíî-åíåð-
ãåòè÷íèх ðåñóðñ³â, ðîбî÷îãî ÷àñó; êîíêóðåíö³ÿ 
ñòèìóëює ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї; зàâäÿêè 
êîíêóðåíö³ї â³äбóâàєòüñÿ фîðìóâàííÿ ðèíêîâîї 
ö³íè [2, ñ. 20; 3, ñ. 40; 4, ñ. 126].

Òàêèì ÷èíîì, зâàæàю÷è íà íàâåäåí³ âèщå ïî-
зèòèâí³ фóíêö³ї êîíêóðåíö³ї, ö³ëêîì ñïðàâåä-
ëèâî ìîæíà зðîбèòè âèñíîâêè, щî êîíêóðåíö³ÿ 
âèðîбíèê³â ìîëîêîïðîäóêò³â íàбóâàє îñîбëèâî-
ãî зíà÷åííÿ â íèí³шí³х óìîâàх ðîзâèòêó íàóêè 
³ òåхíîëîã³ї, êîëè êîæíîìó âèðîбíèêó íàäàєòüñÿ 
ìîæëèâ³ñòü óäîñêîíàëюâàòè ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñ-
ò³ ê³íöåâèх ïðîäóêò³â, â³äïîâ³äàю÷è íà зðîñòàю÷³ 
ïîòðåбè é зì³íó ñìàê³â ñïîæèâà÷³â. Âîíà ñïîíó-
êàє âèðîбíèê³â âïðîâàäæóâàòè íîâ³ âèäè ïðîäóê-
ö³ї, à òàêîæ зä³éñíюâàòè ð³зí³ ìîäèф³êàö³ї îäíîãî 
³ òîãî æ ïðîäóêòó.

Сó÷àñíà òåîð³ÿ êîíêóðåíö³ї ïðèïóñêàє ïîєä-
íàííÿ äâîх ìåòîä³â êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè:

- ö³íîâîї êîíêóðåíö³ї, зàäà÷åю ÿêîї є ì³í³ì³зà-
ö³ÿ âèòðàò ïðè âèêîðèñòàíí³ бàзîâèх òåхíîëîã³é;

- ³ííîâàö³éíîї êîíêóðåíö³ї, ÿêà ïåðåäбà÷àє зà-
ëó÷åííÿ ó âèðîбíèöòâî íîâèх òåхíîëîã³é, íîâîї 
òåхí³êè, ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ òà îðãàí³зàö³ї âèðîб-
íèöòâà, ÿê³ б äîзâîëèëè äèфåðåíö³юâàòè ïðîäóê-
ö³ю ³ ìàêñèìàëüíî íàбëèзèòè її äî ³íäèâ³äóàëüíèх 
ïîòðåб ñïîæèâà÷³â [5, ñ. 82]. Âèäàєòüñÿ, щî ñó-
÷àñí³ ìîëîêîïåðåðîбí³ ï³äïðèєìñòâà, щî ïðàãíóòü 
îòðèìóâàòè ñòàб³ëüí³ ïðèбóòêè, ïðè фîðìóâàíí³ 
ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà зîбîâ’ÿзàí³ âðà-
хîâóâàòè ö³ îбèäâà ìåòîäè, àäæå зà äîïîìîãîю 
зàñòàð³ëîãî îбëàäíàííÿ íåìîæëèâî âèãîòîâèòè 

íàéð³зíîìàí³òí³шó ïðîäóêö³ю, щî є ó ï³äïðèєì-
ñòâà-êîíêóðåíòà, àëå âîäíî÷àñ ³ зàïðîâàäæåííÿ 
íîâ³òíüîãî îбëàäíàííÿ íå ïîâèííî ñïðîâîêóâàòè 
ð³зêîãî ï³äâèщåííÿ ö³í íà ìîëî÷íó ïðîäóêö³ю, 
àäæå òîä³ òàêà ïðîäóêö³ÿ íå зìîæå бóòè êîíêó-
ðåíòíîю зà ö³íîю. Òîбòî ìîëîêîïåðåðîбíå ï³äïðè-
єìñòâî зàâæäè ìàє зíàхîäèòè îïòèìàëüíèé бàëàíñ 
ì³æ ÿê³ñòю òà ö³íîю ñâîєї ìîëî÷íîї ïðîäóêö³ї, 
òîбòî бóòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì.

Хàðàêòåðèзóю÷è ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, ñë³ä зàзíà-
÷èòè, щî éîãî ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê зäàòí³ñòü ó 
ïðîöåñ³ ñóïåðíèöòâà äîñÿãàòè âèñîêèх ðåзóëüòàò³â 
ó ïåâíèх âèäàх ä³ÿëüíîñò³ шëÿхîì âèêîðèñòàííÿ 
³ñíóю÷èх êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é, îð³єíòàö³ї íà 
зì³íó ïîòðåб ðèíêó òà ìîæëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³éíèх ïðîäóêò³â [6, ñ. 311]. Òîбòî êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ìîëîêîïåðåðîбíîãî ï³äïðèєì-
ñòâà âèзíà÷àєòüñÿ ÷åðåз êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
òîâàð³â òà ïîñëóã, ÿê³ âîíî âèðîбëÿє. Пðè÷îìó 
òàêà îö³íêà ïîâèííà зä³éñíюâàòèñÿ íà ï³äïðèєì-
ñòâ³ ïîñò³éíî, äëÿ òîãî щîб â÷àñíî â³äðåàãóâàòè 
íà зì³íó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåâíîãî âèäó 
òîâàðó, îñíîâíèì ïîêàзíèêîì ÿêîãî є ð³âåíü éîãî 
ïðèâàбëèâîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â òà їх ïðàãíåííÿ äî 
зä³éñíåííÿ ïîêóïêè.

Êîæíå ìîëîêîïåðåðîбíå ï³äïðèєìñòâî, ÿêå ïðà-
öює â ðèíêîâèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ, ïðàãíå 
äîñÿãòè ïåâíèх, зàзäàëåã³äü îêðåñëåíèх, ðåзóëü-
òàò³â ðîбîòè шëÿхîì ïîñòóïîâîãî éîãî ðîзâèòêó 
òà зðîñòàííÿ. Îäíàê, âðàхîâóю÷è ì³íëèâ³ñòü зî-
âí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, ä³ї íàéбëèæ÷èх êîíêóðåí-
ò³â, à òàêîæ зì³íè, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ ó âíóòð³ш-
íüîìó ñåðåäîâèщ³ öèх ãîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â, 
ï³äïðèєìñòâà зìóшåí³ ÷³òêî îêðåñëюâàòè âëàñí³ 
ìîæëèâîñò³, ìîäåëюâàòè ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìè 
ðîзâèòêó, ïåðåãëÿäàòè, êîðåãóâàòè òà ðîзðîбëÿòè 
íîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³ї äëÿ збåðåæåííÿ ³ñíóю-
÷îãî ïîëîæåííÿ íà ðèíêó òà ï³äâèщåííÿ ðèíêîâîї 
÷àñòêè â ïåâíèх ñåãìåíòàх. 

П³ä êîíêóðåíòíîю ñòðàòåã³єю â åêîíîì³÷í³é 
ë³òåðàòóð³ ðîзóì³юòü äîâãîñòðîêîâ³ зàхîäè íà-
ñòóïàëüíîãî ÷è îбîðîííîãî хàðàêòåðó, ïîêëèêà-
í³ зì³öíюâàòè ïîëîæåííÿ ï³äïðèєìñòâà з óðà-
хóâàííÿì фàêòîð³â ³íòåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³ї  
[7, ñ. 532]. Íà äóìêó Í.Â. Êóäåíêî, ìàðêåòèíãîâà 
êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ – öå ð³зíîâèä ìàðêåòèíãî-
âèх ñòðàòåã³é ф³ðìè, ÿêèé äàє â³äïîâ³äü íà îäíå 
з íàéñóòòєâ³шèх ìàðêåòèíãîâèх ïèòàíü: «Яê ф³ð-
ìà êîíêóðóє íà ö³ëüîâîìó ðèíêó, зà ðàхóíîê ÷îãî 
âîíà âèòðèìóє êîíêóðåíòíèé òèñê ³ îòðèìóє ïåðå-
ìîãó â êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³?» [8, ñ. 171]. ² ñàìå 
зàâäÿêè êîíêóðåíòí³é ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ìîëîêî-
ïåðåðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà ³ ìîæíà äàòè â³äïîâ³äü 
íà êëю÷îâå ïèòàííÿ щîäî âèбîðó òà âèзíà÷åííÿ 
êîæíîãî ³з ÷èííèê³â, щî îбóìîâëююòü зäàòí³ñòü 
ìîëîêîïåðåðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà бóòè êîíêóðåí-
òîзäàòíèì íå ëèшå íà âíóòð³шíüîìó, à ³ íà ñâ³òî-
âîìó ðèíêàх.

Âèб³ð ìàðêåòèíãîâîї êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї ïî-
âèíåí бàзóâàòèñÿ íà âæå äîñÿãíóòîìó ð³âí³ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ ñïèðàòèñÿ íà ðåòåëüíèé 
àíàë³з ³ñíóю÷èх ðåзåðâ³â ïîêðàщåííÿ ñòàíîâèщà 
ïåâíîãî ï³äïðèєìñòâà. Дëÿ ìîб³ë³зàö³ї ìîæëèâîñ-
òåé ïåâíîãî ï³äïðèєìñòâà ïîòð³бíî ïåðåãëÿíóòè 
фàêòîðè, ÿê³ фîðìóюòü éîãî ñòðàòåã³÷íèé ïîòåí-
ö³àë (âèðîбíèöòâî, ф³íàíñè, ìàðêåòèíã, ìåíåäæ-
ìåíò, âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é òîщî). Пðîâåäåíèé 
àíàë³з äàñòü ìîæëèâ³ñòü êðàщèì ÷èíîì âèâ÷èòè 
âíóòð³шíє ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà, îбðàòè òà 
ðîзðîбèòè ìàðêåòèíãîâ³ êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³ї äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ ïîäàëüшîãî éîãî ðîзâèòêó.
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Êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ âèзíà÷àє, ÿê ï³äïðèєì-
ñòâî ìàє íàì³ð êîíêóðóâàòè â ïåâí³é ãàëóз³, äàє 
зìîãó ïðîàíàë³зóâàòè, ÿêèì ÷èíîì âîíî ñòâîðює 
ñîб³ ïðèâàбëèâå ñòàíîâèщå íà ðèíêó, äîñÿãàє ïðè-
хèëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â äî ïðîäóêö³ї òîщî [9, ñ. 336-
337]. Òîбòî êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ бàзóєòüñÿ íà ïåâ-
íèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàãàх, ñåðåä ÿêèх, íà íàшó 
äóìêó, òðåбà âèä³ëèòè: ÿê³ñòü ïðîäóêö³ї, ö³íó, шè-
ðîòó àñîðòèìåíòó, ÷àñòêó ðèíêó, ðåêëàìíèé бю-
äæåò, ï³äòðèìêó збóòó òà ³í. ².Â. Сóхà зàзíà÷àє, 
щî êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ ñïðÿìîâàíà íà ïîñèëåí-
íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, збåðåæåííÿ ³ñíóю÷èх 
òà ðîзâèòîê äîäàòêîâèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã, 
фîðìóâàííÿ ìåхàí³зìó шâèäêîãî ðåàãóâàííÿ íà зî-
âí³шí³ зì³íè òà îб’єäíàííÿ ñòðàòåã³÷íèх ä³é îñíî-
âíèх фóíêö³îíàëüíèх ï³äðîзä³ë³â [10, ñ. 42].

Узàãàëüíåííÿ ³ñíóю÷èх ï³äхîä³â äî âèзíà÷åí-
íÿ ïîíÿòòÿ êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї бóëî зàïðîïî-
íîâàíî àâòîðñüêèé ï³äх³ä äî її âèзíà÷åííÿ зã³äíî з 
ÿêèì êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ – öå êîìïëåêñ ðîзðî-
бëåíèх зàхîä³â, ÿê³ äàюòü ìîæëèâ³ñòü óòðèìóâàòè 
³ ïîêðàщóâàòè ³ñíóю÷å ïîëîæåííÿ íà ðèíêó, ðîз-
âèâàю÷è зàзäàëåã³äü âèзíà÷åí³ ïåðñïåêòèâí³ âèäè 
ïðîäóêö³ї з ìåòîю ðîзшèðåííÿ ïðîïîзèö³ї, зàäî-
âîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â, зб³ëüшåííÿ ðèíêîâîї 
÷àñòêè â ïåâíèх ñåãìåíòàх òà äîñÿãíåííÿ âèñîêî-
ãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
шëÿхîì ï³äâèщåííÿ éîãî ³ì³äæó.

Дîñë³äèâшè òåîðåòè÷í³ àñïåêòè, ìîæíà òðàê-
òóâàòè, щî ï³ä êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю ìîëîêî-
ïåðåðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà ðîзóì³юòü äèíàì³÷íó 
хàðàêòåðèñòèêó ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà àäàï-
òóâàòèñÿ äî зì³í зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ³ зàбåз-
ïå÷óâàòè ïðè öüîìó ïåâíèé ð³âåíü êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã.

Îòæå, ïîêàзíèê ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ìîëîêîïåðåðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà – öå óзà-
ãàëüíюю÷èé ïîêàзíèê æèòòєзäàòíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà, éîãî âì³ííÿ åфåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè 
ñâ³é âèðîбíè÷èé, íàóêîâî-òåхí³÷íèé, òðóäîâèé, 
ф³íàíñîâèé ïîòåíö³àë. Ц³ âíóòð³шí³ ïîòåíö³àëè 
ï³äïðèєìñòâà ³ âäàëî ñфîðìîâàíà ìàðêåòèíãîâà 
êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ âèêîðèñòàííÿ öèх ïîòåí-
ö³àë³â ³ ñòâîðює зäàòí³ñòü êîíêóðóâàòè íà ðèíêó 
ìîëîêîïðîäóêò³â.

Íà ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìîëîêîïå-
ðåðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà âïëèâàє íàóêîâî-òåхí³÷-
íèé ð³âåíü ³ ñòóï³íü óäîñêîíàëåííÿ òåхíîëîã³é 
ïðîäàæó, âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³х âèíàхîä³â òà â³ä-
êðèòò³â, зàëó÷åííÿ ñó÷àñíèх зàñîб³â àâòîìàòèзà-
ö³ї збóòó òà зб³ëüшåííÿ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³ї. 
Ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äàíîãî ï³äïðèєì-
ñòâà зàëåæèòü â³ä òîãî, ÿê³ òîâàðè âîíè âèðîбëÿ-
юòü, äå ³ ÿê ö³ òîâàðè ñïîæèâàюòüñÿ.

Êîíêóðåíòí³ ïîзèö³ї ìîëîêîïåðåðîбíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà íà ðèíêó зàëåæàòü òàêîæ â³ä ò³єї ï³ä-
òðèìêè, ÿêó âîíî îòðèìóє з бîêó íàö³îíàëüíèх 
äåðæàâíèх îðãàí³â ³ ³íшèх îðãàí³зàö³é шëÿхîì 
íàäàííÿ ãàðàíò³é åêñïîðòíèх êðåäèò³â, їх ñòðà-
хóâàííÿ, зâ³ëüíåííÿ â³ä ïîäàòê³â, íàäàííÿ åêñ-
ïîðòíèх ñóбñèä³é, зàбåзïå÷åííÿ ³íфîðìàö³єю ïðî 
êîí’юíêòóðó ðèíêó òà ³í.

Ю.Â. Сóñ³äåíêî òà Ì.À. Âîзíюê зàзíà÷àюòü, 
щî ï³äïðèєìñòâî ìîæå óñï³шíî ³ñíóâàòè ³ âäî-
ñêîíàëюâàòèñÿ, ÿêщî âîíî âîëîä³є êîíêðåòíè-
ìè êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè, êîòð³ фîðìóюòü 
ïåðåäóìîâè äëÿ åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà. Пðè öüîìó âîíè ââàæàюòü, щî íà åфåê-
òèâí³ñòü ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà òà íà éîãî êîíêó-
ðåíòíó ñïðîìîæí³ñòü âïëèâàє âåëèêà ê³ëüê³ñòü 
фàêòîð³â. Уñ³ ö³ фàêòîðè ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè 
íà âíóòð³шí³ òà зîâí³шí³. Âíóòð³шí³ìè фàêòîðà-

ìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâî ìîæå 
ñàìîñò³éíî ³ ïîâí³ñòю êåðóâàòè. Їх фàêòè÷íà ïðè-
ñóòí³ñòü зàëåæèòü ò³ëüêè â³ä ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
íà ï³äïðèєìñòâ³, à òàêîæ â³äíîшåííÿ âëàñíèê³â 
äî ñâîãî б³зíåñó. Дî íèх ìîæíà â³äíåñòè: ä³ÿëü-
í³ñòü êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâà, ñèñòåìó òåхí³÷-
íîãî îñíàщåííÿ, збóò ïðîäóêö³ї, ф³íàíñîâå зàбåз-
ïå÷åííÿ, ³ííîâàö³ї, äîñòóï äî ÿê³ñíèх ³ äåшåâèх 
ðåñóðñ³â. Çîâí³шí³ фàêòîðè âïëèâàюòü íå ëèшå 
íà фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà, à é íà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà. Дî íèх 
â³äíîñÿòü êîíêóðåíò³â, êîíòðàãåíò³â, ³íфëÿö³éí³ 
ïðîöåñè, ð³âåíü êâàë³ф³êàö³ї ðîбî÷îї ñèëè, ïîë³-
òè÷í³ ïðîöåñè òîщî [11].

Âîäíî÷àñ âèíèêàє ïîòðåбà âèзíà÷èòè щî ñë³ä 
ââàæàòè фàêòîðîì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà. Фàêòîðàìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ є 
ò³ ÷è ³íш³ ïðè÷èíè (ñóòòєâ³ îбñòàâèíè), щî ÷àñò-
êîâî âïëèâàюòü íà ð³âåíü òà хàðàêòåð êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, àбî æ ïîâí³ñòю âè-
зíà÷àюòü éîãî [12, ñ. 331]. Òðåбà зàзíà÷èòè, щî 
фàêòîðè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
ä³юòü íå ³зîëüîâàíî, êîæåí ñàì ïî ñîб³, à ñèñòåì-
íî, щî ïîñèëює íàñë³äêè âïëèâó êîæíîãî îêðåìî-
ãî фàêòîðà. У ïðîöåñ³ ðîзðîбêè òà âïðîâàäæåííÿ 
ñòðàòåã³ї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâî 
ìîæå àêòèâíî âïëèâàòè íà âíóòð³шí³ фàêòîðè; ðà-
зîì з öèì âïëèâ íà зîâí³шí³ фàêòîðè є ìàêñèìàëü-
íî îбìåæåíèì àбî æ ³íîä³ óзàãàë³ íåìîæëèâèì.

Àíàë³з êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìîëîêîïåðå-
ðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó зâîäèòüñÿ äî âè-
â÷åííÿ фàêòîð³â, щî âïëèâàюòü íà â³äíîшåííÿ 
ïîêóïö³â äî ф³ðìè òà її ïðîäóêö³ї ³ ÿê ðåзóëüòàò 
– зì³íà ÷àñòêè ðèíêó ф³ðìè. Çàãàëîì ìè ï³äòðè-
ìóєìî âèщå зàзíà÷åíó ïîзèö³ю, щî óñ³ фàêòîðè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìîæíà óìîâíî ðîзä³ëèòè 
íà зîâí³шí³ ³ âíóòð³шí³. 

Дî зîâí³шí³х фàêòîð³â ñë³ä â³äíåñòè ïîë³òè÷-
íó ñèòóàö³ю â äåðæàâ³, åêîíîì³÷í³ зâ'ÿзêè, íàÿâ-
í³ñòü êîíêóðåíò³â, ðîзì³щåííÿ âèðîбíè÷èх ñèë, 
íàÿâí³ñòü ñèðîâèííèх ðåñóðñ³â, зàãàëüíèé ð³âåíü 
òåхí³êè òà òåхíîëîã³é, ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ àãðî-
ïðîìèñëîâèì êîìïëåêñîì, зàêîíîäàâ÷ó бàзó (òîб-
òî ò³ фàêòîðèè, щî îб'єêòèâíî ³ñíóюòü зà ìåæàìè 
ñàìîãî ìîëîêîïåðåðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà ³ íå зà-
ëåæàòü â³ä бàæàíü òà âì³íü êåð³âíèêà), à äî âíó-
òð³шí³х – ñèñòåìó òà ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì, ð³âåíü òåхíîëîã³é ïðîöåñó âèðîбíèöòâà, 
ð³âåíü îðãàí³зàö³ї ïðîöåñó âèðîбíèöòâà, ñèñòåìó 
äîâãîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ, ³ííîâàö³éíèé хàðàê-
òåð âèðîбíèöòâà, ñòóï³íü зàäîâîëåííÿ äîäàòêîâèх 
ïîòðåб êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à òîщî. Дàí³ фàêòî-
ðè âïëèâó íà фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ зìîæóòü òðàíñфîðìóâàòèñÿ ó 
êîíêóðåíòíó їх ïåðåâàãó ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, 
êîëè бóäóòü зä³éñíюâàòè ïîзèòèâíèé, ñòèìóëюю-
÷èé âïëèâ íà фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà [13].

Я.Â. Хîìåíêî òà Î.С. Ðåзí³êîâà зàзíà÷àюòü, 
щî ñèñòåìà âíóòð³шí³х фàêòîð³â є íàéб³ëüш зíà-
÷óщîю äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ñò³éêèх êîíêóðåíòíèх 
ïîзèö³é ï³äïðèєìñòâà, îñê³ëüêè, ÿê ï³äêðåñëю-
âàëîñÿ âèщå, âîíè є îб’єêòîì àêòèâíîãî âïëèâó 
з бîêó ñàìîãî ï³äïðèєìñòâà. Òðåбà зàзíà÷èòè, щî 
ö³ фàêòîðè ìàюòü âèðàæåíèé ãàëóзåâèé хàðàêòåð 
òà є ñï³ëüíèìè îð³єíòèðàìè äëÿ âñ³х ï³äïðèєìñòâ 
ïåâíîї ãàëóз³. Âèíèêíåííÿ òà ³íòåíñèâí³ñòü ïðîÿ-
âó зîâí³шí³х фàêòîð³â íå зàëåæèòü â³ä ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà ³ îбóìîâëюєòüñÿ ñòàíîì зîâí³шíüî-
ãî ñåðåäîâèщà [14, ñ. 157]. Íàòîì³ñòü Г.Ì. Сêó-
äàð ï³äêðåñëює, щî зà óìîâ â³äêðèòîї ðèíêîâîї 
åêîíîì³êè òà æîðñòêîї êîíêóðåíö³ї, щî íàбóâàє 
ãëîбàëüíîãî хàðàêòåðó, íà ïåðшèé ïëàí ó зàбåзïå-
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÷åíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèхîäÿòü ÿê³ñíî-
ö³íîâ³ фàêòîðè, íàéâàæëèâ³шèìè з ÿêèх ñòàюòü 
âèñîêèé òåхí³÷íèé ð³âåíü, íîâèзíà, íàóêîì³ñò-
ê³ñòü ïðîäóêö³ї òà íèзüê³ âèòðàòè íà її âèðîбíè-
öòâî [15, c. 40]. À â÷åí³-åêîíîì³ñòè Ò.Ì. Êóë³í³÷ 
òà Б.Â. Бóðê³íñüêèé ââàæàюòü, щî â ñó÷àñí³é 
åêîíîì³ö³ îäíèì з âèзíà÷àëüíèх фàêòîð³â ï³äâè-
щåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ñòàє 
åфåêòèâí³ñòü ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, щî âèÿâ-
ëÿєòüñÿ ó ïðèñêîðåíèх òåìïàх âïðîâàäæåííÿ â 
ïðàêòèêó âèðîбíèöòâà íîâ³òí³х äîñÿãíåíü íàóêè 
³ òåхí³êè. Çà ñòàíîì òàêîї ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ зà 
äîñÿãíóòèì ó ðåзóëüòàò³ її зä³éñíåííÿ ³ííîâàö³é-
íèì ð³âíåì âèðîбíèöòâà ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê 
ïðî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ñóб’єêò³â åêîíîì³êè 
[16, ñ. 10; 17, ñ. 340]. Íà ï³äñòàâ³ òàêèх òâåðäæåíü 
ìîæíà зðîбèòè âèñíîâêè, щî ñàìå â³ä âäàëîї ñòðà-
òåã³ї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, щî 
бàзóєòüñÿ íà ïîєäíàíí³ ñóêóïíîñò³ âíóòð³шí³х 
фàêòîð³â, зàïðîâàäæåíí³ ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é 
ó ñфåðó âèðîбíèöòâà òà фîðìóâàíí³ ÿê³ñíî-ö³íîâîї 
ïîë³òèêè ìîëîêîïåðåðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà, ³ бóäå 
зàëåæàòè ф³íàíñîâà ñòàб³ëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà òà 
éîãî åêîíîì³÷íå зðîñòàííÿ.

Êîæíå ìîëîêîïåðåðîбíå ï³äïðèєìñòâî íàäàє 
âåëèêîãî зíà÷åííÿ àíàë³зó ñâîїх ñèëüíèх ³ ñëàб-
êèх ñòîð³í äëÿ îö³íюâàííÿ ðåàëüíèх ìîæëèâîñ-
òåé ó êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ é ðîзðîбö³ зàхîä³â ³ 
фîðìóâàíí³ êîшò³â, зà ðàхóíîê ÿêèх ï³äïðèєì-
ñòâî ìîãëî б ï³äâèщèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
³ зàбåзïå÷èòè ñâ³é óñï³х. Âåëèêå зíà÷åííÿ ó öüî-

ìó â³ä³ãðàє ñâîє÷àñíå ïðîâåäåííÿ àíàë³зó ãðóïè 
âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х фàêòîð³â êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ó ñåêòîð³ âèðîбíèöòâà 
ìîëîêîïðîäóêò³â, зàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх 
òåхíîëîã³é, âèâ÷åííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷à òà âäàëà 
ÿê³ñíî-ö³íîâà ïîë³òèêà ï³äïðèєìñòâà.

Âèñíîâêè. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ìîëîêî-
ïåðåðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà зàëåæèòü â³ä íèзêè зî-
âí³шí³х òà âíóòð³шí³х фàêòîð³â. Яêщî зîâí³шí³ 
фàêòîðè ëèшå ñòâîðююòü ïåðåäóìîâè äëÿ âèхîäó 
ïåâíîãî ìîëîêîïåðåðîбíîãî ï³äïðèєìñòâà íà ðè-
íîê ìîëîêîïðîäóêò³â, òî âæå ñóêóïí³ñòü ðÿäó âíó-
òð³шí³х фàêòîð³â îбóìîâëююòü фîðìóâàííÿ âëàñ-
íîї ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà. Àíàë³з фàêòîð³â äîïîìàãàє âèÿâèòè 
ñèëüí³ é ñëàбê³ ñòîðîíè ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
òà â ðîбîò³ éîãî êîíêóðåíò³â, ðîзðîбèòè зàхîäè é 
зàñîбè, зà ðàхóíîê ÿêèх ï³äïðèєìñòâî зìîãëî б 
ï³äâèщèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ зàбåзïå÷è-
òè ñâ³é óñï³х, зб³ëüшèòè ñâîю ÷àñòêó â ïðîäàæàх 
íà êîíêðåòíîìó òîâàðíîìó ðèíêó. У зâ’ÿзêó з öèì 
îñíîâíèì зàâäàííÿì êåð³âíèêà ìîëîêîïåðåðîбíîãî 
ï³äïðèєìñòâà є фîðìóâàííÿ îïòèìàëüíîãî бàëàíñó 
ì³æ âíóòð³шí³ìè фàêòîðàìè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà ïåðåòâîðèòè їх íà êîíêóðåíò-
í³ ïåðåâàãè. Àäæå ò³ëüêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíå 
ìîëîêîïåðåðîбíå ï³äïðèєìñòâî зäàòíå зàбåзïå÷èòè 
âëàñíèé åêîíîì³÷íèé ïðèбóòîê, ñòâîðèòè âèñîêî-
ÿê³ñíó êîíêóðåíòîñïðîìîæíó ìîëî÷íó ïðîäóêö³ю, 
зàбåзïå÷èòè її шèðîêèé àññîðòèìåíò, òà ñòàòè ë³äå-
ðîì ó âèðîбíèöòâ³ ìîëî÷íîї ïðîäóêö³ї.
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МÅÒÎÄÈÊÀ ÂÈЗÍÀЧÅÍÍЯ БЮÄЖÅÒÓ МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈХ ÊÎМÓÍ²ÊÀÖ²Й 
ÒÀ ÂÈБ²Ð ÊÎМÓÍ²ÊÀÖ²ЙÍÎЇ ÑÒÐÀÒÅÃ²Ї ÀÂÒÎМÎБ²ËÜÍÈХ ÄÈËÅÐ²Â

Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïîшóêó îïòèìàëüíèх ìåòîä³â бюäæåòíîãî ïëàíóâàííÿ â ìàðêåòèíãó òà âèбîðó ñòðàòå-
ã³ї ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é â àâòîìîб³ëüí³é ãàëóз³. Âèÿâëåíî ÷îòèðè îñíîâí³ òèïè ðåêëàìíèх ñòðàòå-
ã³é, щî зàëåæàòü â³ä ö³íè àâòîìîб³ë³â òà ñóìè бюäæåòó íà ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї. Â ðåзóëüòàò³ äîñë³-
äæåíü зàïðîïîíîâàíî òåðì³í ìîäè íà àâòîìîб³ëü. Âàæëèâ³ñòü äàíîãî ïîíÿòòÿ â éîãî âèзíà÷íîìó âïëèâ³, 
ïîðÿä з êîìóí³êàö³éíîю àêòèâí³ñòю êîìïàí³ї, íà зб³ëüшåííÿ îбñÿãó ïðîäàæ àâòîìîб³ë³â.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåêëàìà àâòîìîб³ë³â, ñòðàòåã³ї ïðîñóâàííÿ àâòîìîб³ëüíîãî бðåíäó, ìàðêåòèíãîâà êîìóí³-
êàö³éíà ïîë³òèêà, êëàñèф³êàö³ÿ ðåêëàìè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³-
êàö³ї – öå òå, бåз ÷îãî ìàéæå íåìîæëèâî зä³éñíè-
òè ïðîäàæ³ ó ñфåð³ àâòîìîб³ëåбóäóâàííÿ. Уñï³ш-
í³ àâòîìîб³ëüí³ бðåíäè âèêîðèñòîâóюòü ïîâíèé 
êîìïëåêñ êîìóí³êàö³é, òîбòî ³íòåãðîâàí³ ìàð-
êåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³. Òîìó 
щå б³ëüшîї âàæëèâîñò³ íàбóâàє ïèòàííÿ âàðòîñò³ 
ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, їх åфåêòèâíîñò³, à 
òàêîæ ìåòîä³â êîíòðîëю âèòðàò íà êîìóí³êàö³ї. 
У âèïàäêó êîìïëåêñíîãî êîìóí³êàö³éíîãî âïëè-
âó äóæå âàæêî îö³íèòè åфåêòèâí³ñòü êîæíîãî 
îêðåìîãî äæåðåëà ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é 
òà âèзíà÷èòè ïðàâèëüíå ñï³ââ³äíîшåííÿ åëåìåí-
ò³â êîìïëåêñó êîìóí³êàö³é. Яêщî ìè ðîзì³щó-
єìî ðåêëàìó àâòîìîб³ëÿ íà б³ëбîðäàх, íà ðàä³î, 
íà òåëåбà÷åíí³, òî äóæå âàæêî зðîзóì³òè, ÿêà 
ñàìå ðåêëàìà ïðèзâåëà äî ïîêóïêè àâòîìîб³ëÿ. 
Òðàäèö³éíèì ìåòîäîì ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü 
åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìè є îïèòóâàííÿ, щî äîзâîëÿє 
îòðèìàòè â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ: «Яêà ñàìå ðåêëà-
ìà з ÿêîãî äæåðåëà ïðèзâåëà äî òîãî, щî ïîêó-
ïåöü ïðèéшîâ â àâòîñàëîí. Чè ñïîíóêàëà ÿêàñü 
³íшà ðåêëàìà äî б³ëüш äåòàëüíîãî îзíàéîìëåííÿ 

з ïðîäóêòîì». Пðîòå, ïðè êîìïëåêñíîìó âïëèâ³ 
êîìóí³êàö³é íàâ³òü ñàì ñïîæèâà÷ íå ìîæå îö³íè-
òè, ÿêà ñàìå ðåêëàìà âïëèíóëà íà íüîãî. Пðîöåñ 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî ïîêóïêó àбî фîðìóâàííÿ 
ïðèхèëüíîñò³ äî ïåâíîãî àâòîìîб³ëüíîãî бðåíäó 
íàñò³ëüêè òðèâàëèé, щî ñïîæèâà÷ó âàæêî ³äåí-
òèф³êóâàòè ÿêå-íåбóäü êîíêðåòíå äæåðåëî ³íфîð-
ìàö³ї ïðî ìàðêó òà ìîäåëü àâòîìîб³ëÿ. Òîìó âè-
íèêàє íåîбх³äí³ñòü ïîшóêó íîâèх ìåòîä³â îö³íêè 
ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
С.П. Уñèê ïðîïîíóє íàñòóïíó ìîäåëü êîíòðîëю 
ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàö³éíîї ïîë³òèêè:

Оцінка контакту з комунікаційним повідомленням 

Оцінка засвоєння інформації 

Ефекти комунікації та позиціонування 

Дії цільових покупців 

Обсяги збуту, частка ринку 
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