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ПÎÑË²ÄÎÂÍ²ÑÒÜ ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ МÅÒÎÄÈÊÈ ÀÍÀË²ЗÓÂÀÍÍЯ 
ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ЗÎÂÍ²ШÍÜÎÅÊÎÍÎМ²ЧÍÎЮ Ä²ЯËÜÍ²ÑÒЮ

Çàïðîïîíîâàíî ïîåòàïíî ïðîâîäèòè êîìïëåêñíèé àíàë³з зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Дîñë³äæåíî 
îñíîâí³ ïîêàзíèêè зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Âèзíà÷åíî ñïîñîбè óïðàâë³ííÿ, щî âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³зó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ, зîâí³шíüîåêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ï³äïðèєìñòâî, ìåòîäèêà, àíàë³з.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Дëÿ òîãî щîб ï³äïðè-
єìñòâî óñï³шíî зä³éñíюâàëî зîâí³шíüîåêîíîì³÷-
íó ä³ÿëüí³ñòü, êåð³âí³é ëàíö³ íåîбх³äíî îïèðàòèñÿ 
íà ïåâíèé ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ, ÿêèé фîðìóєòü-
ñÿ ³з ìåòîä³â. У ñâîю ÷åðãó, ìåòîäè óïðàâë³ííÿ 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ ñòâîðåííÿ ìåòîäèêè, щî 
â³äð³зíÿєòüñÿ êîíêðåòèзàö³єю ïðèéîì³â òà зàäà÷, 
щî â³äïîâ³äàюòü ïåâíèì êðèòåð³ÿì òà хàðàêòåðèñ-
òèêàì зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, щî зä³é-
ñíюєòüñÿ ó ïåâí³é ñфåð³. Фîðìóâàííÿ ìåòîäèêè 
зíà÷íî ñïðîñòèòü àíàë³з ìåíåäæìåíòó зîâí³шíüî-
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, àäæå êîæíîãî ðàзó ìå-
íåäæåð бóäå âèêîðèñòîâóâàòè âæå íàïðàöüîâàíó 
ïîñë³äîâí³ñòü îö³íêè ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà åфåêòèâ-
íîñò³ ïåâíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, щî íàäàñòü 
зìîãó ñêîðîòèòè ÷àñ ïðîâåäåííÿ àíàë³зó, à òàêîæ 
ñïðîñòèòü ïðîöåñ ïîð³âíÿííÿ ïîòî÷íèх ðåзóëüòà-
ò³â з îö³íêàìè ïîïåðåäíüîãî ïåð³îäó òà âèзíà÷èòè 
ìàéбóòí³ îð³єíòèðè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìó óïðàâë³ííÿ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîю ä³ÿëü-
í³ñòю íà ï³äïðèєìñòâ³ ðîзãëÿäàюòü ó ñâîїх íàóêî-
âèх ïðàöÿх òàê³ â³ò÷èзíÿí³ òà зàðóб³æí³ íàóêîâö³, 
ÿê Д. Дåí³åëз, Л. Ðàäåбà, À. Ìîðð³ñîí, À. Êðå-
ä³ñîâ, Г. Дðîзäîâà, Å.Î. Êîâòóí, Â.Ì. Шâåöü, 
Î.Î. Пшèê-Êîâàëüñüêà, Х.С. Пåðåäàëî, Â.Â. ²âà-
íîâà, Г.Ì. Дðîзäîâà, Â.Г. Ìàðãàñîâà, À.Â. Ðîãî-
âèé, Â.Â. Âèãîâñüêà òà ³íш³.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ íå ³ñíóє ÷³òêî ñфîðìî-
âàíîї ìåòîäèêè àíàë³зó óïðàâë³ííÿ зîâí³шíüîåêî-
íîì³÷íîю ä³ÿëüí³ñòю, àäæå íåìàє ñòðóêòóðîâàíîї 
ìåòîäèêè, ÿêà äîзâîëèëà б ìåíåäæåðó àäàïòóâàòè 
àíàë³з ï³ä êîíêðåòíå ï³äïðèєìñòâî.

Ìåòà ñòàòò³. Дîñë³äèòè òà ïðîàíàë³зóâàòè îñíî-
âí³ ÷èííèêè зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ òà 
ñïîñîбè ïðîâåäåííÿ àíàë³зó з ìåòîю ñфîðìóâàòè 
ïîñë³äîâíó òà ñòðóêòóðîâàíó ìåòîäèêó àíàë³зóâàí-
íÿ óïðàâë³ííÿ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîю ä³ÿëüí³ñòю, 
ÿêó ìîæíà бóäå âèêîðèñòîâóâàòè íà ïðàêòèö³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìåòîäèêà àíàë³зó 
зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ бóäóєòüñÿ з óðà-
хóâàííÿì ñïåöèф³÷íèх хàðàêòåðèñòèê, òàê ÿê íà 

íåї зä³éñíює бåзïîñåðåäí³é âïëèâ ð³âåíü ðîзâèòêó 
òà ñòàí íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè, äåðæàâíå ðåãóëю-
âàííÿ, à òàêîæ ïðàâîâ³ ñèñòåìè êðàїí-ïàðòíåð³â, 
äå ï³äïðèєìñòâî зä³éñíює àбî ïëàíóє зä³éñíюâàòè 
зîâí³шíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü.

Îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè, ÿêèì ìàє â³äïîâ³äàòè 
зàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà, є: ðåàë³ñòè÷í³ñòü âò³ëåí-
íÿ; â³äòâîðюâàí³ñòü; âèðàзí³ñòü; â³äïîâ³äí³ñòü ö³-
ëÿì òà зàâäàííÿì ä³ÿëüíîñò³, щî ïëàíóєòüñÿ ïðî-
âîäèòè; îбґðóíòîâàí³ñòü; ðåзóëüòàòèâí³ñòü.

Òàêèì ÷èíîì, ï³ä ìåòîäèêîю âàðòî ðîзóì³òè 
ïåâíèé ñòàíäàðò, îфîðìëåíèé ó âèãëÿä³ äîêóìåí-
òó, â ÿêîìó äåòàëüíî ðîзïèñàíî ìåхàí³зì àíàë³-
зó îб’єêòà äîñë³äæåííÿ ³з зàзíà÷åííÿì ìîæëèâèх 
äæåðåë ³íфîðìàö³ї äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³зó, îðãà-
í³зàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ðîб³ò, à òàêîæ ïîäàєòü-
ñÿ хàðàêòåðèñòèêà ìåòîä³â, ïðèéîì³â òà ïðîöåäóð 
àíàë³зó.

Дëÿ ïîбóäîâè ìåòîäèêè àíàë³зóâàííÿ зîâí³ш-
íüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ìè ïîâèíí³ âîëîä³òè 
òàêîю ³íфîðìàö³єю: 

- зàâäàííÿ äëÿ âèð³шåííÿ òà фîðìóëюâàííÿ ö³-
ëåé àíàë³зó;

- âèзíà÷èòè îб’єêòè àíàë³зó зîâí³шíüîåêîíî-
ì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³; 

- ñфîðìóâàòè ñèñòåìó ïîêàзíèê³â, щî бóäóòü 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ äîñë³äæåííÿ êîæíîãî 
îб’єêòó àíàë³зó зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³; 

- âèзíà÷èòè ìåòîäè äîñë³äæåííÿ îб’єêò³â, щî 
ïëàíóєòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè; 

- ñфîðìóâàòè äæåðåëà ³íфîðìàö³ї, íà îñíîâ³ 
ÿêèх бóäå ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ; 

- ïðîàíàë³зóâàòè âêàз³âêè, щîäî îðãàí³зàö³ї 
àíàë³зó (ÿê³ ïðàö³âíèêè, â³ää³ëè бóäóòü ïðîâîäè-
òè îêðåì³ ÷àñòèíè äîñë³äæåííÿ); 

- âèзíà÷èòè òåхí³÷í³ зàñîбè, щî бóäóòü âèêîðèñ-
òîâóâàòèñÿ äëÿ àíàë³òè÷íîї îбðîбêè ³íфîðìàö³ї; 

- ïðîâåñòè хàðàêòåðèñòèêó äîêóìåíò³â, зà äîïî-
ìîãîю ÿêèх бóäóòü îфîðìëåí³ ðåзóëüòàòè àíàë³зó; 

- зðîбèòè âèñíîâêè зà ðåзóëüòàòàìè àíàë³зó  
[1, ñ. 18].

Пîñë³äîâí³ñòü ìåòîäèêè àíàë³зóâàííÿ зîâí³ш-
íüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ïîäàíà ó Òàбëèö³ 1.
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Òàбëèöÿ 1
Åòàïè ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî àíàë³çó 

çîâí³øíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³
№ 

åòàïó Îïèñ ä³ÿëüíîñò³

1 Åòàï
Âèзíà÷åííÿ îб’єêòó, ö³ëåé òà зàâäàíü àíàë³зó, 
ñêëàäåííÿ ïëàíó ðîб³ò, зà ÿêèì ìàє ïðîâîäèòè 
àíàë³з ìåíåäæåð. 

2 Åòàï
Ðîзðîбêà ñèñòåìè ïîêàзíèê³â зîâí³шíüîåêîíî-
ì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, зà äîïîìîãîю ÿêèх ìîæíà 
îхàðàêòåðèзóâàòè îб’єêò àíàë³зó.

3 Åòàï П³äãîòîâêà òà îïðàöюâàííÿ íåîбх³äíîї äëÿ àíà-
ë³зó ³íфîðìàö³ї.

4 Åòàï

Пîð³âíÿííÿ фàêòè÷íèх ðåзóëüòàò³â зä³éñíåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ з ïëàíîâèìè òà фàêòè÷íèìè äàíèìè 
ìèíóëèх ðîê³â, à òàêîæ з äîñÿãíåííÿìè êîíêó-
ðåíòíèх ï³äïðèєìñòâ.

5 Åòàï
Пðîâåäåííÿ фàêòîðíîãî àíàë³зó, äå âèîêðåìëю-
юòü фàêòîðè òà âèзíà÷àюòü їх âïëèâ íà ðåзóëü-
òàò ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

6 Åòàï
Âèзíà÷åííÿ íåâèêîðèñòàíèх òà ïåðñïåêòèâíèх 
ðåзåðâ³â, щî зäàòí³ ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü â³ä 
зä³éñíåííÿ âèäó ä³ÿëüíîñò³, щî àíàë³зóєòüñÿ.

7 Åòàï

Пðîâåäåííÿ îö³íêè ðåзóëüòàò³â зä³éñíåííÿ зî-
âí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ з óðàхóâàííÿì 
ð³зíîìàí³òíèх фàêòîð³â òà âèÿâëåíèх ðåзåðâ³â. 
Ðîзðîбêà ä³é щîäî їх âèêîðèñòàííÿ з ìåòîю ï³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ [1, ñ. 18].

Îòæå, äëÿ ïî÷àòêó âèзíà÷èìî, ÿêèìè ö³ëÿìè òà 
зàâäàííÿìè ïîâèííà îïåðóâàòè ìåòîäèêà àíàë³зó 
óïðàâë³ííÿ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîю ä³ÿëüí³ñòю, äëÿ 
òîãî щîб äàòè â³äïîâ³ä³ íà зàïèòàííÿ ìåíåäæåðà.

Пåðшå: ïðîâåäåííÿ зàãàëüíîãî àíàë³зó äîх³ä-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà зà ðàхóíîê зîâí³шíüîåêîíî-
ì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³.

Дðóãå: àíàë³з âèêîíàííÿ зîбîâ’ÿзàíü зà зîâí³ш-
íüîåêîíîì³÷íèìè îïåðàö³ÿìè.

Òðåòє: àíàë³з åфåêòèâíîñò³ â³ääà÷³ íà êîшòè, 
âêëàäåí³ â åêñïîðòí³ îïåðàö³ї.

Чåòâåðòå: àíàë³з åфåêòèâíîñò³ ³ìïîðòíèх îïå-
ðàö³é зà зâ³òíèé ïåð³îä.

Гîëîâíîю ìåòîю ïðîâåäåííÿ àíàë³зó зîâí³шíüîå-
êîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ є îòðèìàííÿ îö³íîê ðåзóëüòà-
òèâíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ â³ä зä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà ïîäàíîìó ï³äïðèєìñòâ³; âèзíà÷åííÿ ñëàбêèх òà 
ñèëüíèх ñòîð³í ó ïîð³âíÿíí³ з ïîïåðåäí³ìè ðåзóëü-
òàòàìè, à òàêîæ ä³ÿëüí³ñòю àíàëîã³÷íèх ï³äïðè-
єìñòâ ó ö³é ãàëóз³, зàäëÿ íåéòðàë³зàö³ї íåãàòèâíèх 
íàñë³äê³â â³ä âåäåííÿ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëü-
íîñò³ íà ï³äïðèєìñòâ³, щî àíàë³зóєòüñÿ.

Ìåòîäèêà àíàë³зó âèìàãàє âèêîðèñòàííÿ ïåâ-
íèх ³íñòðóìåíò³â, äî ÿêèх ìîæíà â³äíåñòè òåхí³÷-
í³ ïðèéîìè òà ñïîñîбè àíàë³зó. Âîíè âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ äëÿ:

- ïåðâèííîї îбðîбêè ³íфîðìàö³ї (ïåðåâ³ðêè, 
ãðóïóâàííÿ, ñèñòåìàòèзàö³ї äàíèх);

- âèâ÷åííÿ ñòàíó òà зàêîíîì³ðíîñòåé ðîзâèòêó 
îб’єêò³â, щî äîñë³äæóюòüñÿ;

- âèзíà÷åííÿ âïëèâó фàêòîð³â íà ðåзóëüòàò 
зä³éñíåííÿ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³; 

- ï³äðàхóíîê íåâèêîðèñòàíèх òà ïåðñïåêòèâ-
íèх ðåзåðâ³â ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ зîâí³шíüî-
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³; 

- óзàãàëüíåííÿ ðåзóëüòàò³â àíàë³зó òà êîìïëåê-
ñíîї îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà; 

- îбґðóíòóâàííÿ ïëàí³â åêîíîì³÷íîãî òà ñîö³àëü-
íîãî ðîзâèòêó òà óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü [1, ñ. 18].

Ðîзãëÿíåìî, ÿêèì ÷èíîì ïðîхîäèòü фîðìóâàí-
íÿ ñèñòåìè ïîêàзíèê³â, зàâäÿêè ÿêèì ìîæíà ïðî-
âåñòè êîìïëåêñíèé àíàë³з зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Âзàãàë³, åêîíîì³÷íèé ïîêàзíèê – öå ÷èñëîâà 
хàðàêòåðèñòèêà åêîíîì³÷íîї ñóòíîñò³ êîíêðåòíî-

ãî ÿâèщà ÷è ïðîöåñó зà їх ñòàíîì àбî äèíàì³êîю. 
Дåòàëüíå, âñåб³÷íå, îб’єêòèâíå â³äîбðàæåííÿ ñèñ-
òåìîю ïîêàзíèê³â ñòàíó òà ðîзâèòêó åêîíîì³÷íèх 
ñèñòåì є зàïîðóêîю ïðàâèëüíèх âèñíîâê³â ³ ïðî-
ïîзèö³é зà ðåзóëüòàòàìè àíàë³зó, щî ñòàíå îñíî-
âîю åфåêòèâíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Пðè ðåàë³зàö³ї фóíêö³é åêîíîì³÷íîãî àíàë³зó 
ïîêàзíèêè âèêîíóюòü ðîëü: îö³íêè ðåзóëüòàò³â ä³-
ÿëüíîñò³, âèзíà÷åííÿ зì³íè â àбñîëюòíèх ÷è â³ä-
íîñíèх âèì³ðàх, îö³íêè ÿêîñò³ зì³íè òà äîñÿãíåí-
íÿ ëîêàëüíèх ö³ëåé ³ ãëîбàëüíîї ìåòè, åëåìåíòè 
фàêòîðíîї ñèñòåìè.

Сèñòåìà ïîêàзíèê³â (ñóêóïí³ñòü ïîêàзíèê³â, ÿêà 
âèðàæàє ³íфîðìàö³éíó ìîäåëü äîñë³äæóâàíèх ÿâèщ 
³ ïðîöåñ³â зà ê³ëüê³ñíèìè òà ÿê³ñíèìè îзíàêàìè) 
фîðìóє â³äïîâ³äí³ ïîòîêè ïëàíîâîї, íîðìàòèâíîї, 
îбë³êîâîї òà зâ³òíî-ñòàòèñòè÷íîї ³íфîðìàö³ї.

Пîêàзíèêè бóäü-ÿêîї ñèñòåìè ìîæóòü бóòè ïî-
ä³ëåí³ íà ð³зí³ ãðóïè зà òàêèìè îзíàêàìè:

- зà åêîíîì³÷íèì зì³ñòîì: ê³ëüê³ñí³ ³ ÿê³ñí³;
- зà â³äîбðàæåííÿì äîñë³äæóâàíèх ÿâèщ ³ ïðî-

öåñ³â: íàòóðàëüí³, óìîâíî-íàòóðàëüí³, âàðò³ñí³ òà 
òðóäîâ³;

- зà ñïîñîбîì âèì³ðюâàííÿ: àбñîëюòí³ òà â³ä-
íîñí³;

- зà ñòóïåíåì ³íòåãðîâàíîñò³: зàãàëüí³ òà ÷àñò-
êîâ³;

- зà ñïîñîбîì óòâîðåííÿ: ïëàíîâ³, íîðìàòèâí³, 
îбë³êîâ³, ñòàòèñòè÷í³, àíàë³òè÷í³ [3, ñ. 2].

Сåðåä íèх òàêîæ âèä³ëÿюòü ñèíòåòè÷í³ ïîêàз-
íèêè òà àíàë³òè÷í³. 

Сèíòåòè÷íèé ïîêàзíèê – öå óзàãàëüíюю÷èé 
ïîêàзíèê, щî хàðàêòåðèзóє åêîíîì³÷íèé îб’єêò, 
åêîíîì³÷íó ñèñòåìó â ö³ëîìó, â îðãàí³÷í³é єäíîñ-

Òàбëèöÿ 2
Îñíîâí³ ïîêàçíèêè 

çîâí³øíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³
Пîêàзíèêè 
³íòåíñèâíîñ-
ò³ òà åфåê-
òèâíîñò³ 
зîâí³шíüîå-
êîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³

- ð³зíèöÿ ì³æ ðåзóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ òà 
âèòðàòàìè íà її зä³éñíåííÿ
- åфåêòèâí³ñòü зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîãî îбî-
ðîòó
- åфåêòèâí³ñòü åêñïîðòó òà ³ìïîðòó
- åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè ï³äïðèєìñòâ-ïîñåðåä-
íèê³â
- â³äíîшåííÿ îб’єìó åêñïîðòó äî ³ìïîðòó

Îбñÿã зî-
âí³шíüîãî 
òîâàðîîб³ãó

- îбñÿã åêñïîðòó òîâàð³â òà ïîñëóã
- îбñÿã ³ìïîðòó òîâàð³â òà ïîñëóã
- зîâí³шíüîòîðãîâåëüíèé îбîðîò
- ðååêñïîðò
- ðå³ìïîðò

Дèíàì³êà 
зîâí³шíüîї 
ä³ÿëüíîñò³:

- äèíàì³êà ñòðóêòóðè зîâí³шíüîãî òîâàðî-
îб³ãó
- äèíàì³êà ÷àñòêè êðàїíè ó ñâ³òîâîìó ñï³â-
ðîб³òíèöòâ³
- äèíàì³êà ö³í íà åêñïîðò/ ³ìïîðò òîâàð³â 
òà ïîñëóã
- äèíàì³êà òà ñòðóêòóðà зîâí³шíüîãî бîðãó

Дèíàì³êà 
åêñïîðòó òà 
³ìïîðòó

- òåìïè ðîñòó (òåìïè ðîñòó åêñïîðòó, ³ì-
ïîðòó, зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîãî îбîðîòó)
- òåìïè ïðèðîñòó (òåìïè ïðèðîñòó åêñ-
ïîðòó, ³ìïîðòó, зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîãî 
îбîðîòó)
- êîåф³ö³єíò ïîêðèòòÿ ³ìïîðòó åêñïîðòîì
- ³íäåêñ «óìîâ òîðã³âë³»
- ³íäåêñ ³ìïîðòíîї êâîòè
- åêñïîðòíà êâîòà
- зîâí³шíüîòîðãîâåëüíà êâîòà

Сòóï³íü 
ðîзâèòêó 
ñåêòîðà 
зîâí³шíüîå-
êîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³ â 
êðàїí³

- òîâàðíà ñòðóêòóðà (ïîêàзíèêè ðîзïîä³ëó 
åêñïîðòó òà ³ìïîðòó зà îñíîâíèìè òîâàðíè-
ìè ïîзèö³ÿìè)
- ãåîãðàф³÷íà ñòðóêòóðà (ðîзïîä³ë ä³ÿëüíîñ-
ò³ ÇÅД зà ãðóïàìè êðàїí)
- ³íñòèòóö³îíàëüíà ñòðóêòóðà (ðîзïîä³ë 
ÇÅД зà ñóб’єêòàìè òà ìåòîäàìè òîâàðíîãî 
îбì³íó)
- ³íäåêñ äèâåðñèф³êàö³ї åêñïîðòó
- ³íäåêñ êîíöåíòðàö³ї åêñïîðòó
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ò³ її ÷àñòèí. Б³ëüш³ñòü ìàêðîåêîíîì³÷íèх ïîêàз-
íèê³â є ñèíòåòè÷íèìè, îòðèìàíèìè зà äîïîìîãîю 
ñèíòåзó ì³êðîåêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â.

Ðîзãëÿíåìî îñíîâí³ ïîêàзíèêè, ÿêèìè ìîæíà 
îхàðàêòåðèзóâàòè зîâí³шíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü ó Òàбëèö³ 2:

Òàêîæ äëÿ àíàë³зó зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³-
ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâóюòü àíàë³òè÷í³ ïîêàзíèêè – 
ïîêàзíèêè, щî âèзíà÷àюòü âзàєìîзâ’ÿзîê ïåðâèí-
íèх, зâåäåíèх òà ³íшèх ïîêàзíèê³â, ñфîðìîâàíèх 
äëÿ âèÿâëåííÿ òåíäåíö³é, зàêîíîì³ðíîñòåé, îö³í-
êè ³ñíóю÷îãî ñòàíó òà ïðîãíîзóâàííÿ ïîäàòêîâèх 
íàäхîäæåíü [1, ñ. 22].

Дëÿ êîæíîãî бëîêó àíàë³òè÷íèх зàâäàíü 
фîðìóєòüñÿ îêðåìà ï³äñèñòåìà ñèíòåòè÷íèх ³ 
àíàë³òè÷íèх ïîêàзíèê³â, âðàхîâóю÷è ïðèíöèï 
їх äîñòàòíîñò³ äëÿ â³äïîâ³äíîї ãëèбèíè àíàë³-
òè÷íèх äîñë³äæåíü. Âîäíî÷àñ âèзíà÷àюòüñÿ 
âзàєìîзâ’ÿзêè ì³æ ïîêàзíèêàìè, àëãîðèòìè  
їх ðîзðàхóíêó òà ð³âí³ зíà÷åíü. Сóêóïí³ñòü  
ïîêàзíèê³â äëÿ ðîзâ’ÿзàííÿ бóäü-ÿêîї àíàë³òè÷-
íîї зàäà÷³ âèзíà÷àєòüñÿ хàðàêòåðîì äîñë³äæåííÿ  
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â. Фàêòîðíèé àíà-
ë³з íå ìîæå бóòè âñåðåäèí³ ìîäåë³ ñàìîãî ïî-
êàзíèêà.

Íàñòóïíèì ïîñòàє ïèòàííÿ, зâ³äêè бðàòè ³í-
фîðìàö³ю äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³зó зîâí³шíüîåêî-
íîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèєìñòâ³?

Ðîзãëÿíåìî òà ïðîàíàë³зóєìî äæåðåëà ñòàòèñ-
òè÷íîї ³íфîðìàö³ї íà ï³äïðèєìñòâ³, щî ìîæóòü 
бóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî 
àíàë³зó ÇÅД â³äïîâ³äíî äî ñåãìåíò³â. 

Пîð³âíÿííÿ фàêòè÷íèх ðåзóëüòàò³â зä³éñíåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ з ïîêàзíèêàìè ïëàíó зâ³òíîñò³, фàê-
òè÷íèìè äàíèìè ìèíóëèх ðîê³â òà з äîñÿãíåí-
íÿìè êîíêóðåíòîзäàòíèх ï³äïðèєìñòâ, зàзâè÷àé 
ðîбèòüñÿ äëÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè, хî÷à 
íà ïðàêòèö³ âîíî íåð³äêî є ³ îñíîâîю îö³íêè ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 

Пðè ïîð³âíÿíí³ фàêòè÷íèх ïîêàзíèê³â з ïëà-
íîâèìè ìîæíà îö³íèòè ìåòîäèêó ïëàíóâàííÿ ó 
â³ää³ë³, щî зàñòîñîâóєòüñÿ, òà âèзíà÷èòè її ñëàбê³ 
òà ñèëüí³ ñòîðîíè. Яêщî, ï³ä ÷àñ àíàë³зó âèзíà-
÷èòüñÿ, щî ïëàíóâàííÿ ïðîâîäèòüñÿ íåÿê³ñíî, à 
ñàìå – íàâåäåí³ íåðåàëüí³ ïîêàзíèêè, äîñÿãíóòè 
ÿêèх ó ï³äïðèєìñòâà íåìàє ìîæëèâîñò³, òî ïî-
êàзíèêè òàêîãî ïëàíó íå âàðòî âèêîðèñòîâóâàòè 
ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïëàíóâàííÿ, àäæå ðåзóëüòàò 
бóäå íåâ³ðíèé ïðè îòðèìàíí³ àóäèòó. Â ðåзóëü-
òàò³ ïîð³âíÿííÿ фàêòè÷íèх ïîêàзíèê³â з ïëàíî-

Òàбëèöÿ 3
²íфîðìàö³éíà áàçà äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ÇÅÄ

№ Äæåðåëî ²íфîðìàö³éíà áàçà

1 Çàêîíîäàâ÷à бàзà (Êîäåêñè, 
зàêîíè, àêòè, ì³æíàðîäíå 
зàêîíîäàâñòâî)

- Цèâ³ëüíèé êîäåêñ Уêðàїíè;
- Çàêîí Уêðàїíè â³ä 16.04.91ð. № 959-XII «Пðî зîâí³шíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü»
- Çàêîí Уêðàїíè «Пðî ïîðÿäîê зä³éñíåííÿ ðîзðàхóíê³â â ³íîзåìí³é âàëюò³»;
- Çàêîí Уêðàїíè «Пðî îïåðàö³ї з äàâàëüíèöüêîю ñèðîâèíîю ó зîâí³шíüîåêîíî-
ì³÷íèх â³äíîñèíàх»;
- Çàêîí Уêðàїíè «Пðî ðåãóëюâàííÿ òîâàðîîбì³ííèх (бàðòåðíèх) îïåðàö³é ó ãàëó-
з³ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³»;
- Уêàз Пðåзèäåíòà Уêðàїíè «Пðî зàхîäè щîäî âïîðÿäêóâàííÿ ðîзðàхóíê³â зà 
äîãîâîðàìè, щî óêëàäàюòü ñóб’єêòè ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ Уêðàїíè» â³ä 
04.10.1994 p.;
- Уêàз Пðåзèäåíòà Уêðàїíè «Пðî зàñòîñóâàííÿ Ì³æíàðîäíèх ïðàâèë ³íòåðïðåòà-
ö³ї êîìåðö³éíèх òåðì³í³â» â³ä 04.10.1994 p.;
- Уêàз Пðåзèäåíòà Уêðàїíè «Пðî зàхîäè щîäî âäîñêîíàëåííÿ êîí’юíêòóðíî-
ö³íîâîї ïîë³òèêè ó ñфåð³ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³» â³ä 10.02.1996 p.;
- Дåêðåò Êàб³íåòó Ì³í³ñòð³â Уêðàїíè «Пðî ñèñòåìó âàëюòíîãî ðåãóëюâàííÿ ³ 
âàëюòíîãî êîíòðîëю» â³ä 19.02.1993 p.;
- Пîñòàíîâà Êàб³íåòó Ì³í³ñòð³â Уêðàїíè ³ Íàö³îíàëüíîãî бàíêó Уêðàїíè «Пðî 
òèïîâ³ ïëàò³æí³ óìîâè зîâí³шíüîåêîíîì³÷íèх äîãîâîð³â (êîíòðàêò³â) ³ òèïîâ³ 
фîðìè зàхèñíèх зàñòåðåæåíü äî зîâí³шíüîåêîíîì³÷íèх äîãîâîð³â (êîíòðàêò³â), 
ÿê³ ïåðåäбà÷àюòü ðîзðàхóíêè â ³íîзåìí³é âàëюò³» â³ä 21.06.1995 ð. № 444;
- Íàêàз Ì³í³ñòåðñòâà åêîíîì³êè òà з ïèòàíü єâðîïåéñüêîї ³íòåãðàö³ї Уêðàїíè 
«Пðî зàòâåðäæåííÿ Пîëîæåííÿ ïðî фîðìó зîâí³шíüîåêîíîì³÷íèх äîãîâîð³â 
(êîíòðàêò³â)» â³ä 06.09.2001 ð. № 201.

2 Юðèäè÷íà бàзà 
(Çîâí³шíüîåêîíîì³÷í³ 
êîíòðàêòè, ïîñåðåäíèöüê³ 
äîãîâîðè)

Дîãîâîðè ì³æíàðîäíîї êóï³âë³-ïðîäàæó; äîãîâ³ð з íàäàííÿ ïîñëóã; äîãîâ³ð êîì³ñ³ї 
(êîíñèãíàö³ї); äîãîâ³ð äîðó÷åííÿ; äîãîâ³ð òðàíñïîðòíî-åêñïåäèòîðñüêîãî îбñëóãî-
âóâàííÿ; äîãîâ³ð ïåðåâåзåííÿ; äîãîâ³ð ñòðàхóâàííÿ; äîãîâ³ð збåð³ãàííÿ; äîãîâ³ð 
êðåäèòóâàííÿ; äîãîâ³ð îбñëóãîâóâàííÿ, òà ³íш³. 

3 Пîëîæåííÿ, 
òåíäåíö³ї ðîзâèòêó 
зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³

²íфîðìàö³éí³ àãåíòñòâà, àíàë³òè÷í³ îãëÿäè, ³íфîðìàö³ÿ з äåðæàâíîї ìèòíèö³, 
òîщî. 

4 ²íфîðìàö³ÿ з ãëîбàëüíèх 
³íфîðìàö³éíèх ìåðåæ

²íфîðìàö³ÿ ïðî âèх³ä íà ì³æíàðîäíèé ðèíîê íîâèх êðóïíèх åêñïîðòåð³â; òåí-
äåíö³ї зì³íè âàëюòíèх êóðñ³â. 

5 Àóäèòîðñüêà ³íфîðìàö³ÿ Âèñíîâîê àóäèòîðñüêèх êîìïàí³é, ³íфîðìàö³ÿ щîäî ïîðóшåíü зàêîíîäàâñòâà ó 
ñфåð³ зä³éñíåííÿ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ àóäèòó. 

6 Ìàðêåòèíãîâà ³íфîðìàö³ÿ Дîñë³äæåííÿ ðèíê³â збóòó äëÿ åêñïîðòó òîâàð³â òà ïîñëóã, îö³íêà ïîïèòó з³ 
ñòîðîíè ïîòåíö³éíèх ³íîзåìíèх зàìîâíèê³â, ðîзðîбêè â³äíîñíî зì³í ö³íîâîї ïî-
ë³òèêè.

7 Ìåòîäîëîã³÷íå òà ïðîãðàìíå 
зàбåзïå÷åííÿ

Íàÿâí³ñòü òèïîâèх ìåòîäèê òà ðåêîìåíäàö³é, äîñòóïí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàì-
íîãî зàбåзïå÷åííÿ.

8 Дàí³ ïðî êàäðîâèé ïîòåíö³àë Сòðóêòóðà, êâàë³ф³êàö³ÿ ïåðñîíàëó, íàÿâí³ñòü äîñâ³äó ðîбîòè íà зîâí³шíüîìó 
ðèíêó.

9 Пåðâèíí³ äàí³ òà зâåäåíà 
îбë³êîâà äîêóìåíòàö³ÿ

Àêòè (âèêîíàíèх ðîб³ò, ïðåäñòàâíèöüê³, ïðî â³äðÿäæåííÿ àбî ïðèéîì äåëåãàö³é), 
íàêëàäí³, ðàхóíêè-фàêòóðè, ìèòí³ äåêëàðàö³ї, зâåäåí³ îбë³êîâ³ ðåã³ñòðè, òà ³íшå. 

10 Дàí³ бóхãàëòåðñüêîї òà 
ñòàòèñòè÷íîї зâ³òíîñò³

Бóхãàëòåðñêèé бàëàíñ, зâ³ò ïðî ïðèбóòîê òà збèòêè, äîäàòêè äî íèх, ïîÿñíюю÷à 
зàïèñêà, äàí³ äëÿ ïðåä’ÿâëåííÿ â Дåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ñòàòèñòè÷íîї ³íфîðìàö³ї. 
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âèìè òàêîæ зä³éñíюєòüñÿ ф³íàíñîâèé êîíòðîëü 
ï³äïðèєìñòâà.

У ïðîöåñ³ ïîð³âíÿííÿ фàêòè÷íèх ïîêàзíèê³â 
зâ³òíîñò³ з äàíèìè ïîïåðåäí³х ïåð³îä³â âæå íà åòà-
ï³ ïëàíóâàííÿ àóäèòó âèзíà÷àюòüñÿ îбëàñò³ ïîòåí-
ö³éíèх ðèзèê³â, òîбòî ò³ ðàхóíêè òà ãîñïîäàðñüê³ 
îïåðàö³ї, ÿêèì ñë³ä ïðèä³ëèòè íàéб³ëüшó óâàãó â 
зâ’ÿзêó з íàÿâí³ñòю íåзâè÷íèх â³äхèëåíü [5, ñ. 1].

Íàñòóïíèì ñòðóêòóðíèì åëåìåíòîì ìåòîäèêè 
àíàë³зó є ñèñòåìà фàêòîð³â ³ ðåзåðâ³â âèðîбíèöòâà. 
Яê â³äîìî, зì³íà êîæíîãî ïîêàзíèêà â³äбóâàєòüñÿ 
ï³ä âïëèâîì ÷³òêî âèзíà÷åíèх åêîíîì³÷íèх, îð-
ãàí³зàö³éíî-òåхí³÷íèх, ñîö³àëüíî-åêîëîã³÷íèх òà 
³íшèх фàêòîð³â.

Фàêòîðè – öå ïðè÷èíè, ïîòåíö³éí³ ñèëè, ÿê³ 
âïëèâàюòü íà зì³íó îêðåìèх ïîêàзíèê³â ÷è їх 
ñèñòåìó. Âîíè ìàюòü îб’єêòèâíèé ³ ñóб’єêòèâíèé 
хàðàêòåð âïëèâó. Фàêòîðè â åêîíîì³÷íîìó àíàë³з³ 
êëàñèф³êóюòü íà âíóòð³шí³ ³ зîâí³шí³.

Дëÿ òîãî щîб âèзíà÷èòè âïëèâ фàêòîð³â íà 
ðåзóëüòàòè зä³éñíåííÿ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâîì òà ï³äðàхóâàòè ðåзåðâè â 
àíàë³з³ ìè зàñòîñîâóâàòèìî òðàäèö³éí³ ñïîñîбè îб-
ðîбêè ³íфîðìàö³ї, ñåðåä ÿêèх: ñïîñ³б ïîð³âíÿííÿ; 
ãðàф³÷íèé; ãðóïóâàííÿ; бàëàíñîâèé.

Пîð³âíÿííÿ – öå ìåòîä, зà äîïîìîãîю ÿêîãî 
ÿâèщå, щî àíàë³зóєòüñÿ, ïîð³âíюєòüñÿ з ³íшèì 
îäíî ÿê³ñíèì ÿâèщåì з ìåòîю âèÿâëåííÿ зàãàëü-
íèх ðèñ àбî â³äì³ííîñòåé ì³æ íèìè.

Гðàф³÷íèé ñïîñ³б ìîæå фîðìóâàòèñÿ з òàбëèöü, 
ãðàф³ê³â, ä³àãðàì, òîщî, щî ñêëàäàюòüñÿ з ñèñòåìè 
äàíèх, щî ó ïåâíîї ïîñë³äîâíîñò³ òà зâ’ÿзêó âèêëà-
äàюòüñÿ, ÿê ³íфîðìàòèâí³ â³äîìîñò³ ïðîàíàë³зîâà-
íèх зîâí³шíüîåêîíîì³÷íèх ÿâèщàх ³ îб’єêòàх.

Гðóïóâàííÿ – öå ñïîñ³б ïîä³ëó äîñë³äæóâàíîї 
ñóêóïíîñò³ îб’єêò³â íà ÿê³ñíî îäíîð³äí³ ãðóïè з 
â³äïîâ³äíèì îзíàêàìè. Сåðåä íèх âèä³ëÿюòü: òè-
ïîëîã³÷í³ óãðóïóâàííÿ; ñòðóêòóðí³, ïðè÷èííî-íà-
ñë³äêîâ³, ïðîñò³ ³ êîìб³íîâàí³. Бàëàíñîâèé – öå 

ñïåö³àëüíèé ïðèéîì з³ñòàâëåííÿ âзàєìîзâ’ÿзàíèх 
ïîêàзíèê³â ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Âèêîðèñ-
òàííÿ бàëàíñîâîãî ñïîñîбó äîö³ëüíå, êîëè зâ’ÿзîê 
ì³æ îêðåìèìè ïîêàзíèêàìè â³äîбðàæåíî ó фîðì³ 
бàëàíñó, òîбòî ï³äñóìê³â, îòðèìàíèх ó ðåзóëüòàò³ 
íèзêè ð³зíîìàí³òíèх з³ñòàâëåíü öèх ïîêàзíèê³â.

Âèб³ð ñïîñîбó àíàë³зó зàëåæèòü â³ä ñåêòîðó òà 
ãëèбèíè àíàë³зó.

Îòðèìàâшè îö³íêó зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³-
ÿëüíîñò³, âèêîðèñòàâшè ìåòîäèêó àíàë³зó, ï³ä-
ïðèєìñòâî îòðèìàє ïåâíèé ðåзóëüòàò, â³ä ÿêîãî 
ñë³ä â³äшòîâхóâàòèñÿ ó âèзíà÷åíí³ åфåêòèâíîñò³ 
ïðîâåäåíîї ä³ÿëüíîñò³. Çà ðåзóëüòàòàìè àíàë³зó 
ñë³ä зâåðíóòè óâàãó íà ñèëüí³ òà ñëàбê³ ñòîðîíè 
òà ïðîâåñòè íåîбх³äí³ ä³ї. Çàâäÿêè òîìó, щî ï³ä-
ïðèєìñòâî бóäå âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ àíàë³зó зî-
âí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ íàïðàöüîâàíó 
ìåòîäèêó, òî ó ìàéбóòíüîìó бóäå ëåãшå âèÿâè-
òè â³äхèëåííÿ ó ä³ÿëüíîñò³, àäæå ó ïîð³âíÿíí³ 
òà ñï³âñòàâëåííÿ ðåзóëüòàò³â ïîïåðåäí³х àíàë³з³â 
ìîæíà îхàðàêòåðèзóâàòè ðèзèêîâ³ ñèòóàö³ї, òà зà-
ïîб³ãòè їх óòâîðåííю.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Âäîñêîíàëåííÿ ìåòî-
äèêè àíàë³зó зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
ìàє íåàбèÿêèé ïîòåíö³àë äëÿ ï³äïðèєìñòâà, àäæå 
òî÷íèé òà â÷àñíèé àíàë³з є зàïîðóêîю óñï³хó òà 
åфåêòèâíîñò³ àíàë³òè÷íîї ðîбîòè. Чèì ãëèбшèé 
àíàë³з, òèì б³ëüшå àíàë³òèê ïîòðåбóє ïåðåâ³ðåíîї 
ìåòîäèêè. Âèêîðèñòàííÿ ñфîðìîâàíîї ìåòîäèêè 
íàäàñòü ï³äïðèєìñòâó ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè íà-
ñòóïí³ ðåзóëüòàòè: 

- зб³ëüшèòè ïðèбóòîê;
- зб³ëüшèòè ìîæëèâîñò³ äëÿ ñòèìóëюâàííÿ 

ïåðñîíàëó òà âèð³шèòè ñîö³àëüí³ ïèòàííÿ êîëåê-
òèâó íà ï³äïðèєìñòâ³;

- зíèзèòè ð³âåíü ðèзèê³â, òà ïîë³ïшèòè ф³íàí-
ñîâó ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà;

- зíèзèòè ö³íó ðåàë³зàö³ї, òà ï³äâèщèòè ñâîю 
êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü. 
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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà. Òàêîæ â ðîзð³з³ зàïðîïîíîâàíîãî ï³äхîäó ïðåäñòàâëåíî îñíîâí³ íàïðÿìè фîðìóâàííÿ ïðî-
фåñ³éíîї êóëüòóðè. Êîæíèé íàïðÿì хàðàêòåðèзóєòüñÿ ñïåöèф³÷íèìè ìåòîäàìè, зàñîбàìè òà фîðìàìè 
зàñòîñóâàííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîфåñ³éíà êóëüòóðà, фîðìóâàííÿ, ðîзâèòîê òà îö³íêà ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè, óïðàâë³í-
ñüêèé ïåðñîíàë.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ 
ñó÷àñíîãî åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèщà êðàїíè, íåñòà-
б³ëüíîї ïîë³òè÷íîї ñèòóàö³ї îäíèì з ãîëîâíèх фàê-
òîð³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè ï³ä-
ïðèєìñòâà, є ïðîфåñ³éíà êóëüòóðà óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó, óñâ³äîìëåííÿ її зíà÷óщîñò³, фîðìóâàííÿ 
òà ðîзâèòîê, îö³íêà. Òîìó ñüîãîäí³ â óïðàâë³íí³ ï³ä-
ïðèєìñòâîì ñòàє íà ïåðшèé ïëàí ïðîфåñ³éíà êóëü-
òóðà, â òîìó ÷èñë³ é óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, ÿêà 
âïëèâàє íà ÿê³ñòü ðîбîòè з ³íâåñòîðàìè òà ïàðòíåðà-
ìè, âì³ííÿ ñï³â³ñíóâàòè з ï³äëåãëèìè, ï³äòðèìóâàòè 
ïîзèòèâíèé êë³ìàò íà ï³äïðèєìñòâ³, ïðàãíåííÿ âè-
êîðèñòîâóâàòè ãëèбîê³ ïðîфåñ³éí³ зíàííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííÿìè ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè зàéìàєòüñÿ äîñèòü 
шèðîêå êîëî íàóêîâö³â ð³зíèх íàïðÿìê³â: ñîö³î-
ëîã³ї, ïåäàãîã³êè, ïñèхîëîã³ї, ìåíåäæìåíòó. Íà-
ðàз³ â äàíèх ãàëóзÿх íàóêè íàïðàöüîâàí³ îêðåì³ 
ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ, фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó 
ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè. Сåðåä â³ò÷èзíÿíèх òà зà-
êîðäîííèх â÷åíèх, ÿê³ зàéìàюòüñÿ ïèòàííÿìè 
ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè, ìîæíà âèä³ëèòè òàêèх: 
Д.À. Єðîх³í, ².С. Сàбàòîâñüêà, Л.Â. Бîãäàíîâà, 
Г.². Чèæàêîâà, ².Ì. Êóï÷èãèíà, Л.Д. Пàðóí³íà, 
Í.Î. Єï³х³íà, À.Â. Гóбà òà ³íш³.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíîї 
ïðîáëåìè. Â³ääàю÷è íàëåæíå зíà÷óщîñò³ íàóêîâèх 
ïðàöü â³ò÷èзíÿíèì òà зàêîðäîííèì â÷åíèì, ñë³ä зà-
зíà÷èòè, щî фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòîê ïðîфåñ³éíîї 
êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó òà âèзíà÷åííÿ 
її êëю÷îâèх íàïðÿì³â, ìåòîä³â îö³íêè зíàхîäèòüñÿ 
íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³. Òàê, íåìàє єäèíîãî ï³äхîäó 
äî фîðìóâàííÿ òà îö³íюâàííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.

Ìåòà ñòàòò³. Òîìó ìåòîю ñòàòò³ є ïðåäñòàâëåí-
íÿ òà îïèñ ìåòîäè÷íîãî ï³äхîäó äî фîðìóâàííÿ òà 
îö³íюâàííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êóëüòóðîëîã³÷-
íèé ï³äх³ä â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зàéìàє íàðàз³ 
îäíå з ïðîâ³äíèх ì³ñöü. Сàìå êóëüòóðîëîã³÷íèé 

ï³äх³ä â óïðàâë³íí³ ï³äïðèєìñòâîì âèхîäèòü íà 
ïåðшèé ïëàí, òîìó щî ñüîãîäí³ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ 
êîíöåïòóàëüíà ïåðåбóäîâà бà÷åííÿ б³зíåñó, ðîбî-
òè з ïåðñîíàëîì, êë³єíòàìè, ïàðòíåðàìè òîщî. 
Çíà÷íèé âíåñîê ó åфåêòèâíèé ìåíåäæìåíò ðîбèòü 
ñàìå ïðîфåñ³éíà êóëüòóðà óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-
íàëó, àäæå ñàìå êåð³âíèöòâî íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
зà ä³ÿëüí³ñòü óñüîãî ï³äïðèєìñòâà, ð³шåííÿ, ÿê³ 
âîíî ïðèéìàє, бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà ê³í-
öåâèé ðåзóëüòàò ðîбîòè âñüîãî ï³äïðèєìñòâà. Ðîз-
ðîбêà åфåêòèâíèх ð³шåíü – îñíîâíà ïåðåäóìîâà 
зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà [1], ÿê³ñòü ÿêèх зàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ïðîфåñ³é-
íîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó.

Фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³í-
ñüêîãî ïåðñîíàëó є ñêëàäíèì òà бàãàòîêîìïî-
íåíòíèì ïðîöåñîì, ÿêèé зàëåæèòü â³ä бàãàòüîх 
фàêòîð³â. Íà öåé ïðîöåñ âïëèâàюòü ï³äхîäè äî 
фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè, ÿê³ є êîíöåï-
òóàëüíèì òåîðåòè÷íèì ï³äґðóíòÿì: ñèñòåìíèé, 
ïðàêñåîëîã³÷íèé, ðåñóðñíèé, ³íñòèòóö³éíèé, ìî-
òèâàö³éíèé òà êîìïåòåíòí³ñíèé (ðèñ. 1), ÿê³, ³í-
òåãðóю÷èñü, âïëèâàюòü òà, âëàñíå, фîðìóюòü ïðî-
фåñ³éíó êóëüòóðó óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó.

Сüîãîäí³ â³ò÷èзíÿí³ òà зàêîðäîíí³ â÷åí³ зàïðî-
ïîíóâàëè äåê³ëüêà ï³äхîä³â äî ïðîöåñó фîðìóâàí-
íÿ òà ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè:

1. Сèñòåìíèé ï³äх³ä фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї 
êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó зàñíîâóєòü-
ñÿ íà ïðèíöèïîâîìó òâåðäæåíí³, щî ïðîфåñ³éíà 
êóëüòóðà – öå ñèñòåìà, ÿêà ñêëàäàєòüñÿ з ñóêóï-
íîñò³ åëåìåíò³â, ïîâ’ÿзàíèх ì³æ ñîбîю. Â ÿêîñò³ 
òàêèх åëåìåíò³â ìîæóòü âèñòóïàòè êîìïåòåíö³ї 
êåð³âíèê³â, зíàííÿ, íàâè÷êè, âì³ííÿ, ïðîфåñ³éí³ 
ÿêîñò³, ö³ííîñò³ òà ³íшå â зàëåæíîñò³ â³ä òåîðå-
òè÷íîãî ï³äхîäó äî âèзíà÷åííÿ ñàìîãî öüîãî ïî-
íÿòòÿ. Бàãàòî íàóêîâö³â òà ñïåö³àë³ñò³â â îбëàñò³ 
äîñë³äæåííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêî-
ãî ïåðñîíàëó є ïðèб³÷íèêàìè ñèñòåìíîãî ï³äхîäó 
òà ðîзãëÿäàюòü ïðîöåñ фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї 
êóëüòóðè з òî÷êè зîðó äàíîãî ï³äхîäó. Фîðìóâàí-
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Summary
It was proposed to make complex analysis of foreign economic activity step by step. The main indicators of 
foreign economic activity were investigated. The methods of management, used for analysis were defined.
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