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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà. Òàêîæ â ðîзð³з³ зàïðîïîíîâàíîãî ï³äхîäó ïðåäñòàâëåíî îñíîâí³ íàïðÿìè фîðìóâàííÿ ïðî-
фåñ³éíîї êóëüòóðè. Êîæíèé íàïðÿì хàðàêòåðèзóєòüñÿ ñïåöèф³÷íèìè ìåòîäàìè, зàñîбàìè òà фîðìàìè 
зàñòîñóâàííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîфåñ³éíà êóëüòóðà, фîðìóâàííÿ, ðîзâèòîê òà îö³íêà ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè, óïðàâë³í-
ñüêèé ïåðñîíàë.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ 
ñó÷àñíîãî åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèщà êðàїíè, íåñòà-
б³ëüíîї ïîë³òè÷íîї ñèòóàö³ї îäíèì з ãîëîâíèх фàê-
òîð³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè ï³ä-
ïðèєìñòâà, є ïðîфåñ³éíà êóëüòóðà óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó, óñâ³äîìëåííÿ її зíà÷óщîñò³, фîðìóâàííÿ 
òà ðîзâèòîê, îö³íêà. Òîìó ñüîãîäí³ â óïðàâë³íí³ ï³ä-
ïðèєìñòâîì ñòàє íà ïåðшèé ïëàí ïðîфåñ³éíà êóëü-
òóðà, â òîìó ÷èñë³ é óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, ÿêà 
âïëèâàє íà ÿê³ñòü ðîбîòè з ³íâåñòîðàìè òà ïàðòíåðà-
ìè, âì³ííÿ ñï³â³ñíóâàòè з ï³äëåãëèìè, ï³äòðèìóâàòè 
ïîзèòèâíèé êë³ìàò íà ï³äïðèєìñòâ³, ïðàãíåííÿ âè-
êîðèñòîâóâàòè ãëèбîê³ ïðîфåñ³éí³ зíàííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííÿìè ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè зàéìàєòüñÿ äîñèòü 
шèðîêå êîëî íàóêîâö³â ð³зíèх íàïðÿìê³â: ñîö³î-
ëîã³ї, ïåäàãîã³êè, ïñèхîëîã³ї, ìåíåäæìåíòó. Íà-
ðàз³ â äàíèх ãàëóзÿх íàóêè íàïðàöüîâàí³ îêðåì³ 
ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ, фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó 
ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè. Сåðåä â³ò÷èзíÿíèх òà зà-
êîðäîííèх â÷åíèх, ÿê³ зàéìàюòüñÿ ïèòàííÿìè 
ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè, ìîæíà âèä³ëèòè òàêèх: 
Д.À. Єðîх³í, ².С. Сàбàòîâñüêà, Л.Â. Бîãäàíîâà, 
Г.². Чèæàêîâà, ².Ì. Êóï÷èãèíà, Л.Д. Пàðóí³íà, 
Í.Î. Єï³х³íà, À.Â. Гóбà òà ³íш³.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíîї 
ïðîáëåìè. Â³ääàю÷è íàëåæíå зíà÷óщîñò³ íàóêîâèх 
ïðàöü â³ò÷èзíÿíèì òà зàêîðäîííèì â÷åíèì, ñë³ä зà-
зíà÷èòè, щî фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòîê ïðîфåñ³éíîї 
êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó òà âèзíà÷åííÿ 
її êëю÷îâèх íàïðÿì³â, ìåòîä³â îö³íêè зíàхîäèòüñÿ 
íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³. Òàê, íåìàє єäèíîãî ï³äхîäó 
äî фîðìóâàííÿ òà îö³íюâàííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.

Ìåòà ñòàòò³. Òîìó ìåòîю ñòàòò³ є ïðåäñòàâëåí-
íÿ òà îïèñ ìåòîäè÷íîãî ï³äхîäó äî фîðìóâàííÿ òà 
îö³íюâàííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êóëüòóðîëîã³÷-
íèé ï³äх³ä â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зàéìàє íàðàз³ 
îäíå з ïðîâ³äíèх ì³ñöü. Сàìå êóëüòóðîëîã³÷íèé 

ï³äх³ä â óïðàâë³íí³ ï³äïðèєìñòâîì âèхîäèòü íà 
ïåðшèé ïëàí, òîìó щî ñüîãîäí³ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ 
êîíöåïòóàëüíà ïåðåбóäîâà бà÷åííÿ б³зíåñó, ðîбî-
òè з ïåðñîíàëîì, êë³єíòàìè, ïàðòíåðàìè òîщî. 
Çíà÷íèé âíåñîê ó åфåêòèâíèé ìåíåäæìåíò ðîбèòü 
ñàìå ïðîфåñ³éíà êóëüòóðà óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-
íàëó, àäæå ñàìå êåð³âíèöòâî íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
зà ä³ÿëüí³ñòü óñüîãî ï³äïðèєìñòâà, ð³шåííÿ, ÿê³ 
âîíî ïðèéìàє, бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà ê³í-
öåâèé ðåзóëüòàò ðîбîòè âñüîãî ï³äïðèєìñòâà. Ðîз-
ðîбêà åфåêòèâíèх ð³шåíü – îñíîâíà ïåðåäóìîâà 
зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà [1], ÿê³ñòü ÿêèх зàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ïðîфåñ³é-
íîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó.

Фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³í-
ñüêîãî ïåðñîíàëó є ñêëàäíèì òà бàãàòîêîìïî-
íåíòíèì ïðîöåñîì, ÿêèé зàëåæèòü â³ä бàãàòüîх 
фàêòîð³â. Íà öåé ïðîöåñ âïëèâàюòü ï³äхîäè äî 
фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè, ÿê³ є êîíöåï-
òóàëüíèì òåîðåòè÷íèì ï³äґðóíòÿì: ñèñòåìíèé, 
ïðàêñåîëîã³÷íèé, ðåñóðñíèé, ³íñòèòóö³éíèé, ìî-
òèâàö³éíèé òà êîìïåòåíòí³ñíèé (ðèñ. 1), ÿê³, ³í-
òåãðóю÷èñü, âïëèâàюòü òà, âëàñíå, фîðìóюòü ïðî-
фåñ³éíó êóëüòóðó óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó.

Сüîãîäí³ â³ò÷èзíÿí³ òà зàêîðäîíí³ â÷åí³ зàïðî-
ïîíóâàëè äåê³ëüêà ï³äхîä³â äî ïðîöåñó фîðìóâàí-
íÿ òà ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè:

1. Сèñòåìíèé ï³äх³ä фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї 
êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó зàñíîâóєòü-
ñÿ íà ïðèíöèïîâîìó òâåðäæåíí³, щî ïðîфåñ³éíà 
êóëüòóðà – öå ñèñòåìà, ÿêà ñêëàäàєòüñÿ з ñóêóï-
íîñò³ åëåìåíò³â, ïîâ’ÿзàíèх ì³æ ñîбîю. Â ÿêîñò³ 
òàêèх åëåìåíò³â ìîæóòü âèñòóïàòè êîìïåòåíö³ї 
êåð³âíèê³â, зíàííÿ, íàâè÷êè, âì³ííÿ, ïðîфåñ³éí³ 
ÿêîñò³, ö³ííîñò³ òà ³íшå â зàëåæíîñò³ â³ä òåîðå-
òè÷íîãî ï³äхîäó äî âèзíà÷åííÿ ñàìîãî öüîãî ïî-
íÿòòÿ. Бàãàòî íàóêîâö³â òà ñïåö³àë³ñò³â â îбëàñò³ 
äîñë³äæåííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêî-
ãî ïåðñîíàëó є ïðèб³÷íèêàìè ñèñòåìíîãî ï³äхîäó 
òà ðîзãëÿäàюòü ïðîöåñ фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї 
êóëüòóðè з òî÷êè зîðó äàíîãî ï³äхîäó. Фîðìóâàí-
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íÿ îñîбèñò³ñíèх ÿêîñòåé óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-
ëó, фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòîê ïðîфåñ³éíî âàæëèâèх 
ÿêîñòåé, їх óäîñêîíàëюâàííÿ íåзì³ííî фîðìóє 
їхíю ïðîфåñ³éíó êóëüòóðó. Пðèб³÷íèêàìè äàíîãî 
ï³äхîäó є Д.À. Єðîх³í, ².С. Сàбàòîâñüêà, Л.Â. Бîã-
äàíîâà [2, 3]. Òàê, íàïðèêëàä, Â.Г. Àêîïîâ ïðî-
ïîíóє ö³ ÿêîñò³ ðîзãðóïóâàòè íà òðè ð³âí³ [4]: 
ñóб’єêòí³, ÿê³ âèзíà÷àюòü ð³âåíü ðîзâèòêó ïðîфå-
ñ³éíîї ñâ³äîìîñò³; îñîбèñò³ñí³, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü 
â³äíîшåííÿ ñóб’єêòà äî ïðèðîäè, ñîö³óìó, ïðàö³, 
ñåбå; ³íäèâ³äóàëüí³, ÿê³ âèðàæàюòü ñòàòåâîâ³êîâ³ 
íåéðîäèíàì³÷í³ хàðàêòåðèñòèêè ñóб’єêòà ïðîфå-
ñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³: ïñèх³÷í³ ïðîöåñè, òåìïåðàìåíò.

Òàê, äî ñèñòåìíîãî ï³äхîäó ðîзâèòêó ïðîфå-
ñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ìîæ-
íà â³äíåñòè òâåðäæåííÿ, щî ðîзâèòîê ö³ííîñòåé 
ÿê ³íäèâ³äóàëüíèх, òàê ³ îñîбèñò³ñíèх âïëèâàє 
íà фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòîê ö³єї êóëüòóðè. Íà-
êîïè÷åííÿ, îñâîєííÿ, ðîзóì³ííÿ òà ïðèéíÿòòÿ 
ö³ííîñòåé, íà äóìêó ². Ðèñ³íà, Г.². Чèæàêîâîї, 
².Ì. Êóï÷èãèíîї [5, 6] òà ³í., фîðìóє фóíäàìåíò 
äëÿ фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè. Ðîзâèòîê 
ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè ïåðñîíàëó, â ò. ÷. é óïðàâ-
ë³íñüêîãî, â³äíîñèòüñÿ äî ö³ííîñòåé óïðàâë³ííÿ 
êàäðàìè ï³äïðèєìñòâà, зã³äíî з Ì. Пîðòåðîì, öå 
äîäàòêîâèé âèä ä³ÿëüíîñò³ щîäî ñòâîðåííÿ ö³ííîñ-
òåé íà ï³äïðèєìñòâ³ (óïðàâë³ííÿ êàäðàìè íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³) [7].

2. Пðîöåñíèé ï³äх³ä – ï³äх³ä, ÿêèé ðîзãëÿäàє 
фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó ÿê ïðîöåñ. Àíàë³зóю÷è ïðåäñòàâëåí³ âè-
зíà÷åííÿ â³ò÷èзíÿíèх òà зàêîðäîííèх íàóêîâö³â, 
б³ëüш³ñòü ââàæàюòü, щî фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї 
êóëüòóðè öå äèíàì³÷íèé ïðîöåñ íàбóòòÿ зíàíü, 
âì³íü, ðåàë³зàö³ÿ öèх зíàíü, ³ ïðèéíÿòòÿ ö³ííîñ-
òåé, ³ âèêîðèñòàííÿ ïåâíèх ìåòîä³â òà ïðèéîì³â 
ó ñâîїé ïðîфåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Пðàêñåîëîã³÷íèé 
ï³äх³ä є ÷àñòèíîю àбî ñïîñ³б ðåàë³зàö³ї ïðîöåñíîãî 
ï³äхîäó, àäæå ïðîöåñ â³äбóâàєòüñÿ â ðàìêàх ä³ÿëü-
íîñò³ ïðè âèêîðèñòàí³ ïåâíèх ïðèéîì³â, ìåòîä³â 
зä³éñíåííÿ ö³єї ä³ÿëüíîñò³.

3. Êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äх³ä äî фîðìóâàííÿ ïðî-
фåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ïåðå-
äóñ³ì âèâîäèòü íà ïåðшèé ïëàí ïðîфåñ³éíó êîìïå-
òåíòí³ñòü óïðàâë³íö³â, â ò. ÷. ïðîфåñ³éí³ зíàííÿ, 
âì³ííÿ, íàâè÷êè, ïðîфåñ³îíàë³зì, ïðîфåñ³éí³ зä³-
бíîñò³ òà äîñâ³ä, ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ïðîÿâó êîì-
ïåòåíö³é зà ðàхóíîê їх фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó, 
íàêîïè÷åííю íîâèх ïðîфåñ³éíèх зíàíü òà їх âèêî-
ðèñòàííю. Ðîзâèòîê ñàìå öèх ñêëàäîâèх, íà äóìêó 
ïðèб³÷íèê³â äàíîãî ï³äхîäó, ãàðàíòóє óñï³шíå фîð-
ìóâàííÿ òà ðîзâèòîê ³ âëàñíå ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. Дî ïðèб³÷íèê³â äàíîãî 
ï³äхîäó ìîæíà â³äíåñòè Л.Д. Пàðóí³íó, Í.Î. Єï³-
х³íó, À.Â. Гóбà [8, 9] òà ³í. Êîìïåòåíòí³ñíèé ï³ä-
х³ä бàзóєòüñÿ íà âèä³ëåíí³ òà àíàë³з³ êîìïåòåíö³é 
îб’єêòà äîñë³äæåííÿ. Â äàí³é ðîбîò³ îб’єêò òà íîñ³é 
ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè є óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë: 
êåð³âíèêè âèщîãî ð³âíÿ. Пðè ÷îìó äîðå÷íèì бóäå 
âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é, ÿêà 
ïîшèðèëàñü òà àêòèâíî âèêîðèñòîâóєòüñÿ ó Âåëè-
êîбðèòàí³ї. Êëю÷îâ³ êîìïåòåíö³ї – öå âàæëèâ³ ñïå-
öèф³÷í³ êîìïåòåíö³ї, äî ÿêèх â³äíîñÿòüñÿ:

- îïåðàö³ї з ÷èñëàìè – зäàòí³ñòü äî ³íòåðïðå-
òàö³ї îòðèìàíèх зâ³ò³â, ñêëàäàííÿ зâ³ò³â, ìîäåëю-
âàííÿ íà îñíîâ³ ÷èñåë;

- êîìóí³êàö³ÿ – îäíà з íàéâàæëèâ³шèх êîìïå-
òåíö³é êåð³âíèê³â, ÿêà ïðîÿâëÿєòüñÿ ó âåðбàëüí³é 
ä³ÿëüíîñò³, êóëüòóð³ ìîâëåííÿ, зäàòíîñò³ ñïðèé-
ìàòè ìîâó, ðîбèòè ïðåзåíòàö³ї, âåñòè íàðàäè, ïå-
ðåãîâîðè òîщî;

- ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї – âì³ííÿ ïðàö³ з 
êîìï’юòåðíîю, îðãòåхí³êîю, íîâèìè ³íфîðìàö³é-
íèìè òåхíîëîã³ÿìè, ïðîãðàìíèì зàбåзïå÷åííÿì;

- ñàìîâäîñêîíàëюâàííÿ – бàæàííÿ, ãîòîâí³ñòü 
òà зäàòí³ñòü äî ï³äâèщåííÿ ñâîєї êâàë³ф³êàö³ї, 
ïðèäбàííю íîâèх òåîðåòè÷íèх, íàóêîâèх зíàíü 
äëÿ âäîñêîíàëюâàííÿ óïðàâë³íñüêîї ïðàö³;

- ðîбîòà з ëюäüìè – зäàòí³ñòü зàñòîñîâóâàòè 
зíàííÿ з ïñèхîëîã³ї, âì³ííÿ îðãàí³зîâóâàòè òà зà-
îхî÷óâàòè ëюäåé äî åфåêòèâíîї ðîбîòè, ñïðèÿííÿ 
зíèæåííю ïîêàзíèê³â ïëèííîñò³ êàäð³â.

Розвиток організаційної компетентності
Мета: накопичення та розвиток професійних знань, вмінь та навичок
Функції: розвиваюча, навчальна, спонукальна, інформаційна

Оцінка  
Мета: оцінка сформованої професійної культури, 
виявити недоліки
Функції: аналітична, стимулююча, координаційна, 
контрольна, інформаційнаПринципи:

системність,
комплексність,
своєчасність,
єдність дій та 

цілей

Формування професійної культури управлінського персоналу підприємства

Необхідний рівень професійної культури управлінського персоналу підприємства

Системний підхід: 
підпорядкованість 
професійної 
культури місії, цілям 
підприємства

Праксеологічний 
підхід:
адекватне використання 
професійного 
інструментарію 
управління

Інституційний підхід:
сформована база 
вимог, стандартів, 
норм щодо розвитку 
професійної культури

Компетентністний 
підхід: оволодіння 
професійними 
знаннями, 
навичками, 
вміннями

Мотиваційний підхід: 
внутрішня та зовнішня 
мотивація щодо 
розвитку та 
підвищенню рівня 
професійної культури

Мотивація
Мета: формування мотивів та стимулів, ціннісних 
орієнтирів та цілеполягання щодо розвитку 
професійної культури
Ф    

Форми:
стимулюючі 
контракти, 
бонусні 
програми

Методи:
економічні, 
адміністративн
і, соціальні, 
психологічні

Засоби:
премії, бонуси, 

кар’єрне просування, 
створення умов, 
популяризація

Методи:
планування, фінансування,
інтервенції

Засоби:
програми навчання та/або підвищення кваліфікації на 

підприємстві та поза його межами 

Методи:
опитування, в т.ч. 
експертне, метод 360, 
факторний аналіз, 
аналіз звітної 
документації

Засоби:
анкетування,

формування 
рейтингів,
створення баз
даних 
показників

Форми:
анкети,

електронне
зведення 
інформації

Форми:
тренінги, навчальні відрядження,
коучінг, консалтинг

Ресурсний підхід: 
виділення та освоєння 
необхідних ресурсів 
для розвитку 
професійної культури

Ðèñ. 1. Ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà
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Пðîäîâæåííÿì êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äхîäó є 
êîãí³òèâíèé ï³äх³ä, ÿêèé âèêîðèñòîâóє â ÿêîñò³ 
îñíîâíèх фàêòîð³â фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëü-
òóðè зíàííÿ, ìèñëåííÿ ³íäèâ³äà, ñïîñ³б òà ð³âåíü 
ìèñëåííÿ. Пðè÷îìó â äàíîìó àñïåêò³ зíàííÿ ìî-
æóòü бóòè, ÿê ïðîфåñ³éí³, òàê ³ зàãàëüí³, ñîö³àëü-
í³ зíàííÿ, ÿê³ фàх³âåöü îòðèìóє, ïî÷èíàю÷è з 
íàâ÷àííÿ, з³ ñâîєї îñâ³òè ³ äàë³ íàêîïè÷óє äîñòàò-
í³é бàãàæ зíàíü, фîðìóю÷è ð³âåíü ñòðàòåã³÷íîãî 
ìèñëåííÿ, ÿêå íåîбх³äíå äëÿ êåð³âíèх ïîñàä. Íà-
ïðèêëàä, Л.Л. Òîâàæíÿíñüêèé òà À.Î. Ìàìàëóé  
[10, ñ. 79] зàïðîïîíóâàëè ðîзãëÿäàòè â ÿêîñò³ фàê-
òîðà, щî фîðìóє ïðîфåñ³éíó êóëüòóðó, «êóëüòóð-
íèé êàï³òàë», òîбòî ò³ зíàííÿ, ÿê³ ³íäèâ³ä îòðè-
ìóє, збàãà÷óю÷è ñâ³é äîñâ³ä. Òàêîæ ïðèб³÷íèêàìè 
äàíîãî ï³äхîäó є Å.Д. Êëåìåíòüєâ, Л.Í. Êîãàí, 
Ф.Í. Щåðбàê [11; 12], ÿê³ ïðîïîíóюòü ðîзãëÿäàòè 
ÿê îñíîâó фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè ðîз-
âèòîê êóëüòóðíèх зíàíü. Дàíèé ï³äх³ä ï³äòðèìóє 
³ Â. С³êàëîâ, âèä³ëÿю÷è зíàííÿ ÿê îñíîâó фîðìó-
âàííÿ êóëüòóðè [10, ñ. 84]. Â³äïðàâíîю òî÷êîю, 
íà äóìêó бàãàòüîх íàóêîâö³â òà åêñïåðò³â, є ÿê³ñòü 
îòðèìàíîї îñâ³òè, ò³ фóíäàìåíòàëüí³ ïðîфåñ³éí³ 
зíàííÿ, щî ìàюòü зàñâîїòè ìàéбóòí³ êåð³âíèêè 
щå ó ÂÍÇ. Òàêîæ êîãí³òèâíèé ï³äх³ä ÿê ïð³îðè-
òåòíèé äëÿ ðîзâèòêó óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, 
â ò. ÷. é éîãî ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè ï³äòðèìóє 
Ì. Êàñòåëüñüêèé ââàæàє, щî âæå íàñòàëà åïîхà 
êîìïàí³é, îð³єíòîâàíèх íà зíàííÿ [13, ñ. 30]. Дà-
íèé ï³äх³ä òà âèä³ëåííÿ зíàíü ÿê бàзîâîãî фàêòî-
ðó ðîзâèòêó óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, à зíà÷èòü ³ 
éîãî ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè ï³äòðèìóюòü ³ Г.Â. Íà-
зàðîâà, С.Ю. Гîí÷àðîâà, Î.Î. Çàòєéщèêîâà [13], 
зàóâàæóю÷è íà íàñòàíí³ åðè åêîíîì³êè зíàíü òà 
óñï³шíîìó фóíêö³îíóâàíí³ òèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ 
öå óñâ³äîìëююòü.

4. ²íñòèòóö³îíàëüíèé ï³äх³ä щîäî фîðìóâàííÿ 
òà ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè â ÿêîñò³ îñíî-
âíèх фàêòîð³â ðîзãëÿäàє ð³âåíü ÿêîñò³ ³íñòèòóòó 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà ï³äïðèєìñòâ³, â òîìó ÷èñ-
ë³ é ñòðàòåã³÷íèх, íàÿâíó ñèñòåìó íîðìàòèâ³â, 
íîðì, ñòàíäàðò³â òà âèìîã äî âèêîíàííÿ ïîñàäî-
âèх îбîâ’ÿзê³â, ìîäåëÿì ïîâåä³íêè, ïðîöåäóðàì 
âзàєìîä³ї íà ï³äïðèєìñòâ³. Íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äíèх 
äîêóìåíò³â íà ï³äïðèєìñòâ³, òàêèх ÿê ïîñàäîâ³ ³í-
ñòðóêö³ї, êîäåêñè êîðïîðàòèâíîї ïîâåä³íêè, ³íш³ 
äîêóìåíòè, ÿê³ ïðîïèñóюòü ìîæëèâ³ ïðîöåäóðè, 
фîðìóюòü òà â³ääзåðêàëююòü ð³âåíü ïðîфåñ³éíîї 
êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó.

5. Ðåñóðñíèé ï³äх³ä зàñíîâóєòüñÿ íà òâåðäæåí-
í³, щî äëÿ фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї 
êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ïîòð³бí³ â³ä-
ïîâ³äí³ ðåñóðñè. Дî òàêèх ðåñóðñ³â ìîæíà â³äíå-
ñòè ìàòåð³àëüí³ òà íåìàòåð³àëüí³, â òîìó ÷èñë³ 
÷àñîâ³. Òàê, äî ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â ìîæíà â³ä-
íåñòè íàÿâíå ìàòåð³àëüíó-òåхí³÷íó бàзó íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³, ñâîє÷àñíå її îíîâëåííÿ. Пðèäбàííÿ òà 
âèêîðèñòàííÿ â ðîбîò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
ñó÷àñíîї òåхí³êè, â òîìó ÷èñë³ é ³íфîðìàö³éíîї òà 
зâ’ÿзêó, ñïðèÿє ðîзâèòêó їх ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè. 
Ç ³íшîãî бîêó, ïðèäбàííÿ íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é є ñòèìóëàìè äëÿ ðîзâèòêó їх ïðîфåñ³é-
íîї êóëüòóðè. Îäíàê äëÿ ïðèäбàííÿ òàêîї òåхí³êè 
íåîбх³äíî, ïî-ïåðшå, âîëîä³òè ф³íàíñîâèìè ðå-
ñóðñàìè, à, ïî-äðóãå, âðàхîâóâàòè ïðè ïëàíóâàíí³ 
бюäæåòó ï³äïðèєìñòâà â³äïîâ³äí³ âèòðàòè. Òàêîæ 
зàñëóãîâóюòü óâàãè ³ íåìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè, ÿê³ 
ñïðèÿюòü фîðìóâàííю òà ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї 
êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, – ÷àñîâ³. Дà-
íèé âèä ðåñóðñó, à ñàìå éîãî íàÿâí³ñòü òà éîãî 
«âåëè÷èíà» зàëåæèòü â³ä âì³ííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó ïëàíóâàòè òà âèòðà÷àòè ñâ³é ÷àñ. Ðàö³î-

íàëüíå âèêîðèñòàííÿ ÷àñó з ïëàíóâàííÿì íà ñàìî-
ðîзâèòîê, íà â³äâ³äóâàííÿ òðåí³íã³â òîщî ñïðèÿє 
ðîзâèòêîâ³ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó.

6. Ìîòèâàö³éíèé ï³äх³ä зàñíîâàíèé íà ïðà-
âèëüí³é ðàö³îíàëüí³é àäåêâàòí³é ìîòèâàö³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³. Д³ÿëüí³ñòü бóäü-ÿêîãî ïðàö³âíèêà, ³ 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó â òîìó ÷èñë³ зàâæäè 
âìîòèâîâàíà [14, ñ. 66], äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ÿêîї íåîбх³äí³ â³äïîâ³äí³ ìîòèâàö³éí³ зàхî-
äè. Â äàíîìó àñïåêò³ óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ÿê 
фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòîê ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè її 
íîñ³їâ, ìîòèâàö³ю ìîæíà ðîзä³ëèòè íà зîâí³шíю òà 
âíóòð³шíю. Çîâí³шíÿ ìîòèâàö³ÿ хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
ðîзðîбëåíèìè òà âïðîâàäæåíèìè зàхîäàìè íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³, ÿê³ ìîòèâóюòü óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë 
ï³äâèщóâàòè ð³âåíü âëàñíîї ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè. 
Âíóòð³шíÿ ìîòèâàö³ÿ, íà ÿêó âàæêî âïëèâàòè, зà-
ëåæèòü â³ä âëàñíèх ÿêîñòåé óïðàâë³íö³â, їх àìб³-
ö³é, ñòðåìë³ííÿ äî âäîñêîíàëåííÿ, зàö³êàâëåíîñò³ 
â ðîбîò³, її åфåêòèâíîñò³, ê³íöåâîìó ðåзóëüòàò³. 
Îäíàê ñòâîðюâàííÿ òàêèх óìîâ, êîëè ðîзâèòîê 
ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè є îäíèì з ïð³îðèòåòíèх íà-
ïðÿìê³â ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, ðîз’ÿñíåííÿ âàæ-
ëèâîñò³ äàíèх зóñèëü âïëèâàюòü íà âìîòèâîâàí³ñòü 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó щîäî ðîзâèòêó òà ï³äâè-
щåííÿ ð³âíÿ їх ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè.

Âñ³ îïèñàí³ âèщå ï³äхîäè, ³íòåãðóю÷èñü, ñòâî-
ðююòü óìîâè äëÿ фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó ïðî-
фåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà 
ï³äïðèєìñòâ³ òà ñòàâëÿòü ïåðåä ï³äïðèєìñòâîì 
òðèєäèíå зàâäàííÿ, ÿêå ñêëàäàєòüñÿ з ìîòèâàö³ї, 
ðîзâèòêó îðãàí³зàö³éíîї êîìïåòåíòíîñò³ òà îö³í-
êè. Дàí³ òðè íàïðÿìêè âêëю÷àюòü ìåòîäè, зàñîбè 
à фîðìè òà ïðîÿâëÿюòüñÿ â ïåâíèх зàхîäàх, ÿê³ 
ìàюòü ì³ñòèòè ñèñòåìíèé öèêë³÷íèé хàðàêòåð, à 
íå бóäè ðàзîâèìè àбî âèïàäêîâèìè àêö³ÿìè.

Òàê, ìîòèâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü щîäî фîðìóâàííÿ 
òà ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó ìàє зà ìåòó ðîзðîбêà òà ðåàë³зàö³ÿ ìî-
òèâ³â òà ñòèìóë³â äëÿ ïîñò³éíîãî ï³äâèщåííÿ âëàñ-
íîї ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè шëÿхîì åêîíîì³÷íèх, 
ñîö³àëüíèх, àäì³í³ñòðàòèâíèх òà ³íшèх зàñîб³â. 
Íàïðèêëàä, äî зàñîб³â åêîíîì³÷íîãî ñòèìóëюâàí-
íÿ â³äíîñÿòüñÿ бîíóñí³ ïðîãðàìè, ïðåì³юâàííÿ. 
Òîбòî ïî äîñÿãíåííю â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ïðîфå-
ñ³éíîї êóëüòóðè ïåðåäбà÷åí³ бîíóñè òà âèíàãîðî-
äè. Сîö³àëüí³ òà ïñèхîëîã³÷í³ ìåòîäè íàö³ëåí³ íà 
ï³äâèщåííÿ зíà÷óщîñò³ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè òà 
ï³äíÿòòÿ її ð³âíÿ â ñâ³äîìîñò³ ïðàö³âíèê³â зà äî-
ïîìîãîю ïîïóëÿðèзàö³ї öüîãî íàïðÿìêó ðîзâèòêó 
шëÿхîì ïðîâåäåííÿ îф³ö³éíèх òà íåîф³ö³éíèх íà-
ðàä зà äàíîю òåìàòèêîю.

Ðîзâèòîê îðãàí³зàö³éíîї êîìïåòåíòíîñò³ â³äïî-
â³äàє зà ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é 
ñòîñîâíî ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, ìåòîю ÿêîãî є íàêîïè÷åííÿ 
òà âèêîðèñòàííÿ ïðîфåñ³éíèх зíàíü, íàâè÷îê òà 
âì³íü. Дàíèé íàïðÿìîê фîðìóâàííÿ ïðîфåñ³éíîї 
êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó â³äïîâ³äàє зà 
ÿê³ñòü òà îбñÿã зíàíü ï³äïðèєìñòâà íà ð³âí³ êåð³â-
íîї ëàíêè, зàäàє âåêòîð ðîзâèòêó âñüîãî ï³äïðè-
єìñòâà â зàãàë³ òà éîãî êóëüòóðè зîêðåìà. Ðîзâè-
òîê îðãàí³зàö³éíîї êîìïåòåíö³ї ò³ñíî ïîâ’ÿзàíèé 
з òåîð³єю òà ìåòîäàìè îðãàí³зàö³éíîãî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà. Дî ìåòîä³â îðãàí³зàö³éíîãî ðîзâè-
òêó íàëåæàòü ìåòîäè ³íòåðâåíö³ї (âòðó÷àííÿ), ÿê³ 
ðîзð³зíÿюòüñÿ зà ìàñшòàбîì òà ñèëîю âïëèâó, à 
òàêîæ зà ö³ëÿìè òà îб’єêòàìè âïëèâó [15]. Â ðîз-
ð³з³ äîñë³äæóâàíîї òåìè òà ðîзâèòêó îðãàí³зàö³é-
íîї êîìïåòåíòíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó зà-
ñòîñîâóюòüñÿ ä³àãíîñòè÷í³ ìåòîäè ³íòåðâåíö³ї ñë³ä 
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íàïðàâèòè íà âèзíà÷åííÿ íàâè÷îê, ÿê³ íåîбх³äí³ 
äëÿ âèêîíàííÿ ïðîфåñ³éíî ä³ÿëüíîñò³, ðîзïîä³ë 
íåîбх³äíèх ðåñóðñ³â. Òàêîæ äîö³ëüíèìè є ìåòîäè 
³íòåðâåíö³ї, ÿê³ íàïðàâëåí³ íà ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ âзàєìîзàëåæíèх ãðóï – óïðàâë³íñüêèé 
ïåðñîíàë òà ï³äëåãë³. Ìåòîю òàêèх ä³é є ñï³ëüíà 
ðîбîòà äëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíîї ìåòè, îòðèìàííÿ 
єäèíîãî ñï³ëüíîãî ðåзóëüòàòó, щî зíà÷íîю ì³ðîю 
ï³äâèщóє åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ï³äïðè-
єìñòâà. Ìåòîäè ðîзâèòêó îðãàí³зàö³éíîї êîìïå-
òåíòíîñò³, â òîìó ÷èñë³ é ³íòåðâåíö³ї ðåàë³зóюòüñÿ 
зà äîïîìîãîю ïðîâåäåííÿ òðåí³íã³â, íàâ÷àëüíèх 
â³äðÿäæåíü, êîíñóëüòóâàííÿ òà íàö³ëåí³ íà зà-
ñâîєííÿ íåîбх³äíèх ïðîфåñ³éíèх зíàíü, âì³íü òà 
íàâè÷îê, âêëю÷àю÷è òàêîæ òåхí³÷í³, ÿê³ äîïî-
ìàãàюòü âèêîíóâàòè ïðîфåñ³éí³ îбîâ’ÿзêè, ïñèхî-
ëîã³÷í³, íåîбх³äí³ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ íå 
ìåíшå ïðîфåñ³éíèх. Пðè ïðîâåäåíí³ ìåòîä³â ³í-
òåðâåíö³ї íåîбх³äíî ñë³äóâàòè òàê³é ïîñë³äîâíîñò³: 
³íòåðâåíö³ї, íàïðàâëåí³ íà ³íäèâ³ä³â; ³íòåðâåíö³ї, 
íàïðàâëåí³ ãðóïè; ³íòåðâåíö³ї, íàïðàâëåí³ íà ì³æ 
ãðóïîâ³ â³äíîñèíè; ³íòåðâåíö³ї, íàïðàâëåí³ íà ï³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó.

Îö³íêà – зàêëю÷íèé êîìïîíåíò фîðìóâàííÿ 
òà ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêî-
ãî ïåðñîíàëó, ÿêèé âèêîíóє àíàë³òè÷íó, ³íфîðìà-
ö³éíó, êîíòðîëюю÷ó òà êîîðäèíàö³éíó фóíêö³ї. 
Îö³íêà ìàє ïðîâîäèòèñÿ ñèñòåìàòè÷íî, öèêë³÷íî, 
òîбòî з ïåâíîю ïåð³îäè÷í³ñòю íåîбх³äíî îö³íюâà-
òè ñòàí ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåð-
ñîíàëó, âèÿâëÿòè зì³íè òà äèíàì³êó, ñëàбê³ ì³ñöÿ 
з ïîäàëüшèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè òà ðîзðîбêîю íåîб-
х³äíèх зàхîä³â. Îö³íêó фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó, 
ñòàíó ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåð-
ñîíàëó äîö³ëüíî ïðîâîäèòè зà äîïîìîãîю ìåòîä³â 
åêñïåðòíèх îö³íîê, àäæå ñàìå ö³ ìåòîäè äîïîìà-
ãàюòü â îö³íö³ ÷èííèê³â àбî ÿâèщ, ÿê³ íå ìàюòü 
÷èñëîâîãî âèðàæåííÿ. Â òàêîìó âèïàäêó ³íòåëåêò 
åêñïåðòà òà éîãî зíàííÿ є ìåòðè÷íèì ³íñòðó-
ìåíòîì, зà äîïîìîãîю ÿêîãî зä³éñíюєòüñÿ âèì³ð  
[16, ñ. 8]. Пåðåâàãîю ìåòîä³â åêñïåðòíîї îö³íêè 
є òå, щî åêñïåðòè â ì³ðó ñâîãî äîñâ³äó, ³íòóїö³ї, 
³íфîðìàö³ї òà зíàíü ïðàãíóòü íàäàòè îб’єêòèâíó 
äóìêó [17, ñ. 5]. Дóìêè åêñïåðò³â зàñíîâàí³ íà 
äîñâ³ä³, â òîìó ÷èñë³ é ïðîфåñ³éíîìó. Òàêîæ ïî-

шèðåíèìè ìåòîäàìè îö³íêè êóëüòóðè є ìåòîäè 
бàãàòîâèì³ðíîãî ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³зó, зîêðåìà 
ìåòîä фàêòîðíîãî àíàë³зó. Àäæå фàêòîðíèé àíà-
ë³з äîзâîëèòü âèä³ëèòè ãîëîâí³ êîìïîíåíòè (фàê-
òîðè), ÿê³ фîðìóюòü ïðîфåñ³éíó êóëüòóðó, ðîзâè-
òîê ÿêèх äîïîìîæå ï³äâèщèòè її ð³âåíü. Ìåòîäè 
бàãàòîâèì³ðíîãî àíàë³зó äàíèх äîзâîëÿюòü âðàхî-
âóâàòè îäðàзó бàãàòó ê³ëüê³ñòü îзíàê òà âèÿâèòè 
íåÿâí³, àëå îб’єêòèâíî ³ñíóюòü зàêîíîì³ðíîñò³ ³ 
òåíäåíö³ÿх ðîзâèòêó äîñë³äæóâàíèх ÿâèщ [18]. 
Дàí³ ìåòîäè ðåàë³зóюòüñÿ зà äîïîìîãîю âèêîðèñ-
òàííÿ àíêåòíîãî îïèòóâàííÿ, ïîбóäîâè ðåéòèíã³â, 
âèêîðèñòàííÿ шêàëóâàííÿ.

Ìîòèâàö³ÿ, ðîзâèòîê îðãàí³зàö³éíîї êîìïå-
òåíòíîñò³ òà îö³íêà ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ìàюòü â³äïîâ³äàòè òàêèì 
ïðèíöèïàì, ÿê ñèñòåìí³ñòü, êîìïëåêñí³ñòü, ñâî-
є÷àñí³ñòü, єäí³ñòü ä³é òà ö³ëåé. Çàñòîñóâàííÿ äà-
íèх ïðèíöèï³â íåîбх³äíå äëÿ îòðèìàííÿ ïîзèòèâ-
íîї äèíàì³êè зì³íè ð³âíÿ ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, óзãîäæåííÿ її ðîзâèòêó 
з ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Çàïðîïîíîâàíèé ìå-
òîäè÷íèé ï³äх³ä фîðìóâàííÿ òà îö³íюâàííÿ 
ïðîфåñ³éíîї êóëüòóðè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-
ëó бàзóєòüñÿ íà ñèñòåìíîìó, ïðàêñåîëîã³÷íîìó, 
ðåñóðñíîìó, ³íñòèòóö³éíîìó, ìîòèâàö³éíîìó òà 
êîìïåòåíòí³ñíîìó ï³äхîäàх. Дàíèé ï³äх³ä ñêëà-
äàєòüñÿ з òðüîх íàïðÿìê³â: ìîòèâàö³ÿ, ðîзâèòîê 
îðãàí³зàö³éíîї êîìïåòåíòíîñò³ òà îö³íêà. Êîæåí з 
öèх íàïðÿì³â хàðàêòåðèзóєòüñÿ ñïåö³àëüíèìè ìå-
òîäàìè, зàñîбàìè òà фîðìàìè äëÿ зàñòîñóâàííÿ ó 
ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Îòæå, ïðî-
öåñ фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї êóëüòó-
ðè є ñêëàäíèì бàãàòîåòàïíèì, àëå íåîбх³äíèì ³ 
äóæå âàæëèâèì îñîбëèâî â ñó÷àñíèх óìîâàх, êîëè 
б³ëüш³ñòü â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ зíàхîäÿòüñÿ 
â ñèòóàö³ї íåâèзíà÷åíîñò³, âòðàò³ íàïðàöüîâàíèх 
б³зíåñ-зâ’ÿзê³â, íåîбх³äíîñò³ ïîшóêó íîâèх ïàðò-
íåð³â, êë³єíò³â, ³íâåñòîð³â. Ц³ ñêëàäí³ ïèòàííÿ 
зíàхîäÿòüñÿ â ìåæàх êîìïåòåíö³ї âëàñíèê³â, êå-
ð³âíèê³â, óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, â³ä ïðîфåñ³-
îíàë³зìó, êîìïåòåíòíîñò³, âìîòèâîâàíîñò³ ÿêèх 
зàëåæèòü äîëÿ òà ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ 
âñ³х ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà.
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У ñòàòò³ ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ îñíîâíèх фàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà åфåêòèâí³ñòü âèðîбíèöòâà òà 
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åêîíîì³÷íà åфåêòèâí³ñòü âèðîбíèöòâà зàëåæèòü â³ä ïðàâèëüíîãî îö³íюâàííÿ ðåзóëüòàò³â ãîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ âèзíà÷íîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â. Âèзíà÷åíî, щî з ìåòîю ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íîї 
åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ äîö³ëüíî âèâ÷àòè êîìïëåêñíèé âïëèâ âñ³х фàêòîð³â íà ïî-
êàзíèêè ä³ÿëüíîñò³.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåзóëüòàòèâí³ñòü ³ 
óñï³шí³ñòü ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
êîìб³êîðìîâîї ïðîìèñëîâîñò³ зàëåæèòü â³ä äîñÿã-
íóòîãî ð³âíÿ збàëàíñîâàíîñò³ ïðèðîäíèх, ìàòåð³-
àëüíèх ³ òðóäîâèх ðåñóðñ³â. Сàìå â³ä ðîзïîä³ëó ³ ðà-
ö³îíàëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó, 
зâàæåíîñò³ ³ ñïðÿìîâàíîñò³ íà ê³íöåâèé åêîíîì³÷íî 
îбґðóíòîâàíèé ðåзóëüòàò óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, à 
òàêîæ â³ä äîñòîâ³ðíîñò³ ³ òî÷íîñò³ îö³íêè фàêòîð³â 
³ ÷èííèê³â âèðîбíèöòâà зàëåæèòü åêîíîì³÷íà åфåê-
òèâí³ñòü ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ.

Àêòóàëüíèì ïèòàííÿì íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ є 
âèâ÷åííÿ ÷èñëåííîї ê³ëüêîñò³ фàêòîð³â ³ ÷èííèê³â, 
ÿê³ âïëèâàюòü íà ê³íöåâèé ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé 
ðåзóëüòàò ðîбîòè ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. Â ñó-
÷àñí³é åêîíîì³÷í³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íå ³ñíóє 
єäèíîї ìåòîäèêè ðîзðàхóíêó åфåêòèâíîñò³ фóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ êîìб³êîðìîâîї ïðîìèñëî-

âîñò³, îäíàê àêòóàëüí³ñòü ö³єї ïðîбëåìè ïîñò³éíî 
зðîñòàє íà ñüîãîäí³шí³é äåíü, ïåðåä íàóêîâöÿìè 
ïîñòàє ãîëîâíå зàâäàííÿ – ìàêñèìàëüíå зàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåб ñóñï³ëüñòâà шëÿхîì ì³í³ì³зàö³ї âèòðàò.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Êð³ì ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ âè-
ðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ ³ äîö³ëüíîñò³ їх âèêîðèñòàí-
íÿ, ñë³ä îñîбëèâó óâàãó зâåðíóòè íà фàêòîðè ³ 
êðèòåð³ї, ÿê³ бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà ïðîöåñ 
âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї.

Â íàóêîâèх ïðàöÿх åêîíîì³ñò³â ñóòü ïîíÿòü 
«êðèòåð³é» òà «ïîêàзíèê» íåð³äêî ïðèð³âíюєòü-
ñÿ. Êðèòåð³é є óзàãàëüíюю÷èì åêîíîì³÷íèì ïî-
íÿòòÿì, ÿêå ðîзêðèâàє ñóòòєâ³ àñïåêòè åêîíîì³÷-
íèх ä³é, ÿâèщ òà ïðîöåñ³â, à òàêîæ â³äîбðàæàє 
ñòîðîíè åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí, ÿê³ â ñóêóïíîñ-
ò³ ðîзêðèâàюòü åêîíîì³÷íèé óñòð³é ñóñï³ëüñòâà  
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Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå ïîäхîäы фîðìèðîâàíèÿ è ðàзâèòèÿ ïðîфåññèîíàëüíîé êóëüòóðы óïðàâëåí-
÷åñêîãî ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêæå â ðàзðåзå ïðåäëàãàåìîãî ïîäхîäà ïðåäñòàâëåíы îñíîâíыå íàïðàâ-
ëåíèÿ фîðìèðîâàíèÿ ïðîфåññèîíàëüíîé êóëüòóðы. Êàæäîå íàïðàâëåíèå хàðàêòåðèзóåòñÿ ñïåöèфè÷åñêè-
ìè ìåòîäàìè, ñðåäñòâàìè è фîðìàìè ïðèìåíåíèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ïðîфåññèîíàëüíàÿ êóëüòóðà, фîðìèðîâàíèå, ðàзâèòèå è îöåíêà ïðîфåññèîíàëüíîé 
êóëüòóðы, óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë.
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METHODICAL APPROACH TO FORMING AND ASSESSMENT 
OF PROFESSIONAL CULTURE OF MANAGEMENT PERSONNEL

Summary
Theoretical approaches of formation and development of the professional culture of enterprise’s management 
personnel. Also in the context of the proposed approach are presented the main areas of formation of 
professional culture. Each area is characterized by specific methods, techniques and forms of application.
Key words: professional culture, formation, development and assessment of professional culture, management 
personnel.


