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ÓÒÎЧÍÅÍÍЯ ÑÓЧÀÑÍÎÃÎ ЗМ²ÑÒÓ ÒÀ ФÓÍÊÖ²Й ÊÎÍÒÐÎË²ÍÃÓ

У ñòàòò³ óòî÷íåíî зì³ñò êîíòðîë³íãó, éîãî ì³ñöå ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ з óðàхóâàííÿì ñó÷àñíèх êîíöåïö³é 
â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх â÷åíèх. Àâòîðîì îхàðàêòåðèзîâàíî êëю÷îâ³ фóíêö³ї òà зàâäàííÿ êîíòðîë³íãó 
äëÿ ïîñèëåííÿ ä³єâîñò³ óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíòðîë³íã, êîíòðîëü, êîíöåïö³ÿ, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, ³íñòðóìåíò ìåíåäæìåíòó, ïëàíó-
âàííÿ, óïðàâë³íñüêèé îбë³ê, ³íфîðìàö³éíà ñèñòåìà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх ïîñò³éíîї ì³í-
ëèâîñò³ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, зðîñòàííÿ åêî-
íîì³÷íîї íåñòàб³ëüíîñò³, ðîзâèòêó òåхíîëîã³÷íîãî 
ïðîãðåñó ñóб’єêòè ãîñïîäàðюâàííÿ, ÿê³ є îñíîâîю 
äëÿ ïîбóäîâè åêîíîì³êè êðàїíè, ïîòðåбóюòü âèêî-
ðèñòàííÿ åфåêòèâíèх ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ 
б â³äïîâ³äàëè âèìîãàì ñüîãîäåííÿ.

Дîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîї ìåòè ñóб’єêòàìè ãîñïî-
äàðюâàííÿ íåìîæëèâå бåз зä³éñíåííÿ ïîñò³éíîãî 
êîíòðîëю зà ðåàë³зàö³єю зàâäàíü. Âèêîðèñòàííÿ 
òðàäèö³éíîãî êîíòðîëю îзíà÷àє âòðàòó ïîòåíö³é-
íèх ìîæëèâîñòåé, àäæå ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ бà-
зóєòüñÿ íà àíàë³з³ ìèíóëèх ïîä³é, íàòîì³ñòü âè-
êîðèñòàííÿ êîíòðîë³íãó зàбåзïå÷óє ïåðåäбà÷åííÿ 
ìîæëèâèх ñöåíàð³їâ ðîзâèòêó ïîä³é ó ìàéбóòíüî-
ìó òà ðîзðîбêó â³äïîâ³äíèх зàхîä³â ñòîñîâíî ïîïå-
ðåäæåííÿ ÷è óíèêíåííÿ íåбàæàíèх ñèòóàö³é.

Пðîòÿãîì îñòàíí³х ðîê³â ó÷åí³ ³ ïðàêòèêè ó 
ñфåð³ ìåíåäæìåíòó äîñèòü ÷àñòî âèêîðèñòîâóюòü 
òåðì³í «êîíòðîë³íã», àëå êîæåí з íèх ìàє ñâîє 
бà÷åííÿ ñòîñîâíî éîãî ñóòíîñò³ òà фóíêö³îíàëü-
íîї ñïðÿìîâàíîñò³. Пîä³бíà óâàãà äî êîíòðîë³íãó 
ö³ëêîì âèïðàâäàíà, îñê³ëüêè â³í âèñòóïàє äëÿ 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ ó ðîë³ ñâîєð³äíîãî öåí-
òðàëüíîãî бëîêó óïðàâë³ííÿ â óìîâàх ðèíêîâîї 
åêîíîì³êè íà â³äì³íó â³ä ñèñòåì îбë³êó ³ ïëàíó-
âàííÿ.

Íà ñüîãîäí³ â åêîíîì³÷íî ðîзâèíåíèх êðàїíàх 
äèíàì³÷íî ðîзâèâàєòüñÿ êîíöåïö³ÿ êîíòðîë³íãó 
ÿêà ³íòåãðóє â ñîб³ ðÿä фóíêö³îíàëüíèх зàâäàíü 
òèì ñàìèì âèñòóïàю÷è íàéåфåêòèâí³шèì ³íñòðó-
ìåíòîì ìåíåäæìåíòó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Дî-
ñë³äæåííÿì òåîðåòè÷íèх òà ïðàêòè÷íèх àñïåêò³â 
êàòåãîð³ї êîíòðîë³íãó зàéìàюòüñÿ ÿê зàðóб³æí³, 
òàê ³ â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³, ïðî щî ñâ³ä÷èòü ÷èñëåí-
íà ê³ëüê³ñòü ïðàöü з äàíîї ïðîбëåìè, зîêðåìà: 
Ð. Ìàíí [2], Д. Хàíí [7], Ò. Ðåéхìàí [5], Д. Шíàé-
äåð [8], П. Пðàéñëåð [10], Ò. Îäèíöîâà [19], Î. Êàð-
ì³íñüêèé [1], Î. Çîð³íà [18], Ð. Çàäîðîæíà [17]. 
Пðåäñòàâëåííÿ êîíòðîë³íãó åêîíîì³ñòàìè з ð³зíèх 

êðàїí ìàє ðÿä â³äì³ííîñòåé, щî ñïðè÷èíåíî ð³â-
íåì åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó îêðåìî âзÿòîї êðàїíè, 
її ³ñòîðè÷íèìè îñîбëèâîñòÿìè ³ òðàäèö³ÿìè.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Êîíöåïö³ÿ êîíòðîë³íãó ñфîðìóâà-
ëàñÿ ó ìåæàх ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, 
òîìó ñüîãîäí³ âåäåòüñÿ ãîñòðà ïîëåì³êà ñòîñîâíî 
âèзíà÷åííÿ éîãî ñóòíîñò³, ö³ëåé, зàâäàíü, фóíê-
ö³é, ïðèíöèï³â òà ³íñòðóìåíò³â, щî ï³äòâåðäæóє 
àêòóàëüí³ñòü äàíîї òåìè. У ñâîю ÷åðãó íàÿâíà 
íåîäíîзíà÷í³ñòü ïîãëÿä³â ñòîñîâíî äàíîї ïðîбëå-
ìè íåãàòèâíî â³äîбðàæàєòüñÿ íà ïðîöåñàх âïðîâà-
äæåííÿ êîíòðîë³íãó ó â³ò÷èзíÿíó ïðàêòèêó ãîñïî-
äàðюâàííÿ òà ðîзðîбêè éîãî ³íñòðóìåíòàð³ю.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю ðîбîòè є äîñë³äæåííÿ ï³ä-
хîä³â щîäî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ êîíòðîë³íãó, éîãî 
ðîë³ ó ñèñòåì³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
òà ñфåðè фóíêö³îíàëüíîї ñïðÿìîâàíîñò³. Дîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíîї ìåòè ґðóíòóєòüñÿ íà ðåàë³зàö³ї 
íàñòóïíèх зàâäàíü: àíàë³з ³ñíóю÷èх íà ñüîãîäí³ 
òðàêòóâàíü ïîíÿòòÿ «êîíòðîë³íã» òà фîðìóëюâàí-
íÿ íàéб³ëüш àäàïòîâàíîãî äî â³ò÷èзíÿíîї åêîíîì³-
êè âèзíà÷åííÿ, ÿêå ó ïîâí³é ì³ð³ îêðåñëèòü ì³ñöå 
êîíòðîë³íãó ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ, éîãî зàâäàííÿ, 
фóíêö³ї, ³íñòðóìåíòè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íåîбх³äí³ñòü 
ñòâîðåííÿ íà ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâàх êîíòðîë³í-
ãó ïîÿñíюєòüñÿ íàñòóïíèìè ïðè÷èíàìè: зì³щåí-
íÿì àêöåíòó з êîíòðîëю ìèíóëîãî íà àíàë³з ìàé-
бóòíüîãî; зðîñòàííÿì íåñòàб³ëüíîñò³ зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà; íåîбх³äí³ñòю бåзïåðåðâíîãî â³äñòå-
æåííÿ зì³í, щî â³äбóâàюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³; 
óñêëàäíåííÿì ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³, 
щî ïîòðåбóє ÷³òêîї êîîðäèíàö³ї âñåðåäèí³ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ; íåîбх³äí³ñòю ïîбóäîâè ñïåö³àëüíîї 
ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ.

У â³ò÷èзíÿí³é ³ зàðóб³æí³é ë³òåðàòóð³ ïîíÿò-
òÿ «êîíòðîë³íã» íàбóëî шèðîêîãî ïîшèðåííÿ. 
Сëîâî «êîíòðîë³íã» ïîхîäèòü â³ä àíãë³éñüêîãî 
«to control», щî îзíà÷àє óïðàâëÿòè, íàãëÿäàòè, 
ïåðåâ³ðÿòè, êîíòðîëюâàòè. Âèä³ëÿюòü äâ³ шêîëè 

Minakova S. M.
Odessa National Marine University

FACTORS OF FORMING OF LOGISTIC INFRASTRUCTURE 
IN THE CONDITIONS OF GLOBALIZATION

Summary
Analyzed and systematized the main decisive factors of logistics infrastructure, which contribute to building 
an effective economic relations in the marine port of Ukraine. Dedicated and justified leading function 
as a separate port facilities, and the national port complex with the competencies of different responsible 
institutions. Based on the results of the research in the article is made corresponding conclusions.
Key words: port complex, the economic relations, transport and logistics system.
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Òàбëèöÿ 1
Åâîëþö³ÿ ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ êîíòðîë³íãó 

òà фóíêö³îíàëüíîї ñïðÿìîâàíîñò³ êð³çü ïðèçìó éîãî êîíöåïö³é
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Êîíòðîë³íã – ñèñòåìà ðåãóëюâàííÿ âèòðàò 
³ ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, щî бàзóєòüñÿ íà 
³íфîðìàö³éíîìó зàбåзïå÷åíí³.
Êîíòðîë³íã – ñèñòåìà зàбåзïå÷åííÿ âè-
æèâàííÿ ï³äïðèєìñòâà ó äâîх àñïåêòàх: 
êîðîòêîñòðîêîâîìó ³ äîâãîñòðîêîâîìó.
Êîíòðîë³íã –êîíöåïö³ÿ åêîíîì³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, ñïðÿìîâàíà íà 
âèÿâëåííÿ âñ³х ìîæëèâîñòåé ³ ðèзèê³â.
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Êîíòðîë³íã – êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ, îð³єí-
òîâàíà íà ðåзóëüòàò.
Êîíòðîë³íã – óïðàâë³íñüêèé 
³íñòðóìåíò,щî ï³äòðèìóє ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü зà äîïîìîãîю ï³ä-
бîðó òà îбðîбêè ³íфîðìàö³ї. âè
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Êîíòðîë³íã – öå åëåìåíò óïðàâë³ííÿ ñî-
ö³àëüíîю ñèñòåìîю з àêöåíòîì ïåðш зà 
âñå íà зàâäàííÿх ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëю é 
³íфîðìóâàííÿ.
Êîíòðîë³íã – фóíêö³ÿ, îðãàí³зîâàíà зàäëÿ 
ï³äòðèìêè óïðàâë³ííÿ.
Êîíòðîë³íã – öå êîìïëåêñ зàâäàíü щîäî 
ïëàíóâàííÿ íà îñíîâ³ ³íфîðìàö³ї âíóòð³ш-
íüîãî âèðîбíè÷îãî îбë³êó.
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òàö³єю íà ïëàíóâàííÿ, ³íфîðìóâàííÿ òà 
êîíòðîëü
Êîíòðîë³íã – ³íñòðóìåíò êîîðäèíàö³ї 
ä³ÿëüíîñò³ з ìåòîю äîñÿãíåííÿ ñèñòåìè 
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Âåбåð Й. [12]
Êюïåð Х. [9]
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Êîíòðîë³íã – фóíêö³îíàëüíî-â³äîñîбëåíèé 
íàïðÿì åêîíîì³÷íîї ðîбîòè íà ï³äïðèєì-
ñòâ³ äëÿ óхâàëåííÿ îïåðàòèâíèх ³ ñòðàòå-
ã³÷íèх ð³шåíü.
Êîíòðîë³íã – öå êîíöåïö³ÿ ñèñòåìíîãî 
óïðàâë³ííÿ â îñíîâ³ ÿêîї ëåæèòü бàæàí-
íÿ зàбåзïå÷èòè äîâãîñòðîêîâå åфåêòèâíå 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.
Êîíòðîë³íã – ф³ëîñîф³ÿ òà îбðàз ìèñëåííÿ 
êåð³âíèê³â, îð³єíòîâàí³ íà åфåêòèâíå âè-
êîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ³ ðîзâèòîê ï³äïðèєì-
ñòâà ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.
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Êîíòðîë³íã – ð³âíîïðàâíà óïðàâë³íñüêà 
фóíêö³ÿ ñåðåä òàêèх: ïëàíóâàííÿ, îðãàí³-
зàö³ÿ, êåðóâàííÿ êàäðàìè, êåð³âíèöòâî ³ 
êîíòðîëü.
Êîíòðîë³íã – ³íòåãðîâàíà ³íфîðìàö³éíî-
фóíêö³îíàëüíà ñèñòåìà, ñïðÿìîâàíà íà 
äîñÿãíåííÿ ê³ëüê³ñíèх ³ ÿê³ñíèх ö³ëåé 
ï³äïðèєìñòâà зà äîïîìîãîю âèêîðèñòàííÿ 
ñïåöèф³÷íèх òåхíîëîã³é òà ³íñòðóìåíò³â 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.
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П³÷ Г.,
Шåðì Є. [4]
Àìîñîâ. Î. [15]

îðãàí³зàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ – í³ìåöüêó òà àìåðè-
êàíñüêó.

У Í³ìå÷÷èí³ ïåðåâàæàє íàóêîâå îбґðóíòóâàííÿ 
ïðèíöèï³â òà ìåòîä³â êîíòðîë³íãó, ³ â³í âèñòóïàє 
³íñòðóìåíòîì зàãàëüíîãî ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëю 
ðåзóëüòàò³â ³ ф³íàíñ³â ï³äïðèєìñòâà з îð³єíòàö³єю 
íà ðåзóëüòàò, à óïðàâë³íñüêèé îбë³ê є ñêëàäîâîю 
êîíòðîë³íãó. Íàòîì³ñòü ó СШÀ б³ëüшå óâàãè ïðèä³-
ëÿюòü éîãî ³íñòðóìåíòàì, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ íà 
ïðàêòèö³, ³ êîíòðîë³íã ðîзãëÿäàюòü ëèшå ÿê ï³ä-
ñèñòåìó óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó, ÿêà ò³ñíî ïîâ'ÿзàíà 
з òåхíîëîã³ÿìè óïðàâë³ííÿ êîìïàí³єю [16, ñ. 98].

Çàïîзè÷åíå з àíãë³éñüêîї ìîâè ñëîâî «êîíòð-
îë³íã» äîñèòü ÷àñòî àñîö³юєòüñÿ з ñëîâîì «êîíòð-
îëü», àëå їх íå ñë³ä îòîòîæíюâàòè, àäæå îñòàíí³é 
âèñòóïàє îäí³єю з фóíêö³é êîíòðîë³íãó, ÿêèé, 
íà â³äì³íó â³ä êîíòðîëю, є бåзïåðåðâíèì ïðîöå-

ñîì. Êð³ì òîãî, ñóòòєâî â³äð³зíÿюòüñÿ êîíòðîëü ³ 
êîíòðîë³íã зà îзíàêîю ÷àñó, àäæå êîíòðîëü ñïðÿ-
ìîâàíèé íà äîñë³äæåííÿ ìèíóëîãî, âñòàíîâëåííÿ 
ïîìèëîê ³ â³äхèëåíü â³ä ïëàíîâèх ïîêàзíèê³â, 
òîä³ ÿê êîíòðîë³íã îð³єíòîâàíèé íà ìàéбóòí³é 
ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà. Êîíòðîë³íã ñòàâèòü ñîб³ 
зà ìåòó óïðàâë³ííÿ ìàéбóòí³ì äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
òðèâàëîãî ³ óñï³шíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєì-
ñòâà [17, ñ. 46].

Дîñèòü ÷àñòî êîíòðîë³íã îòîòîæíююòü з óïðàâ-
ë³íñüêèì îбë³êîì, àëå â³í ìàє зíà÷íî шèðшå 
фóíêö³îíàëüíå ïðèзíà÷åííÿ. Пðîòå б³ëüш³ñòü åêî-
íîì³ñò³â ñòâåðäæóюòü, щî êîíòðîë³íã íå îбìåæ-
óєòüñÿ ëèшå êîíòðîëåì, à âêëю÷àє â ñåбå óïðàâ-
ë³ííÿ, ðåãóëюâàííÿ, êîíòðîëü, íàãëÿä, òîбòî éîãî 
фóíêö³îíàëüíå зàñòîñóâàííÿ íàбàãàòî шèðшå ³ ïå-
ðåäбà÷àє: ³íфîðìóâàòè ïðî ïîä³ї íà ï³äïðèєìñòâ³, 
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êîíñóëüòóâàòè, êîîðäèíóâàòè, фîðìóâàòè óïðàâ-
ë³íñüê³ ð³шåííÿ â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèх ö³ëåé 
òà ïåðåêîíàíü óïðàâë³íö³â. Íàòîì³ñòü ãîëîâíèì 
ïðèзíà÷åííÿì óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó є зàбåзïå-
÷åííÿ êåð³âíèöòâà îб’єêòèâíîю, ñòðóêòóðîâàíîю, 
ñâîє÷àñíîю ³íфîðìàö³єю äëÿ зä³éñíåííÿ åфåê-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ. Òàêèì ÷èíîì, êîíòðîë³íã 
зàбåзïå÷óє óñï³шíå фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєì-
ñòâà ó äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³ зàâäÿêè ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ äàíèх 
óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó [18, ñ. 43].

Çâåäåííÿ êîíòðîë³íãó äî óïðàâë³ííÿì òåæ âè-
êëèêàє бåзë³÷ ïèòàíü, àäæå óïðàâë³íöÿì ïîòð³бíà 
³íфîðìàö³ÿ, ÿêà б ïîâíîю ì³ðîю â³äîбðàæàëà ñòàí 
ñïðàâ íà ï³äïðèєìñòâ³, бóëà äîñòîâ³ðíîю ³ ñâîє÷àñ-
íîю. Лèшå ñèñòåìàòèзóâàâшè ³ ïðîàíàë³зóâàâшè 
îòðèìàí³ äàí³ зàâäÿêè ³íфîðìàö³éí³é ï³äòðèìö³ 
êîíòðîëåð³â, ìåíåäæåðè ìîæóòü ïðèéìàòè åфåê-
òèâí³ ³ ñâîє÷àñí³ ð³шåííÿ, òîбòî êîíòðîë³íã ó äà-
íîìó àñïåêò³ âèñòóïàє â ÿêîñò³ ä³єâîãî ³íñòðóìåí-
òó äëÿ зä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ.

Òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ êîíòðîë³íãó äåìîíñòðóє 
äîñòàòíüî ð³зíîïëàíîâèé ï³äх³ä, òîìó ìîæíà зðî-
бèòè âèñíîâîê щîäî â³äñóòíîñò³ îäíîзíà÷íîãî 
òëóìà÷åííÿ äàíîãî ïîíÿòòÿ. Íàòîì³ñòü âàðòî зà-
зíà÷èòè, щî ïðîâ³äí³ фàх³âö³ ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ 
âèêîðèñòîâóюòü ñèñòåìíèé ³ ïðîöåñíèé ï³äхîäè 
щîäî ðîзêðèòòÿ ñóòíîñò³ êîíòðîë³íãó.

Íåзâàæàю÷è íà íàÿâí³ñòü ð³зíîìàí³òíèх ï³ä-
хîä³â ñòîñîâíî ñóòíîñò³ êîíòðîë³íãó, щî ïîâ'ÿзàíî 
з âèзíà÷åííÿì îб’єêòà äîñë³äæåííÿ, ìîæíà ñòâåð-
äæóâàòè, щî â³í є íå ëèшå ³íñòðóìåíòîì ÷è êîìï-
ëåêñîì ìåòîä³â, à ñó÷àñíîю ф³ëîñîф³єю óïðàâë³ííÿ.

Пðîàíàë³зóâàâшè ³ñòîð³ю âèíèêíåííÿ êîíòð-
îë³íãó, ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî íà ïåðшî-
ìó åòàï³ éîãî ñïðèéìàëè ÿê фóíêö³ю óïðàâë³ííÿ, 
ñóòü ÿêîї ïîëÿãàëà ó ñòâîðåíí³ îбë³êîâèх äàíèх 
³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ï³äòðèìêè óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü; íà äðóãîìó – ÿê êîíöåïö³ю óïðàâë³ííÿ, à 
íà òðåòüîìó åòàï³ éîãî ïî÷àëè ðîзãëÿäàòè ÿê ñèñ-
òåìó óïðàâë³ííÿ (òàбë. 1).

Åâîëюö³ÿ ïîãëÿä³â ñòîñîâíî ñóòíîñò³ êîíòðî-
ë³íãó ó ñó÷àñí³é òåîð³ї ³ ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ðîз-
êðèâàєòüñÿ êð³зü ïðèзìó éîãî êîíöåïö³é, äîñë³-
äæåíèх ïðîâ³äíèìè â³ò÷èзíÿíèìè 
òà зàðóб³æíèìè íàóêîâöÿìè.

У 80-х ðîêàх ìèíóëîãî ñòîë³ò-
òÿ Ð. Ìàíí, Є. Ìàéєð, Х. Фîëüìóò 
ïðèð³âíюâàëè êîíòðîë³íã äî óïðàâ-
ë³íñüêîãî îбë³êó, îñíîâíîю ìåòîю 
ÿêîãî бóëî âäîñêîíàëåííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ âèòðàòàìè, ðîзðîбëåííÿ ñèñ-
òåìè бюäæåòóâàííÿ [20, ñ. 131].

Â³äïîâ³äíî äî äðóãîї êîíöåï-
ö³ї, Ò. Ðåéхìàí, П. Пðàéñëåð ïî-
÷àëè ðîзãëÿäàòè êîíòðîë³íã ÿê 
«³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ ïðî-
öåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü», à ñàìå зб³ð ³ îбðîбêó ³í-
фîðìàö³ї íåîбх³äíîї äëÿ зä³éñíåí-
íÿ ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëю ³ ðåãó-
ëюâàííÿ ïîêàзíèê³â.

Àâòîðè òðåòüîї êîíöåïö³ї 
êîíòðîë³íãó Д. Хàíí, П. Хîðâàò, 
Д. Шíàéäåð âèзíà÷àëè óïðàâë³í-
íÿ ÿê ïðîöåñ ïåðåðîбêè ³íфîðìà-
ö³ї, щî â³äбóâàєòüñÿ зà äîïîìîãîю 
ïëàíóâàííÿ, ðåãóëюâàííÿ, êîíòð-
îëю. Пðè öüîìó ñóòòєâà ðîëü íà-
ëåæèòü ìåíåäæåðó, ÿêèé ïðèéìàє 
ð³шåííÿ ñòîñîâíî зàñîб³â äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé.

Пîñë³äîâíèêè ÷åòâåðòîї êîíöåïö³ї êîíòðîë³íãó 
Й. Âåбåð, Х. Êюïåð ââàæàюòü, щî êîîðäèíàö³ÿ òà 
ðåãóëюâàííÿ â³ä³ãðàюòü êëю÷îâó ðîëü â óïðàâë³í-
íÿ ñóб’єêòîì ãîñïîäàðюâàííÿ. Пðè öüîìó ðåãóëю-
âàííÿ зàбåзïå÷óє ðåàë³зàö³ю îïåðàòèâíèх зàâäàíü, 
à êîîðäèíàö³ÿ ñïðèÿє âäîñêîíàëåííю ïðîöåñó 
óïðàâë³ííÿ. Â ðàìêàх äàíîї êîíöåïö³ї äîñë³äæóâà-
ëèñÿ ïèòàííÿ ñòîñîâíî ф³íàíñ³â, ³íâåñòèö³é, ïåð-
ñîíàëó, ìàðêåòèíãó òà ëîã³ñòèêè.

Â îñíîâ³ ï’ÿòîї êîíöåïö³ї, ÿêó ðîзðîбèëè Í. Дà-
íèëî÷ê³íà, С. Фàëüêî, À. Êàðì³íñüêèé, êîíòð-
îë³íãó â³äâîäèòüñÿ «ñèñòåìíèé ï³äх³ä», щî ïåðåä-
бà÷àє фîðìàë³зàö³ю ïðîöåñó збåðåæåííÿ ³ îбðîбêè 
äàíèх, à ñàìå – àëãîðèòìó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. Òà-
êèì ÷èíîì, àêöåíò ïåðåíîñèòüñÿ з ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ äàíèìè íà ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ зíàííÿìè.

Êîíòðîë³íã, â³äïîâ³äíî äî шîñòîї êîíöåïö³ї 
óïðàâë³ííÿ, àâòîðàìè ÿêîї є Г. П³÷, Є. Шåðì, 
Î. Àìîñîâ, ÿâëÿє ñîбîю фóíêö³ю óïðàâë³ííÿ, 
êëю÷îâèìè åëåìåíòàìè ÿêîї є ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ 
îñìèñëåíîãî ³ óñâ³äîìëåíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³-
шåííÿ. Òîбòî, зã³äíî з äàíîю êîíöåïö³єю, êîíòð-
îë³íã íå зä³éñíює êîîðäèíóю÷ó ðîëü, à зä³éñíює її 
ìåòîäè÷íå зàбåзïå÷åííÿ.

Íà ñüîãîäí³ фàх³âö³ ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ âè-
îêðåìëююòü ñüîìó êîíöåïö³ю óïðàâë³ííÿ, ÿêà 
ґðóíòóєòüñÿ íà зðîñòàíí³ ñàìîóïðàâë³ííÿ òà äå-
öåíòðàë³зàö³ї, àäæå, â³äïîâ³äíî äî ðåàë³é ñüîãî-
äåííÿ, åфåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà б³ëü-
шîю ì³ðîю зàëåæèòü â³ä óñï³шíîñò³ ðåàë³зàö³ї 
óïðàâë³íñüêîãî ð³шåííÿ, à íå ïðîöåñó éîãî ï³ä-
ãîòîâêè.

Êð³ì òîãî, з ïî÷àòêó 2000-х ðîê³â íàбóëà ïî-
ïóëÿðíîñò³ ³ зàðàз ïåðåбóâàє íà ñòàä³ї фîðìóâàííÿ 
êîíöåïö³ÿ ñòðàòåã³÷íîї íàâ³ãàö³ї, ñóòü ÿêîї ïîëÿãàє 
ó òîìó, щî êîíòðîë³íã ïîâèíåí бóòè зîñåðåäæåíèé 
íà ðåàë³зàö³ї зàâäàíü ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó, 
òàê ÿê âèð³шåííÿ зàâäàíü îïåðàòèâíîãî хàðàêòåðó 
ìîæå бóòè àâòîìàòèзîâàíî. Дàíèé ï³äх³ä ïåðåäбà÷àє 
ðîзðîбêó ³íñòðóìåíò³â äëÿ ê³ëüê³ñíîãî âèì³ðюâàííÿ 
ñòðàòåã³÷íèх íàì³ð³â ³ ïîòåíö³àë³â [19, ñ. 128].

Òàêîæ äîñèòü ö³êàâîю є êîíöåïö³ÿ îïòèì³зàö³ї 
³íòåðåñ³â зàö³êàâëåíèх îñ³б ó ðàìêàх êîðïîðàòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ, щî ïåðåäбà÷àє збàëàíñóâàííÿ 
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ï³äïðèєìñòâîì ñâîїх ³íòåðåñ³â з ³íòåðåñàìè шèðî-
êîãî êîëà ³íñòèòóò³â, зîêðåìà з їх íîðìàìè, ïðà-
âèëàìè, щî âðàхîâóєòüñÿ ïðè фîðìóâàíí³ ö³ëåé ³ 
зàâäàíü (ðèñ. 1).

Àíàë³з ³ñíóю÷èх íà ñüîãîäí³ êîíöåïö³é êîíòðî-
ë³íãó ïîêàзóє, щî âîíè âèзíà÷àюòüñÿ åêîíîì³÷íîю 
ïàðàäèãìîю òà ðîзâèâàюòüñÿ ïðÿìî ïðîïîðö³éíî 
ïîÿâ³ íîâèх ö³ëüîâèх óñòàíîâîê åêîíîì³÷íîї ä³-
ÿëüíîñò³ ³ ãíó÷êî ðåàãóюòü íà ñó÷àñí³ òåíäåíö³ї ó 
òåîð³ї òà ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, êîæíà з ³ñíóю÷èх êîíöåïö³é 
є ïðàâîì³ðíîю, òàê ÿê â³äïîâ³äàє бà÷åííю ðîë³ 
êîíòðîë³íãó ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
íà â³äïîâ³äíîìó åòàï³ éîãî ðîзâèòêó ³ ðîбèòü àê-
öåíò íà ò³ ÷è ³íш³ éîãî фóíêö³îíàëüí³ îñîбëèâîñò³.

Сó÷àñíèé åêîíîì³÷íèé ñëîâíèê âèзíà÷àє 
êîíòðîë³íã ÿê: 1) ñèñòåìó íåïåðåðâíîї îö³íêè ð³з-
íèх ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, éîãî ï³äðîз-
ä³ë³â, êåð³âíèê³â, ñï³âðîб³òíèê³â; 2) ³íñòðóìåíò 
ïëàíóâàííÿ, îбë³êó òà àíàë³зó ñòàíó ñïðàâ íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³, ÿêèé âèêîðèñòîâóюòü äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü íà îñíîâ³ з³бðàíîї òà îбðîбëåíîї ³íфîðìàö³ї 
[18, ñ. 41].

Àíàë³з бà÷åííÿ фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ïðîâ³äíè-
ìè â³ò÷èзíÿíèìè â÷åíèìè äàє зìîãó âèзíà÷èòè 
ì³ñöå ³ ðîëü êîíòðîë³íãó ó òåîð³ї ³ ïðàêòèö³ ñó÷àñ-
íîãî ìåíåäæìåíòó.

Çîêðåìà, Пðîêîïåíêî Î. Â. [21, ñ. 31] ââàæàє, 
щî êîíòðîë³íã – öåíòðàëüíà ñèñòåìà óïðàâë³í-
íÿ ï³äïðèєìñòâîì àбî îêðåìèì ïðîöåñîì, ÿêà 
ïîâ’ÿзóє, êîîðäèíóє, óзãîäæóє, ñïðÿìîâóє, êîíòð-
îëює ä³ÿëüí³ñòü óñ³х фóíêö³îíàëüíèх óïðàâë³í-
ñüêèх îäèíèöü з ìåòîю àäàïòàö³ї їх ä³ÿëüíîñò³ äî 
зì³ííèх зîâí³шí³х óìîâ, зä³éñíює ³íфîðìàö³éíå 
зàбåзïå÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, ³ 
óìîâîю ³ñíóâàííÿ ÿêîї є â³äïîâ³äíèé îбðàз ìèñ-
ëåííÿ êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâîì àбî ïðîöåñîì, 
ÿêèé ñфîêóñîâàíèé íà îïòèìàëüíîìó âèêîðèñòàí-
í³ óñ³х âèä³â ðåñóðñ³â ³ íà òðèâàëîìó ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Схîæîї äóìêè äîòðèìóєòüñÿ Гðèãîðàш ². Î. 
[16, ñ. 100], ÿêèé зàзíà÷àє, щî êîíòðîë³íã – öå 
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà, щî 
³íòåãðóє, êîîðäèíóє, ñïðÿìîâóє ä³ÿëüí³ñòü óñ³х 
ï³äðîзä³ë³â íà äîñÿãíåííÿ êîðîòêîñòðîêîâèх ³ äîâ-
ãîñòðîêîâèх ö³ëåé.

Íàòîì³ñòü Êîюäà Â. Î. ï³ä êîíòðîë³íãîì ðîзóì³є 
ñêëàäíó ï³äñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, 
щî ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ éîãî ñòðàòåã³÷íèх 
³ îïåðàòèâíèх ö³ëåé, щî âêëю÷àє òàê³ åëåìåíòè: 
ïîñòàíîâêà ö³ëåé, ïëàíóâàííÿ, бюäæåòóâàííÿ, 
óïðàâë³íñüêèé îбë³ê, ³íфîðìàö³éí³ ïîòîêè, ìî-
í³òîðèíã, êîíòðîëü, àíàë³з ïëàí³â, ðåзóëüòàò³â ³ 
â³äхèëåíü, à òàêîæ ðîзðîбëåííÿ ðåêîìåíäàö³é äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Дåÿê³ íàóêîâö³ ïðîïîíóюòü îбìåæèòè фóíêö³î-
íàëüíó ñфåðó êîíòðîë³íãó ðàìêàìè óïðàâë³íñüêî-
ãî îбë³êó, щî ãîâîðèòü ïðî âóзüêå ðîзóì³ííÿ éîãî 
ñóòíîñò³. Íàïðèêëàä, Сòåфàíюê ². Б. [17, ñ. 47] зà-
зíà÷àє, щî êîíòðîë³íã – öå ïðèíöèïîâî íîâà êîí-
öåïö³ÿ ³íфîðìàö³ї é óïðàâë³ííÿ, щî ÿâëÿє ñîбîю 
îбë³êîâî-àíàë³òè÷íó ñèñòåìó, щî ðåàë³зóє ñèíòåз 
åëåìåíò³â îбë³êó, àíàë³зó, ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëю, 
зàбåзïå÷óє ÿê îïåðàòèâíå, òàê ³ ñòðàòåã³÷íå óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîöåñîì äîñÿãíåííÿ ö³ëåé òà ðåзóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Пîä³бíîї äóìêè äîòðèìóєòüñÿ Çîð³íà Î. À  
[18, ñ. 40], ÿêà ââàæàє, щî êîíòðîë³íã – öå êîìï-
ëåêñíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, щî 
îхîïëює óïðàâë³íñüêèé îбë³ê, îбë³ê ³ àíàë³з âè-
òðàò з ìåòîю êîíòðîëю âñ³х ñòàòåé âèòðàò, óñ³х 
ï³äðîзä³ë³â ³ âñ³х ñêëàäîâèх âèðîбëåíîї ïðîäóêö³ї 

(âèêîíàííÿ ðîб³ò ³ íàäàííÿ ïîñëóã), à òàêîæ їх ïî-
äàëüшå ïëàíóâàííÿ.

Ц³êàâèì є бà÷åííÿ äàíîї ïðîбëåìè Çàäîðîæ-
íîї Ð. П. [17, ñ. 47], îñê³ëüêè âîíà ðîбèòü àê-
öåíò íà óïðàâë³íñüê³é ïðèðîä³ êîíòðîë³íãó, щî 
â³äïîâ³äàє éîãî ñó÷àñíîìó ðîзóì³íí³ ÿê òåхíîëî-
ã³ї óïðàâë³ííÿ óïðàâë³ííÿì. Àâòîð âèзíà÷àє, щî 
êîíòðîë³íã – ÷³òêî îðãàí³зîâàíà ñèñòåìà êîíòðîëю 
зà âèêîíàííÿì âñ³х зàâäàíü ³ äîðó÷åíü, ïåðåäбà-
÷åíèх б³зíåñ-ïëàíîì, щî îхîïëює óñ³ ð³âí³ – â³ä 
ðîбî÷èх ì³ñöü, ä³ëüíèöü, бðèãàä äî óïðàâë³ííÿ 
âèðîбíèöòâîì ³ ф³ðìîю â ö³ëîìó. Êîíòðîë³íã ïå-
ðåäбà÷àє бåзïåðåðâíå ³íфîðìóâàííÿ êåð³âíèöòâà 
ï³äïðèєìñòâà ïðî ñòàí óñ³х ñòîð³í éîãî ä³ÿëüíîñò³ 
â³äïîâ³äíî äî ðîзðîбëåíîї òà зàòâåðäæåíîї ñèñòåìè 
÷àñòêîâèх òà óзàãàëüíюю÷èх ïîêàзíèê³â.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî íàéб³ëüш àêòóàëüíèì ³ 
ïåðñïåêòèâíèì є ïîãëÿäè, â ìåæàх ÿêèх êîíòð-
îë³íã âèзíà÷àєòüñÿ ÿê óïðàâë³ííÿ óïðàâë³ííÿì, 
щî äàє зìîãó зä³éñíюâàòè êîîðäèíàö³ю âñ³х àñ-
ïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà ñòâîðює зâîðîò-
í³é зâ’ÿзîê. Îñê³ëüêè, íà ñüîãîäí³ íå ³ñíóє єäèíî-
ãî ï³äхîäó äî ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ êîíòðîë³íãó òî 
äîñèòü ñêëàäíî îхàðàêòåðèзóâàòè éîãî ñòðóêòóðó.

Дåòàëüíèé àíàë³з òà ñèíòåз êîíöåïö³é ³ ï³ä-
хîä³â щîäî зì³ñòîâíîї ñóò³ êîíòðîë³íãó äîзâîëèâ 
ïðîïîíóâàòè ðîзãëÿä êîíòðîë³íãó ÿê:

1) фóíêö³ю óïðàâë³ííÿ, ñïðÿìîâàí³ñòü ÿêîї ïî-
ëÿãàє â ³íфîðìàö³éíîìó зàбåзïå÷åíí³ êåð³âíèöòâà 
íåîбх³äíèìè äàíèìè äëÿ ïðèéíÿòòÿ îбґðóíòîâà-
íèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü íà îñíîâ³ âèêîðèñòàí-
íÿ ñèñòåìè îбë³êó;

2) êîíöåïö³ю óïðàâë³ííÿ, àäæå êîíòðîë³íã äî-
зâîëÿє êîîðäèíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü óïðàâë³íö³â ó 
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ, íàïðàâëÿє їх íà äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà òà óзãîäæóє фóíêö³ї àíàë³зó, 
êîíòðîëю, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³зàö³ї зà äîïîìîãîю 
ÿêèх â³äбóâàєòüñÿ ïðîöåñ ïåðåðîбêè ³íфîðìàö³ї;

3) ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè êîíòðîë³íã 
зä³éñíює êîîðäèíàö³ю ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì (óïðàâë³ííÿ óïðàâë³ííÿì), 
щî ïåðåäбà÷àє фîðìàë³зàö³ю àëãîðèòìó ³ зä³é-
ñíåííÿ ñàìîàíàë³зó ïðèéíÿòèх ð³шåíü, щî îзíà-
÷àє êåðóâàííÿ ïðîöåñîì їх ïðèéíÿòòÿ зàãàëîì.

Îäíèì з îñíîâíèх зàâäàíü êîíòðîë³íãó є íàäàí-
íÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîñëóã óïðàâë³íñüêèì ñòðóêòó-
ðàì â îïòèìàëüí³é ê³ëüêîñò³. Пðîòå îñíîâíå зà-
âäàííÿ – öå êîîðäèíàö³ÿ óñ³х âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ³ 
ïðèéíÿòèх ð³шåíü, ñïðÿìîâàíèх íà äîñÿãíåííÿ 
ðåзóëüòàòó ³ åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ íàÿâíîãî 
ïîòåíö³àëó [22, ñ. 116].

Фóíêö³ї êîíòðîë³íãó âèзíà÷àюòüñÿ ïîñòàâëå-
íèìè ïåðåä îðãàí³зàö³єю ö³ëÿìè òà âêëю÷àюòü 
ò³ âèäè óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, щî зàбåзïå÷ó-
юòü äîñÿãíåííÿ öèх ö³ëåé. У òåîð³ї ìåíåäæìåíòó 
íå ³ñíóє îäíîзíà÷íîї äóìêè щîäî óïðàâë³íñüêèх 
фóíêö³é. Їх ïåðåë³ê ìîæå зб³ëüшóâàòèñÿ â³ä ÷îòè-
ðüîх «êëàñè÷íèх» (ìîòèâàö³ÿ, îðãàí³зàö³ÿ, ïëàíó-
âàííÿ, êîíòðîëü) äî äåñÿòè ³ б³ëüшå. Дåÿê³ àâòîðè 
äî фóíêö³é êîíòðîë³íãó â³äíîñÿòü: ïëàíóâàííÿ, 
óïðàâë³ííÿ, êîíòðîëü, ³íфîðìóâàííÿ. Íàòîì³ñòü 
³íш³ âèîêðåìëююòü òàê³ фóíêö³ї, ÿê: êîîðäèíà-
ö³ÿ ïëàí³â ³ ä³ÿëüíîñò³; ñòðàòåã³÷íå ³ îïåðàòèâíå 
ïëàíóâàííÿ; êîíòðîëü, ðåâ³з³ÿ, âíóòð³шí³é àóäèò; 
ìåòîäîëîã³÷íå зàбåзïå÷åííÿ ³ âíóòð³шí³é êîíñàë-
òèíã; фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх êàíàë³â òà ³í-
фîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâà.

Узàãàëüíюю÷è êîíöåïö³ї щîäî êîíòðîë³íãó, 
âèä³ëèìî òàê³ éîãî фóíêö³ї:

1) фóíêö³ÿ ïîñèëåííÿ êîíòðîëю é àíàë³зó фóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà, щî ïåðåäбà÷àє îö³íю-
âàííÿ зà äîïîìîãîю ³íäèêàòîð³â ïðîöåñ³â, щî â³ä-
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бóâàюòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, зì³í éîãî 
âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà é âïëèâó зîâí³шí³х óìîâ;

2) фóíêö³ÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ïå-
ðåäбà÷àє ðîзðîбêó ³ âåäåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³í-
ñüêîãî îбë³êó, зб³ð, îбðîбêà ³íфîðìàö³ї; зàбåзïå-
÷åííÿ ìåíåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâà ñâîє÷àñíîю ³ 
îб’єêòèâíîю ³íфîðìàö³єю;

3) фóíêö³ÿ âèÿâëåííÿ ðåзåðâ³â ðîзâèòêó ³ âòðà-
÷åíèх ìîæëèâîñòåé íà îñíîâ³ âèÿâëåííÿ ñèëüíèх 
òà ñëàбêèх ñòîð³í ï³äïðèєìñòâà, ìîæëèâîñòåé ³ зà-
ãðîз; àíàë³з³ ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
òà éîãî îêðåìèх ï³äðîзä³ë³;

4) фóíêö³ÿ êîíñóëüòóâàííÿ ïîëÿãàє â íàäàíí³ 
êîíñóëüòàö³é êåð³âíèöòâó щîäî ïðèéíÿòòÿ ³ ðåà-
ë³зàö³ї óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü â ìåæàх êîìïåòåí-
ö³ї ñëóæбè êîíòðîë³íãó;

5) фóíêö³ÿ ä³àãíîñòèêè òà ìîí³òîðèíãó ïåðåä-
бà÷àє ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã óñ³х ñфåð ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà, зîêðåìà âîíà ïîëÿãàє â êîíòðîë³ 
ðåñóðñíîãî, îðãàí³зàö³éíîãî, óïðàâë³íñüêîãî ïî-
òåíö³àë³â òà ñïðÿìîâàíà íà їх ìàêñèìàëüíå âèêî-
ðèñòàííÿ;

6) фóíêö³ÿ êîîðäèíàö³ї ïîëÿãàє â êîîðäèíàö³ї 
âñ³х фóíêö³é óïðàâë³ííÿ òà ñфåð ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà;

7) фóíêö³ÿ ïîñèëåííÿ ïëàíóâàííÿ ³ ïðîãíîзó-
âàííÿ ïåðåäбà÷àє ðîзðîбêó ïëàí³â, íàïðàâëåíèх 
íà ðåàë³зàö³ю ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà; ñêëàäàííÿ ïðî-
ãíîз³â; ðîзðîбêó ïðîåêò³â óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü; 
ïåðåâ³ðêó зàïðîïîíîâàíèх ïëàí³â íà ìîæëèâ³ñòü 
ðåàë³зàö³ї; àíàë³з â³äхèëåíü â³ä âñòàíîâëåíèх ïëà-
íîâèх зàâäàíü ÷è íîðìàòèâ³â.

Цåíòðàëüíîю фóíêö³єю êîíòðîë³íãó є êîîðäè-
íàö³ÿ ð³зíèх фóíêö³îíàëüíèх ï³äñèñòåì, щî ä³юòü 
íà ï³äïðèєìñòâ³, зîêðåìà âñ³х ëàíîê óïðàâë³ííÿ, 
щî зóìîâëåíî ïîä³ëîì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà ñêëà-
äîâ³: îðãàí³зàö³ю, ñèñòåìó ïëàíóâàííÿ òà êîíòð-
îëю, ³íфîðìàö³éíó ñèñòåìó, ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì, ñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

Çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó íàäàє зìî-
ãó ïîñèëèòè îïòèì³зàö³ю ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ, ï³ä-
âèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, зðîñòàííÿ ф³íàí-
ñîâîї ñòàб³ëüíîñò³, ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ³íâåñòèö³éíîї 
ïðèâàбëèâîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ äîêóìåíòîîб³ãó.

Íàëàшòóâàííÿ íàÿâíèх ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì íà âïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó ïåðшî-
÷åðãîâî ïîâèííî зä³éñíюâàòèñÿ шëÿхîì ÷àñòêîâîãî 
âïðîâàäæåííÿ îзíà÷åíèх îñíîâíèх фóíêö³é. Цå є 
ðåàë³ñòè÷íèì ³ ðàö³îíàëüíèì шëÿхîì, îñê³ëüêè ïå-
ðåбóäóâàòè âñю ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ 
íåìîæëèâî, à, êð³ì òîãî, ðèзèêîâàíî. Òîìó äîö³ëüíî 
ââåñòè ó åêîíîì³÷í³ â³ää³ëè êîíòðîëåðà àбî óòî÷íè-
òè ïåðåë³ê фóíêö³é ó ïîñàäîâ³é ³íñòðóêö³ї åêîíîì³ñ-
ò³â. Íà âåëèêèх ï³äïðèєìñòâàх ìîæëèâî зàïðîâàäè-
òè ñëóæбó êîíòðîë³íãó, àëå ïîòð³бíî îбґðóíòóâàòè 
éîãî äîö³ëüí³ñòü òà åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, зä³éñíå-
íèé àíàë³з êîíöåïö³é щîäî êîíòðîë³íãó ï³äïðè-
єìñòâà òà ñèíòåз íàïðàöюâàíü â³äîìèх ïðàêòèê³â 
äîзâîëèâ зàïðîïîíóâàòè óäîñêîíàëåííÿ òåîðåòè÷-
íèх îñíîâ êîíòðîë³íãó ³ ðîзãëÿäàòè éîãî ÿê фóíê-
ö³ю óïðàâë³ííÿ, êîíöåïö³ю óïðàâë³ííÿ òà ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ, щî зì³ñòîâíî íàïîâíююòüñÿ â³äïîâ³ä-
íèìè ìåòîäàìè, ³íñòðóìåíòàìè òà зàбåзïå÷åííÿì.
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ÓÒÎЧÍÅÍÈÅ ÑÎÂÐÅМÅÍÍÎÃÎ ÑÎÄÅÐЖÀÍÈЯ È ФÓÍÊÖÈЙ ÊÎÍÒÐÎËËÈÍÃÀ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå óòî÷íåíî ñîäåðæàíèå êîíòðîëëèíãà, åãî ìåñòî â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñîãëàñíî ñîâðåìåííых êîí-
öåïöèé îòå÷åñòâåííых è зàðóбåæíых ó÷åíых. Àâòîðîì îхàðàêòåðèзîâàíы êëю÷åâыå фóíêöèè è зàäà÷è 
êîíòðîëëèíãà äëÿ ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿх.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: êîíòðîëëèíã, êîíòðîëü, êîíöåïöèÿ, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, èíñòðóìåíò ìåíåäæìåíòà, 
ïëàíèðîâàíèå, óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò, èíфîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà.

Mochona L. G.
Simon Kuznets Kharkiv National University of Economics

CLARIFICATION THE CURRENT CONTENTS AND FUNCTIONS OF CONTROLLING

Summary
In the article clarified the contents of controlling, its place in the system of management based on modern 
concepts of national and foreign scientists. The author described the key functions and controlling tasks for 
increase the effectiveness of management at enterprises.
Key words: controlling, control, concept, system of management, instrument of management, planning, 
management accounting, information system.
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Ìÿãêèõ ². Ì.
Íàö³îíàëüíèé àâ³àö³éíèé óí³âåðñèòåò

ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ÊÎÍÖÅПÖ²Ї ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ПÎÒÅÍÖ²ÀËÎМ ÐÎЗÂÈÒÊÓ 
²ÍÒÅÃÐÎÂÀÍÈХ Б²ЗÍÅÑ-ÑÒÐÓÊÒÓÐ (²БÑ) ÀÂ²ÀП²ÄПÐÈЄМÑÒÂ

У ñòàòò³ ðîзêðèòà êîíöåïö³ÿ ðîзâèòêó àâ³àï³äïðèєìñòâ òà ìåòîäèêà ðîзðîбêè àíòèêðèзîâèх ïðîãðàì. 
Пðîâåäåíî àíàë³з ð³зíèх ï³äхîä³â â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ðîзâèòêó àâ³àï³äïðèєìñòâ. Âèñâ³òëå-
íî ìåхàí³зì ïîñë³äîâíîñò³ ä³é ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³íòåãðîâàíèìè б³зíåñ-ñòðóêòóðàìè (²БС) àâ³àï³äïðè-
єìñòâ з ìåòîю åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ó äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíöåïö³ÿ ðîзâèòêó àâ³àï³äïðèєìñòâà, àíòèêðèзîâå óïðàâë³ííÿ, ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ, 
àíòèêðèзîâà ïðîãðàìà, ñèòóàö³éíå óïðàâë³ííÿ.

© Ìÿãêèх ². Ì., 2014

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåфîðìóâàííÿ òà òðàíñ-
фîðìàö³ÿ ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íîãî ëàäó â Уêðàїí³ 
ïðîòÿãîì îñòàíí³х ðîê³â фîðìóâàííÿ ðèíêîâîї 
³íфðàñòðóêòóðè ñòâîðèëè ï³äґðóíòÿ äëÿ ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ ³ зóìîâèëè íåîбх³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ 
ïðîбëåìè їхíüîãî ðîзâèòêó зàãàëîì òà ïîòåíö³àëó 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ àâ³àãàëóз³ зîêðåìà.

Íåðîзóì³ííÿ äî îñòàííüîãî ÷àñó ñòðàòåã³÷-
íîї ðîë³ ïîòåíö³àëó àâ³àï³äïðèєìñòâ ïðèзâåëî äî 
íåîбх³äíîñò³ ðîзðîбêè òåîðåòè÷íèх òà ìåòîäîëî-
ã³÷íèх ï³äхîä³â äî ïðîöåñó їх ðîзâèòêó, òàê ÿê 
êîæíå àâ³àï³äïðèєìñòâî ïîâèííî ÷³òêî ïåðåîñìèñ-
ëèòè ñâîє ì³ñöå â ðèíêîâèх óìîâàх, ñòàòè àêòèâ-
íèì ñêëàäîâèì зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, ñòâîðèòè 
ñò³éê³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. À îòæå, âàæëèâèì 
ìîìåíòîì âèð³шåííÿ ö³єї ïðîбëåìè є фîðìóâàííÿ 
åêîíîì³÷íèх îñíîâ óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ðîзâè-
òêó àâ³àï³äïðèєìñòâ

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Â Уêðàїí³ òà зà êîðäîíîì íàбóòî ïîâíîãî äîñâ³äó â 
äîñë³äæåíí³ ïîòåíö³àëó àâ³àï³äïðèєìñòâ, ïîшóêó 
òà ðåàë³зàö³ї ïîòåíö³àëó ðîзâèòêó. Сåðåä âèäàò-
íèх â÷åíèх, ÿê³ ïðàöюâàëè íàä öèìè ïðîбëåìàìè, 
ìîæíà âèä³ëèòè ². Àíñîффà, П. Дðóêåðà, À. Òîìï-
ñîíà, à òàêîæ, Î. Àðåф’єâó, Â. Бàб³÷à, Â. Бåñєä³íà, 
Â. Гîë³êîâà, Ì. Єðìîшåíêà, Г. Îä³íöîâó, Ì. Чó-
ìà÷åíêà òà ³íшèх. Îäíàê íà ñüîãîäí³ íå âèðîбëåíî 
єäèíîãî ï³äхîäó щîäî âèзíà÷åííÿ ïîòåíö³àëó àâ³à-

ï³äïðèєìñòâà, ÿê ö³ë³ñíîї ñèñòåìè. Â îñíîâíîìó ó 
ñâîїх ïðàöÿх íàóêîâö³ ðîзãëÿäàюòü ëèшå îêðåì³ 
ñêëàäîâ³ ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà (âèðîбíè÷èé 
ïîòåíö³àë, êàäðîâèé ïîòåíö³àë, òîщî), àëå â їх 
äîñë³äæåííÿх íå âèзíà÷àюòüñÿ ðåзåðâè âèêîðèñ-
òàííÿ фóíêö³îíàëüíèх ñêëàäîâèх ïîòåíö³àëó òà 
ïîòåíö³àëó зàãàëîì. Чåðåз öå ïðîбëåìà ðåфîðìó-
âàííÿ åêîíîì³êè Уêðàїíè ïîòðåбóє âèð³шåííÿ òå-
îðåòè÷íèх ³ ìåòîäè÷íèх ïèòàíü âïëèâó фàêòîð³â 
íà ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà, ìåхàí³зì³â óïðàâë³í-
íÿ ïîòåíö³àëîì.

Ìåòîþ íàïèñàííÿ ñòàòò³ є ðîзêðèòòÿ ìåòîäè÷-
íèх ï³äхîä³â âèбîðó òà ïîбóäîâè ðàö³îíàëüíîї 
ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó àâ³àï³äïðèєìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Àâ³àö³éíà ãàëóзü зàëèшàєòüñÿ îäí³єю ³з ãàëóзåé, 
щî зäàòíà ÿê ñòâîðюâàòè âèñîêîòåхíîëîã³÷íó ïðî-
äóêö³ю íà ñâ³òîâîìó ð³âí³, ó òîìó ÷èñë³, âèðîб-
íèöòâî ë³òàëüíèх àïàðàò³â зàìêíóòèì öèêëîì, 
òàê ³ íàäàâàòè ïîñëóãè ó ïåðåâåзåíí³ ïàñàæèð³â ³ 
âàíòàæó. Îäíàê зà îñòàíí³ ðîêè â ðåзóëüòàò³ зì³í 
â åêîíîì³ö³, â ñîö³àëüí³é ñфåð³, ñïàäó ïëàòîñïðî-
ìîæíîñò³ òà ïîïèòó íàñåëåííÿ, âèíèêàюòü ñêëàä-
íîñò³ ó ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ àâ³àö³éíîї ãàëóз³ 
â ïðîöåñ³ àäàïòàö³ї äî ñфîðìîâàíèх â êðàїí³ ðèí-
êîâèх óìîâ, щî ïðèзâîäèòü äî âåëèêèх зàòðàò òà 
éìîâ³ðíîñò³ бàíêðóòñòâà. Òîìó бåз ö³ëåñïðÿìîâà-
íîї äåðæàâíîї ï³äòðèìêè àâ³àï³äïðèєìñòâ Уêðàїíà 


