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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çà óìîâ ðèíêîâîãî ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ â ðîзâèòêó íàö³îíàëüíîї åêîíîì³-
êè âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàюòü фîðìè îðãàí³зàö³ї 
ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâ, 
щî ðîзãëÿäàюòüñÿ ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх 
ñèñòåì (СÅС) ³, â³äïîâ³äíî, ìîäåë³ óïðàâë³í-
íÿ öèìè фîðìàìè. СÅС ÿê ö³ë³ñíà ñóêóïí³ñòü 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх âзàєìîä³ю÷èх ³íñòèòóò³â ³ â³ä-
íîшåíü ì³æ íèìè з ïðèâîäó â³äòâîðюâàëüíèх 
ïðîöåñ³â â óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї зàбåзïå÷óюòü 
ÿê³ñíó êîíöåíòðàö³ю ðåñóðñ³â, щî ñòèìóëює àê-
òèâ³зàö³ю ³ííîâàö³éíèх ïðîöåñ³â, ïîêðàщåííÿ 
ф³íàíñîâèх ìîæëèâîñòåé òà ðîзшèðåííÿ âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³. Дîñÿãíåííÿ ÍÒП äîзâîëÿюòü фîðìó-
âàòè â³äíîшåííÿ ó СÅС з âèêîðèñòàííÿì ÿê³ñíî 
íîâèх òåхíîëîã³÷íèх ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèх зàñîб³â, щî ³ñòîòíî ìîäèф³êóє їх ³ є îñíîâîю 
ìåðåæåâîї åêîíîì³êè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííÿ ñòàíîâëåííÿ ³ ðîзâèòêó ìåðåæåâîї åêî-
íîì³êè, фîðìóâàííÿ ìåðåæåâèх фîðì îðãàí³зà-
ö³ї ðîзãëÿäàëèñÿ â ðîбîòàх òàêèх â÷åíèх, ÿê: 

À. Àãàíбåãÿí, Л. Àбàëê³í, ². Àíñîфф, Ð. Бëåêó-
åëë, Є. Гîëóбêîâ, Ê. Êåëë³, Ì. Ê³íã, У. Êóïåðìàí, 
П. Ì³í³àðä, С. Пàð³íîâ, Ð. Пàòюðåëü, Ì. Пîðòåð, 
Й. Ðюåã-Шòюðì, Б. Фð³äìåí, Ì. Х³ò òà ³í. Їх ïðà-
ö³ зäåб³ëüшîãî ïðèñâÿ÷åí³ òåíäåíö³ÿì ãëîбàë³-
зàö³ї åêîíîì³÷íèх âзàєìèí ³ îбìåæóюòüñÿ äîñë³-
äæåííÿì зàêîíîì³ðíîñòåé ìåðåæåâîї åêîíîì³êè 
íà ìàêðîåêîíîì³÷íîìó ð³âí³.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. У íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³, ïðèñâÿ÷åí³é 
ìåòîäîëîã³ї òà ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè, 
â³äñóòíÿ êîìïëåêñí³ñòü щîäî óìîâ ìåðåæåâîї åêî-
íîì³êè òà ìåðåæåâèх îðãàí³зàö³é. Цåé фàêò îбó-
ìîâëює ïîòðåбó зä³éñíåííÿ ґðóíòîâíîãî íàóêîâîãî 
àíàë³зó ìåхàí³зì³â óïðàâë³ííÿ òà âèзíà÷åííÿ íà-
ïðÿì³â éîãî óäîñêîíàëåííÿ, âðàхîâóю÷è ñâ³òîâèé 
äîñâ³ä òà ñüîãî÷àñí³ òåíäåíö³ї.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю äàíîї ñòàòò³ є äî-
ñë³äæåííÿ ìåòîäîëîã³÷íèх ïðèíöèï³â ïîбóäîâè 
ìåхàí³зì³â ìåíåäæìåíòó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх 
ñèñòåì ìåðåæåâîї åêîíîì³êè. 
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îñíîâíèì ÷èí-
íèêîì, ÿêèé фàêòè÷íî âèзíà÷àòèìå фîðìóâàííÿ 
ñó÷àñíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèìè ï³äïðèєì-
ñòâàìè ñüîãîäåííÿ, є фàêòîð ìåðåæåâîї åêîíîì³êè 
(networked economy), ðèñè ÿêîї є äîñòàòíüî ÷³òêî 
âèзíà÷åíèìè, ³ ÿê³ ñòàíóòü äîì³íóю÷èìè îзíà-
êàìè åêîíîì³êè íàñòóïíîãî ñòîë³òòÿ [1]. Сó÷àñí³ 
äîñÿãíåííÿ â ðîзâèòêó ãëîбàëüíèх ³íфîðìàö³éíèх 
òà òåëåêîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîã³é IT ïðèзâåëè 
äî фîðìóâàííÿ ãëîбàëüíîãî åëåêòðîííîãî ñåðåä-
îâèщà äëÿ åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Гëîбàëüíà ìå-
ðåæåâà åêîíîì³êà є òàêèì ñåðåäîâèщåì, â ÿêîìó 
êîæíà êîìïàí³ÿ àбî ³íäèâ³äóóì â íåзàëåæíîñò³ â³ä 
ñâîãî зíàхîäæåííÿ â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ ìîæóòü 
êîíòàêòóâàòè â³ëüíî з ì³í³ìàëüíèìè зàòðàòàìè 
з бóäü-ÿêîю ³íшîю êîìïàí³єю àбî ³íäèâ³äóóìîì 
щîäî ñï³ëüíîї ðîбîòè, äëÿ òîðã³âë³, îбì³íó äóì-
êàìè òà ³äåÿìè òà íîó-хàó àбî ïðîñòî зàäëÿ зàäî-
âîëåííÿ [2].

Îòæå, ìåðåæåâà åêîíîì³êà ïðåäñòàâëÿє ñîбîю 
íîâó åêîíîì³÷íó ìîäåëü, ÿêà хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
êëю÷îâîю ðîëëю зíàíü òà ³íфîðìàö³ї ÿê ïðîäóê-
òèâíèх ñèë, íàÿâí³ñòю ìåðåæåâîãî åфåêòó, ìåðå-
æåâîї êîíêóðåíö³ї, ïðîñòîðîâèì òà ÷àñîâèì ñòèñ-
íåííÿì [3].

Ìåðåæåâà åêîíîì³êà ìàє ñïðèéìàòèñÿ ÿê ñïå-
öèф³÷íà фîðìà åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, зàñíîâàíà 
íà ð³зíîìàí³òíèх ãîðèзîíòàëüíèх зâ’ÿзêàх ì³æ 
ñóб’єêòàìè â³äíîñèí, ãëîбàëüíîìó åëåêòðîííîìó 
ïðîñòîð³, з ïðåâàëюâàííÿ â ÿêîñò³ âàãîìèх åëå-
ìåíò³â ïðîäóêòèâíèх ñèë зíàíü, ³íфîðìàö³ї òà 
âзàєìîâ³äíîшåíü, щî зàбåзïå÷óюòü ìèòòєâó ðå-
àêö³ю íà ïîïèò òà ïðîïîзèö³ю [4]. Дîëÿ êîæíîãî 
îêðåìîãî îñåðåäêó зàëåæèòü â³ä òîãî, щî â³äбóâà-
єòüñÿ з íàéбëèæ÷èì îòî÷åííÿì.

Ìåðåæ³ íå ò³ëüêè äîзâîëÿюòü ïåðåâåñòè íà ÿê³ñ-
íî íîâó îñíîâó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, àëå é 
ñòâîðèòè ï³äґðóíòÿ äëÿ ïåðåхîäó â³ä ³єðàðх³÷íèх 
òà ðèíêîâèх ñèñòåì óïðàâë³ííÿ äî ïðÿìèх ãîðè-
зîíòàëüíèх зâ’ÿзê³â; â³ðòóàëüíà åêîíîì³êà – фîð-
ìà åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ â ìåðåæåâîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³, щî бàзóєòüñÿ íà ãëîбàëüíîìó åêîíîì³÷íîìó 
ñåðåäîâèщ³, â ÿêîñò³ íàéâàæëèâ³шèх åëåìåíò³â 
ïðîäóêòèâíèх ñèë ÿêîãî âèñòóïàюòü íåñòàíäàðòí³ 
òåîðåòè÷í³ зíàííÿ, ðåàë³зîâàí³ â âèñîêîïðèбóòêî-
âèх, ³íòåëåêòóàëüíèх òåхíîëîã³ÿх, щî зàбåзïå÷ó-
юòü ë³äåðñòâî її ó÷àñíèêàì [5].

Ìåðåæåâà åêîíîì³êà ìàє òðèÿðóñíó ñòðóêòóðó. 
Íà âåðхíüîìó ÿðóñ³ зíàхîäÿòüñÿ âåëèê³ ï³äïðèєì-
ñòâà, íà íèæíüîìó – äð³бí³ ф³ðìè, ÿê³ ñòàíîâëÿòü 
бëèзüêî 90% б³зíåñ ñòðóêòóð. Сåðåäí³é б³зíåñ, щî 
ïåðåбóâàє ì³æ öèìè êðàéí³ìè êàòåãîð³ÿìè, óòâî-
ðює бàзó äëÿ фîðìóâàííÿ ìåðåæ.

Îзíàêè ìåðåæåâîї åêîíîì³êè:
- ð³âíîïðàâíèé хàðàêòåð ïàðòíåðñüêèх â³äíî-

ñèí ì³æ âåëèêèì ³ äð³бíèì б³зíåñîì;
- зâ’ÿзîê ì³æ âåëèêèì ³ äð³бíèì б³зíåñîì íà 

äîâãîñòðîêîâ³é, îïëàòí³é îñíîâ³.
Ðîëü ñåðåäíüîãî б³зíåñó ÿê ïîñåðåäíèêà:
- âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðàâîâèх ³ ñîö³àëüíèх ³íñòè-

òóò³â, щî ðåãóëююòü ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè (äåð-
æàâí³ ïðîãðàìè ï³äòðèìêè ìàëîãî б³зíåñó, фîðìè 
ñàìîðåãóëюâàííÿ òîщî). У âñ³х ñó÷àñíèх ïðî-
ìèñëîâî-ðîзâèíåíèх êðàїíàх б³ëüшå 90% ф³ðì –  
öå ìàë³ ³ ñåðåäí³ ф³ðìè. 

Ðîзãëÿíåìî фîðìè âзàєìîä³ї ìàëîãî, ñåðåäíüîãî 
òà âåëèêîãî б³зíåñó â ðàìêàх ìåðåæåâîї åêîíîì³êè.

У ñó÷àñí³é ðîзâèíåí³é ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ ìà-
ëèé б³зíåñ îïèíÿєòüñÿ ï³äïîðÿäêîâàíèì âåëèêî-
ìó б³зíåñó, ÷åðåз ñèñòåìó ï³äðÿä³â ³ ñóбï³äðÿä³â. 
Àêòèâíî âèêîðèñòîâóюòüñÿ фîðìè ë³зèíãó, êîìåð-
ö³éíîї êîíöåñ³ї (фðàí÷àéзèíãó) òîщî.

Чàñòèíà ìàëîãî б³зíåñó є äî÷³ðí³ìè ³ àñîö³éîâà-
íèìè êîìïàí³ÿìè. Сï³âïðàöюю÷è з âåëèêèì б³з-
íåñîì, ìàëèé б³зíåñ îòðèìóє äîñòóï äî ïàòåíò³â, 
ë³öåíз³é, ñó÷àñíèì òåхíîëîã³ÿì, ф³íàíñàì, à âåëè-
êèé б³зíåñ îäåðæóє äîäàòêîâó ãíó÷ê³ñòü.

Сòâîðåííÿ âåí÷óðíèх êîìïàí³é – ðèзèêîâèх 
äð³бíèх ³ ñåðåäí³х ф³ðì, щî зàéìàюòüñÿ íàóêî-
âèìè äîñë³äæåííÿìè, ³íæåíåðíèìè ðîзðîбêàìè, 
ñòâîðåííÿì ³ âïðîâàäæåííÿì íîâîââåäåíü òàêîæ 
є шèðîêî ïîшèðåíîю фîðìîю ñï³âïðàö³ êðóïíî-
ãî òà ìàëîãî б³зíåñó â óìîâàх ìåðåæåâîї åêîíîì³-
êè. Êëàñè÷íèì âåí÷óðîì є ³ííîâàö³éíå ï³äïðèєì-
ñòâî, щî ñòâîðюєòüñÿ äåê³ëüêîìà ф³ðìàìè, êîæíà 
з ÿêèх âíîñèòü â êàï³òàë ф³ðìè íåâåëèêó ÷àñòêó 
êîшò³â. Êîëåêòèâíå ф³íàíñóâàííÿ зíèæóє ðèзèê ³ 
âòðàòè ó âèïàäêó, ÿêщî ³ííîâàö³ÿ íå зìîæå ñòàòè 
ïðèбóòêîâèì б³зíåñîì. У ðàз³ âèãðàшó ф³ðìè-³í-
âåñòîðè îòðèìóюòü ïðàâî íà ë³öåíз³ю òà зíà÷íèé 
âèãðàш â³ä зðîñòàííÿ êóðñîâîї âàðòîñò³ àêö³é ф³ð-
ìè. Ìàëèé б³зíåñ îòðèìóє ñòàðòîâèé êàï³òàë.

Àêòèâíî ðîзâèâàєòüñÿ òàêà фîðìà âзàєìîä³ї ìà-
ëîãî ³ âåëèêîãî б³зíåñó, ÿê àóòñîðñèíã. Àóòñîðñèíã 
îхîïëює ïåðåâàæíó б³ëüш³ñòü ñó÷àñíèх б³зíåñ-
ñòðóêòóð. Îñíîâíèìè êëю÷îâèìè êîìïåòåíö³ÿìè 
äëÿ îðãàí³зàö³ї, зàëó÷åíîї â ïðîöåñ àóòñîðñèíãó, є:

- зäàòí³ñòü â³äòâîðюâàòè íîâ³ зíàííÿ, ³íòåëåê-
òóàëüíèé êàï³òàë;

- äîñâ³ä òà êâàë³ф³êàö³ÿ ñïåö³àë³ñò³â, фóíê-
ö³îíóю÷à ñèñòåìà зíàíü òà íàâè÷îê, îðèã³íàëüíå 
óñòàòêóâàííÿ òà òåхíîëîã³ї, ÿê³ ñòâîðююòü îñíîâó 
äëÿ ñïåöèф³÷íîñò³ âíóòð³шí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â òà 
âèñòóïàюòü фàêòîðîì äîâãîñòðîêîâîї êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ф³ðìè;

- зäàòí³ñòü зàëó÷àòè äëÿ ðåàë³зàö³ї íîâ³òí³х 
³ííîâàö³éíèх ïðîöåñ³â ïîñëóãè зîâí³шí³х âèêîíàâ-
ö³â, щî âîëîä³юòü íàéêðàщèìè зíàííÿìè ó ïåâí³é 
ãàëóз³ äëÿ âèð³шåííÿ êîíêðåòíèх ïðîбëåì òà ï³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї.

Îñîбëèâó ðîëü ó фîðìóâàíí³ íîâèх ï³äхîä³â 
äî óïðàâë³ííÿ, щî â³äïîâ³äàє âèìîãàì ³ííîâàö³é-
íîї åêîíîì³êè â³ä³ãðàє ðîзóì³ííÿ ³íòåãðàö³éíîї 
фóíêö³ї àóòñîðñèíãó ÿê ïðîâ³äíîї, щî ïîëÿãàє 
â îб’єäíàíí³ â ðàìêàх äàíîї ìîäåë³ îðãàí³зàö³é 
ïàðòíåð³â, êîæíèé з ÿêèх ïðèâíîñèòü ñâ³é âêëàä 
ó ñï³ëüíèé ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ñïîæèâ÷èх ö³ííîñ-
òåé, âêëàäàю÷è ñâîї óí³êàëüí³ ìàòåð³àëüí³ ³ ëюä-
ñüê³ ðåñóðñè ³ êîìïåòåíö³ї.

Сó÷àñíà ìåòîäîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì âèìàãàє â÷àñíîãî âèÿâëåííÿ ð³зíîìàí³òíèх 
ïîòðåб зàìîâíèêà, íàéìà÷à ðåñóðñ³â òà фîðìóâàí-
íÿ òàêîї ñèñòåìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí 
ì³æ ñóб’єêòàìè ðèíêó, â ÿê³é äàí³ ïîòðåбè бó-
äóòü ìàêñèìàëüíî зàäîâîëåí³ â ðàìêàх ä³ї зàêî-
íó ð³äê³ñíîñò³, îбìåæåíîñò³ âèðîбíè÷èх ðåñóðñ³â. 
Â êðèзîâèх óìîâàх íåîбх³äí³ äëÿ ïîäîëàííÿ ³ñíó-
ю÷èх ïðîбëåì ф³ðì òàê³ ðåñóðñè, ÿê ³íфîðìàö³ÿ, 
òåхíîëîã³ї, зíàííÿ, êâàë³ф³êàö³ÿ фàх³âö³â, зíàхî-
äÿòüñÿ â зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³. Òîìó ãîëîâíå 
зàâäàííÿ ìåíåäæåð³â ïîëÿãàє â зàëó÷åíí³ öèх зî-
âí³шí³х ðåñóðñ³â, íà âèã³äíèх äëÿ ï³äïðèєìñòâà 
óìîâàх, щî âèзíà÷åíí³ зà äîïîìîãîю ì³êðîåêîíî-
ì³÷íîї ìîäåë³ ³зîêâàíòè, íàéîïòèìàëüí³шîãî ïî-
єäíàííÿ ê³ëüêîñò³ âèðîбíè÷èх фàêòîð³â òà âì³ëå 
їх âèêîðèñòàííÿ з ìåòîю íàéêðàщîãî зàäîâîëåííÿ 
ïîòðåб ðèíêó. Пðè öüîìó фóíäàìåíòîì ä³ÿëüíîñò³ 
ìåíåäæìåíòó ìàє ñòàòè âèзíà÷åíà ïîêóïöåì ñïî-
æèâ÷à ö³íí³ñòü ïðîäóêòó ÿê îäíà ³з íàéâàæëèâ³-
шèх ðèñ ìåðåæåâîї åêîíîì³êè.

Дëÿ òîãî щîб ìåðåæåâà åêîíîì³êà íîðìàëüíî 
фóíêö³îíóâàëà, îбîâ’ÿзêîâî íåîбх³äí³ òðè óìîâè: íà-
ÿâí³ñòü ñåðåäíüîãî б³зíåñó, ³íñòèòóö³éíà ³íфðàñòðóê-
òóðè б³зíåñó, åфåêòèâíà äåðæàâíà ï³äòðèìêà б³зíåñó.
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Бåз öüîãî â åêîíîì³ö³ ñêëàäàєòüñÿ ñèëüíî ïî-
ëÿðèзîâàíà äâîÿðóñíà åêîíîì³êà, â ÿê³é ìàëèé 
б³зíåñ íàé÷àñò³шå íîñèòü ò³íüîâèé хàðàêòåð, âè-
êîíóє ðîëü ïîñåðåäíèêà, щî ïåðåêà÷óє ðåñóðñè íà 
êîðèñòü âåëèêîãî б³зíåñó ³ äåðæàâè.

Ìåðåæåâå ï³äïðèєìñòâî – ñïåöèф³÷íà фîð-
ìà ï³äïðèєìñòâà, ñèñòåìà зàñîб³â ÿêîãî ñêëàäåíà 
шëÿхîì ïåðåòèíó ñåãìåíò³â àâòîíîìíèх ñèñòåì ö³-
ëåé. Ðîбîòà ìåðåæ³ зàëåæèòü â³ä äâîх фóíäàìåí-
òàëüíèх àòðèбóò³â ìåðåæ³: ñò³éêîãî зâ’ÿзêó â í³é, 
òîбòî зäàòíîñò³ ï³äòðèìóâàòè â³ëüíó â³ä «шóìó» 
êîìóí³êàö³ю ì³æ її êîìïîíåíòàìè, ³ óзãîäæåíîñò³ 
ìåðåæ³, òîбòî ñòóïåíÿ, â ÿê³é є ñï³ëüí³ñòü ³íòåð-
åñ³â ì³æ ö³ëÿìè ìåðåæ³ ³ ö³ëÿìè її êîìïîíåíò³â. 

Ââàæàєòüñÿ, щî ãîëîâíîю â³äì³íí³ñòю ìåðåæå-
âèх фîðì îðãàí³зàö³ї â³ä ðèíêîâèх ³ ³єðàðх³÷íèх 
є: òðèâàë³ñòü зâ’ÿзê³â ì³æ ÷ëåíàìè îðãàí³зàö³ї, ÿê³ 
ðåãëàìåíòóюòüñÿ öèìè æ îñîбàìè бåз ó÷àñò³ âèщîї 
âëàäè. Ìåðåæåâ³ зì³íè, щî â³äбóâàюòüñÿ â îñòàíí³ 
ðîêè ó âíóòð³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ òðàäèö³éíèх ³є-
ðàðх³÷íèх ï³äïðèєìñòâ ³ îðãàí³зàö³é, є [6]:

- îäíà з îñíîâíèх â³äì³ííîñòåé ìåðåæåâîї фîð-
ìè îðãàí³зàö³ї â³ä òðàäèö³éíîї ïîëÿãàє â åòè÷íèх 
àбî ö³íí³ñí³ îð³єíòàö³ї її ó÷àñíèê³â;

- öåíòðàëüíèì åëåìåíòîì є «äóх äîбðîї âîë³» 
(spirit of goodwill), щî îзíà÷àє âèêîðèñòàííÿ «ãî-
ëîñè» зàì³ñòü «ñèëè» äëÿ âèð³шåííÿ ïðîбëåì, à 
òàêîæ âèñîêèé ð³âåíü äîâ³ðè ì³æ ó÷àñíèêàìè (ïî-
êóïåöü íàìàãàєòüñÿ ïðàöюâàòè з ïðîäàâöåì, зâà-
æàю÷è íà íåäîë³êè â ä³ÿëüíîñò³ зàì³ñòü òîãî, щîб 
зì³íèòè ïðîäàâöÿ);

- íîðìè âзàєìíîñò³ ëåæàòü â îñíîâ³ ìåðåæ³ 
îðãàí³зàö³ї (ó â³äíîñèíàх ì³æ ó÷àñíèêàìè ïåðå-
âàæàюòü ïî÷óòòÿ âзàєìíèх зîбîâ’ÿзàíü òà â³äïî-
â³äàëüíîñò³, à íå бàæàííÿ ìàòè âèãîäó, щî фîðìóє 
äîâ³ðó);

- ÷ëåíè ìåðåæ³ ï³äïðèєìñòâà ñòàíîâëÿòü «ìî-
ðàëüíå ñï³âòîâàðèñòâî», â ÿêîìó ïåðåäбà÷àєòüñÿ 
äîâ³ð÷à ïîâåä³íêà, ðîзóì³ííÿ íîðìàòèâíèх ñòàíäàð-
ò³â, äå îïîðòóí³зì ìàє ìàëî шàíñ³â íà ³ñíóâàííÿ.

Ìåðåæåâà фîðìà ä³є äîäàòêîâî äî ðèíêîâîãî ³ 
³єðàðх³÷íîãî ìåхàí³зì³â ðåãóëюâàííÿ ³ òîìó êîí-
êóðóє з ³íшèìè äâîìà зà îбñëóãîâóâàííÿ âзàєìî-
ä³é ì³æ ëюäüìè â åêîíîì³ö³.

Пåðåâàãè ìåðåæåâèх îðãàí³зàö³é îïèñóюòüñÿ 
íàñòóïíèì ÷èíîì:

1. Îñâîєííÿ íîâèх íàâè÷îê àбî зíàíü ïðîхîäèòü 
êðàщå, í³æ ó ³єðàðх³÷íîї îðãàí³зàö³ї, îñê³ëüêè ìå-
ðåæåâà фîðìà ïðîïîíóє íàéêðàщó ð³зíîìàí³òí³ñòü 
ïðîöåäóð ïîшóêó, í³æ ³єðàðх³ÿ, ³ зàбåзïå÷óє ó÷àñ-
íèê³â б³ëüш бàãàòîї ³ êîìïëåêñíîї ³íфîðìàö³єю, 
í³æ ðèíîê.

2. Пðàâîì³ðí³ñòü àбî ñòàòóñ ìåðåæ³ îðãàí³зàö³é, 
íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíîї îðãàí³зàö³ї, ó б³ëüшîìó 
ñòóïåí³ âèзíà÷àєòüñÿ ñòàòóñîì її ÷ëåí³â ³ íàâïàêè, 
ñòàòóñ ìåðåæ³ îðãàí³зàö³ї ëåãêî ðîзïîâñюäæóєòüñÿ 
íà її ó÷àñíèê³â.

3. У ïîð³âíÿíí³ з òðàäèö³éíîю êîìàíäíîю ³є-
ðàðх³÷íîї фîðìîю îðãàí³зàö³ї ìåðåæåâîї фîðìè 
îðãàí³зàö³ї ìàюòü åêîíîì³÷í³ ïåðåâàãè òîìó, щî 
äîзâîëÿє зíèзèòè òðàíзàêö³éí³ âèòðàòè.

4. Сåðåä ³íшèх ïåðåâàã â³äзíà÷àєòüñÿ ìîæëè-
â³ñòü ìåðåæåâèх îðãàí³зàö³é ïîñëàбëюâàòè зî-
âí³шí³ îбìåæåííÿ àбî íåâèзíà÷åí³ñòü шëÿхîì ïî-
ñèëåííÿ ñâîїх зâ’ÿзê³â з êîíêðåòíèìè äæåðåëàìè, 
â³ä ÿêèх ö³ îбìåæåííÿ зàëåæàòü.

Â³äзíà÷àєòüñÿ, щî ìåðåæåâà åêîíîì³êà бóäå 
ìàòè íàñòóïí³ îñîбëèâîñò³:

1. Êóïóюòü ò³ëüêè ò³ ïðîäóêòè, ÿê³ ìîæíà 
ñïðîбóâàòè (good experience).

2. Сòðóêòóðà âèòðàò ìåðåæåâîї åêîíîì³êè 
(ìàéæå íóëüîâ³ ãðàíè÷í³ âèòðàòè íà ðîзшèðåííÿ 

âèïóñêó ³íфîðìàö³éíèх ïðîäóêò³â) íå äîзâîëÿє 
âèæèâàòè бàãàòüîì êîíêóðåíòàì â îäíîìó ñåãìåí-
ò³ ðèíêó.

3. Чèì б³ëüшå îäèíèöü ïðîäóêòó ïðîäàíî, òèì 
б³ëüшå â³ðîã³äí³ñòü, щî êîðèñòóâà÷ зíàéäå äîäàò-
êîâ³ ïðîäóêòè àбî ïîñëóãè, ÿê³ бóäóòü âèêîðèñ-
òîâóâàòè àбî ï³äñèëюâàòè ö³íí³ñòü îñíîâíîãî ïðî-
äóêòó. 

У ìåðåæåâ³é åêîíîì³ö³ âèêîðèñòîâóєòüñÿ ³íòó-
їòèâíèé ï³äх³ä, îñîбëèâ³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàє â òîìó, 
щî ìåíåäæåð ñïðîìîæíèé íàêîïè÷óâàòè íå ò³ëü-
êè âëàñíèé àбî íàö³îíàëüíèé äîñâ³ä, àëå ³ ì³æ-
íàðîäíèé ãëîбàëüíèé äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ. ²íòóїòèâ-
íèé ï³äх³ä ïåðåäбà÷àє íàÿâí³ñòü ñï³ëüíîї äëÿ âñ³х 
ïðàêòèêè ïîбóäîâè ìåðåæåâîãî ï³äïðèєìñòâà, 
öå ìîæíà ïðîñë³äêóâàòè íà àíàëîã³÷íîìó äîñâ³ä³ 
àìåðèêàíñüêèх êîìïàí³é «Google», «Heltheon», 
«Yahoo», «LUCENT», «AOL», «Oracl», «Netskape» 
єâðîïåéñüêèх «Siemens» òà «Nokia».

Дëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³зàö³éíîãî ðîзâèòêó 
íåîбх³äíå ðåãóëÿðíå òà ö³ë³ñíå ñòðàòåã³÷íå óïðàâ-
ë³ííÿ зì³íàìè, щî ïîєäíóє ïåðåòâîðåííÿ фóíêö³-
îíàëüíî-îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè, б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
ä³ÿëüíîñò³ òà ðåñóðñ³â з âðàхóâàííÿì ïåðñîíàëü-
íèх ö³ííîñòåé ñï³âðîб³òíèê³â. Ðåãóëÿðíå óäîñêî-
íàëåííÿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî òà îïåðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ â îðãàí³зàö³éíîìó ðîзâèòêó äîзâîëÿє 
ï³äïðèєìñòâó з ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè зä³éñíю-
âàòè ïåðåх³ä íà íîâó ñòàä³ю ñâîãî ðîзâèòêó.

Цåíòðàëüíå зàâäàííÿ ìåðåæåâîї ñòðóêòóðè ïî-
ëÿãàє â збåðåæåíí³ â³äì³ííîñòåé ì³æ ïàðòíåðàìè 
òà їх ðåñóðñàìè ïðè ïàðàëåëüíîìó âèзíà÷åí³ íèìè 
êîëåêòèâíèх ö³ííîñòåé òà ñòðåìë³íí³ äî äîñÿãíåí-
íÿ зàãàëüíèх ö³ëåé ÷åðåз àêòèâíå ïðèєäíàííÿ äî 
ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. Â ðàìêàх ïîä³бíîї 
³äåàëüíîї ñèñòåìè ïîðÿäîê òà îð³єíòàö³ÿ ïîä³é 
зàäàюòüñÿ ìîäåëëю êîîðäèíàö³ї, ÿêó ÷àñòî íàзè-
âàюòü «ãåòåðàðх³єю» àбî «äåìîêðàòè÷íîю ³єðàð-
х³єю». ²äåÿ ïðÿìèх êîìóí³êàö³éíèх êàíàë³â ì³æ 
â³äíîñíî ð³âíîïðàâíèìè ïàðòíåðàìè ïðèзâåëà äî 
ïîзíà÷åííÿ îðãàí³зàö³ї ÿê ìåðåæ³. 

Åфåêòèâíà îðãàí³зàö³ÿ òà óïðàâë³ííÿ â íîâèх 
óìîâàх ïîâ’ÿзàíà з³ зì³íîю ìîäåë³ îðãàí³зàö³ї â 
ö³ëîìó, ïîñèëåííÿì ëюäñüêîãî фàêòîðó â óïðàâ-
ë³íí³ òà зì³íó òåхíîëîã³é óïðàâë³ííÿ. Ðåзóëüòà-
òèâíà îðãàí³зàö³ÿ òà óïðàâë³ííÿ â îíîâëåíèх óìî-
âàх ïåðåäбà÷àє зì³íó ìîäåë³ îðãàí³зàö³ї â ö³ëîìó, 
зì³öíåííÿ ëюäñüêîãî фàêòîðó â óïðàâë³íí³, à òà-
êîæ зì³í ó òåхíîëîã³ÿх óïðàâë³ííÿ.

Пîñèëåííÿ êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè 
ðåñóðñàìè ñòàє íàéâàæëèâ³шîю òåíäåíö³єю â ñèñ-
òåì³ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ. У зâ’ÿзêó з öèì 
àêòóàëüíèìè ñòàюòü êðåàòèâí³ ìîäåë³, ÿê³ ñïðèÿ-
юòü фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, щî бàзóєòü-
ñÿ íå íà âïëèâ³ òà ï³äêîðåíí³, à íà âзàєìîä³ї òà 
ïàðòíåðñòâ³. Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
÷åðåз âëàäó ïîñòóïàєòüñÿ ì³ñöåì óïðàâë³ííю ÷å-
ðåз îðãàí³зàö³ю ä³ÿëüíîñò³, òå, щî â³äбóâàєòüñÿ â 
ìåðåæåâèх êîðïîðàö³ÿх, ÿê³ îðãàí³зîâóюòü óïðàâ-
ë³ííÿ íà äåöåíòðàë³зîâàí³é ìîäåë³ îðãàí³зàö³ї.

Дëÿ óêðàїíñüêèх êîðïîðàö³é є íàäзâè÷àéíî 
âàæëèâèì ïåðåхîïèòè ñâ³òîâ³ òåíäåíö³ї â îбëàñò³ 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, à íå âèð³шóâàòè ïð³-
îðèòåòí³ñòü àíãëîñàêñîíñüêîї ìîäåë³ íàä êîíòè-
íåíòàëüíîю єâðîïåéñüêîю ÷è íàâïàêè.

Сåðåä ìåхàí³зì³â åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ðîз-
âèòêîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ñèñòåì ìåðåæåâîї 
åêîíîì³êè ìîæíà âèä³ëèòè òàê³: ðå³íæèí³ðèíã б³з-
íåñó ãîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â; ³íòåãðàö³ÿ ñèñòåì 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї; îñâîєííÿ ³íòåðíåò-òåхíî-
ëîã³é òà зàñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó; åëåê-
òðîííà ïàñïîðòèзàö³ÿ ï³äïðèєìñòâ; ñòðàòåã³÷íå 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2014. Ò. 19. Âèï. 3/2

172

óïðàâë³ííÿ; ñèñòåìà збàëàíñîâàíèх ïîêàзíèê³â; 
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю; ñèñòåìà бюäæåòóâàí-
íÿ; ïðîöåñíî-îð³єíòîâàíå óïðàâë³ííÿ; ëîã³ñòèêà; 
àóòñîðñèíã (àóòñòàфф³íã) òîщî.

Хàðàêòåðèñòèêà ïðîöåñ³â ïåðåхîäó óêðàїí-
ñüêèх ï³äïðèєìñòâ â³ä òðàäèö³éíîї îðãàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ äî ìåðåæåâîї ïðåäñòàâëåíà 
â òàбëèö³ 1.

Òàбëèöÿ 1
Õàðàêòåðèñòèêà ïðîöåñ³â òðàíñфîðìàö³ї 
óêðàїíñüêèõ ï³äïðèºìñòâ äî ìåðåæåâîї 
îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ

Ïðîöåñ / 
õàðàêòåðèñ-

òèêà

Ïåðåãëÿä 
êîíöåïö³ї

Ðå³íæèí³-
ðèíã

Ðåñòðóêòóðó-
âàííÿ

Îñíîâíèé 
ï³äх³ä Сòðàòåã³÷íèé Òàêòè÷íèé Îïåðàòèâíèé

Пðèðîäà 
ï³äхîäó

Êîíöåïòó-
àëüíèé Òåхí³÷íèé Îðãàí³зàö³é-

íèé

Дîì³íóю÷³ 
ö³ë³

Сòðàòåã³÷í³ 
ïåðåâàãè

Дîñÿãíåííÿ 
êîíêóðåí-
òîñïðîìîæ-
íîñò³

Îïåðàòèâíà 
ãíó÷ê³ñòü

Пîêàзíèêè
Åфåêòèâí³ñòü 
ïî íàì³÷å-
íèì ö³ëÿì

Åфåêòèâí³ñòü 
ïî âèðîбíè-
÷èì íîðìàì

Чèñåëüí³ñòü 
ïåðñîíàëó

Сë³ä â³äзíà÷èòè, щî фîðìóâàííÿ ìåðåæåâîї 
ñòðóêòóðè îðãàí³зàö³ї íå ìîæíà îäíîзíà÷íî ïðåä-
ñòàâèòè ó âèãëÿä³ ïîñë³äîâíî зä³éñíюâàíèх ïðîöå-
ñ³â, ñåðåä ÿêèх ìè â³äзíà÷èëè ïåðåãëÿä êîíöåïö³ї 
ãîñïîäàðюю÷îãî ï³äïðèєìñòâà, ðå³íæèí³ðèíã б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â ³ ñòðóêòóðíó ïåðåбóäîâó ãîñïîäàðю-
ю÷îãî ñóб’єêòà. Íà íàш ïîãëÿä, öå ³òåðàòèâíèé ³ 
бåзïåðåðâíèé ó ÷àñ³ ïðîöåñ.

П³ñëÿ òîãî ÿê ãîñïîäàðюю÷å ï³äïðèєìñòâî 
óñï³шíî ðåфîðìóâàëî ñâîю îðãàí³зàö³éíó ñòðóê-
òóðó óïðàâë³ííÿ, äëÿ éîãî óñï³шíîãî ðîзâèòêó ³ 
фóíêö³îíóâàííÿ â óìîâàх ìåðåæåâîї åêîíîì³êè 
íåîбх³äíî зä³éñíèòè ³íòåãðàö³ю îñíîâíèх б³зíåñ-
ïðîöåñ³â з ³íфðàñòðóêòóðîю ñèñòåì åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї.

²íòåãðàö³ÿ ñèñòåì åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â 
ñòðóêòóðó б³зíåñ-ïðîöåñ³â ãîñïîäàðюю÷èх ï³äïðè-
єìñòâ íåðîзðèâíî ïîâ’ÿзàíà з ðå³íæèí³ðèíãîì їх 
б³зíåñó. Âîíà є âàæëèâèì ìåхàí³зìîì зàбåзïå÷åí-
íÿ åфåêòèâíîãî ðîзâèòêó ìåðåæåâîї åêîíîì³êè â 
Уêðàїí³.

Î÷åâèäíî, щî âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх ³íòåðíåò-
òåхíîëîã³é â бàíê³âñüê³é ñфåð³ ³ ïîÿâà ïîñëóã ³í-
òåðíåò-бàíê³íãó ïðèзâîäÿòü äî ³ñòîòíîãî зíèæåí-
íÿ òðàíзàêö³éíèх âèòðàò.

Çàñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó ÿê ìåхàí³з-
ìó, щî зàбåзïå÷óє åфåêòèâíèé ðîзâèòîê ìåðåæå-
âîї åêîíîì³êè, äîзâîëÿє зä³éñíюâàòè ñòðàòåã³÷íó 
ðèíêîâó îð³єíòàö³ю ãîñïîäàðюю÷èх ï³äïðèєìñòâ 
íà åëåêòðîííèх ðèíêàх.

Íà íàш ïîãëÿä, ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü ãîñïî-
äàðюю÷îãî ïåðåä ï³äïðèєìñòâà â ²íòåðíåò³ ìîæíà 
ðåàë³зóâàòè ïî äâîх ïðèíöèïîâî ð³зíèх íàïðÿìàх: 
ä³ÿëüí³ñòü â ÿêîñò³ ïàñèâíîãî ó÷àñíèêà ³íòåðíåò-
ìàðêåòèíãó, ïðè ÿê³é ÷àñòêîâî âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
òåëåêîìóí³êàö³éí³ ìîæëèâîñò³ ²íòåðíåòó äëÿ ïðî-
âåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü; ä³ÿëüí³ñòü â 
ÿêîñò³ àêòèâíîãî ó÷àñíèêà ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó, 
â ðàìêàх ÿêîї îбîâ’ÿзêîâîю óìîâîю є ñòâîðåííÿ 
³íòåðàêòèâíîãî ³íòåðíåò-ñàéòó êîìïàí³ї àбî åëåê-
òðîííîãî ìàãàзèíó (ñèñòåìè åëåêòðîííîї òîðã³âë³).

Åëåêòðîííà ïàñïîðòèзàö³ÿ ï³äïðèєìñòâ ðåã³îíó 
є, íà íàш ïîãëÿä, åфåêòèâíèì ìåхàí³зìîì óïðàâ-
ë³ííÿ ìåðåæåâèé åêîíîì³êîю â ÷àñòèí³ зàбåзïå-
÷åííÿ ³íфîðìàö³éíîї ï³äòðèìêè ãîñïîäàðюю÷èх 

ñóб’єêò³â, à òàêîæ їх ïàðòíåð³â ïî б³зíåñó ³ ê³íöå-
âèх ñïîæèâà÷³â.

Âèâ÷åííÿ òà óзàãàëüíåííÿ ðåзóëüòàò³â íîâîї 
ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ â ðîзâèíåíèх êðàїíàх äî-
зâîëÿє âèä³ëèòè ö³ë³ òà зàêîíîì³ðíîñò³, à òàêîæ 
ïðèíöèïîâ³ â³äì³ííîñò³ â фîðìàх îðãàí³зàö³ї ä³-
ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ àóòñîðñèíãó. 

Пåðåäà÷à зîâí³шí³ì ïàðòíåðàì фóíêö³é îäí³-
єї àбî äåê³ëüêîх ëàíîê âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó ìàє 
íèзêó ïåðåâàã: äîзâîëÿє îòðèìàòè êîìïëåêòóю÷³ 
âèðîбè òà ïîñëóãè б³ëüш ÿê³ñí³ òà äåшåâш³; ï³äâè-
щóє ³ííîâàö³éí³ ìîæëèâîñò³ êîìïàí³ї зà ðàхóíîê 
âзàєìîä³ї òà ïàðòíåðñòâà з ïîñòà÷àëüíèêàìè ñâ³-
òîâîãî ð³âíÿ, щî ìàюòü зíà÷íèé ³íòåëåêòóàëüíèé 
ïîòåíö³àë òà ³ííîâàö³éíèé äîñâ³ä; зàбåзïå÷óє âå-
ëèêó ãíó÷ê³ñòü êîìïàí³ї ó âèïàäêó зì³íè ðèíêîâîї 
ñèòóàö³ї àбî ñïîæèâ÷èх ïåðåâàã; ïðèñêîðює êóï³â-
ëю ðåñóðñ³â, êîìïëåêòóю÷èх âèðîб³â; äîзâîëÿє зî-
ñåðåäèòèñÿ íà òèх îïåðàö³ÿх, ÿê³ åфåêòèâíî âèêî-
íóюòüñÿ ñèëàìè êîìïàí³ї, òà òèх, ÿê³ ñòðàòåã³÷íî 
äîö³ëüíî збåðåãòè ï³ä êîíòðîëåì ф³ðìè.

Ðàзîì з òèì ï³äïðèєìñòâà ðèзèêóюòü âèâåñòè зà 
ñâîї ìåæ³ ðÿä âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà âòðàòèòè ÷àñòèíó 
âëàñíèх ðåñóðñ³â ³ ìîæëèâîñòåé, òîìó âîíè зìó-
шåí³ ïîñò³éíî âäîñêîíàëюâàòè âèðîбíèöòâî, ðîз-
ðîбëÿòè íîâ³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè.

Пåðåх³ä äî íîâèх îðãàí³зàö³éíèх фîðì óïðàâë³í-
íÿ ïîòðåбóє â³äïîâ³äíîãî фóíêö³îíàëó, з ïîñèëåí-
íÿì фóíêö³é êîîðäèíàö³ї òà êîíòðîëю. Цå зàâäàí-
íÿ ìîæå бóòè âèð³шåíî íà бàз³ êîíòðîë³íãó, ÿêèé 
зàбåзïå÷óє âèêîíàííÿ íàñòóïíèх фóíêö³é: ðåãóëю-
âàííÿ óïðàâë³ííÿ ïî äîñÿãíåííю ãîëîâíèх ö³ëåé 
ï³äïðèєìñòâà; äîïîìîãà ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü зà ðàхóíîê íàäàííÿ íåîбх³äíîї ³íфîðìàö³ї òà 
êîíñóëüòàö³é; фîðìóâàííÿ óìîâ äëÿ ñòâîðåííÿ òà 
ï³äòðèìêè ðîбîòè зàãàëüíîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì; íàбóòòÿ óïðàâë³íñüêèì 
ïðîöåñîì äîö³ëüíîñò³ òà ðàö³îíàëüíîñò³.

Ðåàë³зàö³ÿ âêàзàíèх òåíäåíö³é â îðãàí³зàö³éíî-
ìó зàбåзïå÷åíí³ ìåíåäæìåíòó ïîâèííà бàзóâàòèñü 
íà ëîã³ñòè÷í³é êîíöåïö³ї, ñóòí³ñòü ÿêîї ìîæíà 
ñòèñëî ñфîðìóëюâàòè ÿê ³íòåãðàö³ю òà êîîðäè-
íàö³ю â óïðàâë³íí³ ïîòîêàìè: ìàòåð³àëüíèìè, ³í-
фîðìàö³éíèìè òà ф³íàíñîâèìè.

Îñîбëèâî ñèëüíèé ïîшòîâх ðîзóì³ííю ëîã³ñòè-
êè ÿê êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ äàëà ãëîбàë³зàö³ÿ åêî-
íîì³êè ³ âèêëèêàíà íåю ³íòåíñèф³êàö³ÿ êîíêóðåíò-
íîї бîðîòüбè. Îäíî÷àñíî âèðîñëè ³ âèìîãè êë³єíò³â 
äî òåðì³í³â, íàä³éíîñò³ ³ ãíó÷êîñò³ ïîñòà÷àíü ïðè 
збåðåæåíí³ íèзüêèх âèòðàò íà ëîã³ñòèêó. Щîб âè-
æèòè â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³, бóäü-ÿêà êîì-
ïàí³ÿ ïîâèííà äîìîãòèñÿ òîãî, щîб âñ³ її ñòðóêòóðè 
фóíêö³îíóâàëè ÿê єäèíèé, зëàãîäæåíèé ìåхàí³зì. 
Яêщî êîæåí ï³äðîзä³ë ï³äïðèєìñòâà âíîñèòü ñâ³é 
âíåñîê ó зàãàëüí³ зóñèëëÿ, éîãî ä³ÿëüí³ñòü ìîæíà 
ââàæàòè åêîíîì³÷íî âèïðàâäàíîю. 

Ç ìåòîю âèÿâëåííÿ ìàñшòàбó зàñòîñóâàííÿ 
ïðàêòèêè ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà її ðåзóëü-
òàò³â Âñåñâ³òí³é бàíê ïðîâ³â ê³ëüêà ðîê³â íàзàä 
îãëÿä 1450 êîìïàí³é СШÀ, Яïîí³ї, Êàíàäè é ñüî-
ì³ зàх³äíîєâðîïåéñüêèх êðàїí, з ÿêèх б³ëüшå 50% 
ïðàöюâàëè ó ïðîìèñëîâîñò³, бëèзüêî 20% ó îïòî-
â³é é ðîзäð³бí³é òîðã³âë³ òà 30% ó ñфåð³ ïîñëóã з 
òðàíñïîðòóâàííÿ, збåð³ãàííÿ, åëåêòðîííîї îбðîб-
êè äàíèх. Ìàëî íå æîäíà з íèх ñòâåðäæóâàëà, щî 
ñàìå ëîã³ñòèêà ïîëåãшóє óïðàâë³ííÿ òà ìàє зä³-
бí³ñòü ï³äâèщóâàòè åфåêòèâí³ñòü. Сåðåä ÷èñåëü-
íèх àðãóìåíò³â öüîãî є òàê³:

- зíèæåííÿ íà 1% âèòðàò íà ëîã³ñòèêó òàê 
ñàìî âïëèâàє íà åфåêòèâí³ñòü, ÿê é 10%-â³äñîòêî-
âèé ð³ñò îбñÿãó збóòó (êîìïàí³ї General Motors, 
Bosch, Siemens, Mitsubishi);
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- óïðàâë³ííÿ êàíàëàìè ðóхó ïðîäóêö³ї äîïî-
ìàãàє ñêîðîòèòè òðèâàë³ñòü öèêëó зàìîâëåííÿ íà 
80% ³ îбñÿã зàïàñ³â íà 30-70%, ï³äâèщèòè ïðî-
äóêòèâí³ñòü íà 20-50%, зìåíшèòè зàòðàòè íà äî-
ñòàâêó ïðîäóêö³ї äî 30% (Єâðîïåéñüêà àñîö³àö³ÿ 
ïðîìèñëîâîñò³);

- ï³ñëÿ ïåðåхîäó ÷ëåí³â Âñåñâ³òíüîãî бàíêó íà 
ñèñòåìè з âèêîðèñòàííÿì ÅÎД (EDI) їхí³ зàïàñè 
ñêîðîòèëèñÿ íà 30-50%; зàâäÿêè îäåðæàííю òî-
âàð³â зà äîïîìîãîю åëåêòðîííèх зàìîâëåíü бàãàòî 
ф³ðì зб³ëüшèëè îбñÿãè збóòó â ìåæàх 50% (Àñî-
ö³àö³ÿ ïðîìèñëîâîñò³ СШÀ);

- âäîñêîíàëåííÿ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà 
зìåíшåííÿ зàïàñ³â íà 30% äîзâîëèëè ñêîðîòèòè 
âèòðàòè íà збåð³ãàííÿ é êàï³òàëüí³ ³íâåñòèö³ї, щî 
ìàëî åфåêò ó 35% зðîñòàíí³ ïðèбóòêó íà àêòèâè 
(Henkel International Chemicals);

- ³íòåãðîâàíå óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòèêîю ó ðÿä³ 
ïðîìèñëîâèх êîìïàí³é äîзâîëèëî зíèзèòè äî 25% 
òðèâàë³ñòü âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї òà ñêîðîòèòè 
íà 20% зàãàëüí³ âèòðàòè íà ìàðêåòèíã (Boston 
Consulting Group – Îãëÿä зì³í ó ñх³äíîєâðîïåé-
ñüêèх êðàїíàх).

Îñíîâíà ìåòà, ÿêó ïåðåñë³äóє êîíöåïö³ÿ ССП, –  
òðàíñфîðìàö³ÿ ñòðàòåã³ї îðãàí³зàö³ї â êîíêðåòí³, ö³ë-
êîì â³ä÷óòí³ ö³ë³, ïîêàзíèêè ³, â ê³íöåâîìó ï³äñóì-
êó, â ä³ї. Пîêàзíèêè äëÿ ССП âèбèðàюòüñÿ òàêèì 
÷èíîì, щîб óâàãó ìåíåäæåð³â ³ ïåðñîíàëó ï³äïðè-
єìñòâà бóëî ñêîíöåíòðîâàíî íà òèх фàêòîðàх, ÿê³ 
ìîæóòü ñòàòè «êàòàë³зàòîðàìè» âåëèêèх äîñÿãíåíü 
íà ðèíêó. Дëÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ñèñòåì ìåðå-
æåâîї åêîíîì³êè ðîзãëÿíóòà ñèñòåìà є ³íñòðóìåíòîì 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà äîâãîñòðîêîâ³é îñíîâ³.

Íà ï³äñòàâ³ âèщåâèêëàäåíîãî ìîæíà ñòâåðäæó-
âàòè, щî åфåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ñó÷àñíîãî ï³äïðè-
єìñòâà ìîæëèâà ò³ëüêè зà íàÿâíîñò³ єäèíîї (êîìï-
ëåêñíîї) ñèñòåìè, щî бàзóєòüñÿ íà ëîã³ñòè÷í³é 
êîíöåïö³ї ³ ïîєäíóє óïðàâë³ííÿ ф³íàíñàìè, ïåðñî-
íàëîì, ïîñòà÷àííÿì, збóòîì òà ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ 
âèðîбíèöòâîì.

Íà æàëü, â Уêðàїí³ ìåðåæåâ³ ñòðóêòóðè зà-
зâè÷àé ìàюòü íåðîзâèíåí³ òà ñëàбê³ âзàєìîä³ї òà 
зîâñ³ì ð³äêî зóñòð³÷àюòüñÿ ìåðåæåâ³ ñòðóêòóðè з 
ðîзâèíåíîю ñèñòåìîю âзàєìîзâ’ÿзê³â. Гîëîâíèìè 
ñòðèìóю÷èìè фàêòîðàìè öüîãî є íåбåзäîãàíí³ñòü 
íîðìàòèâíî-зàêîíîäàâ÷îї бàзè ðåãóëюâàííÿ ï³ä-
ïðèєìíèöüêèх â³äíîñèí, àäæå êîëî ïèòàíü, щî 
âîíà âèð³шóє íå зàâæäè ëåã³òèìíå òà юðèäè÷íî 
âèзíà÷åíå, äî òîãî æ, îб’єäíàííÿ òàêîãî òèïó ïî-
òðåбóюòü âèñîêîãî ñòóïåíÿ äîâ³ðè ó âзàєìîâ³äíî-
ñèíàх, äîñÿãíåííÿ ÿêîãî â óìîâàх зàãàëüíîї âзà-
єìíîї íåäîâ³ðè åêîíîì³÷íèх àãåíò³â íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè òà åêîíîì³÷íîї êðèзè є äîâîë³ âàæêèì. 
Òîìó â³äíåñåííÿ ñó÷àñíèх îб’єäíàíü óêðàїíñüêèх 
ìàëèх ï³äïðèєìñòâ äî êëàñó ñòðóêòóð ³з ðîзâèíó-
òîю ñèñòåìîю ìåðåæåâèх âзàєìîä³é є äîñèòü óìîâ-
íèì, àäæå їх âзàєìîä³ÿ зàзâè÷àé íîñèòü îäíîб³÷-
íó ïðèðîäó ³ òîðêàєòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì ïðîбëåì 

îïòèì³зàö³ї îïîäàòêóâàííÿ, ïî ñóò³ ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåã³ї ì³í³ì³зàö³ї ïîäàòêîâîãî òÿãàðÿ.

Сòðèìóâàííÿ ðîзâèòêó ìåðåæåâîї åêîíîì³êè â 
Уêðàїí³ зä³éñíюєòüñÿ ö³ëîю íèзêîю фàêòîð³â, ÿê³ 
ðîбëÿòü зàâàäè äëÿ шèðîêîãî ðîзïîâñюäæåííÿ ³ 
ïë³äíîãî âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ â åêîíîì³ö³, ðîзâèòêó 
âèðîбíèöòâà ó ãàëóз³ ²ÊÒ. Дî ÷èñëà òàêèх íåãàòèâ-
íèх ÷èííèê³â â³äíîñÿòüñÿ: íåзð³ëà íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâà бàзà, щî ñòâîðюâàëàñÿ бåз âðàхóâàííÿ ïîòåí-
ö³àëó ñó÷àñíèх ²ÊÒ; бðàê ïðàâîâîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â ìåðåæåâîї åêîíîì³êè; íèзü-
êèé ð³âåíü зàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ ó äåðæàâíîìó óïðàâ-
ë³íí³, íåï³äãîòîâëåí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíîї âëàäè 
äî âèêîðèñòàííÿ åфåêòèâíèх òåхíîëîã³é óïðàâë³í-
íÿ òà îðãàí³зàö³ї âзàєìîâ³äíîñèí з ãðîìàäÿíàìè òà 
ñóб’єêòàìè ãîñïîäàðюâàííÿ; â³äñóòí³ñòü ö³ë³ñíîї 
³íфîðìàö³éíîї ³íфðàñòðóêòóðè é åфåêòèâíîї ³íфîð-
ìàö³éíîї ï³äòðèìêè ðèíê³â òîâàð³â ³ ïîñëóã, ó òîìó 
÷èñë³ â ñфåð³ åëåêòðîííîї òîðã³âë³; íåäîñòàòí³é ð³-
âåíü ï³äãîòîâêè êàäð³â â ìåðåæåâ³é åêîíîì³ö³, зî-
êðåìà ãàëóз³ ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ; ïåðå-
шêîäè, ÿê³ ïîÿâëÿюòüñÿ з íåäîë³ê³â ðåãóëюâàííÿ 
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ïðè ðîзшèðåíí³ ïðèñóòíîñ-
ò³ óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ ³ ³íшèх îðãàí³зàö³é 
ñфåðè ²ÊÒ íà ðåã³îíàëüíèх òà ñâ³òîâèх ðèíêàх; 
âèñîêèé ð³âåíü ìîíîïîë³зàö³ї ìåðåæ зâ’ÿзêó, щî 
ñòâîðює бàð’єðè íà шëÿхó їх âèêîðèñòàííÿ ³ ïðè-
âîäèòü äî ïåðåêîñ³â ó òàðèфí³é ïîë³òèö³. 

Îö³íêà ñòàíó òà шëÿх³â ðîзâèòêó ìåðåæåâîї 
åêîíîì³êè â Уêðàїí³ ñëàбî âèâ÷åíà. Сåðåä зàãàëü-
íîâ³äîìèх ìåòîäèê îö³íêè ìåðåæåâîї åêîíîì³êè 
âèä³ëÿюòüñÿ: ³íäåêñ ³íфîðìàòèзàö³ї ñóñï³ëüñòâà, 
³íäåêñ ãîòîâíîñò³ äî åëåêòðîííîãî б³зíåñó, à òà-
êîæ ³íäåêñ ãîòîâíîñò³ êðàїíè äî ìåðåæåâîї åêî-
íîì³ö³. У ñó÷àñíèх óìîâàх ïðîбëåìè óïðàâë³ííÿ 
ðîзâèòêîì ìåðåæåâîї åêîíîì³êè â Уêðàїí³ хàðàê-
òåðèзóюòüñÿ íåäîñòàòí³ñòю íàóêîâîãî îïðàöюâàí-
íÿ, хî÷à ðåàëüí³ òåìïè ðîзâèòêó ìåðåæåâîї åêî-
íîì³êè îñîбëèâî âèñîê³ â åêîíîì³÷íî ðîзâèíåíèх 
ðåã³îíàх íàшîї êðàїíè. Âäîñêîíàëåííÿ ìåхàí³зì³â 
óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ìåðåæåâîї åêîíîì³êè äî-
зâîëÿòü ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü її ðîзâèòêó ³ зà-
бåзïå÷èòè íîâ³ ìîæëèâîñò³ ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Ðîзãëÿíóò³ ìåòîäîëîã³÷-
í³ ïðèíöèïè фîðìóâàííÿ ìåхàí³зì³â ìåíåäæìåí-
òó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè ó ìåðåæå-
â³é åêîíîì³ö³, щî зàбåзïå÷óюòü íîâ³ ìîæëèâîñò³ 
³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³, 
âèìàãàюòü â÷àñíîãî âèÿâëåííÿ ð³зíîìàí³òíèх ïî-
òðåб зàìîâíèêà, íàéìà÷à ðåñóðñ³â òà фîðìóâàííÿ 
òàêîї ñèñòåìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí 
ì³æ ñóб’єêòàìè ðèíêó, â ÿê³é äàí³ ïîòðåбè бóäóòü 
ìàêñèìàëüíî зàäîâîëåí³ â ðàìêàх ä³ї зàêîíó ð³ä-
ê³ñíîñò³, îбìåæåíîñò³ âèðîбíè÷èх ðåñóðñ³â. Çà-
ïðîïîíîâàí³ ìåòîäîëîã³÷í³ ïðèíöèïè ïîêëàäåíî ó 
îñíîâó ðîзðîбêè êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè ìåðåæåâîї åêîíîì³êè.
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ÐÅÑÒÐÓÊÒÓÐÈЗÀÖ²Я ÊÐÈЗÎÂÈХ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ ÍÀ ЗÀÑÀÄÀХ ÂÀÐÒ²ÑÍÎÃÎ П²ÄХÎÄÓ 
ÒÀ ÓЗÃÎÄЖÅÍÍЯ ÅÊÎÍÎМ²ЧÍÈХ ²ÍÒÅÐÅÑ²Â

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî òåîðåòè÷íî-ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè щîäî ðåñòðóêòóðèзàö³ї êðèзîâèх ï³äïðèєìñòâ íà зà-
ñàäàх âàðò³ñíîãî ï³äхîäó. Îбґðóíòîâàíî, щî ïðè ðåàë³зàö³ї êîíöåïö³ї VÂÌ-óïðàâë³ííÿ щîäî ðåñòðóêòóðè-
зàö³ї êðèзîâèх ï³äïðèєìñòâ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ðèíêîâó âàðò³ñòü б³зíåñó. Íàâåäåíî êëàñèф³êàö³ю 
ìåòîä³â îö³íêè б³зíåñó â зàëåæíîñò³ â³ä ñóб’єêòà, ìåòè îö³íêè òà ïðè÷èí, щî її зóìîâèëè. Çàïðîïîíîâàíî 
àëãîðèòì ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ щîäî ðåñòðóêòóðèзàö³ї êðèзîâîãî ï³äïðèєìñòâà з óðàхóâàííÿì óзãîäæåííÿ 
åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â óñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ó åфåêòèâí³é ðåñòðóêòóðèзàö³ї ï³äïðèєìñòâà òà éîãî ðîз-
âèòêó. Âèзíà÷åí³ фîðìàë³зîâàí³ ³íòåðåñè зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ó ðåñòðóêòóðèзàö³ї êðèзîâèх ï³äïðèєìñòâ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåñòðóêòóðèзàö³ÿ, âàðò³ñòü б³зíåñó, êðèзîâå ï³äïðèєìñòâî, åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè, óзãî-
äæåííÿ åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх ðèíêîâîї åêî-
íîì³êè ïðîöåñ ðåñòðóêòóðèзàö³ї ³ ðåîðãàí³зàö³ї 
ï³äïðèєìñòâ, ÿê ïðîöåñ åêîíîì³÷íèх ïåðåòâîðåíü 
³ îб’єêò äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ðåãóëюâàííÿ, є 
îб’єêòèâíî íåîбх³äíèì. ² öå ï³äòâåðäæóєòüñÿ íà-
ñàìïåðåä òèì, щî:

ïî-ïåðшå, ðåзóëüòàòîì íîðìàëüíîãî фóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâà є їх ðîзâèòîê ³ ð³ñò, äëÿ зä³é-
ñíåííÿ ÷îãî íåîбх³äíà íîâà ñòðàòåã³ÿ, ÿêà б äîзâî-
ëÿëà ðåàë³зóâàòè öåé ðîзâèòîê ³ ð³ñò, щî, ó ñâîю 
÷åðãó, ïîòðåбóє ð³шåííÿ зàâäàíü, ïîâ’ÿзàíèх, з 
îäíîãî бîêó, ³з âíóòð³шíüîю åêñïàíñ³єю (ÿêà хà-
ðàêòåðèзóєòüñÿ ïðèäбàííÿì àêòèâ³â), à з ³íшîãî, –  
³з зîâí³шíüîю åêñïàíñ³єю (ÿêà хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
зëèòòÿì ï³äïðèєìñòâ), ó öüîìó âèïàäêó ïðîöåñè ðå-
ñòðóêòóðèзàö³ї ³ ðåîðãàí³зàö³ї ï³äïðèєìñòâ є ïðîöå-
ñàìè åêîíîì³÷íèх ïåðåòâîðåíü é ïîâ’ÿзàí³ з ïðîöå-
ñàìè ãëîбàë³зàö³ї åêîíîì³êè íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³; 
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METHODOLOGICAL PRINCIPLES OF FORMATION OF MECHANISMS 
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Summary
Methodological principles of mechanisms of management of modern enterprises, are presented as a socio-
economic system of the network economy. Lists the characteristics of the network economy, interactions 
between different types of business. The analysis of modern concepts of management that should be applied 
for the effective management of network entities.
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1 Åфåêò ðåñòðóêòóðèзàö³ї ìîæå ðîзãëÿäàòèñÿ з òî÷êè 
зîðó âëàñíèêà ï³äïðèєìñòâà, êðåäèòîð³â, бюäæåòó òà ñîö³-
àëüíèх ïîзèö³é.

ïî-äðóãå, ïðîöåñè ðåñòðóêòóðèзàö³ї ³ ðåîðãàí³-
зàö³ї ï³äïðèєìñòâ зâ’ÿзàí³ з êðèзîâèìè ÿâèщàìè 
é îñîбëèâèì, ó äàíîìó âèïàäêó, є ï³äх³ä äî ðå-
ñòðóêòóðèзàö³ї ³ ðåîðãàí³зàö³ї ï³äïðèєìñòâ-бàí-
êðóò³â, щî ó зíà÷í³é ì³ð³ ðåãëàìåíòîâàí³ зàêî-
íîäàâ÷î, ñïðÿìîâàí³ íà ф³íàíñîâå îзäîðîâëåííÿ 
ï³äïðèєìñòâ, â³äíîâëåííÿ їх ïëàòîñïðîìîæíîñò³ 
òà ïðîâîäÿòüñÿ ïî òðüîх íàïðÿìàх: ðåñòðóêòóðè-
зàö³ÿ бîðã³â, ðåñòðóêòóðèзàö³ÿ ìàéíà, ðåñòðóê-
òóðèзàö³ÿ àêö³îíåðíîãî êàï³òàëó, òîбòî íàñë³äêè 
êðèзîâèх ñèòóàö³é (äåф³öèò âëàñíèх îбîðîòíèх 
êîшò³â, êðèзà ïëàòåæ³â, бîðãîâ³ зîбîâ’ÿзàííÿ, ïî-
òðåбà â êàï³òàëüíèх âêëàäåííÿх) óñóâàюòüñÿ ðå-
ñòðóêòóðèзàö³єю ³ ðåîðãàí³зàö³єю ï³äïðèєìñòâ. 

Â³äзíà÷èìî, щî ñêëàäí³ñòü ïðîöåñó ðåñòðóêòó-
ðèзàö³ї â зíà÷í³é ì³ð³ îбóìîâëюєòüñÿ òàêîæ ð³з-
íèìè åêîíîì³÷íèìè ³íòåðåñàìè âñ³х зàö³êàâëåíèх 
îñ³б1 ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, щî ìàюòü äî íüîãî 
ïðÿìå â³äíîшåííÿ, é îäíî÷àñíå äîòðèìàííÿ ÿêèх 
âèзíà÷àє óñï³х ðåñòðóêòóðèзàö³ї. У зâ’ÿзêó з öèì 
äóæå âàæëèâî âзÿòè íà îзбðîєííÿ ñàìå ïðèíöèïè 
óïðàâë³ííÿ âàðò³ñòю, щî äîзâîëèòü зíàéòè îбґðóí-


