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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çà ñó÷àñíèх ñêëàäíèх 
òà äèíàì³÷íèх óìîâ ãîñïîäàðюâàííÿ ï³äâèщóюòü-
ñÿ âèìîãè äî зàñòîñóâàííÿ â³ò÷èзíÿíèìè ï³äïðè-
єìñòâàìè íàéб³ëüш åфåêòèâíèх ìåòîä³â óïðàâë³í-
íÿ. У ðàз³, ÿêщî òàê³ ìåòîäè íå зíàхîäÿòü ñâîãî 
âèêîðèñòàííÿ, âèíèêàє âåëèêà â³ðîã³äí³ñòü àêòè-
âàö³ї êðèзîâèх ïðîöåñ³â. Çâ³äñè ÷àñòî âæèâàíèì 
ñòàє ïîíÿòòÿ àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ ÿê зàñîбó 
ïîïåðåäíüîãî àбî ïîòî÷íîãî ïîäîëàííÿ ÷è ì³í³ì³-
зàö³ї íàñë³äê³â òàêèх ïðîöåñ³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ìåòî-
äè àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ ñфîðìîâàí³ òà ïðî-
àíàë³зîâàí³ â ïðàöÿх òàêèх зàðóб³æíèх â÷åíèх, 
ÿê: Г. Б³ðìàí, Ð. Бðåë³, Дæ. Ф³ííåð³, С. Шì³äò, 
Ð. Х³ò. Сåðåä â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â, ïðåäìåòîì 
ðîзãëÿäó ÿêèх бóëè ð³зíîìàí³òí³ òåîðåòèêî-ìå-
òîäîëîã³÷í³ òà ïðèêëàäí³ àñïåêòè àíòèêðèзîâîãî 
óïðàâë³ííÿ, є: Ç.Є. Шåðшíüîâà, Â.Î. Âàñèëåí-
êî, Â.Я. Çàхàðîâ, Л.Î. Л³ãîíåíêî, À.Г. Гðÿзíîâà, 
À.À. Бèêîâ, Ò.Í. Бåëÿöüêà òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Àâòîðè âèщåâêàзàíèх ðîб³ò ïî-
ð³зíîìó äèâëÿòüñÿ íà ïðîбëåìó êðèзè é êðèзîâó 
ñèòóàö³ю â ö³ëîìó, òîìó їх äóìêè ðîзð³зíÿюòüñÿ. 
Íàïðèêëàä, îäí³ ðîзãëÿäàюòü àíòèêðèзîâå óïðàâ-
ë³ííÿ з ïîãëÿäó ³ñíóю÷èх ïðîбëåì ф³íàíñîâîãî 
хàðàêòåðó íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà ³з âèíèêíåííÿì 
íåãàòèâíîї ëàíöюãîâîї ðåàêö³ї â ³íшèх ï³äïðè-
єìñòâ [1, ñ. 138]. ²íш³ ðîзãëÿäàюòü ïðîбëåìè, ÿê³ 
ïîâ’ÿзàí³ íå ò³ëüêè з êðèзîю ÿêîãîñü îêðåìîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà, àëå é ³з íåñïðèÿòëèâèìè ф³íàíñîâèìè 
óìîâàìè â åêîíîì³ö³ êðàїíè â ö³ëîìó [2, ñ. 71]. 
Àëå âñ³ ³ñíóю÷³ ìåòîäè àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ, 
â îñíîâ³ ÿêèх є îö³íêà âèÿâëåííÿ êðèзîâîãî ñòàíó, 
є зàãàëüí³ äëÿ ï³äïðèєìñòâ òà æîäíà з íèх íå âðà-
хîâóє îñîбëèâîñò³ òðàíñïîðòíîї ãàëóз³. Пðîâåäåí-

íÿ îö³íêè êðèзîâîãî ñòàíó òðàíñïîðòíîãî ï³äïðè-
єìñòâà ïî зàãàëüíèì ìåòîäèêàì äàє íåäîñòàòíüî 
зâàæåíèé ðåзóëüòàò.

Â³äïîâ³äíî? шëÿхè âèхîäó з êðèзè íå âðàхîâó-
юòü âñ³ ìîæëèâ³ ðåзåðâè ïîêðàщåííÿ ðîбîòè òðàí-
ñïîðòíîãî ï³äïðèєìñòâà. У зâ’ÿзêó з öèì âèíèêàє 
íåîбх³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ îö³íêè êðèзîâîãî ñòà-
íó äëÿ òðàíñïîðòíèх ï³äïðèєìñòâ ÿê îñíîâè ïðî-
öåñó àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ є òåîðåòè÷íå óзàãàëüíåííÿ ñó-
÷àñíèх ìåòîäèê îö³íêè êðèзîâîãî ñòàíó ï³äïðè-
єìñòâ ÿê îñíîâè ïðîöåñó àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³í-
íÿ òà îбґðóíòóâàííÿ íåîбх³äíîñò³ óäîñêîíàëåííÿ 
ñïåöèф³÷íîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ àíòèêðèзîâîãî 
óïðàâë³ííÿ äëÿ ï³äïðèєìñòâ òðàíñïîðòíîї ãàëóз³, 
зâàæàю÷è íà їх ñòàí ðîзâèòêó òà ñïåöèф³÷í³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. У бóäü-ÿêîìó ñóñ-
ï³ëüñòâ³ ÿê ö³ë³ñí³é ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³é ñèñòå-
ì³, éîãî îêðåìèх ñфåðàх àбî ëàíêàх ÷àñ â³ä ÷àñó 
â³äбóâàюòüñÿ êðèзîâ³ ÿâèщà, ÿê³ зàãðîæóюòü ³ñíó-
âàííю ñàìîї ñèñòåìè. Íàéб³ëüш ³ñòîòíå зíà÷åííÿ 
ìàє ïîäîëàííÿ êðèзîâèх ñòàí³â íà ï³äïðèєìñòâàх. 
Їх êðèзîâèé ñòàí â³äîбðàæàєòüñÿ â òîìó, щî ïî-
ã³ðшóюòüñÿ ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè їх ä³ÿëüíîñò³, 
âîíè ñòàюòü íåзäàòíèì îòðèìóâàòè ïðèбóòîê, íà-
ñë³äêîì ÷îãî ìîæå бóòè бàíêðóòñòâî. Íåзâàæàю÷è 
íà òå, щî ï³äïðèєìñòâà ïîñòóïîâî âèхîäÿòü з êðè-
зè, öåé ïðîöåñ ïîòðåбóє ïðèñêîðåííÿ. Îñíîâíèì 
зàñîбîì âèæèâàííÿ ï³äïðèєìñòâà ó òàêèх óìîâàх 
âèñòóïàє àíòèêðèзîâå óïðàâë³ííÿ.

Àíòèêðèзîâå óïðàâë³ííÿ – öå òàêà ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, ÿêà ìàє êîìïëåêñíèé, 
ñèñòåìíèé хàðàêòåð ³ ñïðÿìîâàíà íà зàïîб³ãàííÿ 
àбî óñóíåííÿ íåñïðèÿòëèâèх äëÿ б³зíåñó ÿâèщ зà 
äîïîìîãîю âèêîðèñòàííÿ âñüîãî ïîòåíö³àëó ñó÷àñ-
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Summary
This paper investigates the definition of «information asymmetry» and its influence on the development 
of competition in the grain market. It is proved that the stable development of the economy competitive 
environment is formed only under conditions of asymmetric information; in unstable – the development of 
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íîãî ìåíåäæìåíòó, ðîзðîбêè ³ ðåàë³зàö³ї íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ ñïåö³àëüíîї ïðîãðàìè, ÿêà ìàє ñòðàòå-
ã³÷íèé хàðàêòåð, щî äîзâîëÿє óñóíóòè òèì÷àñîâ³ 
òðóäíîщ³, збåðåãòè ³ ïðèìíîæèòè ðèíêîâ³ ïîзè-
ö³ї зà бóäü-ÿêèх îбñòàâèí, ñïèðàю÷èñü íà âëàñí³ 
ðåñóðñè [3]. Дëÿ б³ëüш ÷³òêîãî óÿâëåííÿ ïðî àí-
òèêðèзîâå óïðàâë³ííÿ àâòîðè ñòàòò³ ïðîïîíóюòü 
íàñòóïí³ ñфîðìîâàí³ åòàïè ïðîâåäåííÿ äàíîãî 
êîìïëåêñó. Îñíîâí³ åòàïè àíòèêðèзîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ зîбðàæåíî íà ðèñóíêó 1.
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Аналіз стану макро - і мікросередовища і вибір 
кращої місії фірми

Пізнання економічного механізму виникнення 
кризових ситуацій

Розробка кращої політики поведінки в умовах кризи 
і виведення з нього фірми

Постійний облік ризику підприємницької діяльності 
і вироблення заходів для його зниження

Стратегічний контролінг діяльності фірми і 
розробка стратегії запобігання її неспроможності

Оперативна оцінка та аналіз фінансового стану 
фірми і виявлення можливості настання
неспроможності (банкрутства)

Оцінка кризового стану підприємства на основі 
застосування бальних методів (рейтингової оцінки) 
та дискримінантного аналізу

Ðèñ. 1. Îñíîâí³ åòàïè àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ

Êðèзà ï³äïðèєìñòâà âèêëèêàєòüñÿ íåâ³äïîâ³ä-
í³ñòю éîãî ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêèх ïàðàìåòð³â 
ïàðàìåòðàìè íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà. Пðè-
÷èíàìè êðèзè íà ï³äïðèєìñòâ³ ìîæóòü бóòè ð³зí³ 
фàêòîðè зîâí³шíüîãî ³ âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà. 
Îäíàê, íåзâàæàю÷è íà ð³зíîìàí³òòÿ ÷èííèê³â, ÿê³ 
ìîæóòü ïðèзâåñòè äî êðèзè íà ï³äïðèєìñòâ³, â 
б³ëüшîñò³ âèïàäê³â òàêèìè ÷èííèêàìè є íåäîë³êè 
óïðàâë³ííÿ.

Пðîöåñ àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ ìàє ïåðåä-
бà÷àòè ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, ïîñë³äîâí³ñòü, ñâîє-
÷àñí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü òà їх àäàïòîâàí³ñòü ó 
ïðîöåñ³ æèòòєä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Пîâèííî 
îхîïëюâàòè âñ³ ï³äñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì: îïåðàö³éíó, òåхí³÷íó, ф³íàíñîâó, ñòðàòåã³÷-
íó, ìàðêåòèíãîâó, êàäðîâó. Âèзíà÷åí³ ï³äñèñòåìè 
íå фóíêö³îíóюòü ³зîëüîâàíî. Îñíîâíà ìåòà àíòè-
êðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàє â óзãîäæåíîñò³ òà 
êîîðäèíàö³ї ä³é ì³æ öèìè ñèñòåìàìè, ñòâîðåíí³ 
óìîâ äëÿ їх ïðàöåзäàòíîñò³. Àíòèêðèзîâå óïðàâë³í-

íÿ ïîâèííî âðàхîâóâàòè ñó÷àñíèé åòàï ðîзâèòêó 
òåîð³ї ³ ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòó, ìåхàí³зìè óïåðåä-
æåííÿ ³ ïîäîëàííÿ êðèзîâèх ÿâèщ [4, ñ. 108].

Îñîбëèâîãî зíà÷åííÿ íàбóâàє ïîäîëàííÿ êðèзî-
âîãî ñòàíó íà ï³äïðèєìñòâàх òðàíñïîðòíîї ãàëóз³. 
Îñê³ëüêè ñüîãîäí³ âîíè ìàюòü зíà÷íèé зíîñ îñíî-
âíèх âèðîбíè÷èх фîíä³â, íåäîñòàòí³é îбñÿã ³íâåñ-
òèö³é, íåîбх³äíèх äëÿ îíîâëåííÿ òà зàбåзïå÷åííÿ 
³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ìàòåð³àëüíî – òåхí³÷íîї 
бàзè ãàëóз³, îбìåæåí³ñòü бюäæåòíîãî ф³íàíñóâàí-
íÿ òà àìîðòèзàö³éíèх â³äðàхóâàíü, íåäîñêîíàë³ñòü 
ìåхàí³зìó ë³зèíãó òà ³íшå [5]. Çà äàíèìè Дåðæàâ-
íîї ñëóæбè ñòàòèñòèêè Уêðàїíè, ïðîòÿãîì 2007-
2013 ðîê³â ñïîñòåð³ãàâñÿ íåñò³éêèé òèï ф³íàíñîâîї 
ñò³éêîñò³ ï³äïðèєìñòâ òðàíñïîðòíîї ãàëóз³. Дàíå 
ÿâèщå хàðàêòåðèзóєòüñÿ íåñòà÷åю âëàñíèх îбî-
ðîòíèх êîшò³â äëÿ ф³íàíñóâàííÿ зàïàñ³â ³ âèòðàò 
òà збèòêîâ³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зàзíà÷åíîї 
ãàëóз³. Пðî öå ñâ³ä÷èòü àíàë³з äàíèх òàбëèö³ 1. 

Àíàë³з äàíèх âêàзóє íà òå, щî, íå äèâëÿ÷èñü 
íà ïîñò³éíó ñòàб³ëüíó ðîбîòó ï³äïðèєìñòâ òðàí-
ñïîðòó, íà щî âêàзóюòü ðîзì³ðè ÂÂП, їх ïðèбóòîê 
ìàє ìåíш ñòàб³ëüíó äèíàì³êó. Òàê, ïðèбóòîê бóâ 
íàéìåíшèé â 2009 ðîö³ òà зìåíшèâñÿ ìàéæå â 8 
ðàз³â â³äíîñíî ïîïåðåäíüîãî ïåð³îäó, öå є íàñë³äîê 
ф³íàíñîâîї êðèзè, хî÷à зàãàëîì ïî åêîíîì³ö³ öåé 
ñïàä бóâ зíà÷íî ìåíшèé. Ç òîãî ÷àñó є ñòàб³ëüíà 
òåíäåíö³ÿ äî зб³ëüшåííÿ ðîзì³ð³â ïðèбóòêó ï³ä-
ïðèєìñòâ òðàíñïîðòó, хî÷à â 2013 ðîö³ éîãî ð³âåíü 
ìåíшèé â 2 ðàзè, í³æ 7 ðîê³â òîìó. Âëàñí³ îб³ãîâ³ 
êîшòè ãàëóз³ òðàíñïîðòó âêàзóюòü íà äóæå ïîãàíó 
ñèòóàö³ю щîäî їх ñòàíó. Пîð³âíÿíî з åêîíîì³êîю 
â ö³ëîìó ìîæíà ëèшå зàзíà÷èòè, щî àêòóàëüí³ñòü 
îö³íêè ð³âíÿ êðèзè ñàìå äëÿ ï³äïðèєìñòâ òðàí-
ñïîðòó є ïð³îðèòåòíèì ó їх ðîзâèòêó.

Дëÿ ï³äïðèєìñòâ òðàíñïîðòíîї ãàëóз³ âèð³шåí-
íÿ ïîñòàâëåíîї зàäà÷³ щîäî îö³íюâàííÿ íåîбх³ä-
íîñò³ ïðèéíÿòòÿ зàхîä³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³í-
íÿ ìîæå ñòàòè îñíîâîю íå ëèшå äëÿ ïîïåðåäæåííÿ 
íåãàòèâíèх íàñë³äê³â â³ä ðåàë³зàö³ї íåêîðåêòíîãî 
óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó, àëå é íåäîïóщåííÿ зб³ëü-
шåííÿ ïåð³îäó ì³æ ìîìåíòàìè âèíèêíåííÿ êðè-
зîâîãî ÿâèщà, éîãî âèзíà÷åííÿì òà ïî÷àòêîì 
зä³éñíåííÿ àíòèêðèзîâèх зàхîä³â. Ðåзóëüòàò ìîæå 
ïðîÿâëÿòèñÿ ÷åðåз зìåíшåííÿ âèòðàò íà âïðîâà-
äæåííÿ ïîä³бíèх зàхîä³â.

Îö³íêà êðèзîâîãî ñòàíó ï³äïðèєìñòâà ðîзãëÿäà-
єòüñÿ ÿê îäèí з íàïðÿì³â åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè 
òà ò³ñíî ïîâ’ÿзàíà з ä³àãíîñòèêîю зàãðîзè бàíêðóò-
ñòâà. Сó÷àñí³ ìîäåë³ ³ ìåòîäè ä³àãíîñòèêè êðèзè íà 
ï³äïðèєìñòâàх Уêðàїíè, ìàюòü ðÿä ïåðåâàã ³ íåäî-
ë³ê³â щîäî âèзíà÷åííÿ ñïðîìîæíîñò³ їх àäàïòàö³ї 
äî ñó÷àñíèх åêîíîì³÷íèх óìîâ ãîñïîäàðюâàííÿ.

Àíàë³з ë³òåðàòóðíèх â³ò÷èзíÿíèх òà зàêîðäîí-
íèх äæåðåë âêàзàâ, щî óí³âåðñàëüíèх ìåòîäèê àí-

Òàбëèöÿ 1 
Àíàë³ç îáñÿãó âëàñíèõ îáîðîòíèõ êîøò³â, âàëîâîãî âíóòð³øíüîãî ïðîäóêòó òà ïðèáóòêó  

íà ï³äïðèºìñòâàõ òðàíñïîðòó òà çâ’ÿçêó òà ïî åêîíîì³ö³ Óêðàїíè â ö³ëîìó ó 2007-2013 ðð., ìëí ãðí [6]
Ïîêàçíèê 

Ðîêè

ÂÎÊ (ìëí ãðí) ÂÂÏ (ìëí ãðí) Ïðèáóòîê (ìëí ãðí)

ïî òðàíñïîðòí³é 
ãàëóç³

ïî åêîíîì³ö³
â ö³ëîìó

ïî òðàíñïîðòí³é 
ãàëóç³

ïî åêîíîì³ö³
â ö³ëîìó

ïî òðàíñïîðòí³é 
ãàëóç³

ïî åêîíîì³ö³
â ö³ëîìó

2007 -32382,9 272544,5 135074 720731 7356,2 207883

2008 -46378,9 290574,1 172314 948056 8945,6 272896

2009 -73878,1 321723,5 182914 913345 1020,5 239472

2010 -71629,2 351376,0 209444 1082569 1348,7 295241

2011 -70846,3 412843,3 258843 1302079 2839,8 352974

2012 -69745,0 432851,0 263461 1408889 3087,1 365421

2013 -68534,2 442759,3 270475 1568432 3956,4 370487
* ñфîðмîâàíî àâòîðàмè çà äàíèмè [6]
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òèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâà â öåé ïåð³îä бåз ³ñòîòíèх зàòðàò íå 
³ñíóє, àëå є äîñâ³ä ïîïåðåäí³х êðèз, щî äîзâîëÿє 
îö³íèòè äîö³ëüí³ñòü ìåхàí³зìó àíòèêðèзîâîãî 
óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ â ö³ëîìó. У åêîíîì³÷-
í³é ë³òåðàòóð³ ïðîïîíóєòüñÿ äåê³ëüêà â³äì³ííèх 
ìåòîäèê ³ ìàòåìàòè÷íèх ìîäåëåé îö³íêè òà ä³à-
ãíîñòèêè êðèзîâèх ïðîöåñ³â íà ï³äïðèєìñòâàх. 

Пåðш³ äîñë³äæåííÿ àíàë³òè÷íèх êîåф³ö³єíò³â 
äëÿ ïåðåäбà÷åííÿ ìîæëèâèх óñêëàäíåíü ó ф³íàí-
ñîâ³é ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é ïðîâîäèëèñÿ â СШÀ щå 
íà ïî÷àòêó òðèäöÿòèх ðîê³â [7]. У ñó÷àñí³é ïðàêòè-
ö³ ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ зàðóб³æíèх 
ф³ðì äëÿ îö³íêè êðèзîâèх ïðîöåñ³â íàéб³ëüш шè-
ðîêå зàñòîñóâàííÿ îòðèìàëè ìîäåë³, ðîзðîбëåí³: 

Àëüòìàíîì (Z2) – äâîфàêòîðíà ìîäåëü ïðîãíî-
зóâàííÿ â³ðîã³äíîñò³ бàíêðóòñòâà, â îñíîâ³ ÿêîї 
ëåæàòü êîåф³ö³єíò ïîòî÷íîї ë³êâ³äíîñò³ òà ÷àñòêè 
зàëó÷åíèх êîшò³â ó êàï³òàë³ ï³äïðèєìñòâà; 

• Савицькою (Св) – рейтингова методика про-
ãíîзóâàííÿ бàíêðóòñòâà, â îñíîâ³ ÿêîї ëåæàòü 
êîåф³ö³єíòè àбñîëюòíîї, шâèäêîї òà ïîòî÷íîї 
ë³êâ³äíîñò³, àâòîíîì³ї, зàбåзïå÷åíîñò³ âëàñíèìè 
îб³ãîâèìè êîшòàìè, зàбåзïå÷åíîñò³ зàïàñ³â âëàñ-
íèì îб³ãîâèì êàï³òàëîì [8, ñ. 198-206]; 

• Таффлером (Т) – модель прогнозування бан-
êðóòñòâà, бàзó äëÿ ðîзðàхóíê³â ó ìåæàх ÿêîї ñòà-
íîâëÿòü îбîðîòí³ àêòèâè, îïåðàö³éíèé ïðèбóòîê, 
êðåäèòîðñüêà зàбîðãîâàí³ñòü, äîх³ä (âèðó÷êà); 

• Бівером (Б) – модель оцінки фінансового ста-
íó êîìïàí³ї, â îñíîâ³ ÿêîї ñåðåä ³íшèх фàêòîð³â 
ëåæàòü êîåф³ö³єíòè ïîòî÷íîї ë³êâ³äíîñò³ òà зàбåз-
ïå÷åíîñò³ âëàñíèìè îб³ãîâèìè êîшòàìè, ф³íàíñî-
âèé ëåâåðèäæ; 

• Кремнем (Кр) – методика розрахунку інди-
êàòîð³â ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³, бàзó äëÿ ðîзðàхóíê³â 
ó ìåæàх ÿêîї ñòàíîâëÿòü îбîðîòí³ àêòèâè, ñóìà 
àêòèâ³â, âëàñíèé êàï³òàë, äîâãîñòðîêîâ³ ïàñèâè, 
êîðîòêîñòðîêîâ³ ïàñèâè [9, ñ. 112]; 

• Іркутською державною економічною акаде-
ì³єю (²) – ÷îòèðèфàêòîðíà ìåòîäèêà ïðîãíîзóâàí-
íÿ бàíêðóòñòâà, â îñíîâ³ ðîзðàхóíê³â ÿêîї ëåæàòü 

îбîðîòí³ àêòèâè, ÷èñòèé ïðèбóòîê, äîх³ä (âèðó÷-
êà), ³íòåãðàëüí³ âèòðàòè; 

• Аргентом (А) – методика розрахунку показ-
íèêà, бàзó ÿêîї ñåðåä ³íшèх фàêòîð³â ñòàíîâëÿòü 
÷àñòêà зàëó÷åíèх êîшò³â ó êàï³òàë³ ï³äïðèєìñòâà 
òà зàбåзïå÷åí³ñòü âëàñíèìè îб³ãîâèìè êîшòàìè;

• Коваленком (К) – методика грошового пото-
êó, â îñíîâ³ ÿêîї ëåæàòü ÷èñòèé ãðîшîâèé ïîò³ê òà 
зàëèшîê ãðîшîâèх êîшò³â íà ïîòî÷íîìó ðàхóíêó 
òà â êàñ³ [10, ñ. 388]; 

• Соколовою (Ск) – методика моніторингу гра-
íè÷íèх ïîêàзíèê³â ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
бàзó ÿêîї ñòàíîâëÿòü ð³âí³ êðåäèòîðñüêîї òà äåб³-
òîðñüêîї зàбîðãîâàíîñò³;

• Шаховською (Ш) – методика визначення ін-
äèêàòîð³â ðîзâèòêó ф³íàíñîâîї ì³êðîñèñòåìè, â 
îñíîâ³ ÿêîї ëåæàòü ÷àñòêà ðèíêó òà ìàðêåòèíãî-
âèé бюäæåò [11, ñ. 116].

Îäíàê, ÿê â³äзíà÷àюòü бàãàòî â³ò÷èзíÿíèх àâ-
òîð³â, ÷èñëåíí³ ñïðîбè зàñòîñóâàííÿ ³íîзåìíèх 
ìîäåëåé îö³íêè òà ä³àãíîñòèêè êðèзîâèх ÿâèщ íà 
ï³äïðèєìñòâ³ ó íàшèх óìîâàх íå ïðèíåñëè äîñèòü 
òî÷íèх ðåзóëüòàò³â. Бóëè зàïðîïîíîâàí³ ð³зí³ ñïî-
ñîбè àäàïòàö³ї «³ìïîðòíèх» ìîäåëåé äî â³ò÷èзíÿ-
íèх ãîñïîäàðñüêèх óìîâ, зîêðåìà «Z-ðàхóíêó» Å. 
Àëüòìàíà ³ äâîфàêòîðíîї ìàòåìàòè÷íîї ìîäåë³.

Âñ³ ìåòîäèêè âêëю÷àюòü â ñåбå äåê³ëüêà (â³ä 
äâîх äî ñåìè) êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â, щî хàðàêòå-
ðèзóюòü ф³íàíñîâèé ñòàí êîìåðö³éíîї îðãàí³зàö³ї. 
Íà їх îñíîâ³ â б³ëüшîñò³ з íàзâàíèх ìåòîäèê ðîз-
ðàхîâóєòüñÿ êîìïëåêñíèé ïîêàзíèê éìîâ³ðíîñò³ 
бàíêðóòñòâà з âàãîâèìè êîåф³ö³єíòàìè ó ³íäèêà-
òîð³â. Ц³ ìåòîäèêè òà ìîäåë³ ïîâèíí³ äîзâîëÿòè 
ïðîãíîзóâàòè âèíèêíåííÿ êðèзîâîї ñèòóàö³ї êî-
ìåðö³éíîї îðãàí³зàö³ї зàзäàëåã³äü, щå äî ïîÿâè її 
î÷åâèäíèх îзíàê. 

Îäíàê ó ìîäåëÿх зàðóб³æíèх àâòîð³â íå âðàхî-
âóюòüñÿ äåÿê³ âàæëèâ³ ïîêàзíèêè, ñïåöèф³÷í³ äëÿ 
óêðàїíñüêîãî ðèíêó, íàïðèêëàä, ÷àñòêà ãðîшîâîї 
ñêëàäîâîї ó âèðó÷ö³. Пåð³îä ïðîãíîзóâàííÿ ó âè-
щåзãàäàíèх ìåòîäèêàх ³ ìîäåëÿх êîëèâàєòüñÿ â³ä 
òðüîх-шåñòè ì³ñÿö³â äî ï’ÿòè ðîê³â, à â äåÿêèх 

Òàбëèöÿ 2 
Ïîêàçíèêè, щî õàðàêòåðèçóþòü ïåðåá³ã àíòèêðèçîâîãî ïðîöåñó íà ï³äïðèºìñòâ³

Ïîêàçíèê
Ìåòîäèêà, щî ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíîãî ïîêàçíèêà

Z2 Z5 Ñâ Ò Á Êð ² À Ê Ñê Ш

Чàñòêà зàëó÷åíèх êîшò³â 
ó êàï³òàë³ ï³äïðèєìñòâà + + +

Чàñòêà îбîðîòíèх àêòèâ³â 
ó зàãàëüí³é âàðòîñò³ àêòèâ³â + + + +

Ðåíòàбåëüí³ñòü ïðîäàæ³â + + + +

Ðåíòàбåëüí³ñòü àêòèâ³â + + +

Êîåф³ö³єíò àбñîëюòíîї ë³êâ³äíîñò³ +

Êîåф³ö³єíò шâèäêîї ë³êâ³äíîñò³ +

Êîåф³ö³єíò ïîòî÷íîї ë³êâ³äíîñò³ + + +

Êîåф³ö³єíò àâòîíîì³ї +

Êîåф³ö³єíò зàбåзïå÷åíîñò³ 
âëàñíèìè îб³ãîâèìè êîшòàìè + + + +

Êîåф³ö³єíò зàбåзïå÷åíîñò³ зàïàñ³â 
âëàñíèì îб³ãîâèì êàï³òàëîì +

Ф³íàíñîâèé ëåâåðèäæ +

Чèñòèé ãðîшîâèé ïîò³ê +

Çàëèшîê ãðîшîâèх êîшò³â 
íà ïîòî÷íîìó ðàхóíêó òà â êàñ³ +

Ð³âåíü êðåäèòîðñüêîї 
зàбîðãîâàíîñò³ + +

Ð³âåíü äåб³òîðñüêîї зàбîðãîâàíîñò³ + +

Дîëÿ ðèíêó +

Ìàðêåòèíãîâèé бюäæåò +
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ìîäåëÿх òåðì³í ïðîãíîзóâàííÿ âзàãàë³ íå âêàзó-
єòüñÿ. Â óìîâàх íåñòàб³ëüíîї ³ äèíàì³÷íî ðåфîð-
ìîâàíîї äî ðèíêîâèх â³äíîñèí åêîíîì³÷íîї ñèñòå-
ìè Уêðàїíè âèêîðèñòàííÿ ïåð³îäó ïðîãíîзóâàííÿ, 
ð³âíîãî ï’ÿòè ðîê³â ïåðåä÷àñíå, òîìó íåîбх³äíî 
âèêîðèñòîâóâàòè б³ëüш êîðîòê³ ïðîì³æêè ÷àñó 
(äî îäíîãî-äâîх ðîê³â). Êð³ì òîãî, âñ³ ïåðåðàхîâà-
í³ ìåòîäèêè âðàхîâóюòü ñòàí ïîêàзíèê³â ëèшå íà 
ìîìåíò àíàë³зó, à зì³íè äèíàì³êè ïîêàзíèê³â â 
÷àñ³ íå ðîзãëÿäàюòüñÿ. У äåÿêèх ìåòîäèêàх âè-
êîðèñòîâóюòüñÿ ïîêàзíèêè, щî â³äð³зíÿюòüñÿ 
âèñîêîю ïîзèòèâíîю àбî íåãàòèâíîю êîðåëÿö³-
єю àбî фóíêö³îíàëüíîю зàëåæí³ñòю ì³æ ñîбîю. 
Цå ïðèзâîäèòü äî íåïîòð³бíîãî óñêëàäíåííÿ öèх 
ìåòîäèê, íå зб³ëüшóю÷è òî÷íîñò³ ïðîãíîзóâàííÿ. 
Çàзíà÷åí³ ìåòîäèêè äàюòü ìîæëèâ³ñòü âèзíà÷èòè 
éìîâ³ðí³ñòü íàбëèæåííÿ ëèшå ñòàä³ї êðèзè êîìåð-
ö³éíîї îðãàí³зàö³ї ³ íå äîзâîëÿюòü ïðîãíîзóâàòè 
íàñòàííÿ фàзè ðîñòó òà ³íшèх фàз її æèòòєâîãî 
öèêëó.

Âèêîðèñòàâшè ïåðåðàхîâàí³ ìåòîäèêè ÿê åêñ-
ïåðòí³ îö³íêè, ìîæíà ñòâîðèòè âëàñíó ñó÷àñíó 
òà åфåêòèâíó ìåòîäèêó îö³íêè åфåêòèâíîñò³ àí-
òèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх òðàí-
ñïîðòíîї ãàëóз³ äëÿ ïðîãíîзóâàííÿ ìîæëèâèх 
ìàéбóòí³х êðèзîâèх ÿâèщ.

Дëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîї ìåòè ïðîïîíóєòüñÿ 
ðîзâ’ÿзàòè òàê³ зàâäàííÿ: 

– ïðîàíàë³зóâàòè ïîêàзíèêè, ÿê³ ëåæàòü â 
îñíîâ³ ê³ëüê³ñíèх ìåòîäèê îö³íюâàííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ àíòèêðèзîâîãî ïðîöåñó íà ï³äïðèєìñòâ³ (òà-
бëèöÿ 2); 

– зàïðîïîíóâàòè âëàñíó ñïåöèф³÷íó ìåòîäèêó 
îö³íêè åфåêòèâíîñò³ àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ 
äëÿ ï³äïðèєìñòâ òðàíñïîðòíîї ãàëóз³.

Àíàë³з îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â äîзâîëÿє ïîбà÷è-
òè, щî íàéб³ëüш âàãîìèìè ïîêàзíèêàìè (òàêèìè, 
щî ìàюòü òðè òà б³ëüшå âèêîðèñòàíü ó îêðåìèх 
ìåòîäèêàх), ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü ïåðåб³ã àíòèêðè-
зîâîãî ïðîöåñó íà ï³äïðèєìñòâ³, є:

• коефіцієнт забезпеченості власними обігови-
ìè êîшòàìè;

• частка оборотних активів у загальній вартос-
ò³ àêòèâ³â;

• рентабельність продажів;
• рентабельність активів;
• коефіцієнт поточної ліквідності;
• частка залучених коштів у капіталі 
Â³äïîâ³äíî, ñêîðèñòàєìîñÿ öèìè ïîêàзíèêàìè 

ïðè ðîзðîбö³ âëàñíîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìåхà-
í³зìó àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³. 
Àëå є щå ñïåöèф³÷í³ ïîêàзíèêè äëÿ ï³äïðèєìñòâ 
ãàëóз³ òðàíñïîðòó, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü ðîбî-
òó òðàíñïîðòíèх зàñîб³â ³ â ö³ëîìó ï³äïðèєìñòâ.  
À ñàìå: ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü òðàíñïîðòíèх 
ñïîðóä (äîðîãà, ñòàíö³ÿ, ïîðò, êàíàë), ïåðåâ³зíà 
ñïðîìîæí³ñòü òðàíñïîðòíèх îäèíèöü, ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ïðàö³, ñîб³âàðò³ñòü ïåðåâåзåíü, äîхîäíà ñòàâ-
êà òà ðåíòàбåëüí³ñòü.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Пðîöåñ фîðìóâàííÿ 
îö³íêè åфåêòèâíîñò³ àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ 
äëÿ ï³äïðèєìñòâ є äîñòàòíüî ñêëàäíèì ïðîöåñîì 
íà ñüîãîäí³, з îãëÿäó íà íåêîðåêòíèé óïðàâë³í-
ñüêèé âïëèâ, ÷åðåз зàãîñòðåííÿ ïîë³òè÷íîї òà 
ìàêðîåêîíîì³÷íîї íåñòàб³ëüíîñò³ ó äåðæàâ³ òà íà-
ðîñòàííÿ íåâèзíà÷åíîñò³ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, 
îñîбëèâî äëÿ òðàíñïîðòíîї ãàëóз³.

Àíàë³з ³ñíóю÷èх ìåòîäèê îö³íêè òà ä³àãíîñòè-
êè êðèзîâèх ïðîöåñ³â íà ï³äïðèєìñòâàх äîзâîëèâ 
ñфîðìóâàòè âëàñíó îö³íêó åфåêòèâíîñò³ àíòèêðè-
зîâîãî óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх òðàíñïîðòó 
зà äîïîìîãîю ê³ëüê³ñíèх ìåòîäèê òà åêñïåðòíèх 
îö³íîê â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх íàóêîâö³â, à 
òàêîæ ñïåöèф³÷íèх ïîêàзíèê³â äëÿ ï³äïðèєìñòâ 
ãàëóз³ òðàíñïîðòó.

Дàíà îö³íêà зà äîïîìîãîю ñèñòåìè ïîêàзíèê³â 
хàðàêòåðèзóє ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêòà 
ãîñïîäàðюâàííÿ ÿê åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè, àíàë³зóє 
ф³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèєìñòâ òà äîзâîëÿє âèÿâèòè 
ñòàí êðèзîâîї ñèòóàö³ї òà зàïðîïîíóâàòè шëÿхè 
äëÿ їх óñóíåííÿ.

Çàïðîïîíîâàíà àâòîðîì ñïåöèф³÷íà îö³íêà 
åфåêòèâíîñò³ àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ äëÿ ï³ä-
ïðèєìñòâ òðàíñïîðòíîї ãàëóз³ äîзâîëèòü âðàхóâà-
òè âñ³ ñïåöèф³÷í³ фàêòîðè ðîбîòè òàêèх ï³äïðè-
єìñòâ, щî äîзâîëèòü зíàéòè ðåзåðâè ðîзâ’ÿзàííÿ 
êðèзîâèх ÿâèщ òà ïîäîëàííÿ зàãðîз, ÿê³ ñêëàëèñÿ 
â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.
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Ñ³í³öèíà Ò. À.
Îäåñüêèé íàö³îíàëüíèé ïîë³òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò

ÊË²ЄÍÒÎÎÐ²ЄÍÒÎÂÀÍÈЙ МÀÐÊÅÒÈÍÃ 
ÍÀ БÀЗ² ÑÓЧÀÑÍÈХ ²ÍФÎÐМÀÖ²ЙÍÈХ ÒÅХÍÎËÎÃ²Й

Дîñë³äæåíî ïèòàííÿ зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ó êë³єíòîîð³єíòîâàíèé ìàðêåòèíã 
êîìïàí³ї. Пðîâåäåíî îãëÿä ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх êë³єíòîîð³єíòîâàíèх òåхíîëîã³é. Ðîзãëÿíóò³ ï³äхîäè 
щîäî âèбîðó CRM-ñèñòåì òà îö³íêè âàæëèâîñò³ її âïðîâàäæåííÿ â òó ÷è ³íшó êîìïàí³ю.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êë³єíòîîð³єíòîâàíèé ìàðêåòèíã, êë³єíò-îð³єíòîâàíà ñòðàòåã³ÿ, ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї, 
êë³єíòîîð³єíòîâàíà òåхíîëîã³ÿ, CRM-ñèñòåìà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîìïàí³ї, ÿê³ âäàюòüñÿ 
äî êë³єíòîîð³єíòîâàíîãî ìàðêåòèíãó ñüîãîäí³ зðó-
шóюòü óâàãó з ³íäèâ³äóàëüíèх ïðîäàæ³â ïðîäóêòó 
íà êë³єíò³â. Пðè öüîìó êîìïàí³ÿ íàìàãàєòüñÿ âè-
ðîбèòè б³ëüш äåòàëüíå ðîзóì³ííÿ ñâîїх êë³єíò³â, 
à òàêîæ ïðîâåñòè ðÿä àíàë³з³â, щî âêëю÷àюòü: 
àíàë³з âèã³äíîñò³ êë³єíò³â; àíàë³з â³äïîâ³äíèх ä³é 
êîíêóðåíò³â; óïðàâë³ííÿ ëîÿëüí³ñòю ³ «ïëèíí³ñ-
òю» êë³єíò³â; àíàë³з êë³єíòñüêèх îö³íîê êîìïàí³ї; 
àíàë³з ëîÿëüíîñò³ êë³єíò³â; àíàë³з êîíòðîëю òà 
âèÿâëåííÿ ï³äðîбîê; àíàë³з óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè; 
àíàë³з âèïàäê³â íåñïëàòè ðàхóíê³â [1].

Дëÿ âèð³шåííÿ öèх зàäà÷ â îñòàíí³ ðîêè àê-
òèâíî ðîзâèâàєòüñÿ êîíöåïö³ÿ CRM (Customers 
Relationship Management – óïðàâë³ííÿ âзàєìîâ³ä-
íîñèíàìè з êë³єíòàìè), ÿêà ïåðåäбà÷àє âèêîðèñ-
òàííÿ ïåðåäîâèх óïðàâë³íñüêèх òà ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é äëÿ îïòèì³зàö³ї âзàєìîâ³äíîñèí з êë³-
єíòàìè.

Уïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè з êë³єíòàìè (Customer 
Relations Management, CRM) – öå ñòðàòåã³ÿ, зà-
ñíîâàíà íà зàñòîñóâàíí³ òàêèх óïðàâë³íñüêèх òà 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, зà äîïîìîãîю ÿêèх 
êîìïàí³ї àêóìóëююòü зíàííÿ ïðî êë³єíò³â äëÿ âè-

бóäîâóâàííÿ âзàєìîâèã³äíèх â³äíîñèí з íèìè. Пî-
ä³бí³ â³äíîñèíè ñïðèÿюòü зб³ëüшåííю ïðèбóòêó, 
òàê ÿê зàëó÷àюòü íîâèх êë³єíò³â ³ äîïîìàãàюòü 
óòðèìàòè ñòàðèх [2].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåì³ фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó ìàðêåòèíãîâèх ³í-
íîâàö³é ïðèä³ëåíî óâàãó â ïðàöÿх íàóêîâö³â, ñå-
ðåä ÿêèх ìîæíà â³äзíà÷èòè òàêèх, ÿê Ò. Àìбëåð, 
Ж. Лàìбåí, Ì. Дæîíñòîí, Ф. Êîòëåð, Î.À. Êëåï³-
êîâà, Г. Ìàðшàëë, À. Â. Âîé÷àêà, С.Â. Бàшëàé, 
С. Ì. ²ëëÿшåíêî, Î.Ф. Шàïîâàë, Ì. À. Îêëàíäåð 
òà ³í.

Пîðÿä з òèì, íèзêà âàæëèâèх ïèòàíü âïðîâà-
äæåííÿ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх ìàðêåòèíãîâèх 
òåхíîëîã³é з ìåòîю ïîбóäîâè ä³єâîї ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ êîíêóðåíòíèìè âàãàìè ï³äïðèєìñòâ, ðîзâè-
òêó òà зì³öíåíí³ â³äíîñèí з ðåòåëüíî âèбðàíèìè 
êë³єíòàìè, зб³ëüшåíí³ âèãîäè êë³єíòà, ï³äâèщåí-
í³ êîðïîðàòèâíîãî ïðèбóòêó, à зíà÷èòü, ³ ìàêñè-
ì³зàö³ї ïðèбóòêó ³íâåñòîð³â ïîòðåбóє îêðåìîãî äî-
ñë³äæåííÿ.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Â Уêðàїí³ ðîзâèòîê òà зàñòîñóâàííÿ 
êë³єíòîîðєíòîâàíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é зíà-
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå ñфîðìèðîâàíî îïðåäåëåíèå «àíòèêðèзèñíîå óïðàâëåíèå» è óñîâåðшåíñòâîâàíы эòàïы àíòèêðè-
зèñíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè. С ïîìîщüю èññëåäîâàíèÿ ñóщåñòâóющèх ìåòîäèê îöåíêè è äè-
àãíîñòèêè êðèзèñíых ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèÿх îбîñíîâàíà íåîбхîäèìîñòü ñîзäàíèÿ ñïåöèфè÷åñêîé 
îöåíêè эффåêòèâíîñòè àíòèêðèзèñíîãî óïðàâëåíèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèé òðàíñïîðòíîé îòðàñëè.
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ïðèÿòèÿ òðàíñïîðòíîé îòðàñëè, ïðîöåññ àíòèêðèзèñíîãî óïðàâëåíèÿ.
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IMPROVING THE EFFICIENCY ASSESSMENT FOR CRISIS MANAGEMENT 
OF TRANSPORTATION COMPANIES
 

Summary
This article forms the definition of «crisis management» and improves stages of enterprises crisis management. 
Using existing research methods of evaluation and diagnosis of critical business processes this paper proves the 
necessity of creating a specific effectiveness assessment of the crisis management for the transport industry.
Key words: effectiveness evaluation of the crisis management, crisis management, transport industry, process 
of crisis management.


