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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäí³єю з ïðîбëåì ñó÷àñ-
íîãî ñóñï³ëüñòâà є ïåðåíàñè÷åí³ñòü ³íфîðìàö³éíî-
ãî ïðîñòîðó ðåêëàìíîю ïðîäóêö³єю. Сòàíäàðòí³ 
ìåòîäè ðåêëàìè òà PR âæå âè÷åðïàëè ñåбå òà íå 
âèêëèêàюòü äîñòàòíüîї äîâ³ðè, ÿê ³ âзàãàë³, ³íòåð-
åñó äî ñåбå òîìó âèíèêàє ïðîбëåìà ó зàñòîñóâàí-
í³ ÷îãîñü íîâîãî òà ö³êàâîãî. Ç ðîзâèòêîì ³íфîð-
ìàö³éíèх òåхíîëîã³é, ïîшèðåííÿì ðîë³ ìåðåæ³ 
²íòåðíåò, з’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü îíîâèòè ñïåêòð 

ìàðêåòèíãîâèх òåхíîëîã³é з ìåòîю ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ âïëèâó ðåêëàìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. ²í-
íîâàö³éí³ òåхíîëîã³ї â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é – íàäзâè÷àéíî àêòóàëüíå ïèòàííÿ 
÷åðåз ïåðåíàñè÷åííÿ ðèíêó òðàäèö³éíîю ðåêëà-
ìîю. Пðî öå ñâ³ä÷àòü ïðàö³ Лóê’ÿíåöü Ò.²., Чóх-
ðàé Í.²., Єðîх³íîї С. À., Пðèìàêà Ò.Î., Ðîìàíî-
âà À.À. òà ³í.
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Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Àêòèâ³зàö³ÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³, ÿê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä ïðîìèñëîâî ðîзâèíåíèх 
êðàїí, є âèзíà÷àëüíèì íàïðÿìîì ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâ, ÿêèé ï³äâèщóє їх êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü ³ зàбåзïå÷óє ñòàëå ñòàíîâèщå íà ðèíêó òî-
âàð³â ³ ïîñëóã. Ðîзâèòîê ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, 
ñïðÿìîâàíîї íà ðîзðîбêó ³ âèêîðèñòàííÿ ðåзóëü-
òàò³â íàóêîâèх äîñë³äæåíü, щî äàюòü ìîæëèâ³ñòü 
зàбåзïå÷èòè ïðèбóòêîâ³ñòü ä³ÿëüíîñò³ шëÿхîì зà-
äîâîëåííÿ íîâèх ïîòðåб ðèíêó, âèñòóïàє íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ ðîзâèòêó åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè îäíèì 
з íàéб³ëüш åфåêòèâíèх íàïðÿìê³â зàбåзïå÷åííÿ 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà ³ äëÿ â³-
ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ. У òîé æå ÷àñ ðèíêîâå 
«ñóïðîâîäæåííÿ» ³ííîâàö³é зàëèшàєòüñÿ íåäî-
ñòàòíüî ðîзðîбëåíèì íàïðÿìîì äîñë³äæåíü.

Ìåòîþ ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ òà ïðàêòè÷íå зà-
ñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é òà ³ííîâàö³é-
íîãî ìåíåäæìåíòó ó ñфåð³ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³-
êàö³é.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ðîз-
ðîбêà òà âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâèх ³ííîâàö³é 
â ðèíêîâèх óìîâàх – öå єäèíèé ñïîñ³б ï³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ï³äòðèìêè âèñîêèх 
òåìï³â ðîзâèòêó îðãàí³зàö³é òà її òîðãîâèх ìàðîê. 
Ìàðêåòèíãîâ³ ³ííîâàö³ї ñïðÿìîâàí³ íà б³ëüш ïî-
âíå зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â, â³äêðèòòÿ 
íîâèх ðèíê³â збóòó з ìåòîю ï³äâèщåííÿ îбñÿã³â 
ïðîäàæ³â, щî є зàïîðóêîю óñï³шíîãî ðîзâèòêó îð-
ãàí³зàö³ї [1, c. 15].

Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, щî êå-
ðóєòüñÿ êîíöåïö³ю ³ííîâàö³éíîãî ìàðêåòèíãó, є 
êîìïëåêñîì ïðèíöèï³â, фóíêö³é, óïðàâë³íñüêèх 
â³äíîñèí òà ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ðàзîì ïðè-
зâîäÿòü äî âèêîíàííÿ ãîëîâíîї ì³ñ³ї ï³äïðèєìñòâà –  
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ³ зàïèò³â ñïîæèâà÷³â.

Òàê, ïî÷èíàю÷è ñâîю ä³ÿëüí³ñòü, îðãàíè óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì âèзíà÷àюòü îñíîâí³ ïðèíöè-
ïè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ â ïîäàëüшîìó є ãîëîâíèìè 
ïðàâèëàìè éîãî ä³ÿëüíîñò³.

Ц³ ïðèíöèïè äîзâîëÿюòü ï³äïðèєìñòâó âèзíà-
÷àòè îñíîâí³ ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³ òà зàâäàííÿ ïî їх äî-
ñÿãíåííю. У ðóñë³ êîíöåïö³ї ³ííîâàö³éíîãî ìàð-
êåòèíãó îñíîâíîю ö³ëëю ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
є ë³äåðñòâî íà ðèíêó (ñåãìåíò³, í³ш³). Â³äïîâ³äíî 
äî ìåòîäè÷íîãî ï³äхîäó Ì. Пîðòåðà, ï³äïðèєìñòâî 
ìîæå äîñÿãòè ïåðшîñò³ íà ðèíêó àбî зà ö³íîâèìè 
ïàðàìåòðàìè, àбî зà óí³êàëüí³ñòю. Сàìå ³ííîâà-
ö³ї äîзâîëÿюòü ï³äïðèєìñòâó ñòâîðюâàòè óí³êàëü-
í³ñòü з ìåòîю зàäîâîëåííÿ ïîòðåб òà зàïèò³â ñïî-
æèâà÷³â. Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîї ö³ë³ íà ï³äïðèєìñòâ³ є 
âèðîбíèöòâî ³ ðîзïîâñюäæåííÿ ³ííîâàö³é òà âè-
êîðèñòàííÿ ïðè öüîìó ³ííîâàö³éíèх ³íñòðóìåíò³â, 
фîðì òà ìåòîä³â ìàðêåòèíãó [1, c. 25].

Чåðåз ðåàë³зàö³ю âèщåзàзíà÷åíèх ä³é, à ñàìå 
âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé òà зàâäàíü ïîëÿãàє âèêîíàí-
íÿì ï³äïðèєìñòâîì îäí³єї з éîãî óïðàâë³íñüêèх 
фóíêö³é, à ñàìå фóíêö³ї ïëàíóâàííÿ, зàâäàííÿì 
ÿêîї є âèзíà÷åííÿ ïîòî÷íîї ñèòóàö³ї ï³äïðèєìñòâà, 
âñòàíîâëåííÿ ïîòåíö³éíèх òà бàæàíèх ðåзóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³ ³ âèзíà÷åííÿ шëÿх³â їх äîñÿãíåííÿ.

Â óìîâàх ñó÷àñíîãî ñâ³òîâîãî ðèíêó íîâ³ ³íфîð-
ìàö³éí³ òåхíîëîã³ї äîзâîëÿюòü зìåíшèòè зàòðàòè 
íà âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâèх фóíêö³é. Уïðàâë³í-
íÿ òà îбì³í ³íфîðìàö³єю є íàäзâè÷àéíî âàæëèâ³ 
äëÿ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñ-
ò³ ëюбîãî ìàðêåòèíãîâîãî êàíàëó. ²íфîðìàö³éí³ 
òåхíîëîã³ї íàäàюòü ìîæëèâîñò³ зì³íюâàòè ìåæ³ 
ðèíê³â (ïåðåх³ä â³ä ëîêàëüíèх äî ì³æíàðîäíèх), 
ì³íÿòè ïðèíöèïè êîíêóðåíö³ї òà íàäàâàòè íîâ³ зà-

ñîбè äëÿ âåäåííÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè. Ðîзâèòîê 
ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ñïðè÷èíèëè 
зì³íè â óïðàâë³íí³ ìàðêåòèíãîâèìè êàíàëàìè. 
Чèì б³ëüшà ñòóï³íü ñóì³ñíîãî âèêîðèñòàííÿ åëåê-
òðîííèх äàíèх ³ ðîзðîбêè ñó÷àñíèх òåхíîëîã³é 
ó÷àñíèêàìè êàíàëó, òèì б³ëüшó âèãîäó äëÿ ñåбå 
îòðèìóє êîæåí ó÷àñíèê.

Íà ñüîãîäí³ ñó÷àñíèé ñòàí б³ëüшîñò³ ì³æíàðîä-
íèх ðèíê³â хàðàêòåðèзóєòüñÿ ï³äâèщåííÿì зíà÷è-
ìîñò³ òà ö³ííîñò³ ³íфîðìàö³ї ÿê з бîêó êîðèñòóâà-
÷³â, òàê ³ ïðîäàâö³â. ²íфîðìàòèзàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà 
з êîæíèì äíåì âñå б³ëüшå зðîñòàє. Òàêèì ÷èíîì, 
íåîбх³äíî ïðèä³ëÿòè óâàãó íå ëèшå ê³ëüê³ñíèì хà-
ðàêòåðèñòèêàì êîìóí³êàö³é, àëå ³ ÿê³ñí³é ñêëàäî-
â³é – åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàö³éíèх 
³íñòðóìåíò³â.

Â ñó÷àñíîìó ìàðêåòèíãó âåëèêó ðîëü â³ä³ãðà-
юòü ³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї. ²íòå-
ãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї – öå êîíöåïö³ÿ 
ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, ÿêà âè-
хîäèòü з íåîбх³äíîñò³ îö³íюâàííÿ ñòðàòåã³÷íîї 
ðîë³ її îêðåìèх íàïðÿìê³â (ðåêëàìè, ñòèìóëюâàí-
íÿ збóòó, зâ’ÿзê³â ãðîìàäñüê³ñòю òà ³íш³) òà ïîшó-
êó їх îïòèìàëüíîãî ïîєäíàííÿ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
÷³òêîñò³, ïîñë³äîâíîñò³ ³ ìàêñèì³зàö³ї ä³ї êîìóí³-
êàòèâíèх ïðîãðàì ïîñåðåäíèöòâîì ³íòåãðàö³ї âñ³х 
äèñêðåòíèх зâåðíåíü [2, ñ. 56].

Сïåöèф³êà íîâèх ³íфîðìàö³éíèх ïîñëóã ïîëÿ-
ãàє ó òîìó, щî з îäíîãî бîêó, ä³éñíî âèñîêó òà 
ñóòòєâó ïðèбóòêîâ³ñòü äëÿ îïåðàòîð³â ìîб³ëüíîãî 
зâ’ÿзêó âîíè зìîæóòü зàбåзïå÷èòè ò³ëüêè зà óìî-
âè ìàñîâîãî âïðîâàäæåííÿ, à з ³íшîãî – ó ïðèí-
öèïîâ³é íîâèзí³ ³ íåìîæëèâîñò³ íàä³éíîї ïîïåðå-
äíüîї îö³íêè ðåзóëüòàò³â їх âïðîâàäæåííÿ. Îäíàê 
àëüòåðíàòèâè ðîзâèòêó öèх ïîñëóã òà òåхíîëîã³é 
íåìàє.

Íîâ³ òåхíîëîã³ї ³ зíà÷íèé ñòðèбîê ó ðîзâèòêó 
³íòåðíåò-êîìóí³êàö³é ïåðåäбà÷àюòü âåëèê³ êà-
ï³òàëîâêëàäåííÿ ó òåхí³÷íå òà òåхíîëîã³÷íå зà-
бåзïå÷åííÿ, щî íå ìîãëè ñîб³ äîзâîëèòè äð³бí³ 
êîìïàí³ї. Пîòåíö³àë ðèíêó âåëè÷åзíèé, â Уêðàїí³ 
ò³ëüêè 4,5 ìëí êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó – öå äåñÿòà 
÷àñòèíà íàñåëåííÿ êðàїíè. Пåðñïåêòèâíèìè í³шà-
ìè äëÿ ïðîâàäæåííÿ ²íòåðíåò ïîñëóã îïåðàòîðè 
ââàæàюòü ì³ñòà з íàñåëåííÿì б³ëüшå 100000 ÷îë. 
³ àêòèâíî бóäóюòü òàì ñâîї ìåðåæ³.

²з ñïåö³àë³зîâàíîї ìåðåæ³, ïðèзíà÷åííÿì ÿêîї 
бóëî îб’єäíàííÿ ïðîфåñ³éíèх äîñë³äæåíü, ²íòåðíåò 
ïåðåòâîðèâñÿ ó ä³éñíî âñåñâ³òíє зíàðÿääÿ êîìóí³-
êàö³ї. Сïåö³àë³ñòè з ìàðêåòèíãó шâèäêî âèÿâèëè 
íîâ³ ìîæëèâîñò³, îñîбëèâî â³äíîñíî åëåêòðîííîãî 
ìàðêåòèíãó, òîбòî ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó. ²íòåðíåò-
ìàðêåòèíã – öå íîâèé âèä ìàðêåòèíãó, щî âêëю÷àє 
òðàäèö³éí³ åëåìåíòè (òîâàð, ðîзïîä³ë, ïðîñóâàííÿ, 
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ) ðåàë³зîâàí³ зà äîïîìî-
ãîю ³íñòðóìåíò³â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ó äèñòàíö³éíîìó, 
³íòåðàêòèâíîìó ðåæèì³, ³ òîìó зàбåзïå÷óє ìîæëè-
â³ñòü ïðèñêîðåííÿ, зäåшåâëåííÿ òà б³ëüш ÿê³ñíîãî 
зä³éñíåííÿ âñ³х ìàðêåòèíãîâèх ïðîöåñ³â [3]. Ìåðå-
æó ²íòåðíåò íà ñüîãîäí³ âèêîðèñòîâóюòü íå ëèшå 
ÿê зàñ³б äëÿ îòðèìàííÿ òà îбì³íó ³íфîðìàö³єю, àëå 
³ äëÿ ïðîâåäåííÿ б³зíåñ-îïåðàö³é, щî ñòàíîâëÿòü 
ñóòü åëåêòðîííîї êîìåðö³ї. Ðîзâèòîê òàêèх òåхíî-
ëîã³é ñïðèÿє ñêîðî÷åííю âèòðàò, ïðèñêîðåííю óñ³х 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³, ÿê íàñë³äîê, зб³ëüшåííю ïðèбóò-
êîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї.

Дîñèòü åфåêòèâíèì â öüîìó íàïðÿìêó є âзà-
єìîä³ÿ îïåðàòîð³â ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó ³з êîìåðö³é-
íèìè бàíêàìè щîäî íàäàííÿ îí ëàéí ïîñëóã, зî-
êðåìà щîäî îïëàòè ïîñëóã.

²íòåðíåò íåзàì³ííèé äëÿ збîðó òà àíàë³зó ìàð-
êåòèíãîâîї ³íфîðìàö³ї щîäî ñòàíîâèщà íà ðèíêó, 
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êîëè êîìïàí³ÿ ïðèéìàє ð³шåííÿ ïðî âèх³ä ó ìå-
ðåæó äëÿ ðîбîòè àбî íà ïîðîз³ зä³éñíåííÿ íîâèх 
ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é ðîзâèòêó. Â³í зàзâè÷àé 
äîзâîëÿє шâèäêî зðåàãóâàòè íà ñèòóàö³ю íà ðèí-
êó, âèзíà÷èòè ñóб’єêò³â, ÿê³ îòðèìóюòü ïîòð³бíó 
³íфîðìàö³ю. Îêð³ì òîãî, ²íòåðíåò є зðó÷íèì зàñî-
бîì äëÿ îòðèìàííÿ äîâ³äêîâîї ³íфîðìàö³ї.

²íòåðíåò-ìàðêåòèíã зàзâè÷àé îбåðòàєòüñÿ íà-
âêîëî âåб-ñàéòà ф³ðìè. Цå ñòîð³íêà â ìåðåæ³, äî-
ñòóï äî ÿêîї ìîæå бóòè îòðèìàíèé її êîðèñòóâà÷à-
ìè, ³ â ÿê³é зíàхîäèòüñÿ ³íфîðìàö³ÿ ³ ïîñèëàííÿ 
íà ³íш³ ñòîð³íêè, äå òàêîæ ì³ñòèòüñÿ ³íфîðìàö³ÿ 
з зàö³êàâëåíîї òåìè. Âåб-ñàéò ìîæå ì³ñòèòè ðå-
êëàìí³ ïîâ³äîìëåííÿ, зàãàëüíó ³íфîðìàö³ю ïðî 
ïðîäóêö³ю ³ êîìïàí³ю, à òàêîæ åëåêòðîííó àäðåñó 
äëÿ зàïèòàíü òà ïîêóïîê з âèêîðèñòàííÿì êðåäèò-
íèх êàðòîê [4, c. 95].

Сåðåä îñíîâíèх âëàñòèâîñòåé ³íфîðìàö³éíèх 
òîâàð³â âèä³ëÿюòü: ìîæëèâ³ñòü бàãàòîðàзîâîãî òè-
ðàæóâàííÿ зà êîðîòêèé ïðîì³æîê ÷àñó; ф³зè÷íó 
íåзíîшóâàí³ñòü; збåðåæåííÿ òîâàðó ó ïîêóïöÿ 
ï³ñëÿ éîãî ïðîäàæó òîщî. Îñîбëèâ³ñòю ³íфîðìà-
ö³éíèх òîâàð³â є òå, щî äëÿ îòðèìàííÿ ìàòåð³àëü-
íèх бëàã îñíîâíèì ñòàє íå âîëîä³ííÿ ïðîäóêòîì, à 
³íòåëåêòóàëüíà зäàòí³ñòü éîãî âèêîðèñòàííÿ.

Íà ñüîãîäí³ îïåðàòîðè ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó ïðî-
ïîíóюòü íà ñâîїх âåб ñòîð³íêàх íå ëèшå ³íфîðìà-
ö³ю, ïðîòå é ìîæëèâ³ñòü ñïîæèâà÷³â êåðóâàòè ñâî-
їìè ïîñëóãàìè òà îòðèìóâàòè îíëàéí-äîïîìîãó.

Îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåò-
ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè є:

- ãëîбàë³зàö³ÿ;
- ³íфîðìàö³ю з ²íòåðíåò ìîæíà ïåðåãëÿíóòè ó 

бóäü-ÿêîìó êóòî÷êó зåìíîї êóë³;
- ³íфîðìàö³ÿ;
- ìîæëèâ³ñòü äëÿ îïåðàòîð³â ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó 

â бóäü-ÿêèé ìîìåíò ïðîâîäèòè ð³зíîìàí³òí³ ìàð-
êåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, îòðèìóâàòè ³íфîðìàö³ю 
ïðî êîíêóðåíò³â òà їх ïðîäóêö³ї òà ïîñëóã;

- зðó÷í³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷³â – ìîæëèâ³ñòü êî-
ðèñòóâàííÿ îêðåìèìè ïîñëóãàìè â бóäü-ÿêèé ìî-
ìåíò ÷àñó íå âèхîäÿ÷è з äîìó, îф³ñó;

- шâèäêà àäàïòàö³ÿ äî ðèíêîâèх óìîâ – ìîæ-
ëèâ³ñòü îïåðàòèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà ïîòðåбè ñïî-
æèâà÷³â òà ïðîïîзèö³é êîíêóðåíò³â;

- зíèæåííÿ âèòðàò êîìïàí³ї;
- ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, бðåíäó êîìïàí³ї.
Îäíèì з ïîшèðåíèх ñïîñîб³â ³íòåðíåò-êîìóí³-

êàö³é є бàíåðíà ðåêëàìà – ãðàф³÷í³ зîбðàæåííÿ, 
ÿê³ ì³ñòÿòü ã³ïåðïîñèëàííÿ íà ñàéò ðåêëàìîäàâ-
öÿ ³ ðîзì³щóюòüñÿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò íà ïëàòí³é 
îñíîâ³. Òåêñòîâà ³íòåðíåò-ðåêëàìà – öå ðåêëàìíå 
ïîâ³äîìëåííÿ, ³íòåãðîâàíå â зàãàëüíèé òåêñò íà 
ñòîð³íö³ ñàéòó ³ ìàє âèãëÿä її ñêëàäîâîї ÷àñòèíè.

Сüîãîäí³ êð³ì òðàäèö³éíèх ðåêëàìíèх ìåòîä³â 
âïëèâó íà ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à ³ñíóюòü òàêîæ ìå-
òîäè з âèêîðèñòàííÿì ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é. 
Ç’ÿâèëèñÿ âîíè ïîð³âíÿíî íåщîäàâíî, ïðîòå âæå 
íàбóëè шèðîêîãî ïîшèðåííÿ ñåðåä âèðîбíèê³â ³ 
ãàðÿ÷å ñхâàëåííÿ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї. ²ííîâàö³éíà 
ðåêëàìà бóäóєòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ â ïðîìîàêö³-
ÿх ñåðéîзíîãî òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ, íîâ³òí³х 
êîìï’юòåðíèх òåхíîëîã³é ³ íåñòàíäàðòíèх ñïîñî-
б³â ïîäà÷³ ³íфîðìàö³ї.

Â óìîâàх ãëîбàëüíîãî ðèíêó äëÿ åфåêòèâíîãî 
ïðîñóâàííÿ òîâàðó òà óòðèìàííÿ ë³äåðñüêèх ïîзè-
ö³é, ï³äïðèєìñòâà âèêîðèñòîâóюòü íîâ³ ³äåї, òåх-
íîëîã³ї ó òîâàðàх, ïîñëóãàх òà ïðîöåñàх.

П³ä òåðì³íîì «íîâ³ òåхíîëîã³ї», àбî ³ííîâàö³ї, 
ìè ðîзóì³єìî ê³íöåâèé ðåзóëüòàò ³ííîâàö³éíîї ä³-
ÿëüíîñò³, ÿêèé ïîñòàє ó âèãëÿä³ íîâîãî àбî âäî-
ñêîíàëåíîãî òîâàðó ÷è òåхíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, 

ÿê³ âïðîâàäæåí³ íà ðèíîê àбî âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

У ðåàë³ÿх ñòð³ìêîãî ðîзâèòêó ðèíêó ñòàє äå-
äàë³ âàæ÷å äîñë³äèòè ïîïèò, ñфîðìóâàòè ÷³òêå 
óÿâëåííÿ ïðî óïîäîбàííÿ ñïîæèâà÷³â òà зä³éñíè-
òè åфåêòèâíèé ìàðêåòèíãîâèé âïëèâ íà íèх. Íå 
äîñòàòíüî ëèшå ðîзðîбèòè íîâèé òîâàð, ïîòð³бíî 
ñòâîðèòè íîâó ö³íí³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à òà ïåðåêî-
íàòè éîãî â ÿêîñò³ äàíîãî ïðîäóêòó ³ зäàòíîñò³ зà-
äîâîëüíÿòè ³ñíóю÷ó ïîòðåбó.

Îäí³єю ³з ñêëàäîâèх ïðîöåñó зàâîюâàííÿ ðèí-
êó є ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї. Ìàðêåòèíãîâà ïî-
ë³òèêà êîìóí³êàö³é – öå íàóêà, ÿêà ðîзãëÿäàє ñèñ-
òåìó зàãàëüíèх íàñòàíîâ, êðèòåð³їâ òà îð³єíòèð³â 
ñфåðè âзàєìîâ³äíîñèí ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè òà îð-
ãàí³зàö³ÿìè, з îäíîãî бîêó, òà їхí³ìè êë³єíòàìè, з 
ìåòîю äîñÿãíåííÿ ìàðêåòèíãîâèх ö³ëåé.

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é ï³äïðè-
єìñòâà âêëю÷àє â ñåбå ðÿä åëåìåíò³â: ñòèìóëю-
âàííÿ збóòó, зâ’ÿзêè з ãðîìàäñüê³ñòю, ðåêëàìó ³ 
ïðÿìèé ïðîäàæ. Îäíèì ³з öåíòðàëüíèх âàæåë³â 
âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â є ðåêëàìà, ÿêó âèзíà÷àюòü 
ÿê бóäü-ÿêó ïëàòíó íåîñîбèñò³ñíó фîðìó ðîзïî-
âñюäæåííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî ï³äïðèєìñòâî òà éîãî 
òîâàð â³ä ³ìåí³ êîíêðåòíîãî зàìîâíèêà. Ðåêëàìà 
ìîæå ïåðåäàâàòèñü ð³зíèìè зàñîбàìè ðîзïîâñю-
äæåííÿ, зîêðåìà, íà òåëåбà÷åíí³, ó ïðåñ³, íà ðà-
ä³î, íà ì³ñö³ ïðîäàæó, â ²íòåðíåò³. 

Êð³ì òðàäèö³éíèх ðåêëàìíèх ìåòîä³â âïëèâó íà 
ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à ³ñíóюòü òàêîæ ìåòîäè з âèêî-
ðèñòàííÿì ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é. Фàх³âö³ з ìàð-
êåòèíãó ðîзðîбèëè ðåêëàìó, ÿêà зà ñòóïåíåì åфåê-
òèâíîñò³ ïåðåâåðшèëà òðàäèö³éíó. Пåðш зà âñå âîíà 
бàзóєòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ïðîфåñ³éíîãî òåхí³÷íîãî 
зàбåзïå÷åííÿ, íîâ³òí³х êîìï’юòåðíèх òåхíîëîã³é ³ 
íåñòàíäàðòíèх ñïîñîб³â ïîäà÷³ ³íфîðìàö³ї.

Çà ðàхóíîê íåñòàíäàðòíîãî ï³äхîäó ³ ñâîєї íî-
âèзíè ³ííîâàö³éí³ ðåêëàìí³ òåхíîëîã³ї ïðèâàбëю-
юòü ñïîæèâà÷³â. Цå äîзâîëÿє ï³äòðèìóâàòè êîí-
êóðåíòîзäàòí³ñòü, ðîзшèðèòè ðèíêè збóòó, ñïðèÿє 
ïðèñêîðåííю îб³ãîâîñò³ êîшò³â. Ì³íóñîì є òå, щî 
ö³ зíàх³äêè ïîêè íå îòðèìàëè шèðîêîãî ïîшèðåí-
íÿ ó зâ’ÿзêó з âèñîêîю âàðò³ñòю. Íà ñüîãîäí³ òàêó 
«ðîзê³ш» ìîæóòü äîзâîëèòè ñîб³ òîâàðîâèðîбíèêè з 
СШÀ, Яïîí³ї, Êèòàю òà êðàїí ЄС. Âèêîðèñòîâóюòü-
ñÿ âîíè òàêèìè êîìïàí³ÿìè, ÿê American Airlines 
Center, Interactive Media Group, Viacom. Â Уêðàїí³ 
äàí³ òåхíîëîã³ї зóñòð³÷àюòüñÿ âêðàé ð³äêî, îñê³ëü-
êè їх ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè зîâñ³ì íåäàâíî. Íàé-
б³ëüш зàñòîñîâóâàíîю ñòàëà òåхíîëîã³ÿ Just Touch. 
Її ìîæíà зóñòð³òè â ñóïåðìàðêåòàх, ìàãàзèíàх 
êîìï’юòåðíîї òåхí³êè òà ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó.

Îñòàíí³ ³ííîâàö³ї â ãàëóз³ ìàðêåòèíãîâèх êîìó-
í³êöà³é: òðèâ³зîð, ³íòåðàêòèâíèé ñò³ë, ÒransLook 
(ïðîзîðèé ê³îñê). Âñòàíîâëюю÷è òðèâ³зîð â òîðãîâî-
ìó зàë³, â âèñòàâêîâîìó ïàâ³ëüéîí³, òâîðö³ ãàðàíòó-
юòü 100% зàïàì’ÿòîâóâàííÿ ³ âï³зíàâàí³ñòü òîâàðó 
àбî òîðãîâîї ìàðêè. 3D ïðåзåíòàö³ю з âèêîðèñòàí-
íÿì òð³â³зîðà, ìîæíà ³äåàëüíî âïèñàòè ó âæå ïðà-
öюю÷ó ðåêëàìíó êàìïàí³ю. Åфåêò â³ä зàñòîñóâàííÿ 
3d ï³ðàì³äè бóäå âåëè÷åзíèì, â òîìó ÷èñë³, ìàòèìå 
ì³ñöå зíà÷íà åêîíîì³ÿ ÷àñó òà êîшò³â.

²íòåðàêòèâíèé ñò³ë – öå ðåâîëюö³éíèé ìóëüòè-
ñåíñîðíèé êîìï’юòåð, щî äîзâîëÿє âзàєìîä³ÿòè з 
öèфðîâèì êîíòåíòîì ïðîñòèì, ³íòóїòèâíî зðîзó-
ì³ëèìè ñïîñîбîì, бåз âèêîðèñòàííÿ äîïîì³æíèх 
ïðèñòðîїâ. Âîëîä³ю÷è âåëèêîю ðîбî÷îю ïîâåðх-
íåю, зà ñòîëîì з ëåãê³ñòю ìîæóòü ïðàöюâàòè äå-
ê³ëüêà êîðèñòóâà÷³â îäíî÷àñíî â ðàìêàх ñï³ëüíîї 
ðîбî÷îї ïîâåðхí³. 

ÒransLook (ïðîзîðèé ê³îñê) – öå óí³êàëüíå ð³-
шåííÿ äëÿ äåìîíñòðàö³ї òîâàð³â ³ ïîñëóã íà бàз³ 
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óëüòðàñó÷àñíèх ïðîзîðèх äèñïëåїâ. Пðîзîðèé ê³îñê 
âèêîíàíèé íà бàз³ ïðîзîðîї LCD ïàíåë³ Samsung. 
Ðîзãëÿäàю÷è òîâàð êð³зü ïðîзîðó ïàíåëü, ïîêóïåöü 
ìîæå шâèäêî îòðèìàòè ³íфîðìàö³ю ïðî òîâàð, íå-
îбх³äíó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî ïîêóïêó: íà-
ÿâí³ñòü ³ ì³ñöåзíàхîäæåííÿ òîâàðó â ìàãàзèí³ àбî 
â òîðãîâ³é ìåðåæ³, éîãî ö³íó, â³äîìîñò³ ïðî òîâàð 
(зîâí³шí³é âèãëÿä, êðàїíà-âèðîбíèê, ñïîæèâ÷³ хà-
ðàêòåðèñòèêè ³ ò. ä.) [4, c. 154].

Â Уêðàїí³ äàí³ òåхíîëîã³ї зóñòð³÷àюòüñÿ âêðàé 
ð³äêî, îñê³ëüêè їх ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè зîâñ³ì 
íåäàâíî. Íàéб³ëüш зàñòîñîâóâàíîю ñòàëà òåхíîëî-
ã³ÿ Just Touch. Її ìîæíà зóñòð³òè â ñóïåðìàðêå-
òàх, ìàãàзèíàх êîìï’юòåðíîї òåхí³êè òà ìîб³ëü-
íîãî зâ’ÿзêó. 

У ðîñ³éñüêèх òîðãîâèх ìåðåæàх з’ÿâèâñÿ íîâèé 
ìàðêåòèíãîâèé ïðîåêò – Smart Checkout. Пðèí-
öèï êîìóí³êàö³ї Smart Checkout ïîëÿãàє â òîìó, 
щî ïðè îïëàò³ ïîêóïêè íà êàñ³ ìàãàзèíó ïîêóïåöü 
îòðèìóє ïîâíî-êîë³ðíèé êóïîí з ³íфîðìàö³єю ïðî 
àêö³ю. Êóïîíè ðîзäðóêîâóюòüñÿ àâòîìàòè÷íî ³ 
ò³ëüêè òèì ïîêóïöÿì, ÿê³ â³äïîâ³äàюòü êðèòåð³ÿì 
ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї êîíêðåòíîї àêö³ї, íà îñíîâ³ ñêà-
íóâàííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî ñïîæèâ÷èé êîшèê.

Бàãàòî ìàãàзèí³â îñòàíí³ì ÷àñîì ñòàëè îñíàщó-
âàòèñÿ ð³зíèì ³íòåðàêòèâíèì îбëàäíàííÿì, ïðè-
зíà÷åíèì äëÿ òîãî, щîб зðîбèòè êîíòàêò з ïîòåí-
ö³éíèì ñïîæèâà÷åì б³ëüш ò³ñíèì ³ âèäîâèщíèì. 
Дî òàêîãî îбëàäíàííÿ ìîæíà â³äíåñòè:

- ïðîåêö³éí³ (â³ðòóàëüí³) ³ â³äåî-â³òðèíè;
- â³ðòóàëüí³ ïðèëàâêè;
- â³ðòóàëüí³ ïðèì³ðî÷í³;
- QR – êîäè òà ³í.
 Пðîåêö³éíà â³òðèíà є íîâèíêîю äëÿ óêðàїí-

ñüêîãî ðèíêó ³ òîìó ò³ëüêè ïî÷èíàє зàâîéîâóâàòè 
âèзíàííÿ ñåðåä ïðîäàâö³â. Íà äóìêó âèðîбíèê³â, 
âîíà зâåðòàє íà ñåбå óâàãó ïîêóïöÿ, зìóшóє éîãî 
зóïèíèòèñÿ ³ äàє éîìó ïîâíå óÿâëåííÿ ïðî òîâàð, 
äåìîíñòðóю÷è îñòàíí³é з êðàщîãî бîêó. Ðåàë³зó-
âàòè öю òåхíîëîã³ю ìîæíà, íàïðèêëàä, зà äîïî-
ìîãîю ïë³âêè BOSSA 3D. Çã³äíî з єâðîïåéñüêèì 
äîñë³äæåííÿì åфåêòèâíîñò³ ïðîåêö³éíèх â³òðèí:

- ì³í³ìóì ÷âåðòü ïåðåхîæèх зâåðòàє íà íèх 
óâàãó;

- êîæåí ï’ÿòèé зóïèíÿєòüñÿ, щîб ïîäèâèòèñÿ 
òðàíñëüîâàíèé ðåêëàìíèé ðîëèê;

- ïðèбëèзíî òðåòèíà ïåðåхîæèх íàñò³ëüêè âðà-
æåí³ â³òðèíîю, щî зàхîäÿòü â ìàãàзèí îäðàзó æ 
ï³ñëÿ ïåðåãëÿäó.

Çàëåæíî â³ä òåхíîëîã³ї âèðîбíèöòâà ðîзð³з-
íÿюòü â³ðòóàëüí³ òà ïðîåêö³éí³ â³òðèíè. Яêщî 
â³ðòóàëüíà â³òðèíà ÿê ñèñòåìà ñêëàäàєòüñÿ з ïðî-
åêòîðà ³ ñïåö³àëüíèì ÷èíîì âèãîòîâëåíîãî åêðà-
íó (ð³äêîêðèñòàë³÷íå ñêëî, ðîзì³ðè ÿêîãî ï³ä-
бèðàюòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî äëÿ êîæíîãî ïðîåêòó з 
óðàхóâàííÿì êîíñòðóêòèâíèх îñîбëèâîñòåé âè-

êîðèñòîâóâàíîї ïëîщ³), òî äî ñêëàäó ïðîåêö³éíîї 
â³òðèíè êð³ì ïðîåêòîðà âхîäèòü ïë³âêà зâîðîòíîї 
ïðîåêö³ї, íàêëåюâàíà íà ñêëî àбî бóäü-ÿêó ³íшó 
ãëàäêó ïðîзîðó ïîâåðхíю. Çâ³ñíî, ó äðóãîìó âè-
ïàäêó òåхíîëîã³ÿ ìåíш зàòðàòíà, òîìó щî ïë³âêà 
íàêëåюєòüñÿ бåзïîñåðåäíüî íà âíóòð³шíю ïîâåðх-
íю ñêëÿíîї â³òðèíè ìàãàзèíó, îф³ñíîãî â³êíà àбî 
ñêëÿíîї ïåðåãîðîäêè.

Êð³ì òîãî, äàíà òåхíîëîã³ÿ äîзâîëÿє ïî-íîâîìó 
ïîãëÿíóòè íà îфîðìëåííÿ ïðèëàâê³â. ²íòåðàêòèâ-
íà ïàíåëü äîзâîëÿє êë³єíòó íå ò³ëüêè äåòàëüíî 
âèâ÷èòè âåñü àñîðòèìåíò (íàïðèêëàä, ä³зíàòèñÿ 
îñîбëèâîñò³ âèðîбíèöòâà òà âèêîðèñòàííÿ ïåâíîãî 
ïðîäóêòó), à é, ïðè бàæàíí³, ðîзãëÿíóòè êîæíèé 
òîâàð â òðèâèì³ðíîìó зîбðàæåíí³.

Пðèêëàäîì âèêîðèñòàííÿ ³íòåðàêòèâíîї ïàíåë³ 
â äàíèх ö³ëÿх ìîæíà íàзâàòè âèñîêîòåхíîëîã³÷-
íèé ïðîåêò Connected störe, ÿêèé зàïóñòèëà êîì-
ïàí³ÿ Intel ðàзîì з ïðîâ³äíèìè бðåíäàìè [5, ñ. 13].

Пðîåêö³éíó â³òðèíó ìîæíà зðîбèòè ³íòåðàê-
òèâíîю. Дëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóєòüñÿ ³íòåðàê-
òèâíà ïë³âêà (touch screen) Edge interactive film. 
Â³òðèíà ìîæå íà ÷àñ ïåðåòâîðèòèñÿ íà ³íòåðàê-
òèâíèé êàòàëîã êîëåêö³ї íîâîãî ñåзîíó àбî ñòàòè 
åëåìåíòîì àêö³ї з³ ñòèìóëюâàííÿ збóòó.

Îäíà з íàéб³ëüш ñïåöèф³÷íèх ñó÷àñíèх ðîзðî-
бîê «Â³ðòóàëüíèé ïðîìîóòåð». ²äåÿ її ñòâîðåííÿ 
âèíèêëà â Єâðîï³ ï³ñëÿ ïîÿâè ïë³âêè зâîðîòíîї 
ïðîåêö³ї. Яê ïîêàзàâ äîñâ³ä зàх³äíèх êîëåã, â³ðòó-
àëüí³ ïðîìîóòåðè êîðèñòóюòüñÿ æèâèì íåï³äðîб-
íèì ³íòåðåñîì ñåðåä â³äâ³äóâà÷³â, â ïåðшó ÷åðãó зà 
ðàхóíîê ³ííîâàö³éíîñò³ òåхíîëîã³ї ³ íåзâè÷íîñò³ її 
зàñòîñóâàííÿ. Ç òåхí³÷íîї òî÷êè зîðó â³ðòóàëüíèé 
ïðîìîóòåð є ³ëюз³єю, ÿêà ïðîåêòóєòüñÿ з ìóëüòè-
ìåä³éíîãî ïðîåêòîðà íà àêðèëîâå ñêëî, îбêëåєíå 
ñïåö³àëüíîю ïë³âêîю. 

Âèñíîâêè. Â óìîâàх ãëîбàëüíîãî ðèíêó äëÿ 
åфåêòèâíîãî ïðîñóâàííÿ òîâàðó òà óòðèìàííÿ ë³äåð-
ñüêèх ïîзèö³é, ï³äïðèєìñòâà âèêîðèñòîâóюòü íîâ³ 
³äåї, òåхíîëîã³ї ó òîâàðàх, ïîñëóãàх òà ïðîöåñàх.

П³ä òåðì³íîì «íîâ³ òåхíîëîã³ї», àбî ³ííîâàö³ї, 
ìè ðîзóì³єìî ê³íöåâèé ðåзóëüòàò ³ííîâàö³éíîї ä³-
ÿëüíîñò³, ÿêèé ïîñòàє ó âèãëÿä³ íîâîãî àбî âäî-
ñêîíàëåíîãî òîâàðó ÷è òåхíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, 
ÿê³ âïðîâàäæåí³ íà ðèíîê, àбî âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

Âðàхîâóю÷è íàñòð³é ñïîæèâà÷³â, ÿê³ âòîìèëè-
ñÿ â³ä îäíîìàí³òíîñò³, ³ äåф³öèò ðåêëàìíèх ïëîщ, 
шâèäшå зà âñå, òðàäèö³éí³é ðåêëàì³ äîâåäåòüñÿ 
ñåðéîзíî ïîò³ñíèòèñÿ. Òîìó щî ³ííîâàö³éí³ ðå-
êëàìí³ òåхíîëîã³ї б³ëüш зàхîïëюю÷³, ëåãêî зà-
ñâîюâàí³ é åфåêòèâí³. Çà ï³äðàхóíêàìè фàх³âö³â, 
їх âèêîðèñòàííÿ зäàòíå зб³ëüшèòè îбñÿã ïðîäàæ³â 
ïðîäóêö³ї íà 20-45%. Âèðîбíèêè ïîãîäÿòüñÿ, щî 
öå ñåðéîзíèé àðãóìåíò íà êîðèñòü ³ííîâàö³éíîї 
ðåêëàìè.
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Ðåçþìå
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà èзó÷åíèю èííîâàöèîííых òåхíîëîãèé è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, èñïîëüзóåìых â ñèñòåìå 
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íåîбхîäèìîñòü èñïîëüзîâàíèÿ èííîâàöèîííых òåхíîëîãèé äëÿ ìîäåðíèзàöèè ïðîäàæè. Цåëüю ñòàòüè 
ÿâëÿюòñÿ èññëåäîâàíèå è ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå èííîâàöèîííых òåхíîëîãèé è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ â 
ñфåðå ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé.
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Дîñë³äæåíî ìåòîäè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ïèòàííÿ ä³àãíîñòèêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîòåíö³àëó ï³äïðè-
єìñòâ. Ðåàë³зîâàíî ìîäèф³êîâàíèé ï³äх³ä äî îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
³ííîâàö³éíî àêòèâíèх ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ. Âèÿâëåíî ñòðàòåã³÷í³ ïðîбëåìè ó фîðìóâàíí³ ïî-
òåíö³àëó ³ííîâàö³éíî àêòèâíèх ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ òà зàбåзïå÷åíí³ їх êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³. Çàïðîïîíîâàíî шëÿхè зàïîб³ãàííÿ òà ë³êâ³äàö³ї âèÿâëåíèх ñòðàòåã³÷íèх ïðîбëåì.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сó÷àñíà åêîíîì³÷íà íà-
óêà, зâàæàю÷è íà äèíàì³÷í³ зì³íè, ÿê³ â³äбóâà-
юòüñÿ â òàêèх ñêëàäíèх ³ бàãàòîфóíêö³îíàëüíèх 
ñèñòåìàх ÿê ï³äïðèєìñòâà, ïîâèííà ïîñò³éíî ñà-
ìîâäîñêîíàëюâàòèñÿ, âèñóâàю÷è íîâ³ òà æèòòєз-
äàòí³ òåîð³ї òà ìåòîäîëîã³ї äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ їхíüîю ä³ÿëüí³ñòю. Дëÿ åфåêòèâíîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà ñóòòєâèì ìîìåíòîì 
є ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ íàðîщóâàííÿ éîãî ïîòåíö³à-
ëó, ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, щî îñî-
бëèâî âàæëèâî зàäëÿ ï³äòðèìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîї 
ïåðñïåêòèâè éîãî ðîзâèòêó.

Ðîзðîбêà òà ïðèéíÿòòÿ âèñîêîåфåêòèâíèх 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü íà ï³äïðèєìñòâàх, зäàò-
íèх зàбåзïå÷èòè âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèх äîâãî-
ñòðîêîâèх зàâäàíü, íåìîæëèâå ïîзà âèêîíàííÿ 
ä³àãíîñòè÷íèх ïðîöåäóð, ÿê³ äîäàюòü íåîбх³äíîї 
îбґðóíòîâàíîñò³ òà ðàö³îíàëüíîñò³ óïðàâë³íñüêèì 
ïðîöåñàì. Òàê³ ð³шåííÿ є îñíîâîю ðîзðîбêè åфåê-
òèâíîї ñòðàòåã³ї, зäàòíîї îб’єäíàòè ðåñóðñè, ìîæ-
ëèâîñò³, êîìïåòåíö³ї òà ðåзåðâè äëÿ âèð³шåííÿ 
òàêîãî àêòóàëüíîãî зàâäàííÿ ÿê ï³äâèщåííÿ êîí-

êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâà.

Сë³ä ï³äêðåñëèòè, щî îñîбëèâîãî зíà÷åííÿ ö³ 
ïèòàííÿ íàбóâàюòü äëÿ ñåêòîðó ³ííîâàö³éíî àê-
òèâíèх ï³äïðèєìñòâ ìàшèíîбóäóâàííÿ Уêðàїíè, 
àäæå îñòàíí³ є íàéб³ëüш êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íèìè, зàбåзïå÷óю÷è åêñïîðòíó îð³єíòîâàí³ñòü 
åêîíîì³êè êðàїíè, ïîòåíö³éíî âèñîêî ïðèбóòêî-
âèìè, зàéìàю÷è ïåðåâàæíå ñòàíîâèщå ó âèðîб-
íèöòâ³ òîї ÷è ³íшîї ïðîäóêö³ї òà, ÿê íàñë³äîê, 
зàбåзïå÷óюòü ñóòòєâå ïîïîâíåííÿ äåðæàâíîãî 
бюäæåòó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Îñî-
бëèâà íàóêîâà ö³êàâ³ñòü äî ïîíÿòòÿ òà зì³ñòó ñòðà-
òåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà âèíèêëà щå íà 
ïî÷àòêó ХХ² ñòîð³÷÷ÿ. Ç òîãî ÷àñó ïîíÿòòÿ ñòðà-
òåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó óòî÷íюâàëîñÿ òà ³íòåðïðåòó-
âàëîñÿ [1, ñ. 112; 2, ñ. 75]. Чàñòèíà â÷åíèх äî-
âîäèòü, щî ñòðàòåã³÷íèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà 
зàëåæèòü â³ä ñòóïåíÿ îïðàöüîâàíîñò³ ñòðàòåã³ї é 
åфåêòèâíîñò³ ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ. 
Ââàæàєòüñÿ, щî ñòðàòåã³ÿ îðãàí³зàö³ї ïîâèííà 


