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Summary
Methodological and practical issues of diagnostics of competitiveness of enterprises’ potential are researched. 
The modified approach to assessing the competitiveness of strategic potential of innovation-active engineering 
enterprises is implemented. Strategic problems in forming the potential of innovation-active engineering 
enterprises and ensuring their competitiveness are revealed. The ways of prevention and liquidation of 
identified strategic problems are suggested.
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Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîбëåìàòèö³ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ âèðîбíè÷èх ï³äïðè-
єìñòâ. Íàâåäåíî âèзíà÷åííÿ êàòåãîð³ї «åфåêòèâí³ñòü ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³». Çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà 
ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ âèðîбíè÷èх ï³äïðèєìñòâ. Сèñòåìà âêëю-
÷àє â ñåбå ÷àñòêîâ³, óзàãàëüíюю÷³ é зàãàëüíèé ïîêàзíèêè îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äïðèєìñòâî, ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, åфåêòèâí³ñòü, îö³íêà, ïîêàзíèêè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Дîñë³äæåííÿ êàòåãîð³ї 
«åфåêòèâí³ñòü ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³» äîзâîëèëî 
ä³éòè îñòàòî÷íîãî âèñíîâêó, щî зì³ñòîâíî âîíà 
âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³æ äîñÿãíóòèì 
ðåзóëüòàòîì (åфåêòîì â³ä âèêîðèñòàííÿ ëîã³ñòè-
êè) ³ âèêîðèñòàíèìè ðåñóðñàìè (ëîã³ñòè÷íèìè 
âèòðàòàìè) [11, ñ. 292]. У â³äïîâ³äíîñò³ äî öüî-
ãî, зàãàëüíèì ïîëîæåííÿì фîðìóâàííÿ ìåòîäèêè 
îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ (ÅЛД) 
ïîâèííî бóòè òå, щî îñòàííÿ âèì³ðює â³äíîшåí-
íÿ îòðèìàíîãî ðåзóëüòàòó â³ä зä³éñíåííÿ ЛД äî 
îбñÿãó âèòðàò ï³äïðèєìñòâà äëÿ її зä³éñíåííÿ. 
Îòæå, ïðè âèзíà÷åíí³ ÅЛД ñë³ä âèêîðèñòîâóâà-
òè ïåðåë³ê â³äîìèх ³ шèðîêî зàñòîñîâóâàíèх ф³-
íàíñîâèх îö³ííèх ïîêàзíèê³â òà êîåф³ö³єíò³â, 
ÿê³ ñë³ä ïðèñòîñóâàòè äëÿ âèð³шåííÿ зàзíà÷åíî-
ãî ÷àñòêîâîãî зàâäàííÿ – îö³íêè ÅЛД. Дî òàêîãî 
ïåðåë³êó ïîâèíí³ бóòè âêëю÷åí³ ÷àñòêîâ³ é óзà-
ãàëüíюю÷èé îö³íí³ ïîêàзíèêè фóíêö³îíóâàííÿ 
ЛС ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ зàãàëüíèé ïîêàзíèê 
îö³íêè ÅЛД.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííÿ îö³íêè ÅЛД ï³äïðèєìñòâ ðîзãëÿíóòî â ðî-
бîòàх бàãàòüîх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх ó÷åíèх: 
Â.À. Гóäêîâà [4], Д. Êî÷óбåé [1], Ì. Êðèñòîфåðà 
[2], Л.Б. Ì³ðîò³íà ³ И.Å. Òàшбàєâà [5], С.Ì. Îñè-
ïåíêî [3], Î.Â. Пîñèëê³íîї [6], Г.Ð. Ðóäåíêî 
[7], Ð.Â. Сàãàéäàê-Í³ê³òюê [8], À.². Сåìåíåíêà 
³ Â.². Сåðãєєâà [9], Í.Â. Чîðíîïèñüêîї [12] é ³í.  
²з àíàë³зó зàзíà÷åíèх ïóбë³êàö³é ñë³äóє, щî äî-
ñë³äíèêè ïðè ðîзðîбö³ ðåêîìåíäàö³é ³ ìåòîäèê 
îö³íêè ÅЛД íå äîòðèìóюòüñÿ âèìîãè щîäî фîð-
ìóâàííÿ ³єðàðх³ї îö³ííèх ïîêàзíèê³â. À òîìó ïðè 
їх ïîä³ë³ íà ÷àñòêîâ³, óзàãàëüíюю÷³ é зàãàëüí³ âè-
íèêàюòü ïåâí³ òðóäíîщ³, щî ó ïîäàëüшîìó âåäå 
äî íåêîðåêòíîãî îö³íюâàííÿ ÅЛД ï³äïðèєìñòâà.

Бåзóìîâíî, бàãàòî ê³ëüê³ñíèх ïîêàзíèê³â îö³í-
êè ÅЛД, щî ïðîïîíóюòü äî âèêîðèñòàííÿ â³ò÷èз-

íÿí³ é зàðóб³æí³ â÷åí³ [1-9; 12], ìàюòü ïðàâî íà 
«æèòòÿ», àëå âñòàíîâëюâàòè їх òðåбà íå ³íòóї-
òèâíî ³ íå åêëåêòè÷íî, à з äîäåðæàííÿì âèìîãè 
ðàö³îíàëüíîї äîñòàòíîñò³ îö³ííîї ³íфîðìàö³ї ³ зà 
ïåâíèìè ïðàâèëàìè.

Çàзíà÷åíå äîâîäèòü, щî ñèñòåìè ïîêàзíèê³â, 
ÿê³ ïðîïîíóюòüñÿ äîñë³äíèêàìè äëÿ îö³íêè ÅЛД 
ï³äïðèєìñòâ, ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîãî âèâ÷åííÿ ³ 
óäîñêîíàëåííÿ.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³шí³é äåíü щå íå 
îбґðóíòîâàíà äîö³ëüíà ê³ëüê³ñòü ïîêàзíèê³â, ÿê³ 
äîзâîëÿòü îïåðàòèâíî âèêîíóâàòè íàëåæí³ îö³íêè 
ÅЛД ³ îòðèìóâàòè äîñòàòíю ê³ëüê³ñòü ³íфîðìà-
ö³ї äëÿ ïîäàëüшîãî êîðèãóâàííÿ фóíêö³îíóâàííÿ 
ëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìè (ЛС) ï³äïðèєìñòâà. Íàäì³ð-
í³ñòü ê³ëüêîñò³ ïîêàзíèê³â ïðè âèêîíàíí³ îö³íêè 
ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ íåäîïóñòèìà, îñê³ëüêè öå 
ïåðåâàíòàæèòü ³íфîðìàö³éíó бàзó ï³äïðèєìñòâà 
³ зàâàæàòèìå ñâîє÷àñíîñò³ âèêîíàííÿ îö³íîê, ïî-
äîâæèòü òðèâàë³ñòü ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëüíèх ëîã³ñ-
òè÷íèх ð³шåíü ³ ïðèзâåäå äî äîäàòêîâèх âèòðàò íà 
фóíêö³îíóâàííÿ ЛС ï³äïðèєìñòâà.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
фîðìàë³зàö³ÿ ñèñòåìè îö³ííèх ïîêàзíèê³â åфåê-
òèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, щî 
âêëю÷àє â ñåбå ÷àñòêîâ³, óзàãàëüíюю÷èé ³ зàãàëü-
íèé îö³íí³ ïîêàзíèêè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Êðèòè÷íèé àíàë³з ï³äхîä³â â³ò÷èзíÿíèх ³ зàêîð-
äîííèх фàх³âö³â äî îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ЛД 
âèðîбíè÷èх ï³äïðèєìñòâ äîзâîëèâ âñòàíîâèòè, щî 
äîñë³äíèêè б³ëüш зà âñå â³ääàюòü ïåðåâàãó âèêî-
ðèñòàííю ïîêàзíèê³â îö³íêè фóíêö³îíóâàííÿ ЛС 
ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ â³äîбðàæàюòü її ìàéíîâèé ñòàí 
òà ñòðóêòóðó êàï³òàëó, ðåíòàбåëüí³ñòü òà ä³ëîâó 
àêòèâí³ñòü. Òîбòî ïåðåâàæíà ê³ëüê³ñòü íàóêîâ-
ö³â ³ фàх³âö³â-ïðàêòèê³â ñхèëÿєòüñÿ äî äóìêè, 
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щî ïåðåðàхîâàí³ âèщå ïîêàзíèêè ìîæóòü бóòè 
âèêîðèñòàí³ â ÿêîñò³ îñíîâíèх êðèòåð³їâ îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ЛС ï³äïðèєìñòâà. 
Àâòîð зãîäåí з êîëåêòèâíîю äóìêîю äîñë³äíèê³â 
³ зàзíà÷åíå ïðèéìàє ó ÿêîñò³ ñêëàäîâîї êîíöåïö³ї 
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè îö³ííèх ïîêàзíèê³â, ÿêà â ñåбå 
бóäå âêëю÷àòè ÷àñòêîâ³ é óзàãàëüíюю÷èé îö³íí³ 
ïîêàзíèêè фóíêö³îíóâàííÿ ЛС ï³äïðèєìñòâà, à 
òàêîæ зàãàëüíèé ïîêàзíèê îö³íêè ÅЛД.

Ðîзãëÿíåìî ïîñë³äîâíî ïåðåë³ê зàзíà÷åíèх ïî-
êàзíèê³â.

1. Чàñòêîâ³ ф³íàíñîâ³ ïîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ 
ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³

Âèзíà÷åííÿ ÷àñòêîâèх ф³íàíñîâèх îö³ííèх ïî-
êàзíèê³â ÅЛД ïðåäñòàâëÿє ³íòåðåñ íå ò³ëüêè äëÿ 
êåð³âíèöòâà ï³äðîзä³ëó ëîã³ñòèêè, àëå ³ äëÿ ìå-
íåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâà з ìåòîю ï³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ зàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ òà îïåðàòèâíîãî ð³-
шåííÿ ïèòàíü, ïîâ’ÿзàíèх ³з ïîñèëåííÿì êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Пðîâåäåíèé êðèòè÷íèé àíàë³з ³ñíóю÷èх ï³äхî-
ä³â [1-9; 12] äî îö³íêè ÅЛД äîâ³â äîö³ëüí³ñòü âè-
êîðèñòàííÿ òàêèх ÷àñòêîâèх ïîêàзíèê³â:

1) зà êðèòåð³єì îö³íêè ìàéíîâîãî ñòàíó ³ ñòðóê-
òóðè êàï³òàëó ëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìè – êîåф³ö³єíòà 
â³äâåðíåííÿ îб³ãîâèх àêòèâ³â ó зàïàñè ëîã³ñòè÷íîї 
ñèñòåìè (КВЗ) ³ ÷àñòêè ìàéíà ëîã³ñòè÷íîãî ïðèзíà-
÷åííÿ (КМ.ЛП);

2) зà êðèòåð³єì ðåíòàбåëüíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ 
ЛС ï³äïðèєìñòâà – ðåíòàбåëüíîñò³ îñíîâíèх фîí-
ä³â ЛС (ROCЛС), ðåíòàбåëüíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó, 
³íâåñòîâàíîãî â òåхí³êî-òåхíîëîã³÷íó бàзó ЛС ï³ä-
ïðèєìñòâà äëÿ зä³éñíåííÿ ЛД (RВКЛС), ðåíòàбåëüí-
ñò³ ³íâåñòèö³é â ëîã³ñòè÷íó ³íфðàñòðóêòóðó (RІ.ЛІ);

3) зà êðèòåð³єì ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ ЛС ï³äïðè-
єìñòâà – êîåф³ö³єíòà îб³ãîâîñò³ зàïàñ³â (КЗ) ³ òðè-
âàëîñò³ îïåðàö³éíîãî öèêëó (tОЦ).

Ç òî÷êè зîðó àâòîðà, íàâåäåíèé ïåðåë³ê є íàé-
б³ëüш ïðèäàòíèì äî âèêîðèñòàííÿ äëÿ зä³éñíåííÿ 
îïåðàòèâíèх îö³íîê åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàí-
íÿ ЛС ³ ó ïîäàëüшîìó ÅЛД ï³äïðèєìñòâà íà îïå-
ðàö³éíîìó ³ òàêòè÷íîìó ð³âíÿх â³äïðàöюâàííÿ é 
ïðèéíÿòòÿ ëîã³ñòè÷íèх ð³шåíü òà é зàäîâîëüíÿє 
ïðèíöèïó äîñòàòíîñò³ ³íфîðìàö³ї äëÿ фîðìóâàííÿ 
СÎП åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Âñ³ ïî-
êàзíèêè âèзíà÷àюòüñÿ зà â³äîìèìè з ф³íàíñîâîãî 
àíàë³зó фîðìóëàìè.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî îб-
ðàí³ ÷àñòêîâ³ ïîêàзíèêè 
КВЗ, КМ.ЛП, ROCЛС, RВКЛС, RІ.ЛІ, 
КЗ ³ tОЦ ìàюòü îïîñåðåäêî-
âàí³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ 
зâ’ÿзêè з зàãàëüíèì ïîêàз-
íèêîì îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà ³ ÷èíÿòü ïåâíèé 
âïëèâ íà éîãî фîðìóâàííÿ 
(ðèñ). Цå зàäîâîëüíÿє âè-
ìîãàì фîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
îö³ííèх ïîêàзíèê³â ÅЛД, щî 
îïèñàí³ â [10, ñ. 120-121].

Çâàæàю÷è íà âèщåâêà-
зàíå, ïðèхîäèìî äî òàêîãî 
âèñíîâêó: зàïðîïîíîâàíå ïî-
єäíàííÿ ³ âзàєìîзàëåæí³ñòü 
ïîêàзíèê³â äîзâîëÿє âèòðè-
ìóâàòè âèìîãó äî фîðìóâàí-
íÿ ñèñòåìè îö³ííèх ïîêàз-
íèê³â ЛД ï³äïðèєìñòâà, ÿêà 
êðèєòüñÿ â îбîâ’ÿзêîâîñò³ 
âèбîðó îö³ííèх ïîêàзíèê³â, 
щî ìàюòü ïðè÷èííî-íàñë³ä-

êîâ³ зâ’ÿзêè ³ âèñîêó ñòóï³íü âзàєìîзàëåæíîñò³. 
Ц³ëüîâèé âèб³ð òàêèх ïîêàзíèê³â îбґðóíòîâóєòüñÿ 
єäí³ñòю ³ âзàєìîäîïîâíåíí³ñòю îö³íêè ðåзóëüòà-
òèâíîñò³ é åфåêòèâíîñò³ ЛД ï³äïðèєìñòâà.

2. Узàãàëüíюю÷èé îö³ííèé ïîêàзíèê åфåêòèâ-
íîñò³ ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³

Ґðóíòîâíèé àíàë³з ìîæëèâîñòåé ïîбóäîâè СÎП 
ÅЛД äîзâîëÿє зðîбèòè âèñíîâîê, щî àãðåãóâàòè 
ïðèéíÿò³ ÷àñòêîâ³ îö³íí³ ïîêàзíèêè äî єäèíîãî 
óзàãàëüíюю÷îãî ïîêàзíèêà íåìîæëèâî òîìó, щî 
âîíè ìàюòü ð³зíèé зì³ñò ³ ñïðÿìîâàí³ñòü. Òîбòî 
ïðèéíÿòà ñóêóïí³ñòü ÷àñòêîâèх ïîêàзíèê³â ЛД 
â³äîбðàæàє äîñèòü ð³зí³ àñïåêòè îö³íêè фóíêö³î-
íóâàííÿ ЛС ï³äïðèєìñòâà ³ âîíè íå ìîæóòü бóòè 
ïîєäíàí³ â îäèí ïåâíèé â³äíîñíèé ÷è àбñîëюòíèé 
ïîêàзíèê. Â ÿêîñò³ óзàãàëüíåíîãî ïîêàзíèêà ÅЛД, 
íà äóìêó àâòîðà, äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè òàêèé 
ïîêàзíèê ÿê åфåêòèâí³ñòü ëîã³ñòè÷íîãî îбñëóãî-
âóâàííÿ (ЛÎ) ñïîæèâà÷³â. Сïèðàю÷èñü íà ïóбë³-
êàö³ю [5, ñ. 338-346], ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, 
щî íà ð³âåíü ëîã³ñòè÷íîãî îбñëóãîâóâàííÿ ìàє 
ïåâíèé âïëèâ ìàéíîâèé ñòàí òà ä³ëîâà àêòèâí³ñòü 
ЛС ï³äïðèєìñòâà. У òîé æå ÷àñ ðåíòàбåëüí³ñòü її 
фóíêö³îíóâàííÿ зàëåæèòü â³ä ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ 
ЛÎ ñïîæèâà÷³â. Çàзíà÷åíå äîзâîëÿє êîíñòàòóâàòè 
íàÿâí³ñòü ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â ì³æ îб-
ðàíèìè ÷àñòêîâèìè ïîêàзíèêàìè îö³íêè åфåêòèâ-
íîñò³ ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ òà åфåêòèâí³ñòю ЛÎ 
ñïîæèâà÷³â.

Íà îïåðàö³éíîìó ³ òàêòè÷íîìó ð³âíÿх ïðèéíÿò-
òÿ ëîã³ñòè÷íèх ð³шåíü äëÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
îбñëóãîâóâàííÿ ëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìîю ñïîæèâà÷³â 
äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè â³äíîñíèé ïîêàзíèê 
ðåíòàбåëüíîñò³, щî âèзíà÷àєòüñÿ â³äíîшåííÿì 
îòðèìàíîãî ÷èñòîãî ïðèбóòêó â³ä íàäàííÿ ïåâíîї 
ïîñëóãè äî ïîòî÷íèх âèòðàò íà її зä³éñíåííÿ:

%,100)/( .
... ⋅= ПОТКЛЛОПОСЛЧЛО ЛВПрЕ

,/. ЗАГЛДЧЛД ЛВПрЕ =
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t
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ЛВЛВ =

,         (1)

äå ЕЛО – åфåêòèâí³ñòü ëîã³ñòè÷íîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ, %;

ПÐЧ.ПÎСЛ
 – âåëè÷èíà ÷èñòîãî ïðèбóòêó â³ä íàäàí-

íÿ ïåâíîї ëîã³ñòè÷íîї ïîñëóãè (ñóêóïíîñò³ ëîã³ñòè÷-
íèх ïîñëóã) êîíêðåòíîìó êë³єíòó (êë³єíòàì), ãðí;

ЛВЛО.КЛ.ПОТ – âåëè÷èíà ïîòî÷íèх âèòðàò íà íà-
äàííÿ ïåâíîї ëîã³ñòè÷íîї ïîñëóãè ÷è ñóêóïíîñò³ 
ëîã³ñòè÷íèх ïîñëóã, ãðí.

Основні групи 
показників фінансового 

стану 

Часткові оцінні 
показники ефективності 

функціонування ЛС
Загальний оцінний 

показник ЕЛД

Ефективність 
логістичної 
діяльності 

підприємства 
(ЕЛД)

Майновий стан і 
структура капіталу 

ЛС

Рентабельність 
функціонування 

ЛС

Ділова активність 
ЛС

КМ.ЛП

КВЗ

RОС.ЛС

КЗ

tОЦ

RВК.ЛС

RІ.ЛІ

Ðèñ. Ñõåìà îïîñåðåäêîâàíîãî ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîãî çâ’ÿçêó ÷àñòêîâèõ 
ïîêàçíèê³â îö³íêè åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ËÑ ï³äïðèºìñòâà 

ç çàãàëüíèì îö³ííèì ïîêàçíèêîì ÅËÄ
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Çàïðîïîíîâàíèé ïîêàзíèê, íà äóìêó àâòîðà, 
êîðåêòíî â³äîбðàæàє åфåêòèâí³ñòü îбñëóãîâóâàí-
íÿ ñïîæèâà÷³â, îñê³ëüêè â³í âèзíà÷àєòüñÿ ÿê â³ä-
íîшåííÿ îòðèìàíîãî ф³íàíñîâîãî ðåзóëüòàòó äî 
îбñÿãó ðåñóðñ³â, щî âèòðà÷åí³ íà éîãî äîñÿãíåííÿ 
ó ãðîшîâîìó âèðàз³. ЕЛО ïîêàзóє, ÿêà âåëè÷èíà 
÷èñòîãî ïðèбóòêó â³ä íàäàííÿ êîíêðåòíîї ïîñëó-
ãè (àбî ïåâíîãî ïåðåë³êó ïîñëóã) ïðèхîäèòüñÿ íà 
îäèíèöю â³äïîâ³äíèх âèòðàò. Òàê³ âèòðàòè ìî-
æóòü â³äð³зíÿòèñÿ íà ð³зíèх ñòàä³ÿх òà ð³âíÿх îб-
ñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, щî ïîÿñíюєòüñÿ ïðîïî-
ðö³éí³ñòю àбî íåïðîïîðö³éí³ñòю ïî â³äíîшåííю 
äî íüîãî. Дèíàì³êà зì³íè ЛВЛО.КЛ.ПОТ âïëèâàє ³ íà 
äèíàì³êó зì³íè ñàìîãî ïîêàзíèêà ∆ЕЛО. Âåëè÷èíà 
êîëèâàííÿ òàêîæ ìîæå бóòè âèêîðèñòàíà ó ÿêîñ-
ò³ äîïîì³æíîãî ïîêàзíèêà îö³íêè ÅЛÎ ñïîæèâà-
÷³â зà ïåð³îä, щî бóäå àíàë³зóâàòèñÿ. Íà äóìêó 
àâòîðà, ïîêàзíèê ∆ЕЛО зà óìîâè ñòàб³ëüíîñò³ íà 
âèзíà÷åíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó ïðè âèñîêèх зíà÷åí-
íÿх öüîãî ïîêàзíèêà âêàзóâàòèìå íà íååфåêòèâíó 
îðãàí³зàö³ю фóíêö³îíóâàííÿ ЛС, щî íåãàòèâíî 
âïëèâàòèìå íà ðåзóëüòàòèâí³ñòü ëîã³ñòè÷íîї ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Íèзüê³ зíà÷åííÿ ∆ЕЛО бó-
äóòü ñâ³ä÷èòè ïðî ñòàб³ëüíó ðîбîòó ЛС ³ âèñîêèé 
ð³âåíü îðãàí³зîâàíîñò³ ЛД íà ï³äïðèєìñòâ³. Цåé 
ïîêàзíèê ó ïîäàëüшîìó ìîæå бóòè âèêîðèñòàíèé 
ÿê äîïîì³æíèé ³ äëÿ îö³íêè ð³âíÿ ÿêîñò³ ëîã³ñ-
òè÷íîãî ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèєìñòâ³.

Íà äóìêó àâòîðà, âèзíà÷åííÿ зàïðîïîíîâàíîãî 
ïîêàзíèêà äëÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî 
îбñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â íå âèêëèêàє òðóäíî-
щ³â ³ â³í є зðîзóì³ëèì ³ ïðèéíÿòíèì äëÿ åêîíî-
ì³÷íîãî àíàë³зó ЛД ï³äïðèєìñòâà.

Пðàêòè÷íà зíà÷èì³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïðè îö³í-
ö³ ÅЛД ïîêàзíèê³â ЕЛО ³ ∆ЕЛО êðèєòüñÿ щå ³ ó 
òîìó, щî âîíè äîзâîëÿюòü îбèðàòè з åêîíîì³÷íîї 
òî÷êè зîðó б³ëüш âèã³äí³ ìåòîäè ³ òåхíîëîã³ю îб-
ñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â äëÿ îбðàíîãî ñåãìåíòó 
ðèíêó. Бåзïåðå÷íî, öå äîзâîëÿє зàбåзïå÷èòè б³ëüш 
åфåêòèâí³шå фóíêö³îíóâàííÿ ЛС ï³äïðèєìñòâà, à 
ó зàãàëüíîìó âèñíîâêó ï³äâèщèòè ð³âåíü åфåêòèâ-
íîñò³ ЛД ï³äïðèєìñòâà. Цå ìîæíà ââàæàòè ґðóí-
òîâíîю ï³äñòàâîю òîãî, ÷îìó åфåêòèâí³ñòü ЛÎ ñïî-
æèâà÷³â ïðèéíÿòà â СÎП ÅЛД ÿê óзàãàëüíåíèé 
îö³ííèé ïîêàзíèê.

3. Çàãàëüíèé îö³ííèé ïîêàзíèê åфåêòèâíîñò³ 
ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³

Пðîâ³äí³ фàх³âö³ ó ñфåð³ ëîã³ñòèêè [1; 4-6] ââà-
æàюòü, щî äëÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ЛД ó ÿêîñò³ 
зàãàëüíîãî ïîêàзíèêà ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè òàêèé 
ïîêàзíèê ÿê åфåêòèâí³ñòü ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³, 
îñê³ëüêè â³í äîзâîëÿє îòðèìàòè ïåâíó ³íфîðìà-
ö³ю äëÿ åêîíîì³÷íîãî îбґðóíòóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèх 
ð³шåíü íà ñòðàòåã³÷íîìó ð³âí³ ëîã³ñòèêè ï³äïðè-
єìñòâà (ðèñ.). Ç öèì íåîбх³äíî ïîãîäèòèñÿ, àäæå 
òàêèé ïîêàзíèê є зàãàëüíîю îö³íêîю åфåêòèâíîñò³ 
ЛД, ÿêà фîðìóєòüñÿ зàâäÿêè ðåàë³зàö³ї фóíêö³é 
ЛД â óñ³х ï³äñèñòåìàх ЛС ï³äïðèєìñòâà: ïðè зà-
êóï³âëÿх, òðàíñïîðòóâàíí³, ñêëàäóâàíí³, âèðîбíè-
öòâ³, óïðàâë³íí³ зàïàñàìè, ðîзïîä³ë³, збóò³ à òàêîæ 
зàãàëüíîãî ëîã³ñòè÷íîãî ìåíåäæìåíòó â ÷àñîâîìó 
àñïåêò³ ïðè âèêîíàíí³ êîíêðåòíîãî зàìîâëåííÿ 
ñïîæèâà÷à. Пîêàзíèê ÅЛД â³ääзåðêàëює ðåзóëüòàò 
зàñòîñóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèх òåхíîëîã³é ³ â³äïîâ³äíèх 
òåхí³÷íèх зàñîб³â, êîìóí³êàö³é ó ìåæàх ëàíöюãà 
ïîñòàâîê, à òàêîæ ð³âåíü óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòèêîю òà 
ïðîфåñ³îíàë³зì â³äïîâ³äíèх фàх³âö³â.

Âèб³ð зàзíà÷åíîãî îö³ííîãî ïîêàзíèêà ó ÿêîñ-
ò³ зàãàëüíîãî îбґðóíòîâóєòüñÿ щå ³ òèì, щî éîãî 
ð³âåíü зíàхîäÿòüñÿ ó бåзïîñåðåäí³é зàëåæíîñò³ â³ä 
âèщå îïèñàíèх ÷àñòêîâèх ïîêàзíèê³â îö³íêè ìàé-
íîâîãî ñòàíó òà ñòðóêòóðè êàï³òàëó ЛС ï³äïðèєì-

ñòâà, îö³íêè ðåíòàбåëüíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ЛС 
ï³äïðèєìñòâà, îö³íêè ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ ЛС ï³ä-
ïðèєìñòâà, à òàêîæ óзàãàëüíюю÷îãî ïîêàзíèêà 
åфåêòèâíîñò³ ЛÎ ñïîæèâà÷³â. Çàзíà÷åíå âêàзóє 
íà íàÿâí³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ зâ’ÿзêè ì³æ óñ³ìà 
ð³âíÿìè ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ЛД ï³äïðèєì-
ñòâà. Цå óзãîäæóєòüñÿ з ïðèíöèïàìè ñèñòåìíîãî 
ï³äхîäó ³ âèìîã ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ²SO 8402 
щîäî âðàхóâàííÿ ³єðàðх³÷íèх ð³âí³â àãðåãóâàííÿ 
ïîêàзíèê³â ïðè фîðìóâàíí³ â³äïîâ³äíîї СÎП ЛД 
ï³äïðèєìñòâà.

Çàãàëüíèé ïîêàзíèê îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ЛД 
ï³äïðèєìñòâà âèзíà÷àєòüñÿ ÿê â³äíîшåííÿ ÷èñòî-
ãî ïðèбóòêó â³ä зä³éñíåííÿ ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
äî зàãàëüíèх ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò íà íåї:
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äå ЕЛД – åфåêòèâí³ñòü ЛД ï³äïðèєìñòâà зà ïåð³-

îä, щî àíàë³зóєòüñÿ;
ПðЧ.ЛД – ÷èñòèé ïðèбóòîê â³ä зä³éñíåííÿ ЛД 

ï³äïðèєìñòâîì зà ïåð³îä, щî àíàë³зóєòüñÿ, ãðí;
ЛВЗАГ – зàãàëüí³ ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè ï³äïðèєì-

ñòâà íà зä³éñíåííÿ ЛД зà âèзíà÷åíèé ïåð³îä, ãðí.
Çàãàëîì ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè íà ЛД ï³äïðèєì-

ñòâà зà âèзíà÷åíèé ïåð³îä, ñë³ä îб÷èñëюâàòè ÿê 
ñóìó ïîòî÷íèх ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò íà зä³éñíåííÿ 
ЛД ï³äïðèєìñòâîì, òîбòî íàäàííÿ â³äïîâ³äíèх ëî-
ã³ñòè÷íèх ïîñëóã (ЛВЗАГ.ПОТ) ³з óðàхóâàííÿì àìîð-
òèзàö³éíèх â³äðàхóâàíü (À): ЛВЗАГ = ЛВЗАГ.ПОТ+А. 
Âåëè÷èíà àìîðòèзàö³éíèх â³äðàхóâàíü îб÷èñëю-
єòüñÿ â³äïîâ³äíî äî íîðìàòèâíèх äîêóìåíò³â, à 
зàãàëüí³ ïîòî÷í³ ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè âèзíà÷àюòüñÿ 
зà ìåòîäîì, щî íàâåäåíèé ó [6, ñ. 362–383].

Ç фîðìóëè (2) ñë³äóє, щî àíàë³з ³ îö³íêà åфåê-
òèâíîñò³ ЛД ïîâ’ÿзàí³ з ïîòî÷íèìè зàãàëüíèìè 
ëîã³ñòè÷íèìè âèòðàòàìè ЛВЗАГ.ПОТ. 

Âèêîíàííÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ЛД ï³äïðè-
єìñòâà ïîòðåбóє âèзíà÷åííÿ ³ ïîäàëüшîãî âèêî-
ðèñòàííÿ äîïîì³æíîãî ÷àñòêîâîãî ïîêàзíèêà, à 
ñàìå ïèòîìèх ïîòî÷íèх âèòðàò íà зä³éñíåííÿ ЛД 
(ЛВЗАГ.ПОТ), щî ïðèïàäàюòü íà îäèíèöю òîâàðîî-
б³ãó:
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äå Оt – ð³÷íèé òîâàðîîб³ã, ãðí. 
Ð³ñò âåëè÷èíè äàíîãî ïîêàзíèêà âêàзóє íà ïà-

ä³ííÿ åфåêòèâíîñò³ ЛД. Пîð³âíÿííÿ фàêòè÷íîãî 
зíà÷åííÿ ïèòîìèх ëîã³ñòè÷íèх âèòðàò ³з ïëàíîâè-
ìè (ðîзðàхóíêîâèìè) ñëóãóє ïåâíèì ³íäèêàòîðîì 
ñòàíó ЛД íà ï³äïðèєìñòâ³ é ï³äñòàâîю äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ ïîäàëüшèх ð³шåíü щîäî її ïîë³ïшåííÿ.

Âèêîðèñòàííÿ зàзíà÷åíîãî ïîêàзíèêà êîðèñíî 
äëÿ àíàë³зó åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ëîã³ñ-
òè÷íèх êàíàë³â ðîзïîä³ëó ïðîäóêö³ї ³ ðîзðîбêè 
зàхîä³â щîäî зì³íè їх ñòðóêòóðè ³ êîíф³ãóðàö³ї. 
Пèòîì³ ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè äîзâîëÿюòü òàêîæ 
îòðèìóâàòè äîäàòêîâó ³íфîðìàö³ю äëÿ îö³íюâàí-
íÿ òåхíîëîã³é, щî âèêîðèñòîâóєòüñÿ ó ïðîöåñ³ 
ñêëàäóâàííÿ ³ збåð³ãàííÿ ïðîäóêö³ї, òðàíñïîðòó-
âàííÿ ³ ïåðåì³щåííÿ її ó âèзíà÷åíèх ìåæàх ëîã³ñ-
òè÷íîãî ïîë³ãîíó òîщî.

Сêëàä ñèñòåìè îö³ííèх ïîêàзíèê³â ÅЛД ï³ä-
ïðèєìñòâà з їх ðîзïîä³ëîì íà ÷àñòêîâ³, óзàãàëüíю-
ю÷èé ³ зàãàëüíèé ïîäàíî â òàбëèö³. 

Çâàæàю÷è íà зàзíà÷åíå âèщå, ñë³ä âêàзàòè, 
щî ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ ЛД є зàãàëüíèì îö³ííèì 
ïîêàзíèêîì öüîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
ÿêèé äîзâîëÿє âèêîíóâàòè îïåðàòèâíó îö³íêó íå-
îбх³äíîñò³ êîðèãóâàííÿ ëîã³ñòè÷íîї ñòðàòåã³ї ó âè-
зíà÷åíèх ÷àñîâèх ìåæàх.

У зàëåæíîñò³ â³ä ïîòðåбè, СÎП åфåêòèâíîñò³ ЛД 
ï³äïðèєìñòâà ìîæå бóòè äîïîâíåíà é ³íшèìè äîïî-
ì³æíèìè îö³ííèìè ïîêàзíèêàìè, ÿê³ äîзâîëÿòü âè-
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êîíóâàòè îö³íêó ïåâíèх хàðàêòåðèñòèê фóíêö³îíó-
âàííÿ ЛС ï³äïðèєìñòâà â зàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåòíîї 
ñèòóàö³ї, щî ñêëàëàñÿ íà ïåâíîìó ñåãìåíò³ ðèíêó. 
À òîìó íåîбх³äí³ñòü їх зàñòîñóâàííÿ â ðîзðàхóíêàх 
îбґðóíòîâóєòüñÿ ò³ëüêè íåîбх³äí³ñòю ïîшóêó шëÿ-
х³â ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ñèñòåì ЛС ï³äïðèєìñòâà. Îäíàê ñë³ä зàзíà÷èòè, щî 
ê³ëüê³ñòü ïîêàзíèê³â îö³íêè ÅЛД ïîâèííà бóòè îб-
ґðóíòîâàíîю, à ñàìå ì³ñòèòè íåâåëèêèé, àëå äîñòàò-
í³é їх ïåðåë³ê äëÿ îïåðàòèâíîї òà êîðåêòíîї îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ öüîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Ç íàâåäåíîãî âèщå ìîæ-
íà зðîбèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè:

1. Сèñòåìà îö³ííèх ïîêàзíèê³â ÅЛД ó ñâîєìó 
ñêëàä³ ïîâèííà ìàòè: 

– ÷àñòêîâ³ îö³íí³ ïîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ЛС ï³äïðèєìñòâà;

– óзàãàëüíюю÷èé ïîêàзíèê;
– зàãàëüíèé ïîêàзíèê îö³íêè ÅЛД. 
2. Сèñòåìà îö³ííèх ïîêàзíèê³â ÅЛД зà íåîб-

х³äíîñò³ ïîâèííà âêëю÷àòè â ñåбå âèзíà÷åíó ñó-
êóïí³ñòü äîïîì³æíèх îö³ííèх ïîêàзíèê³â, щî є 
ñóïóòí³ìè ó âèзíà÷åíí³ óзàãàëüíюю÷îãî ³ зàãàëü-
íîãî ïîêàзíèê³â, ³ äîïîâíююòü її îö³íêó.

3. Ê³ëüê³ñòü ïîêàзíèê³â îö³íêè ÅЛД ïîâèííà 
ïåâíèì ÷èíîì îбìåæóâàòèñÿ, òîбòî бóòè îïòèì³-
зîâàíîю. ²íшèìè ñëîâàìè, ñèñòåìà îö³ííèх ïî-
êàзíèê³â ïîâèííà ì³ñòèòè íåâåëèêèé їх ïåðåë³ê, 
àëå äîñòàòí³é äëÿ îïåðàòèâíîї òà êîðåêòíîї îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ îзíà÷åíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³. 

Пåðñïåêòèâîю ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü ó äàíîìó 
íàïðÿìó є фîðìóâàííÿ íîðìàòèâíèх ïîêàзíèê³â 
îö³íêè ÅЛД ï³äïðèєìñòâ âèзíà÷åíîї ãàëóзåâîї íà-
ëåæíîñò³.
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Çàïðîïîíîâàíà ìåòîäîëîã³ÿ îö³íêè ðåзåðâ³â ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ íà ï³äïðèєìñòâ³, ÿêà ґðóí-
òóєòüñÿ íà êîìïëåêñíîìó ï³äхîä³ äî îö³íêè ðåзåðâ³â ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ зà ãðóïàìè â³äïîâ³äíî äî фàê-
òîð³â âïëèâó. Â її îñíîâ³ ïîêëàäåíî ðîзðàхóíîê ³íòåãðàëüíîãî ³íäåêñó ðåзåðâ³â ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñ-
ò³ ïðàö³. Çàñòîñóâàííÿ зàïðîïîíîâàíîї ìåòîäîëîã³ї äîзâîëèòü âèÿâèòè ðåàëüí³ òà ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ 
ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ðåзåðâè ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ³íäåêñ ðåзåðâ³â ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. П³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâ-
íîñò³ ïðàö³ є âàæëèâîю ïåðåäóìîâîю åêîíîì³÷íî-
ãî òà ñîö³àëüíîãî ðîзâèòêó, ïîäîëàííÿ êðèзîâèх 
ÿâèщ â ñîö³àëüíî-òðóäîâ³é ñфåð³, ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ.

Íà ñüîãîäí³шí³é äåíü íà ï³äïðèєìñòâàх Уêðà-
їíè ³ñíóюòü âåëèê³ ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ï³äâè-
щåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³: âèðîбíèöòâî âñå щå 
зàëèшàєòüñÿ âèòðàòíèì, âòðà÷åíà ïðàêòèêà ÷³òêî-
ãî íîðìóâàííÿ ïðàö³, ïîðóшåíà îðãàí³зàö³ÿ ïðà-
ö³, äåфîðìîâàí³ ìîòèâàö³éí³ ÷èííèêè òà ³í. Îòîæ, 
ïðîбëåìà ïîшóêó òà ðåàë³зàö³ї ðåзåðâ³â зðîñòàííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà є îñî-
бëèâî àêòóàëüíîю ³ ïîòðåбóє ïîñò³éíîї óâàãè íà-
óêîâö³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìàì ðîзðîбêè òåîðåòè÷íèх îñíîâ ïîшóêó òà 
ðåàë³зàö³ї ðåзåðâ³â ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïðè-
ñâÿ÷åí³ ðîбîòè ÿê зàðóб³æíèх, òàê ³ â³ò÷èзíÿ-
íèх â÷åíèх: Âåäåðí³êîâà Ì.Д., Гåðìàíîâîї Î.Å., 
Гð³шíîâîї Î.À., Єðåìåíêî Â.Î., Жóêîâà Л.²., 
²ëÿш Î.²., Êîëîòà À.Ì., Л³ñîãîð Л.С., Íèæíè-
êà Â.Ì., Сîêîëèê Ì.П., Чåðíóшê³íîї Î.Î. òà ³í. 
[1; 2; 3; 4; 5; 6].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пðîòå ³ñíóю÷³ ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè äî 
îö³íêè ðåзåðâ³â ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ìàюòü ðÿä 
íåäîë³ê³â. Сåðåä íèх âàðòî зâåðíóòè óâàãó íà òàê³: 
â³äñóòí³ñòü êîìïëåêñíîñò³; æîäåí ³з ï³äхîä³â íå є 
óí³âåðñàëüíèì äëÿ îö³íêè ðåзåðâ³â ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³, щî âèзíà÷àюòüñÿ зà åëåìåíòíèìè ãðóïàìè 
зàëåæíî â³ä фàêòîð³â âïëèâó íà ïðîäóêòèâí³ñòü; 
б³ëüш³ñòü ìåòîäèê ìàє ðÿä îбìåæåíü, à âåëè÷èíà 
âèÿâëåíèх ó ðåзóëüòàò³ їх зàñòîñóâàííÿ ðåзåðâ³â 
ëèшå íàбëèæåíà äî ðåàëüíîї, òîбòî îö³íêà ðåзåð-
â³â íå є òî÷íîю òà îбґðóíòîâàíîю; ä³ю÷³ ìåòîäèêè 
îö³íюâàííÿ ðåзåðâ³â ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³ ñïðÿìîâàí³ ëèшå íà âèÿâëåííÿ ê³ëüê³ñíèх 
зíà÷åíü ðåзåðâ³â ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðà-
ö³, зàëèшàю÷è ïîзà óâàãîю îö³íêó âàæëèâîñò³ òèх 
÷è ³íшèх ãðóï ðåзåðâ³â зàëåæíî â³ä ñïåöèф³êè ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, òîбòî ïîòðåбóє ðîзðîбêè ³í-
ñòðóìåíòàð³é ³єðàðх³÷íîãî àíàë³зó ðåзåðâ³â íà îñíî-
âí³ âèзíà÷åííÿ зàëåæíîñò³ ð³âíÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³ â³ä îñíîâíèх ì³êðîåêîíîì³÷íèх ÷èííèê³â.

Ìåòà ñòàòò³. Âðàхóâàâшè íåäîë³êè ³ñíóю÷èх 
ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â, íàìè 
бóëî ðîзðîбëåíî âëàñíó ìåòîäîëîã³ю îö³íêè ðåзåð-
â³â ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ íà ï³äïðèєì-
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ÑÈÑÒÅМÀ ÎÖÅÍÎЧÍЫХ ПÎÊÀЗÀÒÅËÅЙ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ 
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Ðåçþìå
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà ïðîбëåìàòèêå îöåíêè эффåêòèâíîñòè ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîèзâîäñòâåííых 
ïðåäïðèÿòèé. Пðèâåäåíî îïðåäåëåíèå êàòåãîðèè «эффåêòèâíîñòü ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè». Пðåä-
ëîæåíà ñèñòåìà ïîêàзàòåëåé äëÿ îöåíêè эффåêòèâíîñòè ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîèзâîäñòâåííых 
ïðåäïðèÿòèé. Сèñòåìà âêëю÷àåò â ñåбÿ ÷àñòè÷íыå, îбîбщåííыå è îбщèé ïîêàзàòåëè îöåíêè эффåêòèâíîñòè 
ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ïðåäïðèÿòèå, ëîãèñòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, эффåêòèâíîñòü, îöåíêà, ïîêàзàòåëè.

Sumets Î. Ì.
Kharkov National Technical University of Agriculture named after Petro Vasilenko

SYSTEM ASSESSMENT PERFORMANCE INDICATORS OF BUSINESS LOGISTICS

Summary
The article deals issues logistics effectively evaluation of the productive enterprises. The definition of the 
category of «effectively of logistics activities». The system of indicators to assess effectively logistic activities 
of industrial enterprises. The system includes a partial, generalized and common indicators to assess the 
effectiveness of the logistics of the company.
Key words: enterprise, logistic activities, effectively, evaluation, indicators.


