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íà эêîíîìè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèè ïîзèöèé èññëåäóåìых ïðåäïðèÿòèé. Сфîðìèðîâàíы ñòðàòåãè÷åñêèå 
îðèåíòèðы ðàзâèòèÿ хëåбîïåêàðíых ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿх èх ñêëîííîñòè ê èííîâàöèîííîìó ðèñêà è 
óñòîé÷èâîñòè ïàðàìåòðà òåхíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ìîäåëèðîâàíèå, ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèз, ñêëîííîñòü ê èííîâàöèîííîìó ðèñêà, хëåбî-
ïåêàðíàÿ îòðàñëü.
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FORMATION OF STRATEGIC BENCHMARKS OF BAKERIES DEVELOPMENT 
UNDER THEIR SUSCEPTIBILITY TO INNOVATIVE RISK

Summary
Strategic matrix models in the context of strategic guidelines of bakeries in terms of their propensity to 
innovation risk are researched and developed. Matrix «propensity to innovative risk – compliance with 
technological progress» is formed and enterprises positioning on its quadrants is made. The economic 
interpretation of the position of the studied companies is carried out. The strategic goals of bakeries in terms 
of their propensity to innovative risk and sustainability parameters of technological progress are formed.
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Пðîàíàë³зîâàíî зàãàëüíèé ñòàí ðèíêó àóòñîðñèíãîâèх ïîñëóã. Âèä³ëåíî êëю÷îâ³ фàêòîðè ðîзâèòêó 
àóòñîðñèíãó â Уêðàїí³. Âèзíà÷åíî âïëèâ зàêîíîïðîåêò³â Уêðàїíè íà àóòñîðñèíã. Дîñë³äæåíî ãàëóз³, â 
ÿêèх ñüîãîäí³ âèêîðèñòîâóєòüñÿ àóòñîðñèíã â Уêðàїíè. 
Êëю÷îâ³ ñëîâà: àóòñîðñèíã, àóòñîðñåð, àóòñòàфф³íã, бåзïå÷íà óãîäà, ëîã³ñòèêà, фð³ëàíñ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çà îñòàíí³ ðîêè â 
Уêðàїí³ ïîïèò íà íàäàííÿ àóòñîðñèíãîâèх ïîñëóã 
зíà÷íî зб³ëüшèâñÿ. Бëèзüêî 15 ðîê³â òîìó бóëî 
ñêëàäíî óÿâèòè Уêðàїíó, ÿêà зàéìàє ë³äèðóю÷³ 
ïîзèö³ї ñâ³òîâîãî àóòñîðñèíãîâîãî ðèíêó, îñê³ëü-
êè ïåðåäóìîâ äëÿ öüîãî íå бóëî í³ â ñфåð³ зàбåз-
ïå÷åííÿ ³íâåñòèö³éíîї ïðèâàбëèâîñò³, í³ â îñâ³-
ò³, í³ â ïðîìèñëîâîñò³, í³ â äåðæàâí³é ïîë³òèö³ 
òîщî. Íà ñüîãîäí³шí³é äåíü â íàзâàíèх ãàëóзÿх 
ìàëî щî зì³íèëîñÿ â êðàщó ñòîðîíó, ïðîòå ñüî-
ãîäí³ Уêðàїíà âïåâíåíî ïîñ³äàє ïðîâ³äí³ ïîзèö³ї 
íà ñâ³òîâîìó ðèíêó àóòñîðñèíãó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
У ñòàòò³ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ íàóêîâ³ ðåзóëü-
òàòè, îòðèìàí³ â³ò÷èзíÿíèìè ³ зàðóб³æíèìè 
â÷åíèìè, òàêèìè ÿê Å. Àíäåðñîí, Б. À. Àí³-
ê³í, Ж.-Л. Бðàâàð, Â.Â. Âèñîöüêèé, À.Г. Çà-
ãîðîäí³é, С. Êëåìåíòñ, Є. Êóöèí, Ð. Ìîðãàí, 
Î.С. Пåòðèöüêà, X. Сîëë³-Сåòåðà, Å. Сïàððîó, 
Б. Òð³íêë, Дæ. Б. Хåéâóäà òà ³í. Àêòóàëüí³ñòü 
äàíîї òåìè ï³äòâåðäæóєòüñÿ òàêîæ âåëèêîю 
ê³ëüê³ñòю ñòàòåé, îïóбë³êîâàíèх ó ð³зíèх âè-
äàííÿх ÿê³ òîðêàюòüñÿ îãëÿäó â³ò÷èзíÿíîãî 
ðèíêó àóòñîðñèíãó.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Â³ääàю÷è íàëåæíå âíåñêó äî-
ñë³äíèê³â ó âèâ÷åíí³ äàíîãî ïèòàííÿ, íåîбх³äíî 
зàзíà÷èòè, щî àíàë³з ðèíêó àóòñîðñèíãîâèх ïî-
ñëóã â Уêðàїí³ зàëèшàєòüñÿ äèñêóñ³éíèì. Пðîòå, 
ïðîàíàë³зóâàâшè ðîбîòè â÷åíèх, ìîæíà зðîбèòè 
âèñíîâêè ïðî íåäîñòàòíю óâàãó â÷åíèх íà фàê-
òîðè, щî âïëèíóëè íà ðîзâèòîê àóòñîðñèíãîâîãî 
ðèíêó â Уêðàїí³, à òàêîæ íà âзàєìîзâ’ÿзîê зàêî-
íó òà àóòñîðñèíãó.

Ìåòà ñòàòò³. Àíàë³з ðîзâèòêó òà îö³íêà ñó-
÷àñíîãî ñòàíó ðèíêó àóòñîðñèíãîâèх ïîñëóã â 
Уêðàїí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сüîãîäí³ àêòèâ-
íî ðîзâèâàєòüñÿ â Уêðàїí³ фð³ëàíñ (â³ëüíèé ãðà-
ф³ê ðîбîòè). У íàш³ äí³ â³í äóæå ïîïóëÿðíèé. 
Цåé âèä зàéíÿòîñò³ âèã³äíèé îбîì ñòîðîíàì, 
îñê³ëüêè ïðàö³âíèê ìàє ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³éíî 
êîðèãóâàòè ñâ³é ðîбî÷èé ãðàф³ê, à òàêîæ ïðà-
öюâàòè âäîìà. Ðîбîòîäàâåöü îïëà÷óє âèêîíàíó 
ðîбîòó зà фàêòîì її âèêîíàííÿ, ïðè öüîìó óíè-
êàю÷è ïîñò³éíèх щîì³ñÿ÷íèх ïëàòåæ³â, ÿê³ íå 
ãàðàíòóюòü âèêîíàíó ðîбîòó. Уêðàїíö³ ïîñ³ëè 
òðåòє ì³ñöå ó ñâ³ò³, â ñïèñêó íàéб³ëüш âèñîêîî-
ïëà÷óâàíèх фð³ëàíñåð³â. Пåðшå ì³ñöå зàéìàюòü 
Сïîëó÷åí³ Шòàòè Àìåðèêè, äðóãå íàëåæèòü ²í-
ä³ї. Сë³äîì зà Уêðàїíîю éäóòü Пàêèñòàí, Âåëè-
êîбðèòàí³ÿ, Êàíàäà.
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Ðèñ. 1. Îáîðîò ïîñëóã фð³ëàíñåð³â ó ñâ³ò³, $ ìëí [1]

Íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè, щî âåëèêà ÷àñòèíà 
óêðàїíñüêèх àóòñîðñåð³â є фàх³âöÿìè ó ñфåð³ ³í-
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фîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é (²Ò). Çà îñòàíí³ ê³ëüêà 
ðîê³â, ðèíîê åêñïîðòó ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
зð³ñ íà 45%. Ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é 
³ êîìóí³êàö³é є îäíèì з êëю÷îâèх ÷èííèê³â зðîñ-
òàííÿ ïðîäàæ³â. Â³äñóòí³ñòü òåхí³êè àбî âåëèêà 
її ê³ëüê³ñòü, à òàêîæ ïîâ³ëüíèé ³íòåðíåò зàëèшè-
ëèñÿ â ìèíóëîìó. Сüîãîäí³ âñ³ ìàюòü ìîæëèâ³ñòü 
êîðèñòóâàòèñÿ åëåêòðîííîю ïîшòîю, Skype, Viber 
òà ³í., щî äîзâîëÿє шâèäêî â³äïðàâëÿòè âàæëèâ³ 
ïîâ³äîìëåííÿ, à òàêîæ ñòåæèòè зà îñòàíí³ìè íî-
âèíàìè. Òàêîæ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ äóæå àêòèâíî 
ðîзâèâàюòüñÿ хìàðí³ òåхíîëîã³ї. Âîíè зàòðåбóâà-
í³ êîìïàí³ÿìè, ÿê³ ðîзì³щóюòü ñâîї бàзè äàíèх 
íà ñåðâåðàх зîâí³шí³х ф³ðì.

Íàñòóïíèì фàêòîðîì ðîзâèòêó ñòàëà äåшå-
âà ðîбî÷à ñèëà â Уêðàїí³. Çàðïëàòà óêðàїíñüêèх 
ïðàö³âíèê³â ó ñåðåäíüîìó â ï³âòîðà-äâà ðàзè ìåí-
шå í³æ ó Єâðîïåéñüêîìó Сîюз³ àбî СШÀ. Êðèзà 
2008 ðîêó âïëèíóëà íà ñüîãîäí³шíю зàðîб³òíó 
ïëàòó óêðàїíö³â. У ò³ ðîêè б³зíåñ ïðàêòè÷íî íå 
ðîзâèâàâñÿ, à б³ëüш³ñòü êîìïàí³é âзàãàë³ бóëè 
зìóшåí³ æèòè â ðàìêàх æîðñòêîї åêîíîì³ї. Сàìå 
òîìó ñüîãîäí³ зàêîðäîíí³ êîìïàí³ї ñòâîðююòü 
ñâîї ф³ë³ї â íàш³é êðàїí³. Òàê³ ï³äðîзä³ëè ñòâîðю-
юòüñÿ з ìåòîю ÿê ïåðåäà÷³ їì фóíêö³é ãîëîâíîãî 
îф³ñó, òàê ³ з ìåòîю âèêîíàííÿ íèìè äðóãîðÿä-
íèх зàâäàíü. 

Òðåò³ì âïëèâîâèì ÷èííèêîì ðîзâèòêó àóò-
ñîðñèíãó â Уêðàїí³ є ïðîбëåìà âëàñíîї ðåàë³зàö³ї 
ðîзðîбíèê³â. Íà æàëü, âîíè äîâãèé ÷àñ íå бóëè 
зàòðåбóâàí³ óêðàїíñüêèìè ï³äïðèєìñòâàìè. Âàæ-
ëèâèì є òîé фàêò, щî ðîзâèòêó ²Ò-òåхíîëîã³é äî-
ïîìîãëî ñàìå ï³ðàòñòâî. Â Уêðàїí³ í³êîëè íå бóëî 
ïðèéíÿòî êóïóâàòè äîðîã³ ë³öåíз³éí³ ïðîãðàìè, 
³ ñàìå ÷åðåз öå ñòàâñÿ â³äò³ê ³íòåëåêòó зà êîðäîí 
êðàїíè.

Àóòñîðñèíã – öå ... 
– îбóìîâëåíå äîãîâîðîì âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³-

àëüíèх зàñîб³â, ìàéíà òà зíàíü òðåòüîї îñîбè 
– з ãàðàíòîâàíèì ð³âíåì їх ÿêîñò³, ãíó÷êîñò³ 

òà ö³ííîñò³ âàðò³ñíèх êðèòåð³їâ ³ îö³íîê 
– äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã, ÿê³ ðàí³шå íàäàâàëèñÿ 

âíóòð³шí³ìè ñèëàìè êîìïàí³ї, 
– з ìîæëèâèì ïåðåхîäîì ³ñíóю÷îãî ïåðñîíàëó 

äî ïîñòà÷àëüíèêà ïîñëóã 
– òà/àбî òðàíñфîðìàö³ÿ/îíîâëåííÿ ïðîöåñ³â ³ 

òåхíîëîã³é, щî ï³äòðèìóюòü б³зíåñ [2, ñ. ХХ²²].
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Ðèñ. 2. Çàðïëàòè ðîçðîáíèê³â ÏÇ â Óêðàїí³, 
çàëåæíî â³ä ìîâè ïðîãðàìóâàííÿ, $ [1]

У бóäü-ÿêîìó фîðìàò³ â³äíîñèí ìîæíà âèä³-
ëèòè ïëюñè ³ ì³íóñè. Êîëè êîìïàí³ÿ-зàìîâíèê 
ï³äïèñóє äîãîâ³ð ³з зîâí³шíüîї ф³ðìîю, âîíà 
îòðèìóє êâàë³ф³êîâàíèé ïåðñîíàë/ñï³âðîб³òíèêà, 
ÿêèé íå ïîòðåбóє ó íàâ÷àíí³, щî äîзâîëÿє зàî-
щàäèòè ÷àñ ³ ãðîш³. Íàé÷àñò³шå ф³ðìà-àóòñîðñåð 
âæå ìàє íàïðàöюâàííÿ ³ ïðîïîзèö³ї, ÿê³ â³äðàзó 
ìîæóòü бóòè зàñòîñîâàí³ äî ф³ðìè зàìîâíèêà. Âè-
êîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó äîзâîëÿє êîìïàí³ї зîñå-
ðåäèòèñÿ íà îñíîâí³é ä³ÿëüíîñò³ ÿêà ïðèíîñèòü 

äîх³ä, ïðè öüîìó ìàêñèìàëüíî ì³í³ì³зóâàòè íå-
ïðÿì³ âèòðàòè íà äðóãîðÿäí³ фóíêö³ї. Дî òîãî æ 
ïðè âèêîðèñòàíí³ ñï³âðîб³òíèê³â àóòñîðñèíãîâîї 
êîìïàí³ї ф³ðìà-зàìîâíèê ìàє ìîæëèâ³ñòü îòðè-
ìàòè íåзàëåæíó îö³íêó ïåâíèх ïðîöåñ³â âñåðåäè-
í³ ñâîєї êîìïàí³ї.

Яêщî ïîäèâèòèñÿ з ³íшîãî бîêó, òî зàëó÷åííÿ 
êîìïàí³ї, щî íàäàє àóòñîðñèíãîâ³ ïîñëóãè, àбñî-
ëюòíî íå ãàðàíòóє óñï³шíå âèêîíàííÿ ïåðåäàíèх 
íà àóòñîðñèíã зàâäàíü. Àóòñîðñèíã – öå ðèзèê ÿê 
äëÿ êîìïàí³ї-зàìîâíèêà, òàê ³ äëÿ êîìïàí³ї-àóò-
ñîðñåðà. Îäíà з ãîëîâíèх ïðîбëåì – öå êîíòðîëü 
ÿêîñò³ ³ òåðì³í³â âèêîíàííÿ ðîбîòè. Сàìå òîìó 
б³ëüш³ñòü ф³ðì ïåðåä ï³äïèñàííÿì äîâãîñòðîêî-
âîãî äîãîâîðó, êîðèñòóюòüñÿ òèì÷àñîâèì ñï³âðî-
б³òíèöòâîì, ï³ñëÿ ÿêîãî ðîбëÿòü âèñíîâêè щîäî 
åфåêòèâíîñò³ ñï³ëüíîї ïðàö³. Òàêîæ зàìîâíèê 
бóäå ðîзóì³òè, ÷è зìîæå â³í íàäàë³ êîíòðîëюâàòè 
âèêîíàííÿ ðîб³ò.

Âàæëèâî â³äзíà÷èòè, щî ïðè ïåðåäà÷³ íåêëю-
÷îâèх фóíêö³é êîìïàí³ї-àóòñîðñåðó зàìîâíèê 
зàâæäè ìàòèìå ðèзèê âòðàòè êîíф³äåíö³éíîї ³í-
фîðìàö³ї. Òîìó, ïåðш í³æ зàëó÷èòè ñòîðîííüîãî 
àóòñîðñåðà, íåîбх³äíî âñå ðåòåëüíî зâàæèòè ³ îб-
ì³ðêóâàòè.

²íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї ìîæíà íàзâàòè ãîëîâ-
íîю ñфåðîю âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó. Êîìïà-
í³ÿ Gartner ïðîâåëà äîñë³äæåííÿ ñâ³òîâîãî ðèí-
êó IT-àóòñîðñèíãó. У 2012 ðîö³ îбñÿã ñòàíîâèâ 
252 ìëðä. äîë. СШÀ, â 2013 äîñÿã 288 ìëðä. äîë. 
СШÀ. Уêðàїíà зàéìàє ÷åòâåðòå ì³ñöå â ñâ³ò³ з 
åêñïîðòó ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ. Пåðш³ òðè 
ì³ñöÿ íàëåæàòü ²íä³ї (34), Êèòàю (28) ³ Ðîñ³ї 
(2,7). Çà ³íфîðìàö³єю äîñë³äíèê³â ³ фàх³âö³â, 
îбñÿã ²Ò-ðèíêó â Уêðàїí³ íà ñüîãîäí³шí³é äåíü 
ñêëàäàє ïîíàä 1,8 ìëðä. äîë. СШÀ. У äàí³é ñфåð³ 
зàä³ÿíî бëèзüêî 30-40 òèñÿ÷ фàх³âö³â [1]. Îф³ö³é-
íî зàðåєñòðîâàíî â Уêðàїí³ 3,4 òèñÿ÷³ êîìïàí³é. 
Îö³íюâàòè äàíèé ðèíîê äîñèòü ñêëàäíî, òîìó щî 
íå âñ³ ф³ðìè зàðåєñòðîâàí³ îф³ö³éíî ³ бàãàòî хòî 
ïðàöює â ò³í³, ó зâ’ÿзêó з öèì íàâåäåí³ öèфðè äî-
ñèòü óìîâí³. Íàéб³ëüшèìè àóòñîðñèíãîâèìè êîì-
ïàí³ÿìè â Уêðàїí³ є GlobalLogic, Epam, Ciklum, 
Luxoft, Softserve. У êîæí³é з íèх ïðàöює б³ëü-
шå ÷îòèðüîх òèñÿ÷ ñï³âðîб³òíèê³â. Âîíè íàäàюòü 
íàéшèðшèé ñïåêòð ïîñëóã з ñó÷àñíîìó ïðîãðàì-
íîìó зàбåзïå÷åíí³.

Ðèñ. 3. Îáñÿã åêñïîðòó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ
â Óêðàїí³, $ ìëðä [1]

Уðÿä Уêðàїíè ñïðèÿє ðîзâèòêó ²Ò-ðèíêó, òàê 
ÿê ðîзóì³є, щî ìàéбóòíє ñòîїòü зà ³íфîðìàö³éíè-
ìè òåхíîëîã³ÿìè. Íàïðèêëàä, ó êâ³òí³ 2013 ðîêó 
бóâ ï³äïèñàíèé äîãîâ³ð з ²ðëàíä³єю ïðî ñêàñóâàí-
íÿ ïîäâ³éíîãî îïîäàòêóâàííÿ ó ñфåð³ ²Ò. Дàíèé 
äîãîâ³ð ñòàâ ñïðèÿòè ðîзâèòêó б³ëüш åфåêòèâíèх 
³ ïðîäóêòèâíèх âзàєìèí, îñê³ëüêè ²ðëàíä³ÿ âхî-
äèòü äî äåñÿòêè êðàїí ë³äåð³â з åêñïîðòó ïðî-
ãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ. 

У 2012 ðîö³ ñòàâñÿ ãîëîâíèé ïîшòîâх äî ðîз-
âèòêó ²Ò-ðèíêó. Âåðхîâíà Ðàäà Уêðàїíè âíåñëà 
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зì³íè äî Пîäàòêîâîãî êîäåêñó: ñêîðîòèëà ïîäà-
òîê íà ïðèбóòîê äî 5% ³ зâ³ëüíèëà â³ä îïëàòè 
ïîäàòêó íà äîäàíó âàðò³ñòü [3]. 

Âзàãàë³ ïèòàííÿ ïðî îïîäàòêóâàííÿ ²Ò-
êîìïàí³é є äîñèòü ïðîбëåìíèì. Ф³ðìè, щî ïðà-
öююòü â ãàëóз³ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é òàê³ 
æ, ÿê ³ ³íш³ êîìïàí³ї, â îбëàñò³ îïòèì³зàö³ї ïî-
äàòê³â. Чàñòî ïðàö³âíèêè îфîðìëююòüñÿ ÿê ïðè-
âàòí³ ï³äïðèєìö³, â ðåзóëüòàò³ äåðæàâíèé бю-
äæåò íåäîîòðèìóє âåëè÷åзí³ ñóìè. Сï³âðîб³òíèêè 
â öèх êîìïàí³ÿх îф³ö³éíî íå ïðàöåâëàшòîâàí³ ³, 
îòæå, ñîö³àëüíî íå зàхèщåí³. 

Пðè ïåðåâ³ðö³ àóòñîðñèíãó ïðèä³ëÿюòü îñî-
бëèâó óâàãó. Ç éîãî äîïîìîãîю äóæå ëåãêî ââåñòè 
â б³зíåñ ï³äñòàâí³ юðèäè÷í³ îñîбè. Ç їх äîïîìî-
ãîю ñòâîðююòüñÿ ф³êòèâí³ äîãîâîðè ³ ÷àñòèíà äî-
хîä³â зà íèì зàëèшàєòüñÿ âñåðåäèí³ êîìïàí³ї, à 
òàêîæ зà äîïîìîãîю àóòñòàфф³íãó ìîæíà ëåãêî 
îïòèì³зóâàòè ïîäàòêè.

Àóòñòàфф³íã – öå îêðåìèé âèä àóòñîðñèíãó. 
²ñíóюòü êîìïàí³ї-àóòñîðñåðè ÿê³ íàäàюòü ñâîїх 
ñï³âðîб³òíèê³â ф³ðì³-зàìîâíèêó äëÿ âèêîíàííÿ 
ïåâíèх фóíêö³é. Сï³âðîб³òíèê, ÿêèé ïðàöює зà 
äîãîâîðîì-àóòñòàфф³íãó, îф³ö³éíî íå âхîäèòü äî 
шòàòó ф³ðìè, àëå ïðè öüîìó âèêîíóє зàâäàííÿ 
êîìïàí³ї-зàìîâíèêà. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü â³í òàêîæ 
íåñå ïåðåä зàìîâíèêîì. Сàìå íà òàê³é îñíîâ³ ÷àñ-
òî â êîìïàí³ÿх ïðàöююòü êîíñóëüòàíòè з ð³зíèх 
íàïðÿì³â.

Дî 2011 ðîêó îñîбëèâî ïîïóëÿðí³ бóëè âè-
ãàäàí³ ñóб’єêòè ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³. Çà 
äîïîìîãîю ф³зè÷íèх îñ³б ï³äïðèєìñòâà ïåðåâîäè-
ëè â ãîò³âêó ãðîш³. Òîìó, êîëè Âåðхîâíà Ðàäà 
âíåñëà зì³íè äî Пîäàòêîâîãî êîäåêñó, б³ëüш³ñòü 
бóëà îбóðåíà ³ íå зãîäíà з ïîïðàâêàìè. Çì³íè 
òîðêíóëèñÿ ñêîðî÷åííÿ ñфåð ä³ÿëüíîñò³, â ÿêèх 
âîíè ìîãëè íàäàâàòè ñâîї ïîñëóãè [3]. Òàê³ íîâî-
ââåäåííÿ æîäíèì ÷èíîì íå òîðêíóëèñÿ ²Ò-ñфåðè, 
хî÷à ñïî÷àòêó äåðæàâà òàêè ïëàíóâàëà îбìåæèòè 
âèêîðèñòàííÿ ñïðîщåíîї ñхåìè îïîäàòêóâàííÿ â 
äàí³é ãàëóз³. 

Фð³ëàíñ – öå â³ääàëåíà ðîбîòà â ìåðåæ³ ²íòåð-
íåò: зàìîâíèê ³ âèêîíàâåöü зíàхîäÿòüñÿ îäèí â³ä 
îäíîãî íà бóäü-ÿê³é â³äñòàí³, à âñ³ îïåðàö³ї зä³é-
ñíююòüñÿ ³ êîîðäèíóюòüñÿ зà äîïîìîãîю ìåðåæ³ 
Internet [4]. Фð³ëàíñåðè ïðîïîíóюòü ñâîї ïîñëóãè 
ñàìèì ð³зíèì êîìïàí³ÿì. Дàíèé âèä ä³ÿëüíîñò³ 
ìîæå бóòè ÿê îñíîâíèì äæåðåëîì äîхîäó, òàê ³ äî-
äàòêîâèì. Çâè÷àéíî, â³í ìàє ñâîї ïëюñè ³ ì³íóñè.

Îòæå, ñïî÷àòêó ïðî ì³íóñè.
– Ðîбîòà фð³ëàíñåðà íåñòàб³ëüíà, ñüîãîäí³ 

ìîæå бóòè ìîðå ðîбîòè ³ ïðèñòîéíèé зàðîб³òîê, à 
зàâòðà ñèòóàö³ÿ зì³íюєòüñÿ ³ фð³ëàíñåð зàëèшà-
єòüñÿ бåз зàñîб³â äî ³ñíóâàííÿ.

– Íàâ³òü êîëè ðîбîòà є, фð³ëàíñåð âèòðà÷àє 
бàãàòî ÷àñó íà àбñîëюòíî íå ïîâ’ÿзàí³ з éîãî ïðî-
фåñ³éíèìè íàâè÷êàìè ä³ї, íàïðèêëàä, íà ïîшóê 
зàìîâíèê³â ³ ïîäàëüшó ïåðåïèñêó з íèìè.

– Íå âñ³ зàìîâíèêè ïîðÿäí³. Фð³ëàíñåðàì ïî-
òð³бíî бóòè ãîòîâèìè äî ñèòóàö³é, êîëè â³äìîâëÿ-
юòüñÿ ïëàòèòè зà âèêîíàíó ðîбîòó. Пðè öüîìó її 
ö³ëêîì ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè íàâ³òü бåз зãîäè 
âèêîíàâöÿ. 

– Пðè â³ääàëåí³é ðîбîò³ фàх³âåöü ïîзбàâëåíèé 
ìîæëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ з êîëåãàìè äëÿ îбì³íó 
äîñâ³äîì òà ñï³ëüíîãî âèð³шåííÿ ïðîбëåìíèх зà-
âäàíü, íàñë³äêîì öüîãî ìîæå ñòàòè òåхíîëîã³÷íå 
â³äñòàâàííÿ ÿê ïðîфåñ³îíàëà. 

– Òàêîæ íå ñë³ä зàбóâàòè, щî, ïðàöюю÷è âäî-
ìà ñàìîñò³éíî, фð³ëàíñåð ïðàêòè÷íî є ï³äïðèєì-
öåì, ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà ñïëàòó ïîäàòê³â ïîâí³ñ-
òю ëåæèòü íà íüîìó.

Òåïåð ïðî ïëюñè â³ääàëåíîї ðîбîòè. 
– Фð³ëàíñåð ñàì ñîб³ êåð³âíèê. Â³äïîâ³äíî, â³í 

âîëîä³є äîñêîíàëîю ñâîбîäîю ïëàíóâàííÿ ñâîãî 
æèòòÿ, ñâîãî íàâàíòàæåííÿ ³, ÿê íàñë³äîê, ñâîїх 
зàðîб³òê³â.

– Пðàöюю÷è â³ääàëåíî, фð³ëàíñåðè ìàюòü 
ìîæëèâ³ñòü âèбèðàòè ðîбîòó ñîб³ äî ñìàêó, ìàê-
ñèìàëüíî óð³зíîìàí³òíèòè ñâîю òðóäîâó ä³ÿëü-
í³ñòü, щî ïðàêòè÷íî âèêëю÷åíî ïðè ðîбîò³ â îф³-
ñ³, äå ñï³âðîб³òíèê íàé÷àñò³шå ìàє âèð³шóâàòè 
âóзüêèé ñïåêòð зàâäàíü. 

– Îäèí з ì³íóñ³â (íåîбх³äí³ñòü зàéìàòèñÿ íå-
ïðîфåñ³éíîю ä³ÿëüí³ñòю) îбåðòàєòüñÿ ïëюñîì – 
îñê³ëüêè ì³æ фð³ëàíñåðîì ³ зàìîâíèêîì íåìàє 
ìåíåäæåð³â, êåð³âíèê³â, ìàðêåòîëîã³â, бóхãàëòå-
ð³â òà ³íшèх ïîñåðåäíèê³â, â³í ³ зàðîбëÿє б³ëüшå, 
àäæå éîìó íåìàє ïîòðåбè îïëà÷óâàòè їх ïðàöю –  
â³í її âèêîíóє ñàì.

– ²ìîâ³ðí³ñòü щàñëèâîãî âèïàäêó. Яêщî фîð-
òóíà ïîâåðòàєòüñÿ îбëè÷÷ÿì, фðèëàíñåðó ìîæå 
òðàïèòèñÿ ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè íàäïðèбóòîê, à 
îф³ñíèé ñï³âðîб³òíèê òàêèх ìîæëèâîñòåé ïîзбàâ-
ëåíèé, àäæå âåñü ïîò³ê ³íфîðìàö³ї ïðî ïîòåíö³é-
í³ зàìîâëåííÿ íà шëÿхó äî ðÿäîâîãî âèêîíàâöÿ 
ïðîхîäèòü ÷åðåз äèðåêòîðà, ìåíåäæåðà òà ³í. [4].

Íà âåëèêèх ³ ïîïóëÿðíèх ñàéòàх з ïîшóêó ðî-
бîòè ïðàêòèêóєòüñÿ ïîñëóãà бåзïå÷íîї óãîäè äëÿ 
фð³ëàíñåð³â. Ç її äîïîìîãîю âèêîíàâåöü ìîæå 
îòðèìàòè ãàðàíò³ї з îïëàòè ïðàö³, àëå ïèòàííÿ 
ñîö³àëüíèх ïîñëóã í³хòî ãàðàíòóâàòè íå зìîæå. 

Бåзïå÷íà óãîäà óêëàäàєòüñÿ бåзïîñåðåäíüî 
ì³æ зàìîâíèêîì ³ фð³ëàíñåðîì, äå ïîñåðåäíèêîì 
є ñàéò з ïîшóêó ðîбîòè. Íà ðàхóíîê ñàéòó зàìîâ-
íèê âíîñèòü ñóìó îïëàòè. П³ñëÿ âèêîíàííÿ ðî-
бîòè фð³ëàíñåð îòðèìóє зàðïëàòó, àëå зà âèðàхó-
âàííÿì â³äñîòê³â, ÿê³ зàëèшàє ñîб³ ïîñåðåäíèê.

5 âåðåñíÿ 2013 ð. Âåðхîâíà Ðàäà Уêðàїíè ïðè-
éíÿëà â ïåðшîìó ÷èòàíí³ зàêîíîïðîåêò № 2118à, 
ÿêèì ïðîïîíóєòüñÿ ââåñòè ë³öåíз³ї íà àóòñîðñèíã 
â Уêðàїí³. Â³äïîâ³äíî äî äàíîãî зàêîíîïðîåêòó, 
êîìïàí³ї зìîæóòü зàëó÷àòè àóòñîðñåð³â ò³ëüêè 
зà íàÿâíîñò³ ë³öåíз³ї, ÿêó âèäàâàòèìå Дåðæàâíà 
ñëóæбà зàéíÿòîñò³. Дëÿ öüîãî ф³ðìà зîбîâ’ÿзàíà 
íàäàòè äàí³ зà ðîзì³ðîì зàðîб³òíîї ïëàòè шòàòíî-
ãî ñï³âðîб³òíèêà. Ðîзì³ð зàðïëàòè фð³ëàíñåðà íå 
ïîâèíåí бóòè ìåíшå [5]. 

Çàêîíîïðîåêò ïðèéìàєòüñÿ з ìåòîю зàхèñòè-
òè âèêîíàâö³â (àóòñîðñåð³â). Àëå, íà æàëü, òàêèé 
êðîê ìîæå зíà÷íî зìåíшèòè ïîïèò íà ïîзàшòàò-
íèх ñï³âðîб³òíèê³â òîìó, щî âèãîäà êîìïàí³ї-
зàìîâíèêà бóäå ì³í³ìàëüíîю, àбî бóäå â³äñóòíÿ 
âзàãàë³.

Òàêîæ íå âàðòî зàбóâàòè ïðî ïèòàííÿ ë³öåí-
з³éíîãî ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ. Яêщî âåëèê³ 
êîìïàí³ї íàé÷àñò³шå,ó ñâîїé ðîбîò³ âèêîðèñòîâó-
юòü ë³öåíз³éí³ ïðîãðàìè, òî ìàë³ ф³ðìè ³ фð³ëàí-
ñåðè, ïðàêòè÷íî â 100% âèïàäê³â, êîðèñòóюòüñÿ 
íåë³öåíз³éíèìè ïðîãðàìàìè. Цå ïîâ’ÿзàíî з äî-
ðîæíå÷åю îðèã³íàëüíèх ïðîäóêò³â. Ç öüîãî âè-
ïëèâàє, щî âèðîбíèêè ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
íåñóòü збèòêè, à äåðæàâà íåäîîòðèìóє ïîäàòêè, 
щî òÿãíå зà ñîбîю â³äñòàâàííÿ â ðîзâèòêó âíó-
òð³шíüîãî ðèíêó Уêðàїíè.

Сüîãîäí³ àóòñîðñèíã â Уêðàїí³ âèêîðèñòîâó-
єòüñÿ íå ò³ëüêè â ²Ò-ñфåð³. Уêðàїíñüê³ êîìïàí³ї 
êîðèñòóюòüñÿ зàëó÷åííÿì ñòîðîíí³х êîìïàí³é â 
ñàìèх ð³зíèх ñфåðàх.

Бóхãàëòåðñüêèé îбë³ê. Òàê³ ïîñëóãè âèêîðèñ-
òîâóє ìàëèé ³ ñåðåäí³é б³зíåñ. Íàé÷àñò³шå öå 
ïðèâàòí³ ï³äïðèєìö³ íà єäèíîìó ïîäàòêó. Âîíè 
íå ìàюòü ìîæëèâîñò³ ³ íåîбх³äíîñò³ óòðèìóâàòè 
бóхãàëòåðà â шòàò³. Âåëèêîìó б³зíåñó ö³êàâèé 
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íåзàëåæíèé àóäèò, òîìó â³í зàëó÷àє зîâí³шí³ 
ф³ðìè. 

Дîâãîñòðîêîâå ñï³âðîб³òíèöòâî з юðèäè÷íè-
ìè ф³ðìàìè òàêîæ ìîæíà íàзâàòè àóòñîðñèíãîì. 
Дàíèì âèäîì ïîñëóã êîðèñòóюòüñÿ âåëèêèé, ñå-
ðåäí³é ³ ìàëèé б³зíåñ. Âåëèê³ ï³äïðèєìñòâà êî-
ðèñòóюòüñÿ ÿê ðàзîâî, òàê ³ íà ïîñò³éí³é îñíîâ³. 
Дëÿ ñåðåäí³х ³ ìàëèх ï³äïðèєìñòâ – öå åêîíîì³ÿ 
êîшò³â. 

Íàñòóïíèé âèä àóòñîðñèíãó хàðàêòåðíèé äëÿ 
óêðàїíñüêèх êîìïàí³é – öå ï³äб³ð ïåðñîíàëó.  
²ñíóє äóæå âåëèêà ê³ëüê³ñòü ф³ðì (ðåêðóòèíãîâèх 
àãåíòñòâ), ÿê³ âèêîíóюòü фóíêö³ї ñëóæбè зàéíÿ-
òîñò³ òà â³ää³ëó êàäð³â. Дî òîãî æ з їх äîïîìîãîю 
ìîæíà ï³äшóêàòè ñòàæèñòà íà зàì³íó щå ïðàöю-
ю÷îãî ñï³âðîб³òíèêà, ïðè öüîìó збåð³ãàю÷è êîí-
ф³äåíö³éí³ñòü. 

Лîã³ñòèêà. Пðîöâ³òàю÷à ñфåðà àóòñîðñèíãó. 
Íàâ³òü âåëèê³ êîìïàí³ї êîðèñòóюòüñÿ äàíèì âè-
äîì ïîñëóã. Уòðèìàííÿ âåëèêîї ê³ëüêîñò³ àâòî-
ìîб³ë³â íå зàâæäè âèã³äíî. 

Êîëë-öåíòðè – âèä àóòñîðñèíãó, ÿêèé êîðèñ-
òóєòüñÿ âåëè÷åзíîю ïîïóëÿðí³ñòю. Пåðшå ì³ñöå 
ó ñâ³ò³ ïîñ³äàє ²íä³ÿ з íàäàííÿ äàíîãî âèäó ïî-
ñëóã. Â Уêðàїí³ з êîæíèì äíåì ñòàє âñå б³ëüшå 
³ б³ëüшå êîëë-öåíòð³â ð³зíèх êîìïàí³é ñâ³òîâèх 
ë³äåð³â. 

Êð³ì öüîãî, â Уêðàїí³ бóëî ïðîâåäåíî ñïåö³àë³-
зîâàíå äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîêàзàëî, щî 36% îïè-
òàíèх ïåðåäàюòü íà àóòñîðñèíã ð³зí³ âèðîбíè÷³ 
ïðîöåñè, â òîìó ÷èñë³ [6]: 

– IT-ïîñëóãè – 40,5% 
– Лîã³ñòèêó – 35,1% 
– Ðåñóðñíå зàбåзïå÷åííÿ âëàñíèх âèðîбíè÷èх 

ïðîöåñ³â – 27% 
– Ìàðêåòèíãîâ³ б³зíåñ-ïîñëóãè – 21,6% 
– Ðåêðóòìåíò – 18,9% 
– Бóхîбë³ê – 13,5% 
– Ðîзðàхóíîê зàðïëàò – 13,5% 
– Îбðîбëåííÿ òà ñèñòåìàòèзàö³ÿ ³íфîðìàö³ї 

(ñюäè âхîäèòü îðãàí³зàö³ÿ àóòñîðñèíãîâèх ãàðÿ-
÷èх ë³í³é) – 8,1%, 

– Àóòñîðñèíã ìåäè÷íèх ïðåäñòàâíèê³â – 8,1% 
– Êàäðîâå ä³ëîâîäñòâî òà îбë³ê êàäð³â – 5,4% 
– Ð³зí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ фóíêö³ї – 2,7% 
Êð³ì öüîãî, 31% îïèòàíèх зàñâ³ä÷èëè, щî êî-

ðèñòóюòüñÿ ïîñëóãàìè зàëó÷åíîãî ïåðñîíàëó, â 

òîìó ÷èñë³ 48,4% – íà êîðîòêîñòðîêîâ³ ïðîåê-
òè, 35,5% – íà äîâãîñòðîêîâ³ ïðîåêòè, 29% – з 
îфîðìëåííÿì ïåðñîíàëó â шòàò ïðîâàéäåðà. 

Îïèòóâàííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî 41,2% ðåñ-
ïîíäåíò³â, зàä³ÿâшè àóòñîðñèíãîâ³ ïîñëóãè, åêî-
íîìëÿòü âëàñí³ ðåñóðñè, 37,6% äîìîãëèñÿ îïòè-
ì³зàö³ї ³ ïðèñêîðåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â, 32,9% 
– ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³, 14,1% – ïîë³ïшåí-
íÿ ÿêîñò³ òà êîíòðîëю зà ðîбî÷èìè ïðîöåñàìè, 
14,3% ïîì³òèëè, щî éîãî зàñòîñóâàííÿ äàє ìîæ-
ëèâ³ñòü êîðèñòóâàòèñÿ ð³шåííÿìè, зàñíîâàíèìè 
íà íîâ³òí³х äîñÿãíåííÿх ãàëóз³. 

Ðåñïîíäåíòè îö³íюâàëè òàêîæ ð³âåíü зàäîâî-
ëåíîñò³ ïîñëóãàìè àóòñîðñèíãó â Уêðàїí³. Пåðшå 
ì³ñöå â ðåéòèíãó âîíè â³ääàëè àóòñîðñèíãó фóíê-
ö³é îбðîбêè òà ñèñòåìàòèзàö³ї ³íфîðìàö³ї, ÿêèé 
îòðèìàâ 5 бàë³â з 5 ìîæëèâèх. Дàë³ ñë³äóє àóò-
ñîðñèíã ïîñëóã з ðîзðàхóíêó зàðïëàò òà âåäåííÿ 
бóхîбë³êó, ÿê³ îòðèìàëè ïî 4,8 бàëà. 4,4 бàëè ä³ñ-
òàëîñÿ àóòñîðñèíãó ïîñëóã îбë³êó êàäð³â ³ êàäðî-
âîãî ä³ëîâîäñòâà òà IT-àóòñîðñèíãó. 

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Â Уêðàїí³ àóòñîðñèíã 
ðîзâèâàєòüñÿ äîñèòü шâèäêî. Ð³зí³ âèäè àóòñîð-
ñèíãó íàбóâàюòü ïîïóëÿðíîñò³ ó âåëèêîìó, ñåðåä-
íüîìó òà ìàëîìó б³зíåñ³. Â³ò÷èзíÿí³ ðîзðîбíèêè, 
êîðèñòóюòüñÿ âåëè÷åзíèì ïîïèòîì íå ò³ëüêè ó 
ñåбå âäîìà, àëå ³ â СШÀ ³ ЄС. Íåзâàæàю÷è íà 
öå, â Уêðàїí³ òàêîæ зàëèшàєòüñÿ âåëèêà íåñòà÷à 
ïðîфåñ³îíàë³â â îбëàñò³ IT. Б³ëüш³ñòü з íèх їäóòü 
ïðàöюâàòè зà êîðäîí òîìó, щî òàì âîíè ìàюòü 
ìîæëèâ³ñòü ïðîäàòè ñâîї «ì³зêè» íà бàãàòî äî-
ðîæ÷å, í³æ â Уêðàїí³. Дëÿ òîãî щîб ïîïèò íà íèх 
бóâ зàäîâîëåíèé, âåëèê³ îðãàí³зàö³ї ñòâîðююòü 
âëàñí³ êîìïàí³ї з ï³äãîòîâêè êâàë³ф³êîâàíèх êà-
äð³â, òîìó щî óêðàїíñüê³ ï³äïðèєìñòâà âñå ÷àñ-
ò³шå âèêîðèñòîâóюòü àóòñîðñèíã ó ñâîїé ä³ÿëü-
íîñò³. У ñüîãîäí³шí³х óìîâàх ïîïèò íà ñó÷àñí³ 
òåхíîëîã³ї äóæå âåëèêèé. Íåäîë³ê êîìïåòåíòíèх 
êàäð³â äîñèòü бîë³ñíî ïåðåíîñèòü âíóòð³шí³é ðè-
íîê Уêðàїíè, âðàхîâóю÷è ф³ñêàëüíó íåäîñêîíà-
ë³ñòü зàêîíîäàâñòâà, ÿêà ïðèзâîäèòü äî ïåðåâè-
щåííÿ ïîâíîâàæåíü êîíòðîëüîâàíèìè îðãàíàìè. 
Íåзâàæàю÷è íà öå, àóòñîðñèíã ìàє âñ³ ìîæëèâîñ-
ò³ äëÿ ïîäàëüшîãî óñï³шíîãî ðîзâèòêó íà óêðàїí-
ñüêîìó ðèíêó. У íàñòóïíèх íàóêîâèх äîñë³äæåí-
íÿх íåîбх³äíî ðîзãëÿíóòè ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ 
³ îö³íêè ÿêîñò³ àóòñîðñèíãó â Уêðàїí³.
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Ðåçþìå
Пðîàíàëèзèðîâàíî îбщåå ñîñòîÿíèå ðыíêà àóòñîðñèíãîâых óñëóã. Âыäåëåíы êëю÷åâыå фàêòîðы ðàзâè-
òèÿ àóòñîðñèíãà â Уêðàèíå. Îïðåäåëåíî âëèÿíèå зàêîíîïðîåêòîâ Уêðàèíы íà àóòñîðñèíã. Иññëåäîâàíы 
îбëàñòè, â êîòîðых ñåãîäíÿ èñïîëüзóåòñÿ àóòñîðñèíã â Уêðàèíå.
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GENERAL MARKET RESEARCH OF OUTSOURCING SERVICES IN UKRAINE

Summary
Analyzed the general state of the market of outsourcing services. Highlights the key factors in the 
development of outsourcing in Ukraine. Determined the influence of the legislation of Ukraine on 
outsourcing. Research the area in which today is used outsourcing in Ukraine.
Key words: outsourcing, outsourcer, outstaffing, secure transaction, logistics, freelancing.


