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Íà îñíîâ³ óзàãàëüíåííÿ ³ñíóю÷èх íàóêîâèх íàïðàöюâàíü â ñòàòò³ óòî÷íåíî âèзíà÷åííÿ ñïîæèâ÷îãî êà-
ï³òàëó ìàшèíîбóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà, ÿêå îбóìîâëює ìîæëèâ³ñòü зàñòîñóâàííÿ ö³íí³ñíîãî ï³äхîäó äî 
óïðàâë³ííÿ íèì. Сèñòåìàòèзîâàíî ñêëàäîâ³ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó ìàшèíîбóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà. Їх ïðî-
ïîíóєòüñÿ ðîзãëÿäàòè ó äâîх ïëîщèíàх: з îäíîãî бîêó, ÿê зàñîбè é óìîâè, з ³íшîãî – ÿê ðåзóëüòàò фîð-
ìóâàííÿ òà ðîзâèòêó â³äíîñèí з³ ñïîæèâà÷àìè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñïîæèâ÷èé êàï³òàë, ñêëàäîâ³ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó, â³äíîñèíè з³ ñïîæèâà÷àìè, ö³íí³ñòü 
â³äíîñèí.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìàшèíîбóäóâàííÿ є 
ðóш³éíîю ñèëîю ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâè-
òêó êðàїíè, îñê³ëüêè ñòâîðює îñíîâó äëÿ ðîзâèòêó 
³íшèх ãàëóзåé åêîíîì³êè. Пðîòå ñó÷àñíèé ñòàí 
â³ò÷èзíÿíèх ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ ñâ³ä-
÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ñåðéîзíèх ïðîбëåì, âèð³шåííÿ 
ÿêèх є íåâ³äêëàäíèì äëÿ зàбåзïå÷åííÿ íàëåæíîãî 
ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íå ò³ëüêè ñàìèх 
ï³äïðèєìñòâ òà ãàëóз³, àëå é åêîíîì³êè â ö³ëîìó. 
Çì³íà óìîâ âåäåííÿ б³зíåñó â б³ê зðîñòàííÿ ðîë³ 
íåìàòåð³àëüíîї ñêëàäîâîї зóìîâèëà ðîзâèòîê ñïî-
æèâ÷îãî êàï³òàëó, ÿêèé ãåíåðóє ïîòîêè ö³ííîñò³ 
³ óòâîðює ñòàб³ëüí³ ãðîшîâ³ ïîòîêè [1]. Â óìîâàх 
âèñîêîї êîíêóðåíö³ї ³ ïåðåíàñè÷åííÿ ³íфîðìàö³-
єю, êîëè â³äбóëîñÿ зì³щåííÿ àêöåíòó з ïðîäóêòó, 
ÿêèé âèãîòîâëÿєòüñÿ, íà ñïîæèâà÷à, äëÿ ÿêîãî â³í 
âèãîòîâëÿєòüñÿ, íàëàãîäæåííÿ âзàєìîâ³äíîñèí òà 
âзàєìîä³ї з³ ñïîæèâà÷àìè ñòàє îñíîâîю äëÿ óñï³ш-
íîї òà ñòàб³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Сóò-
í³ñòü ïîíÿòòÿ «ñïîæèâ÷èé êàï³òàë» ÿê ñêëàäîâîї 
³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó бóëî âèêëàäåíî ó ïðà-
öÿх òàêèх â÷åíèх, ÿê Å. Бðóê³íã [2], Л. Åäâ³íñîí 
[3; 4], ². Жóðàâëüîâà [5], С. ²ëëÿшåíêî [6], Î. Êåí-
äюхîâ [7], ². Пðîí³íà [8], Ê.-Å. Сâåéб³ [9], Є. Сå-
ëåзíüîâ [10], Ò. Сòюàðò [11].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà ï³äâèщåíó óâàãó äî 
ïðîбëåì óïðàâë³ííÿ ñïîæèâ÷èì êàï³òàëîì з бîêó 
äîñë³äíèê³â, â³äñóòí³é єäèíèé ï³äх³ä äî ðîзóì³ííÿ 
éîãî ñóòíîñò³, ïðî щî ñâ³ä÷èòü âæèâàííÿ ïîíÿòü 
«ñïîæèâ÷èé êàï³òàë», «ðèíêîâ³ àêòèâè», «ðèíêî-
âèé êàï³òàë», «³íòåðфåéñíèé êàï³òàë», «êàï³òàë 
â³äíîñèí» òà «êë³єíòñüêèé êàï³òàë» ÿê òîòîæíèх. 
Çîêðåìà öå ñòîñóєòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх 
ï³äïðèєìñòâ, ñïåöèф³êà ÿêîї âèðàæàєòüñÿ ó âèðî-
бëåíí³ ïðîäóêö³ї ïðîìèñëîâîãî ïðèзíà÷åííÿ ³ ìàє 
бóòè âðàхîâàíà ïðè ïîбóäîâ³ â³äíîñèí з³ ñïîæè-
âà÷àìè. Сåðéîзíèì îб’єêòîì íàóêîâîї ïîëåì³êè є 
âèзíà÷åííÿ ñóб’єêò³â, â³äíîñèíè з ÿêèìè ñêëàäà-
юòü ñïîæèâ÷èé êàï³òàë, щî óñêëàäíює óïðàâë³í-
íÿ íèì. Îêð³ì öüîãî, óòî÷íåííÿ òà ñèñòåìàòèзàö³ї 
ïîòðåбóє ñêëàä åëåìåíò³â ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó 
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà äëÿ ñòâîðåííÿ ä³єâîї 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ éîãî фîðìóâàííÿì òà ðîзâè-
òêîì.

Âèхîäÿ÷è з öüîãî, ìåòîþ ñòàòò³ є óòî÷íåííÿ 
ñóòíîñò³ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó ìàшèíîбóä³âíîãî 
ï³äïðèєìñòâà òà ñèñòåìàòèзàö³ÿ éîãî ñêëàäîâèх. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèзíà÷åííÿ ñóò-
íîñò³ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó íåîбх³äíî ðîзïî÷èíàòè 
з äîñë³äæåííÿ éîãî ðîë³ â ñòðóêòóð³ ³íòåëåêòóàëü-
íîãî êàï³òàëó.

Òàê, ñåðåä ³ñíóю÷èх ï³äхîä³â äî ñòðóêòóðèзàö³ї 
³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ìîæíà âèä³ëèòè éîãî 
ïîä³ë íà òðè ñêëàäîâ³: ëюäñüêèé, îðãàí³зàö³éíèé 

òà ñïîæèâ÷èé (êë³єíòñüêèé), ÿêîãî äîòðèìóюòü-
ñÿ À. Гàïîíåíêî, Ò. Îðëîâà [12], С. ²ëëÿшåí-
êî [6], ². Êóðàñ [13], Б. Лåîíòüєâ [14], ². Ðîäîâ, 
Ф. Лåë’єðò [15], Ò. Сòюàðò [11].

Дðóãèé ï³äх³ä â³äð³зíÿєòüñÿ âèîêðåìëåííÿì 
â ñòðóêòóð³ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó îêð³ì 
ëюäñüêîãî, îðãàí³зàö³éíîãî òà ñïîæèâ÷îãî îêðå-
ìèì åëåìåíòîì ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³ àбî її 
îб’єêò³â. Òàê, Å. Бðóê³íã [2, ñ. 30] âèä³ëÿє â ñòðóê-
òóð³ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ðèíêîâ³ àêòèâè, 
ëюäñüê³ àêòèâè, ³íòåëåêòóàëüíó âëàñí³ñòü, ³íфðà-
ñòðóêòóðí³ àêòèâè, ñåðåä ÿêèх ðèíêîâ³ àêòèâè зà 
зì³ñòîì â³äïîâ³äàюòü ñïîæèâ÷îìó êàï³òàëó, ³íф-
ðàñòðóêòóðí³ àêòèâè – îðãàí³зàö³éíîìó. Òàêîæ ³í-
òåëåêòóàëüíó âëàñí³ñòü (її îб’єêòè) îêðåìî âèä³ëÿ-
юòü Ê. Бîÿðèíîâà [16], ². Жóðàâëüîâà, À. Êóäëàé 
[5, ñ. 44]. Бëèзüêîю äî öüîãî ï³äхîäó є òî÷êà зîðó 
Í. Гàâêàëîâîї òà Í. Ìàðêîâîї [17, ñ. 54], ÿê³ òà-
êîæ âèä³ëÿюòü ³íòåëåêòóàëüíó âëàñí³ñòü, ³ ðàзîì 
з ³íòåëåêòóàëüíèìè òåхíîëîã³ÿìè íàзèâàюòü öå 
òåхíîëîã³÷íèì êàï³òàëîì. Â ñòðóêòóð³ ³íòåëåêòó-
àëüíîãî êàï³òàëó àâòîðè âèä³ëÿюòü ïåðñîíàëüíèé, 
ñîö³àëüíèé òà êë³єíòñüêèé êàï³òàëè. 

Òàêîæ ³íòåëåêòóàëüíó âëàñí³ñòü (її îб’єêòè) â 
ñòðóêòóð³ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó âèîêðåìëю-
юòü Л. Åäâ³íñîí òà Ì. Ìåëîóí [3] òà íàзèâàюòü її 
³ííîâàö³éíèì êàï³òàëîì. Çàñëóãîâóє íà óâàãó ï³ä-
х³ä öèх ó÷åíèх äî бàãàòîð³âíåâîї ñòðóêòóðèзàö³ї 
³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó. Òàê, âзàãàë³ ³íòåëåê-
òóàëüíèé êàï³òàë àâòîðè ïîä³ëÿюòü íà ëюäñüêèé 
òà ñòðóêòóðíèé, â ñâîю ÷åðãó ñòðóêòóðíèé êàï³òàë 
ïîä³ëÿєòüñÿ íà êë³єíòñüêèé òà îðãàí³зàö³éíèé, 
ÿêèé âðàхîâóє ðîзãëÿíóòèé âæå ³ííîâàö³éíèé êà-
ï³òàë òà ïðîöåñíèé. Îòæå, ï³äх³ä äî ñòðóêòóðèзà-
ö³ї ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó, ÿêîãî äîòðèìóюòü-
ñÿ Л. Åäâ³íñîí òà Ì. Ìåëîóí, є б³ëüш äîêëàäíèì, 
àëå âîäíî÷àñ ³ ñêëàäíèì, éîãî îäíî÷àñíî ìîæíà 
â³äíåñòè ÿê äî ïåðшîї, òàê ³ äî äðóãîї ãðóï ðîз-
ãëÿíóòèх ï³äхîä³â.

²íòåëåêòóàëüíó âëàñí³ñòü â ñòðóêòóð³ ³íòåëåêòó-
àëüíîãî êàï³òàëó òàêîæ âèä³ëÿє Є. Сåëåзíüîâ [10], 
ïðîòå éîãî òî÷êà зîðó щîäî âèзíà÷åííÿ ñòðóêòó-
ðè ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó є äåщî äèñêóñ³é-
íîю. Òàê, ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë àâòîð ïîä³ëÿє 
íà êàäðîâèé êàï³òàë òà ³íòåëåêòóàëüíó âëàñí³ñòü, 
êîæíèé з ÿêèх ìàє ñâîє ñòðóêòóðíå íàïîâíåííÿ. 
Êàäðîâèé êàï³òàë ïîєäíóє ëюäñüê³ òà ñòðóêòóðí³ 
àêòèâè, à ³íòåëåêòóàëüíà âëàñí³ñòü – âèðîбíè÷³ òà 
ìàðêåòèíãîâ³ àêòèâè. Òîбòî ïðè òàêîìó ïîãëÿä³ 
ñïîæèâ÷èé êàï³òàë зâóæóєòüñÿ äî ìàðêåòèíãîâèх 
àêòèâ³â ³ â³äíîñèòüñÿ äî ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³.

Ðîзãëÿíóò³ ï³äхîäè ñâ³ä÷àòü ïðî âèä³ëåííÿ àâ-
òîðàìè ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó ÿê îêðåìîї ñêëàäî-
âîї â ñòðóêòóð³ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó, ïðî-
òå éîãî ðîëü òà ñóòí³ñòü ð³зí³ àâòîðè âèзíà÷àюòü 
ïî-ð³зíîìó. Íåзâàæàю÷è íà íàÿâí³ñòü ð³зíèх íàзâ 
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ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó, êëю÷îâèì ñëîâîì, ÿêèì â³í 
хàðàêòåðèзóєòüñÿ, є «â³äíîñèíè» [1; 4; 7; 8; 9; 11; 
14; 18-21] (òàбë. 1).

Сë³ä â³äзíà÷èòè, щî äåÿê³ àâòîðè ðîзãëÿäàюòü 
ñïîæèâ÷èé êàï³òàë äåщî ãëèбшå í³æ ïðîñòî «â³ä-
íîñèíè». Òàê, Ò. Сòюàðò [11] âèзíà÷àє ñïîæèâ÷èé 
êàï³òàë ÷åðåз ïîíÿòòÿ âàðòîñò³ âзàєìîâ³äíîñèí 
êîìïàí³ї з³ ñïîæèâà÷àìè, îäíàê â îñíîâ³ «âàð-
òîñò³» ÿê åêîíîì³÷íîї êàòåãîð³ї ëåæèòü ïîíÿòòÿ 
âèòðàò, òîбòî ñê³ëüêè êîшòóє ï³äïðèєìñòâó зà-
бåзïå÷åííÿ àбî ï³äòðèìêà âзàєìîâ³äíîñèí з³ ñïî-
æèâà÷àìè, ³ öÿ òî÷êà зîðó є ö³ëêîì ïðàâîì³ð-
íîю â óìîâàх æîðñòêîї êîíêóðåíö³ї. Пðîòå б³ëüш 
зì³ñòîâíèì ìîæíà ââàæàòè ï³äх³ä äî âèзíà÷åííÿ 
ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó ÷åðåз ïðèзìó ö³ííîñò³, ÿêó 
ñòàíîâëÿòü â³äíîñèíè з êë³єíòàìè àбî ÿêà óêëàäå-
íà ó â³äíîñèíàх з êë³єíòàìè, ÿêîãî äîòðèìóюòüñÿ 
Л. Åäâ³íñîí [3; 4] òà ². Пðîñâ³ð³íà [20]. Åêîíîì³÷-
íà êàòåãîð³ÿ «ö³íí³ñòü» íà â³äì³íó â³ä «âàðòîñò³» 
є шèðшîю, îñê³ëüêè ïîєäíóє â ñîб³ âèòðàòè òà ðå-
зóëüòàò (êîðèñí³ñòü). Òàêèì ÷èíîì, ó âèзíà÷åíí³ 
ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó ö³íí³ñòü â³äîбðàæàє äîö³ëü-
í³ñòü ïîíåñåíèх âèòðàò íà зàбåзïå÷åííÿ àбî ï³ä-
òðèìêó âзàєìîâ³äíîñèí з³ ñïîæèâà÷àìè.

Íà óâàãó зàñëóãîâóє âèзíà÷åííÿ ñïîæèâ÷îãî 
êàï³òàëó Î. Êåíäюхîâèì [7] ÿê ñò³éêîãî ïîзè-
òèâíîãî ñòàâëåííÿ êë³єíò³â äî êîìïàí³ї ³ (àбî) її 
ïðîäóêö³ї, ÿêå є зàñîбîì ñòâîðåííÿ äîäàòêîâîãî 
äîхîäó, äàє äîäàòêîâ³ ïåðåâàãè íà ðèíêó. Òîбòî 
àâòîð âðàхóâàâ âëàñòèâ³ñòü åêîíîì³÷íîї êàòåãîð³ї 
«êàï³òàë» ÿê âàðòîñò³, щî ñòâîðює íîâó âàðò³ñòü, 
щî â ñâ³é ÷àñ âèзíà÷èâ Ê. Ìàðêñ. Òàêîæ öåé àñ-
ïåêò âðàхîâóюòü ó ñâîєìó âèзíà÷åíí³ ñïîæèâ÷îãî 
êàï³òàëó Â. Âåðбà òà Î. Òèщåíêî [1], ÿê³ äîïîâíè-
ëè íèì âèзíà÷åííÿ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó ². Пðî-
í³íîї [8] ÿê â³äíîñíî ñò³éêîї ñèñòåìè åëåìåíò³â, 
ÿê³ äîзâîëÿюòü ñфîðìóâàòè íàä³éí³, äîâ³ðëèâ³ òà 

âзàєìîâèã³äí³ â³äíîñèíè åêîíîì³÷íîãî ñóб’єêòà з 
³íшèìè êîíòðàãåíòàìè.

Пîíÿòòÿ ñèñòåìè â êîíòåêñò³ âèзíà÷åííÿ ñïî-
æèâ÷îãî êàï³òàëó òàêîæ âèêîðèñòîâóюòü íàóêîâö³ 
². ²âàíюê [19], Б. Лåîíòüєâ [14] òà À. Чóхíî [21], 
îäíàê âîíè éîãî âèзíà÷àюòü ÿê ñèñòåìó êàï³òàëü-
íèх, íàä³éíèх, äîâãîñòðîêîâèх äîâ³ð÷èх ³ âзà-
єìîâèã³äíèх â³äíîñèí ï³äïðèєìñòâà з³ ñâîїìè êë³-
єíòàìè òà êîíòðàãåíòàìè. Пðè öüîìó ñïîæèâ÷èé 
êàï³òàë ðîзãëÿäàєòüñÿ äåщî з ³íшîãî бîêó, щî äî-
ïîâíює íàâåäåíå âèщå âèзíà÷åííÿ. Òàê, îб’єêòîì 
óïðàâë³ííÿ ïðè ðîзãëÿä³ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó ÿê 
ñèñòåìè â³äíîñèí ï³äïðèєìñòâà ³з ñâîїìè êë³єíòàìè 
òà êîíòðàãåíòàìè âèñòóïàюòü бåзïîñåðåäíüî â³äíî-
ñèíè, ÿê³ âæå ñфîðìóâàëèñÿ ³ ³ñíóюòü, à îñíîâíèì 
зàâäàííÿì є ï³äòðèìêà òà ðîзâèòîê öèх â³äíîñèí. 
Пðè ðîзãëÿä³ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó ÿê ñèñòåìè åëå-
ìåíò³â, щî ñïðèÿюòü фîðìóâàííю â³äíîñèí з³ ñïî-
æèâà÷àìè, îб’єêòîì óïðàâë³ííÿ âèñòóïàє ñèñòåìà 
зàñîб³â òà óìîâ фîðìóâàííÿ â³äíîñèí.

Òàêèì ÷èíîì, з óðàхóâàííÿì âèêëàäåíîãî 
âèщå, ï³ä ñïîæèâ÷èì êàï³òàëîì ìàшèíîбóä³âíîãî 
ï³äïðèєìñòâà бóäåìî ðîзóì³òè ö³íí³ñòü, ÿêó ñêëà-
äàюòü â³äíîñèíè з³ ñïîæèâà÷àìè ó âèãëÿä³ їх ñò³é-
êîãî ïîзèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ï³äïðèєìñòâà, à òà-
êîæ óìîâè ³ зàñîбè зàбåзïå÷åííÿ òàêîї ö³ííîñò³.

Пðè àíàë³з³ ³ñíóю÷èх ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ 
ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó ñòàє î÷åâèäíîю ðîзб³æí³ñòü 
ïîãëÿä³â íàóêîâö³â щîäî ñóб’єêò³â, â³äíîñèíè з 
ÿêèìè îхîïëює ñïîæèâ÷èé êàï³òàë. Òàê, ìîæíà 
âèä³ëèòè òðè ï³äхîäè щîäî âèä³ëåííÿ â³äíîñèí 
ï³äïðèєìñòâà â ìåæàх âèзíà÷åííÿ ñïîæèâ÷îãî êà-
ï³òàëó:

- ì³æ ï³äïðèєìñòâîì òà ñïîæèâà÷àìè [4; 7; 
11; 14; 18; 19; 20; 22];

- ì³æ ï³äïðèєìñòâîì òà ñïîæèâà÷àìè é ïîñòà-
÷àëüíèêàìè [9];

Òàбëèöÿ 1
Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñïîæèâ÷èé êàï³òàë ï³äïðèºìñòâà»

№
ç/ï Àâòîðè Âèçíà÷åííÿ

1. Ò. Сòюàðä [11] Âàðò³ñòü âзàєìîâ³äíîñèí êîìïàí³ї з³ ñïîæèâà÷àìè 

2. Л. Åäâ³íñîí [3; 4] Ц³íí³ñòü, ÿêó ñòàíîâëÿòü â³äíîñèíè з êë³єíòàìè

3. Б. Лåîíòüєâ [14] Сèñòåìà êàï³òàëüíèх, íàä³éíèх, äîâãîñòðîêîâèх äîâ³ð÷èх ³ âзàєìîâèã³äíèх â³äíîñèí ï³äïðè-
єìñòâà з³ ñâîїìè êë³єíòàìè, ïîêóïöÿìè òîâàðó, ÿêà ñêëàëàñÿ зà ÷àñ éîãî ðîбîòè íà ðèíêó 

4. Î. Êåíäюхîâ [7] Сò³éêå ïîзèòèâíå ñòàâëåííÿ êë³єíò³â äî êîìïàí³ї ³ (àбî) її ïðîäóêö³ї, ÿêå є зàñîбîì ñòâî-
ðåííÿ äîäàòêîâîãî äîхîäó, äàє äîäàòêîâ³ ïåðåâàãè íà ðèíêó

5. Ì. Бåíäèêîâ, 
Є. Дæàìàé [18] Â³äíîñèíè êîìïàí³ї з³ ñïîæèâà÷àìè її ïðîäóêö³ї

6. ². Пðîñâ³ð³íà [20] Ц³íí³ñòü, óêëàäåíà ó â³äíîñèíàх з êë³єíòàìè

7. Â. Êàðà÷àðîâñüêèé [22] Çäàòí³ñòü зàбåзïå÷èòè ïðèíöèï ïîзèòèâíîãî зâîðîòíüîãî зâ’ÿзêó ³з ñïîæèâà÷åì

8. ². ²âàíюê [19] Сèñòåìà êàï³òàëüíèх, íàä³éíèх, äîâãîñòðîêîâèх äîâ³ð÷èх ³ âзàєìîâèã³äíèх â³äíîñèí ï³ä-
ïðèєìñòâà ³з ñâîїìè êë³єíòàìè, ïîêóïöÿìè

9. Є. Сåëåзíüîâ [10]
Âò³ëюєòüñÿ â ïðîöåñ³ ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї бåзïîñåðåäíüî â òîâàðàх ³ âè-
êîðèñòîâóєòüñÿ ïðè äîñë³äæåíí³ ðèíêó òà ó òðåêëàìíèх ö³ëÿх, зóìîâëюю÷è шèðîêó 
ïîïóëÿðí³ñòü íîâîї ïðîäóêö³ї ³ її óñï³шíó ðåàë³зàö³ю ó â³äïîâ³äíèх í³шàх ðèíêó 

10. Å. Бðóê³íã [2] Ðèíêîâ³ àêòèâè ï³äïðèєìñòâà – àêòèâè, щî зàбåзïå÷óюòü îðãàí³зàö³ї êîíêóðåíòí³ ïåðå-
âàãè ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³

11. Ê.-Å. Сâåéб³ [9] Ò³ñí³ âзàєìîâ³äíîñèíè ì³æ ï³äïðèєìñòâîì òà ñïîæèâà÷àìè ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè 

12. À. Чóхíî [21]
Сèñòåìà äîâãîñòðîêîâèх, íàä³éíèх, âзàєìîâèã³äíèх â³äíîñèí ф³ðìè з êë³єíòàìè òà 
êîíòðàãåíòàìè, ÿê³ ïîбóäîâàí³ íà äîâ³ð³. Êë³єíòñüêèé êàï³òàë зб³ëüшóєòüñÿ зà ðàхóíîê 
ïðèðîñòó ê³ëüêîñò³ ïîñò³éíèх êë³єíò³â, зì³öíåííю òîðãîâîї ìàðêè, бðåíäó îðãàí³зàö³ї. 

14. ². Пðîí³íà [8]

Â³äíîñíî ñò³éêà ñèñòåìà åëåìåíò³â, ÿê³ äîзâîëÿюòü ñфîðìóâàòè íàä³éí³, äîâ³ðëèâ³ òà 
âзàєìîâèã³äí³ â³äíîñèíè åêîíîì³÷íîãî ñóб’єêòà з³ ñâîїìè âëàñíèêàìè (àêö³îíåðàìè), 
³íâåñòîðàìè, ñòðàхóâàëüíèêàìè, êë³єíòàìè, ïðàö³âíèêàìè, ïîñåðåäíèêàìè, ïîñòà÷àëü-
íèêàìè òà ³íшèìè ïàðòíåðàìè

15. Â. Âåðбà, 
Î. Òèщåíêî [1]

Â³äíîñíî ñò³éêà ñèñòåìà åëåìåíò³â, щî äîзâîëÿюòü ñфîðìóâàòè íàä³éí³, äîâãîñòðîêîâ³ 
äîâ³ð÷³ òà âзàєìîâèã³äí³ â³äíîñèíè êîìïàí³ї з³ ñâîїìè âëàñíèêàìè (àêö³îíåðàìè), ³íâåñ-
òîðàìè, ñòðàхîâèêàìè, êë³єíòàìè, ïîêóïöÿìè, ïðàö³âíèêàìè, ïîñåðåäíèêàìè, ïîñòà-
÷àëüíèêàìè ³ ³íшèìè ïàðòíåðàìè з ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé 
ï³äïðèєìñòâà, âò³ëåíèх ó зðîñòàíí³ åêîíîì³÷íî äîäàíîї âàðòîñò³, зàбåзïå÷åíí³ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ âëàñíîї ä³ÿëüíîñò³ òà äîñÿãíåíí³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà
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- ì³æ ï³äïðèєìñòâîì òà óñ³ìà êîíòðàãåíòàìè 
(âëàñíèêè, ³íâåñòîðè, ñòðàхîâèêè, ф³íàíñîâî-êðå-
äèòí³ óñòàíîâè, êë³єíòè, ïîêóïö³, ïðàö³âíèêè, ïî-
ñåðåäíèêè, ïîñòà÷àëüíèêè ³ ò. ³í.) [1; 14; 21].

Бåзóìîâíî, äëÿ ï³äïðèєìñòâà åфåêòèâíà âзà-
єìîä³ÿ ³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì є ñóòòєâîю êîí-
êóðåíòíîю ïåðåâàãîю â ñó÷àñíèх óìîâàх, ïðîòå 
âðàхóâàííÿ óñ³х â³äíîñèí ïðîìèñëîâîãî ï³äïðè-
єìñòâà ïðè óïðàâë³íí³ éîãî ñïîæèâ÷èì êàï³òà-
ëîì ñóòòєâî ðîзшèðює îб’єêò äîñë³äæåííÿ, щî 

âæå âèхîäèòü зà ìåæ³ бåзïîñåðåäíüî ñïîæèâ÷îãî 
êàï³òàëó, é ñòàє îб’єêòîì ³íшîãî íàïðÿìêó äî-
ñë³äæåííÿ, ïîâ’ÿзàíîãî ³з óïðàâë³ííÿì åêîíî-
ì³÷íèìè зâ’ÿзêàìè ï³äïðèєìñòâà àбî ðåëÿòèâíèì 
êàï³òàëîì, ÿêèé îхîïëює â³äíîñèíè íå ëèшå з 
ïîêóïöÿìè ïðîäóêö³ї, à é з ³íâåñòîðàìè, ïîñòà-
÷àëüíèêàìè, àêö³îíåðàìè, îðãàíàìè âëàäè òîщî. 
Îêð³ì öüîãî, ñëîâîñïîëó÷åííÿ «ñïîæèâ÷èé êà-
ï³òàë» ïåðåäбà÷àє ðîзãëÿä â³äíîñèí ïðîìèñëîâî-
ãî ï³äïðèєìñòâà ñàìå з³ ñïîæèâà÷àìè ïðîäóêö³ї. 

Òàбëèöÿ 2
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зâ’ÿзêè з êë³єíòàìè + + + + + + +
òåхíîëîã³ї збåðåæåííÿ ³ñíóю÷èх 
êë³єíò³â ³ зàëó÷åííÿ íîâèх + +

³íфîðìàö³ÿ ïðî êë³єíò³â + + + + +
êë³єíòñüêà бàзà + +
³ñòîð³ÿ âзàєìîâ³äíîñèí з êë³єí-
òàìè + +

òîðãîâà ìàðêà (бðåíä) + + + + + + + + +
³ì³äæ + + + +
òåхíîëîã³ї ðîзâèòêó ³ì³äæó óñòà-
íîâè òà її бðåíä³â + +

òîâàðíèé зíàê +
зíàêè îбñëóãîâóâàííÿ +
ф³ðìîâ³ íàéìåíóâàííÿ + +
íàÿâí³ñòü «ñâîїх ëюäåé» (insiders) 
â îðãàí³зàö³ÿх-ïàðòíåðàх, êë³єí-
ò³â, ïîñò³éíèх ïîêóïö³â

+ +

ïîâòîðí³ êîíòðàêòè +
ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ +  + + + + +
ïîñò³éí³ êë³єíòè + + +
êàíàëè ðîзïîä³ëó + + +
êàíàëè збóòó +
ÿê³ñòü ìåðåæ ðîзïîä³ëó + + +
ð³âåíü âèêîíàííÿ êîíòðàêòíèх 
зîбîâ’ÿзàíü + +

ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â +
â³ðí³ñòü бðåíäó +
äîòðèìàííÿ óìîâ äîãîâîðó +
ïàðòíåðñòâî òà ñï³âðîб³òíèöòâî + +
âзàєìîзâ’ÿзêè, щî ñïðèÿюòü íàëà-
ãîäæåííю òà зì³öíåííю êë³єíò-
ñüêèх âзàєìîâèã³äíèх ñòîñóíê³â

+

åфåêò òðèâàëîñò³ âзàєìîâ³äíîñèí 
(durations) +

îð³єíòîâàí³ñòü íà êë³єíòà 
(customer type) +

ïîòåíö³éíèé äîх³ä (revenue 
potential) +

óñï³х (success) +
ñåðâ³ñíà ïîë³òèêà +
ñèñòåìà êîìóí³êàö³é + +
бëèзüê³ñòü ñòîñóíê³â з³ ñïîæèâà-
÷àìè +

зíàííÿ âèðîбëåíîãî ïðîäóêòó +
äóìêà êë³єíò³â +
ïàòåíòè +
âàðò³ñíèé ëàíöюæîê +
òðèâàë³ñòü â³äíîñèí ì³æ ïîñòà-
÷àëüíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì +

ñèñòåìà â³äíîñèí ï³äïðèєìñòâà з 
êë³єíòàìè +

ñèñòåìà ìàðêåòèíãó òîâàð³â òà 
ïîñëóã +
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Òàêèì ÷èíîì, àâòîð ñòàòò³ äîòðèìóєòüñÿ ïåðшîãî 
ï³äхîäó щîäî âèä³ëåííÿ â³äíîñèí ï³äïðèєìñòâà â 
ìåæàх âèзíà÷åííÿ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó. Òàêîæ 
ñë³ä зàзíà÷èòè, щî ñïîæèâà÷àìè ìàшèíîбóä³âíî-
ãî ï³äïðèєìñòâà є ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèєìñòâà, òîбòî 
â³äíîñèíè ðåàë³зóюòüñÿ â ñåêòîð³ B2B (б³зíåñ äëÿ 
б³зíåñó), щî ìàє ñâîю ñïåöèф³êó.

Сóòí³ñòü ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó ðîзêðèâàєòüñÿ 
÷åðåз éîãî зì³ñò, ïðîòå ð³зí³ зì³ñòîâí³ åëåìåíòè 
ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó зàëåæíî â³ä ïîãëÿä³â íà-
óêîâö³â є íàïîâíåííÿì ð³зíèх ñêëàäîâèх ³íòåëåê-
òóàëüíîãî êàï³òàëó, щî óñêëàäíює їх ðîзóì³ííÿ ³ 
ÿê íàñë³äîê – óíåìîæëèâëює зàñòîñóâàííÿ ñèñòåì-
íîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ íèìè, щî îбóìîâëює 
íåîбх³äí³ñòü ðîзãëÿäó òà ñèñòåìàòèзàö³ї ñêëàäó 
ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà.

Àíàë³з ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ åëåìåíò³â ñïî-
æèâ÷îãî êàï³òàëó, щî íàâåäåíèé â òàбë. 2, ñâ³ä-
÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü äîñèòü ð³зíîð³äíèх åëåìåíò³â, 
ÿê³ ïîòðåбóюòü óзàãàëüíåííÿ òà îбґðóíòóâàííÿ їх 
íàëåæíîñò³ ñàìå äî ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó.

«Çâ’ÿзêè з êë³єíòàìè», «ñèñòåìà â³äíîñèí ï³ä-
ïðèєìñòâà з êë³єíòàìè» є êëю÷îâèì åëåìåíòîì 
ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó, òîìó íàÿâí³ñòü â ñòðóêòóð³ 
ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó åëåìåíòó «ïîñò³éí³ êë³єí-
òè» ñóïåðå÷èòü íåìàòåð³àëüí³é ñóòíîñò³ êàï³òàëó, 
ïðîòå ÿêщî ðîзãëÿäàòè ñòàâëåííÿ öèх êë³єíò³â äî 
ïðîäóêö³ї ï³äïðèєìñòâà, òî öåé åëåìåíò òàêîæ â³-
äîбðàæàєòüñÿ â³ðí³ñòю бðåíäó, òðèâàë³ñòю â³äíî-
ñèí ì³æ ïîñòà÷àëüíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì. Íàÿâí³ñòü 
ïîâòîðíèх êîíòðàêò³â òàêîæ ñâ³ä÷èòü ïðî ïîñò³é-
í³ñòü êë³єíò³â, ïðî їх â³ðí³ñòü бðåíäó ³ фîðìóє 
òðèâàë³ñòü â³äíîñèí.

Òåхíîëîã³ї збåðåæåííÿ ³ñíóю÷èх êë³єíò³â ³ зà-
ëó÷åííÿ íîâèх є íåâ³ä’єìíîю ñêëàäîâîю ñïîæèâ-
÷îãî êàï³òàëó, îñê³ëüêè ëåæàòü â îñíîâ³ ³ñíóâàííÿ 
ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó.

Åëåìåíò «íàÿâí³ñòü ñâîїх ëюäåé (insiders) â îð-
ãàí³зàö³ÿх-ïàðòíåðàх, êë³єíò³â, ïîñò³éíèх ïîêóï-
ö³â», ÿêщî éîãî ðîзãëÿäàòè ÿê зâ’ÿзêè ³з öèìè 
ñóб’єêòàìè, äóбëює «зâ’ÿзêè з êë³єíòàìè». Цå æ 
â³äíîñèòüñÿ äî «âзàєìîзâ’ÿзê³â, щî ñïðèÿюòü íà-
ëàãîäæåííю òà зì³öíåííю êë³єíòñüêèх âзàєìîâè-
ã³äíèх ñòîñóíê³â».

Òàê³ ñêëàäîâ³, ÿê «³íфîðìàö³ÿ ïðî êë³єíò³â», 
«êë³єíòñüêà бàзà» òà «³ñòîð³ÿ âзàєìîâ³äíîñèí з 
êë³єíòàìè» ìàюòü îäíàêîâèé зì³ñò, ïðè öüîìó 
íàéб³ëüш óзàãàëüíåíîю є êë³єíòñüêà бàзà, ÿêà 
ì³ñòèòü â³äîìîñò³ ïðî âñ³х ñïîæèâà÷³â ï³äïðèєì-
ñòâà зà âåñü ÷àñ éîãî фóíêö³îíóâàííÿ ³ íàâ³òü ³í-
фîðìàö³ю ïðî ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â.

Пðèíàëåæí³ñòü òàêèх åëåìåíò³â, ÿê òîðãîâà 
ìàðêà (бðåíä), òîâàðíèé зíàê, зíàêè îбñëóãîâó-
âàííÿ, ф³ðìîâ³ íàéìåíóâàííÿ äî ñïîæèâ÷îãî êà-
ï³òàëó є íàéб³ëüш äèñêóñ³éíîю â íàóêîâèх êîëàх. 
Âñ³ ö³ åëåìåíòè є îб’єêòîì ïðàâà ³íòåëåêòóàëüíîї 
âëàñíîñò³, щî äàє ï³äñòàâè äëÿ ðîзб³æíîñòåé щîäî 
їх ïðèíàëåæíîñò³ äî ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó.

Òàê, òîðãîâà ìàðêà (бðåíä) ðîзãëÿäàєòüñÿ â 
ñòðóêòóð³ ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³, ÿêó äåÿê³ íà-
óêîâö³ âèîêðåìëюâàëè â ñòðóêòóð³ ³íòåëåêòóàëü-
íîãî êàï³òàëó (Є. Сєëєзíüîâ [10], ². Жóðàâëüîâà, 
À. Êóäëàé [5]). Â³äïîâ³äíî äî ³íшîãî ï³äхîäó òîðãî-
âà ìàðêà (бðåíä) íàëåæèòü äî îðãàí³зàö³éíîãî êà-
ï³òàëó (À. Àзàðîâà Г. Âîðîбåöü [25], Ê. Бîÿðèíîâà 
[16], Л. Åäâ³íñîí, Ì. Ìåëîóí [3], À. Чóхíî [21]). 
Пðèíàëåæí³ñòü òîðãîâîї ìàðêè (бðåíäó) äî ñïî-
æèâ÷îãî êàï³òàëó ï³äòðèìóєòüñÿ Å. Бðóê³íãîì [2], 
À. Гàïîíåíêî, Ò. Îðëîâîю [12], С. ²ëëÿшåíêîì [6], 
Б. Лåîíòüєâèì [14], À. Êîзèðєâèì [23], À. Êîëîòîì 
[24], ². Пðîí³íîю [8], ². Ðîäîâèì, Ф. Лåë’єðòîì [15], 
Є. Сåëåзíüîâèì [10], Ò. Сòюàðòîì [11], ïðè öüîìó 

À. Гàïîíåíêî òà Ò. Îðëîâà [12] ðîзãëÿäàюòü òîðãî-
âó ìàðêó, бðåíä â ñòðóêòóð³ êë³єíòñüêîãî êàï³òà-
ëó, ïðîòå âîäíî÷àñ зàзíà÷àюòü, щî ³íòåëåêòóàëüíà 
âëàñí³ñòü є ñòðóêòóðíèì åëåìåíòîì îðãàí³зàö³éíî-
ãî êàï³òàëó, щî ñâ³ä÷èòü ïðî ñóïåðå÷ëèâ³ñòü öüî-
ãî åëåìåíòó. Бðåíä є îäíèì з зàñîб³â âñòàíîâëåí-
íÿ âзàєìîä³ї ñïîæèâà÷à ³ ïðîäóêö³ї, є íåâ³ä’єìíîю 
ñêëàäîâîю ìàðêåòèíãîâîãî êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöå-
ñó ³з ñïîæèâà÷åì, ÷åðåз ÿêèé â³äбóâàєòüñÿ âïëèâ 
íà ñïîæèâà÷à щîäî ïðèéíÿòòÿ íèì ïåâíèх ð³шåíü. 
Òîбòî бðåíä ëåæèòü â îñíîâ³ фîðìóâàííÿ òà ï³ä-
òðèìêè â³äíîñèí ì³æ ñïîæèâà÷åì òà ï³äïðèєì-
ñòâîì ³ ö³ëêîì ïðàâîì³ðíî ìîæå íàëåæàòè äî ñïî-
æèâ÷îãî êàï³òàëó. Пðèзíà÷åííÿ бðåíäó ïîëÿãàє ó 
³äåíòèф³êàö³ї òîâàð³â àбî ïîñëóã ïîñòà÷àëüíèêà òà 
їх äèфåðåíö³àö³ї â³ä òîâàð³â àбî ïîñëóã êîíêóðåí-
ò³â [26], òîбòî éîãî âèêîðèñòàííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
ñïðèÿє фîðìóâàííю ñòèëю îб’єêòà, ÿêèé ïîâèíåí 
з ÷àñîì ïåðåòâîðèòèñÿ íà ³ì³äæ [27]. У ñâîю ÷åðãó 
³ì³äæ – öå ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè ï³äïðèєìñòâà 
÷è éîãî ïðîäóêö³ї, щî фîðìóє їх ñòàâëåííÿ äî ñåбå 
àбî ñâîєї ïðîäóêö³ї, ñïîíóêàє äî фîðìóâàííÿ â³ä-
íîñèí ì³æ ï³äïðèєìñòâîì òà ñïîæèâà÷åì. Òàêèì 
÷èíîì, ³ì³äæ є íåâ³ä’єìíîю ñêëàäîâîю ñïîæèâ÷îãî 
êàï³òàëó. Â³äïîâ³äíî, òåхíîëîã³ї ðîзâèòêó ³ì³äæó 
óñòàíîâè òà її бðåíä³â òàêîæ íàëåæàòü äî ñïîæèâ-
÷îãî êàï³òàëó.

Яê âæå бóëî зàзíà÷åíî, òîâàðíèé зíàê, зíàêè, 
ïàòåíòè îбñëóãîâóâàííÿ, ф³ðìîâ³ íàéìåíóâàííÿ є 
îб’єêòîì ïðàâà ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³, à б³ëü-
ш³ñòü íàóêîâö³â ñхèëüí³ â³äíîñèòè ³íòåëåêòóàëü-
íó âëàñí³ñòü äî îðãàí³зàö³éíîãî êàï³òàëó [3; 6; 11; 
12; 14; 17; 19 òà ³í.], òîìó ö³ ñêëàäîâ³ íå íàëåæàòü 
äî ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó.

Òàê³ åëåìåíòè, ÿê ñèñòåìà êîìóí³êàö³é, êàíà-
ëè ðîзïîä³ëó, êàíàëè збóòó, ÿê³ñòü ìåðåæ ðîзïî-
ä³ëó, êîìåðö³éíà ìåðåæà ðîзïîâñюäæåííÿ ïðî-
äóêö³ї бåзóìîâíî âïëèâàюòü íà хàðàêòåð âзàєìèí 
ñïîæèâà÷à ³з ï³äïðèєìñòâîì, îòæå â³äíîñÿòüñÿ äî 
ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó. Cèñòåìà êîìóí³êàö³é – öå 
ñèñòåìà îбì³íó ³íфîðìàö³єю, бåз ÿêîї íåìîæëèâî 
фîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó òà óïðàâë³ííÿ 
íèì, îñê³ëüêè ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêà ñò³éêèх òà 
âзàєìîâèã³äíèх â³äíîñèí ì³æ ñïîæèâà÷åì òà ï³ä-
ïðèєìñòâîì бàзóєòüñÿ íà îбì³í³ ³íфîðìàö³єю.

Ð³âåíü âèêîíàííÿ êîíòðàêòíèх зîбîâ’ÿзàíü òà 
äîòðèìàííÿ óìîâ äîãîâîðó є åëåìåíòàìè ñïîæèâ-
÷îãî êàï³òàëó, îñê³ëüêè хàðàêòåðèзóюòü âзàєìèíè 
ì³æ ñïîæèâà÷åì òà ï³äïðèєìñòâîì, â³ä ÿêèх зàëå-
æèòü їх ïîäàëüшèé ðîзâèòîê òà ï³äòðèìêà.

Дóìêó êë³єíò³â íàâðÿä ÷è ìîæíà ââàæàòè åëå-
ìåíòîì ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó, àëå äóìêà, âò³ëåíà ó 
ñòàâëåíí³ äî ï³äïðèєìñòâà, âèðàæåíà ëîÿëüí³ñòю äî 
íüîãî, є бåззàïåðå÷íîю ñêëàäîâîю ñïîæèâ÷îãî êàï³-
òàëó. Щå îäíèì âàæëèâèì åëåìåíòîì ñïîæèâ÷îãî 
êàï³òàëó є ðåïóòàö³ÿ, ÿêà íîñèòü íàêîïè÷óâàëüíèé 
хàðàêòåð, фîðìóєòüñÿ ïðîòÿãîì äåÿêîãî ÷àñó ³ бàзó-
єòüñÿ íà äóìö³ êë³єíò³â ïðî ï³äïðèєìñòâî.

Сåðâ³ñíà ïîë³òèêà ï³äïðèєìñòâà ñïðèÿє ñòâî-
ðåííю ñïîæèâ÷îї ö³ííîñò³ (àбî її ÷àñòèíè) â³äíî-
ñèí äëÿ ñïîæèâà÷à з ï³äïðèєìñòâîì ÷åðåз îбðàííÿ 
äëÿ ñåбå îïòèìàëüíîãî âàð³àíòó ïðèäбàííÿ ³ ñïî-
æèâàííÿ ïðîäóêö³ї, à òàêîæ âèã³äíîї її åêñïëóàòà-
ö³ї âïðîäîâæ ïåâíîãî òåðì³íó. Сåðâ³ñíà ïîë³òèêà 
ñïðèÿє ïîбóäîâ³ òðèâàëèх âзàєìîâèã³äíèх â³äíî-
ñèí, òîìó íàëåæèòü äî ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó.

Пàðòíåðñòâî òà ñï³âðîб³òíèöòâî, ÿê³ Í. Гàâêà-
ëîâà, Í. Ìàðêîâà [17] òà À. Чóхíî [21] âèä³ëèëè 
ÿê åëåìåíò ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó, хàðàêòåðèзóюòü 
óìîâè àбî ïðèíöèïè, íà ÿêèх ïîбóäîâàíî â³äíîñèíè 
ì³æ ñïîæèâà÷åì òà ï³äïðèєìñòâîì. Пàðòíåðñòâî òà 
ñï³âðîб³òíèöòâî äîñÿãàюòüñÿ ïðè óзãîäæåíí³ ö³ëåé 
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ñïîæèâà÷à òà ï³äïðèєìñòâà ³ ò³ëüêè òîä³ â³äíîñèíè 
ì³æ íèìè óòâîðююòü ïåâíó ö³íí³ñòü, ÿêà зíàхîäèòü 
ñâîє â³äîбðàæåííÿ ó ñòâîðåíí³ äîäàòêîâîãî äîхîäó, 
бåз íåї â³äíîñèíè ì³æ ñïîæèâà÷åì òà ï³äïðèєìñòâîì 
íå ìîæíà ââàæàòè ñïîæèâ÷èì êàï³òàëîì.

². Ðîäîâ òà Ф. Лåë’єðò [15] âèä³ëèëè òàêó ñêëà-
äîâó ÿê бëèзüê³ñòü ñòîñóíê³â з³ ñïîæèâà÷àìè. Íà 
ïîãëÿä àâòîðà ñòàòò³, ïðè ðîзãëÿä³ âзàєìîä³ї ìàшè-
íîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ ñåêòîðó B2B äîñèòü ñêëàä-
íî âèзíà÷èòè «бëèзüê³ñòü ñòîñóíê³â», бî âîíè àбî 
є, àбî їх íåìàє. Бëèзüêèì зà зíà÷åííÿì є ðîзãëÿíó-
òèé ðàí³шå åëåìåíò «ïîâòîðí³ êîíòðàêòè». 

Òàêîæ ö³ äîñë³äíèêè â ìåæàх ñïîæèâ÷îãî êà-
ï³òàëó âèä³ëÿюòü òàê³ ñêëàäîâ³, ÿê åфåêò òðèâà-
ëîñò³ âзàєìîâ³äíîñèí, îð³єíòîâàí³ñòü íà êë³єíòà, 
ïîòåíö³éíèé äîх³ä òà óñï³х. Íå äèâëÿ÷èñü íà âàæ-
ëèâ³ñòü òðèâàëèх â³äíîñèí з³ ñïîæèâà÷àìè, äåщî 
íåзðîзóì³ëèì є íàÿâí³ñòü â ñêëàä³ öüîãî åëåìåíòó 
ïîíÿòòÿ åфåêòó. Îð³єíòîâàí³ñòü íà êë³єíòà ïåðåä-
бà÷àє òàêèé ï³äх³ä äî âåäåííÿ б³зíåñó, ïðè ÿêîìó 
зàбåзïå÷óєòüñÿ ìîб³ë³зàö³ÿ âñ³х ðåñóðñ³â äëÿ âè-
ÿâëåííÿ, зàëó÷åííÿ òà óòðèìàííÿ íàéб³ëüш ïåð-
ñïåêòèâíèх êë³єíò³â. Пðîòå íà ïðàêòèö³ íå âñ³ 
ìàшèíîбóä³âí³ ï³äïðèєìñòâà є êë³єíòîîð³єíòîâà-
íèìè, íåзâàæàю÷è íà ïîòðåбè ðèíêó. Â äåÿêèх 
âèïàäêàх ÷åðåз â³äñóòí³ñòü àëüòåðíàòèâè щîäî 
ïðèäбàííÿ êîìïëåêòóю÷èх зà ïðèéíÿòíîю ö³íîю 
ï³äïðèєìñòâî-âèðîбíèê óí³êàëüíîї àбî ñïåöèф³÷-
íîї ïðîäóêö³ї зìóшåíî ï³äòðèìóâàòè ñòîñóíêè з 
³íшèì ï³äïðèєìñòâîì, òàêèì ÷èíîì, ï³äïðèєì-
ñòâî-âèðîбíèê êîìïëåêòóю÷èх бåз êë³єíòîîð³єí-
òîâàíîãî ï³äхîäó ìàє ñòàб³ëüíîãî ñïîæèâà÷à.

Пîòåíö³éíèé äîх³ä ³ óñï³х ÿê åëåìåíòè ñïî-
æèâ÷îãî êàï³òàëó â³äïîâ³äíî äî ï³äхîäó ². Ðîäî-
âà, Ф. Лåë’єðòà ìîæíà ðîзóì³òè ÿê âèзíà÷åííÿ 
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Ðèñ. 1. Ñêëàäîâ³ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó 
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà 

òàêèì ÷èíîì ö³ííîñò³ â³äíîñèí, äîö³ëüíîñò³ ìîæ-
ëèâîї âзàєìîä³ї, ïðîòå óñï³х є äóæå ñóб’єêòèâíèì 
ïîíÿòòÿì, ÿêå ïåðåäбà÷àє âðàхóâàííÿ ÿê³ñíèх òà 
ê³ëüê³ñíèх ïîêàзíèê³â, ³ ñêëàäíî âèзíà÷èòè òó 
÷àñòêó ðåзóëüòàòó, щî бóëî óòâîðåíî ñàìå зàâäÿ-
êè âèêîðèñòàííю ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó. Âàðò³ñíèé 
ëàíöюæîê, ÿêèé àâòîðè ². Ðîäîâ, Ф. Лåë’єðò ðîз-
ãëÿäàюòü â ìåæàх ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó, ïðåäñòàâ-
ëÿє ñîбîю óзãîäæåíó ïîñë³äîâí³ñòü ð³зíèх âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, щî óòâîðююòü ö³íí³ñòü 
äëÿ ñïîæèâà÷³â. Дîñë³äèòè ðîëü ñïîæèâ÷îãî êà-
ï³òàëó â фîðìóâàíí³ äîäàíîї åêîíîì³÷íîї âàðòîñ-
ò³ äîñèòü ñêëàäíî, îñê³ëüêè âàðò³ñíèé ëàíöюæîê 
âðàхîâóє òàêîæ âзàєìîзâ’ÿзîê ï³äïðèєìñòâà ³з зî-
âí³шí³ì ñåðåäîâèщåì, бî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà 
є ëèшå ÷àñòèíîю зàãàëüíîї ñèñòåìè, â ÿê³é ä³юòü 
³íш³ ó÷àñíèêè, à ê³íöåâèé ñïîæèâà÷ îïëà÷óє âàð-
ò³ñòü, ñòâîðåíó âñ³єю ãàëóзåâîю ñèñòåìîю [28]. Òà-
êèì ÷èíîì, íå ìîæíà ðîзãëÿäàòè âàðò³ñíèé ëàí-
öюã â ñòðóêòóð³ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó, îñê³ëüêè 
öå íàäòî шèðîêå ïîíÿòòÿ. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà 
ñòâåðäæóâàòè, щî ². Ðîäîâ, Ф. Лåë’єðò ïðè ðîз-
ãëÿä³ ñóòíîñò³ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó бàзóюòüñÿ íà 
ïîíÿòò³ ö³ííîñò³.

Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ ñâîãî ðîзâèòêó òà åфåêòèâ-
íîãî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâî íå ìîæå îб-
ìåæèòèñÿ ëèшå ³ñíóю÷èìè â³äíîñèíàìè з³ ñâîїìè 
ñïîæèâà÷àìè ³ ïîòðåбóє їх ðîзшèðåííÿ, òîìó з 
ïîзèö³ї óïðàâë³ííÿ ñïîæèâ÷èì êàï³òàëîì â³äíî-
ñèíè ³з ñïîæèâà÷àìè ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê ïåð-
ñïåêòèâí³, òîбòî ò³, щî íåîбх³äíî фîðìóâàòè òà 
ðîзâèâàòè, òà ³ñíóю÷³, ÿê³ ïîòðåбóюòü ï³äòðèìêè 
òà ðîзâèòêó. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî óñ³ åëåìåíòè ñïî-
æèâ÷îãî êàï³òàëó ñë³ä ðîзãëÿäàòè ÿê зàñîбè фîð-
ìóâàííÿ òà ðîзâèòêó â³äíîñèí з³ ñïîæèâà÷àìè òà 

ðåзóëüòàò фîðìóâàííÿ òà ðîз-
âèòêó öèх â³äíîñèí.

Òàêèì ÷èíîì, ñêëàäîâ³ ñïî-
æèâ÷îãî êàï³òàëó ìàшèíîбó-
ä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà íàâåäåíî 
íà ðèñ. 1.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òà-
êèì ÷èíîì, ïðîâåäåíèé àíàë³з 
³ñíóю÷èх ï³äхîä³â äî âèзíà-
÷åííÿ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó ïî-
êàзàâ, щî ó éîãî îñíîâ³ ëåæèòü 
ïîíÿòòÿ â³äíîñèí, ïðè÷îìó 
îбîâ’ÿзêîâîю ÿê³ñíîю хàðàê-
òåðèñòèêîю öèх â³äíîñèí âè-
ñòóïàє ö³íí³ñòü, ÿêà îбóìîâëює 
ðåàë³зàö³ю êëю÷îâîї âëàñòèâîñ-
ò³ êàï³òàëó – зäàòí³ñòü äî ñàìî-
зðîñòàííÿ. Ç óðàхóâàííÿì öüîãî 
òà íà îñíîâ³ óзàãàëüíåííÿ ³ñíó-
ю÷èх íàóêîâèх íàïðàöюâàíü 
óòî÷íåíî âèзíà÷åííÿ ñïîæèâ-
÷îãî êàï³òàëó ìàшèíîбóä³âíîãî 
ï³äïðèєìñòâà, ÿêå îбóìîâëює 
ìîæëèâ³ñòü зàñòîñóâàííÿ ö³í-
í³ñíîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ 
íèì. Сèñòåìàòèзîâàíî ñêëàäî-
â³ ñïîæèâ÷îãî êàï³òàëó ìàшè-
íîбóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ 
ïðîïîíóєòüñÿ ðîзãëÿäàòè ó äâîх 
ïëîщèíàх: з îäíîãî бîêó, ÿê 
зàñîбè é óìîâè, з ³íшîãî – ÿê 
ðåзóëüòàò фîðìóâàííÿ òà ðîзâè-
òêó â³äíîñèí з³ ñïîæèâà÷àìè, 
щî бóäå âðàхîâàíî ïðè ïîбóäîâ³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñïîæèâ÷èì 
êàï³òàëîì ìàшèíîбóä³âíîãî 
ï³äïðèєìñòâà.
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ПÎÒÐÅБÈÒÅËÜÑÊÈЙ ÊÀПÈÒÀË МÀШÈÍÎÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÎÃÎ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ: 
ÑÓЩÍÎÑÒÜ È ÑÎÑÒÀÂËЯЮЩÈÅ

Ðåçþìå
С ó÷åòîì ïðîâåäåííîãî àíàëèзà ñóщåñòâóющèх ïîäхîäîâ ê îïðåäåëåíèю ïîòðåбèòåëüñêîãî êàïèòàëà â 
ñòàòüå óòî÷íåíî îïðåäåëåíèå ïîòðåбèòåëüñêîãî êàïèòàëà ìàшèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îбóñëàâ-
ëèâàющåå âîзìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ öåííîñòíîãî ïîäхîäà ê óïðàâëåíèю èì. Сèñòåìàòèзèðîâàíы ñîñòàâ-
ëÿющèå ïîòðåбèòåëüñêîé êàïèòàëà ìàшèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Их ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü 
â äâóх ïëîñêîñòÿх: ñ îäíîé ñòîðîíы, êàê ñðåäñòâà è óñëîâèÿ, ñ äðóãîé – êàê ðåзóëüòàò фîðìèðîâàíèÿ è 
ðàзâèòèÿ îòíîшåíèé ñ ïîòðåбèòåëÿìè.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ïîòðåбèòåëüñêèé êàïèòàë, ñîñòàâëÿющèå ïîòðåбèòåëüñêîãî êàïèòàëà, îòíîшåíèÿ ñ ïî-
òðåбèòåëÿìè, öåííîñòü îòíîшåíèé.



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2014. Ò. 19. Âèï. 3/2

26

Boyko N. O.
Kharkiv National Economic University named after Semen Kuznets

CUSTOMER CAPITAL OF ENGINEERING ENTERPRISE: ESSENCE AND COMPONENTS

Summary
In the article on the basis of summarizing the current scientific developments the definition of customer 
capital of engineering enterprise is clarified, which makes possible the use value approach to management. 
Components of consumer capital of engineering enterprise are systematized. It is proposed to consider this 
components in two positions: on the one hand, as the means and conditions, of the other – as a result of the 
formation and development of relations with customers.
Key words: customer capital, components of consumer capital, customer relationships, value of relationships.

УДÊ 658.7 (075.8)
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ÎÐÃÀÍ²ЗÀÖ²Я ÑÈÑÒÅМ МÀÒÅÐ²ÀËÜÍÎ-ÒÅХÍ²ЧÍÎÃÎ ЗÀБÅЗПÅЧÅÍÍЯ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ 
ÍÀ ÎÑÍÎÂ² ²ÍÒÅÃÐÎÂÀÍÎÃÎ ËÎÃ²ÑÒÈЧÍÎÃÎ П²ÄХÎÄÓ

У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî ïèòàííÿ îðãàí³зàö³ї ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâ, фîðìóâàííÿ 
³íòåãðîâàíèх ëîã³ñòè÷íèх ñèñòåì, щî зàбåзïå÷óюòü åфåêòèâíó âзàєìîä³ю ï³äïðèєìñòâ ïðè зä³éñíåíí³ ïðî-
öåñ³â ÌÒÇ âèðîбíèöòâà. Дîñë³äæåíî ïðèíöèïè, ï³äхîäè ³ ïåðåâàãè фîðìóâàííÿ ³íòåãðîâàíèх ëîã³ñòè÷íèх 
ñèñòåì ó ñфåð³ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâ. Дîâåäåíî, щî ÌÒÇ ï³äïðèєìñòâà, îð-
ãàí³зîâàíå íà ïðèíöèïàх ³ зàñàäàх ³íòåãðîâàíîї ëîã³ñòè÷íîї ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
äîзâîëèòü зàбåзïå÷èòè åêîíîì³÷íèé åфåêò ³ äîäàòêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè â³ò÷èзíÿíèì ï³äïðèєìñòâàì.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ, ñëóæбà ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ, ³íòå-
ãðîâàí³ ëîã³ñòè÷í³ ñèñòåìè ÌÒÇ, ëîã³ñòè÷íå óïðàâë³ííÿ. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðîзâèòêó åêîíîì³êè åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ìàòå-
ð³àëüíî-òåхí³÷íèì зàбåзïå÷åííÿì âèðîбíèöòâà є 
îñíîâîю óñï³шíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ³ âèêîíàííÿ âè-
х³äíîї óìîâè зä³éñíåííÿ âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ –  
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб âèðîбíèöòâà â ìàòåð³àëàх з 
ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîю åêîíîì³÷íîю åфåêòèâ-
í³ñòю. Òîìó îñîбëèâîї óâàãè ïîòðåбóє âèð³шåííÿ 
ïðîбëåìè ðàö³îíàëüíîї îðãàí³зàö³ї ìàòåð³àëüíî-
òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ (ÌÒÇ) âèðîбíèöòâà. Åêî-
íîì³÷í³ ïåðåòâîðåííÿ, щî зä³éñíююòüñÿ â Уêðàї-
í³, ïîòðåбóюòü ïîшóêó ïðèíöèïîâî íîâèх ìåòîä³â 
îðãàí³зàö³ї òà óïðàâë³ííÿ âèðîбíè÷îю ñфåðîю. 
Цå ïîòðåбóє àäåêâàòíèх зì³í â îðãàí³зàö³ї òà 
ïëàíóâàíí³ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
âèðîбíèöòâà òà âðàхóâàííÿ é â³äïîâ³äíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ íîâ³òí³х ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é ÌÒÇ, 
щî ґðóíòóюòüñÿ íà зàñàäàх ëîã³ñòèêè. Сë³ä ï³ä-
êðåñëèòè, щî âíàñë³äîê зíà÷íîãî зðîñòàííÿ äèíà-
ì³÷íîñò³ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâ зà îñòàíí³ ê³ëüêà äåñÿòèë³òü ñóòòєâî 
зì³íèëèñü ³ ðîзшèðèëèñü фóíêö³ї ³ зì³ñò ÌÒÇ, 
зì³ñòèëèñü àêöåíòè зíà÷èìîñò³ éîãî îêðåìèх 
ñêëàäîâèх. Íèí³ ðîëü ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зà-
бåзïå÷åííÿ ïîñò³éíî зðîñòàє, ï³äñèëюєòüñÿ òàêîæ 
éîãî âïëèâ íà âñ³ ñфåðè ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ îñîбëèâî â ïåð³îä ïåðåхîäó íà ³ííî-
âàö³éí³ òåхíîëîã³ї. Пîâ'ÿзàíî öå з ï³äâèщåííÿì 
âèìîã ñïîæèâà÷³â äî ö³íè ³ ÿêîñò³, з³ зðîñòàííÿì 
íîìåíêëàòóðè âèêîðèñòîâóâàíèх ó âèðîбíèöòâ³ 
ðåñóðñ³â, з íåîбх³äí³ñòю зб³ëüшåííÿ îбñÿãó ³íфîð-
ìàö³ї ïðî â³äïîâ³äí³ ðèíêè äëÿ ïðîãíîзóâàííÿ ö³í 
íà ìàòåð³àëè, їхíüîї ïðîïîзèö³ї. Çì³íèëèñÿ òàêîæ 
óìîâè ïîшóêó ³ âèбîðó ïîñòà÷àëüíèê³â. Ìåíåäæå-
ðè â³ää³ëó ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
бåðóòü ó÷àñòü â óêëàäåíí³ äîâãîñòðîêîâèх ñîюз³â 
з ïîñòà÷àëüíèêàìè é îö³íö³ їхíüîãî ìîæëèâîãî 

âíåñêó â ðîзâèòîê âèðîбíèöòâà íà ïåðñïåêòèâó. 
Пðîфåñ³éí³ ìåíåäæåðè ñëóæбè ïîñòà÷àííÿ бåðóòü 
ó÷àñòü â îбãîâîðåíí³ íîâèх òåхíîëîã³é âèðîбíè-
öòâà ³ ïðîäóêò³â з ïîãëÿäó íîâèх ìîæëèâîñòåé ó 
ñфåð³ ÌÒÇ òà ïðèéíÿòò³ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü. 

Îòæå, ñë³ä êîíñòàòóâàòè, щî з ðîзâèòêîì ëîã³ñ-
òèзàö³ї óïðàâë³ííÿ òà â³äïîâ³äíèх ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ 
òðàíñфîðìóâàëîñÿ ó ñèñòåìó ³íòåãðîâàíîї ëîã³ñ-
òè÷íîї ï³äòðèìêè âèðîбíèöòâà. Цÿ òðàíñфîðìà-
ö³ÿ ïîòðåбóє â³äïîâ³äíèх îðãàí³зàö³ї, ïëàíóâàííÿ, 
êîíòðîëю à òàêîæ òåхíîëîã³ї зä³éñíåííÿ ìàòåð³-
àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ âèðîбíèöòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Íàé-
б³ëüш âàãîìèé âêëàä â äîñë³äæåííÿ ïðîбëåìè ìà-
òåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ âèðîбíèöòâà 
ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ âíåñëè òàê³ â³äîì³ â÷åí³ 
ÿê Л. Бàëàбàíîâà, Ð. Бàëëîó, У. Бàëèê, Å. Ìà-
òüє, Д. Д³ñüє, Ì. Гîðäîí, ². Дìèòðåíêî, Â. Êîзëîâ-
ñüêèé, Î. Ìàéäàíîâ, Â. Í³êîëàé÷óê, Â. Сåðãєєâ, 
С. Гàðêàâåíêî. Âîäíî÷àñ àíàë³з íàóêîâèх ïðàöü 
ñâ³ä÷èòü, щî зàãàëîì îб'єêòàìè äîñë³äæåííÿ îбè-
ðàюòüñÿ ëèшå îêðåì³ êîìïîíåíòè зàбåзïå÷óю÷îї 
ï³äñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÌÒÇ (âèб³ð ïîñòà÷àëü-
íèê³â, îðãàí³зàö³ÿ ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, ³í-
фîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ îïòèì³зàö³ї ñêëàäñüêèх 
зàïàñ³â âèòðàò ìàòåð³àë³â òîщî), òîä³ ÿê íåäîñòàò-
íüî âèâ÷åíèìè зàëèшàюòüñÿ ïèòàííÿ îðãàí³зàö³ї 
åфåêòèâíèх êàíàë³â òîâàðîïðîâ³äíîї ìåðåæ³ íà зà-
ñàäàх ³íòåãðîâàíîї ëîã³ñòè÷íîї êîíöåïö³ї. 

Çàñàäè ëîã³ñòè÷íîї êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ ìà-
òåð³àëîïîòîêàìè âèñâ³òëåí³ ó ïðàöÿх Бîíäàð÷ó-
êà Â., Êàëü÷åíêî À., Êðèêàâñüêîãî Є., Êóðäèöü-
êîãî С., Лó³ñà Ð., Í³êîëàé÷óêà Â., Ðóäюê Л., 
Сåìåíåíêà À., Сєðãєєâà Â., Òÿïóх³íà À., Фðîëî-
âîї Л. Âèíèêíåííÿ é ðîзâèòîê ³íòåãðàëüíîї ïà-
ðàäèãìè ëîã³ñòèêè ïîâ’ÿзàíå з ðîбîòàìè òàêèх 


