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CUSTOMER CAPITAL OF ENGINEERING ENTERPRISE: ESSENCE AND COMPONENTS

Summary
In the article on the basis of summarizing the current scientific developments the definition of customer 
capital of engineering enterprise is clarified, which makes possible the use value approach to management. 
Components of consumer capital of engineering enterprise are systematized. It is proposed to consider this 
components in two positions: on the one hand, as the means and conditions, of the other – as a result of the 
formation and development of relations with customers.
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ÎÐÃÀÍ²ЗÀÖ²Я ÑÈÑÒÅМ МÀÒÅÐ²ÀËÜÍÎ-ÒÅХÍ²ЧÍÎÃÎ ЗÀБÅЗПÅЧÅÍÍЯ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ 
ÍÀ ÎÑÍÎÂ² ²ÍÒÅÃÐÎÂÀÍÎÃÎ ËÎÃ²ÑÒÈЧÍÎÃÎ П²ÄХÎÄÓ

У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî ïèòàííÿ îðãàí³зàö³ї ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâ, фîðìóâàííÿ 
³íòåãðîâàíèх ëîã³ñòè÷íèх ñèñòåì, щî зàбåзïå÷óюòü åфåêòèâíó âзàєìîä³ю ï³äïðèєìñòâ ïðè зä³éñíåíí³ ïðî-
öåñ³â ÌÒÇ âèðîбíèöòâà. Дîñë³äæåíî ïðèíöèïè, ï³äхîäè ³ ïåðåâàãè фîðìóâàííÿ ³íòåãðîâàíèх ëîã³ñòè÷íèх 
ñèñòåì ó ñфåð³ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâ. Дîâåäåíî, щî ÌÒÇ ï³äïðèєìñòâà, îð-
ãàí³зîâàíå íà ïðèíöèïàх ³ зàñàäàх ³íòåãðîâàíîї ëîã³ñòè÷íîї ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
äîзâîëèòü зàбåзïå÷èòè åêîíîì³÷íèé åфåêò ³ äîäàòêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè â³ò÷èзíÿíèì ï³äïðèєìñòâàì.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ, ñëóæбà ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ, ³íòå-
ãðîâàí³ ëîã³ñòè÷í³ ñèñòåìè ÌÒÇ, ëîã³ñòè÷íå óïðàâë³ííÿ. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðîзâèòêó åêîíîì³êè åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ìàòå-
ð³àëüíî-òåхí³÷íèì зàбåзïå÷åííÿì âèðîбíèöòâà є 
îñíîâîю óñï³шíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ³ âèêîíàííÿ âè-
х³äíîї óìîâè зä³éñíåííÿ âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ –  
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб âèðîбíèöòâà â ìàòåð³àëàх з 
ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîю åêîíîì³÷íîю åфåêòèâ-
í³ñòю. Òîìó îñîбëèâîї óâàãè ïîòðåбóє âèð³шåííÿ 
ïðîбëåìè ðàö³îíàëüíîї îðãàí³зàö³ї ìàòåð³àëüíî-
òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ (ÌÒÇ) âèðîбíèöòâà. Åêî-
íîì³÷í³ ïåðåòâîðåííÿ, щî зä³éñíююòüñÿ â Уêðàї-
í³, ïîòðåбóюòü ïîшóêó ïðèíöèïîâî íîâèх ìåòîä³â 
îðãàí³зàö³ї òà óïðàâë³ííÿ âèðîбíè÷îю ñфåðîю. 
Цå ïîòðåбóє àäåêâàòíèх зì³í â îðãàí³зàö³ї òà 
ïëàíóâàíí³ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
âèðîбíèöòâà òà âðàхóâàííÿ é â³äïîâ³äíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ íîâ³òí³х ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é ÌÒÇ, 
щî ґðóíòóюòüñÿ íà зàñàäàх ëîã³ñòèêè. Сë³ä ï³ä-
êðåñëèòè, щî âíàñë³äîê зíà÷íîãî зðîñòàííÿ äèíà-
ì³÷íîñò³ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâ зà îñòàíí³ ê³ëüêà äåñÿòèë³òü ñóòòєâî 
зì³íèëèñü ³ ðîзшèðèëèñü фóíêö³ї ³ зì³ñò ÌÒÇ, 
зì³ñòèëèñü àêöåíòè зíà÷èìîñò³ éîãî îêðåìèх 
ñêëàäîâèх. Íèí³ ðîëü ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зà-
бåзïå÷åííÿ ïîñò³éíî зðîñòàє, ï³äñèëюєòüñÿ òàêîæ 
éîãî âïëèâ íà âñ³ ñфåðè ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ îñîбëèâî â ïåð³îä ïåðåхîäó íà ³ííî-
âàö³éí³ òåхíîëîã³ї. Пîâ'ÿзàíî öå з ï³äâèщåííÿì 
âèìîã ñïîæèâà÷³â äî ö³íè ³ ÿêîñò³, з³ зðîñòàííÿì 
íîìåíêëàòóðè âèêîðèñòîâóâàíèх ó âèðîбíèöòâ³ 
ðåñóðñ³â, з íåîбх³äí³ñòю зб³ëüшåííÿ îбñÿãó ³íфîð-
ìàö³ї ïðî â³äïîâ³äí³ ðèíêè äëÿ ïðîãíîзóâàííÿ ö³í 
íà ìàòåð³àëè, їхíüîї ïðîïîзèö³ї. Çì³íèëèñÿ òàêîæ 
óìîâè ïîшóêó ³ âèбîðó ïîñòà÷àëüíèê³â. Ìåíåäæå-
ðè â³ää³ëó ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
бåðóòü ó÷àñòü â óêëàäåíí³ äîâãîñòðîêîâèх ñîюз³â 
з ïîñòà÷àëüíèêàìè é îö³íö³ їхíüîãî ìîæëèâîãî 

âíåñêó â ðîзâèòîê âèðîбíèöòâà íà ïåðñïåêòèâó. 
Пðîфåñ³éí³ ìåíåäæåðè ñëóæбè ïîñòà÷àííÿ бåðóòü 
ó÷àñòü â îбãîâîðåíí³ íîâèх òåхíîëîã³é âèðîбíè-
öòâà ³ ïðîäóêò³â з ïîãëÿäó íîâèх ìîæëèâîñòåé ó 
ñфåð³ ÌÒÇ òà ïðèéíÿòò³ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü. 

Îòæå, ñë³ä êîíñòàòóâàòè, щî з ðîзâèòêîì ëîã³ñ-
òèзàö³ї óïðàâë³ííÿ òà â³äïîâ³äíèх ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ 
òðàíñфîðìóâàëîñÿ ó ñèñòåìó ³íòåãðîâàíîї ëîã³ñ-
òè÷íîї ï³äòðèìêè âèðîбíèöòâà. Цÿ òðàíñфîðìà-
ö³ÿ ïîòðåбóє â³äïîâ³äíèх îðãàí³зàö³ї, ïëàíóâàííÿ, 
êîíòðîëю à òàêîæ òåхíîëîã³ї зä³éñíåííÿ ìàòåð³-
àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ âèðîбíèöòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Íàé-
б³ëüш âàãîìèé âêëàä â äîñë³äæåííÿ ïðîбëåìè ìà-
òåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ âèðîбíèöòâà 
ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ âíåñëè òàê³ â³äîì³ â÷åí³ 
ÿê Л. Бàëàбàíîâà, Ð. Бàëëîó, У. Бàëèê, Å. Ìà-
òüє, Д. Д³ñüє, Ì. Гîðäîí, ². Дìèòðåíêî, Â. Êîзëîâ-
ñüêèé, Î. Ìàéäàíîâ, Â. Í³êîëàé÷óê, Â. Сåðãєєâ, 
С. Гàðêàâåíêî. Âîäíî÷àñ àíàë³з íàóêîâèх ïðàöü 
ñâ³ä÷èòü, щî зàãàëîì îб'єêòàìè äîñë³äæåííÿ îбè-
ðàюòüñÿ ëèшå îêðåì³ êîìïîíåíòè зàбåзïå÷óю÷îї 
ï³äñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÌÒÇ (âèб³ð ïîñòà÷àëü-
íèê³â, îðãàí³зàö³ÿ ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, ³í-
фîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ îïòèì³зàö³ї ñêëàäñüêèх 
зàïàñ³â âèòðàò ìàòåð³àë³â òîщî), òîä³ ÿê íåäîñòàò-
íüî âèâ÷åíèìè зàëèшàюòüñÿ ïèòàííÿ îðãàí³зàö³ї 
åфåêòèâíèх êàíàë³â òîâàðîïðîâ³äíîї ìåðåæ³ íà зà-
ñàäàх ³íòåãðîâàíîї ëîã³ñòè÷íîї êîíöåïö³ї. 

Çàñàäè ëîã³ñòè÷íîї êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ ìà-
òåð³àëîïîòîêàìè âèñâ³òëåí³ ó ïðàöÿх Бîíäàð÷ó-
êà Â., Êàëü÷åíêî À., Êðèêàâñüêîãî Є., Êóðäèöü-
êîãî С., Лó³ñà Ð., Í³êîëàé÷óêà Â., Ðóäюê Л., 
Сåìåíåíêà À., Сєðãєєâà Â., Òÿïóх³íà À., Фðîëî-
âîї Л. Âèíèêíåííÿ é ðîзâèòîê ³íòåãðàëüíîї ïà-
ðàäèãìè ëîã³ñòèêè ïîâ’ÿзàíå з ðîбîòàìè òàêèх 
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зàêîðäîííèх ó÷åíèх ³ фàх³âö³â ÿê Д. Бàóåðñîêñ, 
Ì. Пîðòåð, Д. Åð³êññîí, Í. Хàò÷³íñîí, С. Ìîëëåð, 
Дæ. Юхàíñîí, Д. Дæîíñîí òà ³í. Îäíàê, íå äèâëÿ-
÷èñü íà зíà÷íèé íàóêîâèé ³íòåðåñ äî äîñë³äæåííÿ 
ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ãîñïîäàðñüêèìè ïðîöåñà-
ìè â åêîíîì³ö³ зàãàëîì òà íà ï³äïðèєìñòâ³ зîêðå-
ìà, ïðîбëåìè зàñòîñóâàííÿ ëîã³ñòè÷íîї êîíöåïö³ї 
ñàìå ó ñфåð³ îðãàí³зàö³ї ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî 
зàбåзïå÷åííÿ, фîðìóâàííÿ åфåêòèâíèх ³íòåãðî-
âàíèх ëîã³ñòè÷íèх ñèñòåì ÌÒÇ, щî зàбåзïå÷óюòü 
åфåêòèâíó âзàєìîä³ю ï³äïðèєìñòâ ïðè зä³éñíåíí³ 
ïðîöåñ³â ÌÒÇ âèðîбíèöòâà ïîòðåбóюòü ïîäàëüшî-
ãî äîñë³äæåííÿ. 

Ìåòîþ ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ ïðèíöèï³â, ï³äхî-
ä³â ³ ïåðåâàã фîðìóâàííÿ ³íòåãðîâàíèх ëîã³ñòè÷-
íèх ñèñòåì ó ñфåð³ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâ. Çàâäàííÿ ñòàòò³ ïîëÿãàюòü 
ó âèÿâëåíí³:

– ïåðåäóìîâ àêòóàë³зàö³ї зàñòîñóâàííÿ ³íòå-
ãðîâàíîãî ï³äхîäó â ÌÒÇ ï³äïðèєìñòâà;

– ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà ïðîöåñ îðãàí³зà-
ö³ї ñèñòåì ÌÒÇ;

– îñîбëèâîñòåé îðãàí³зàö³ї ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ â ñфåð³ ÌÒÇ ï³äïðèєìñòâà;

– фóíêö³é òà ïðèíöèï³â ïîбóäîâè ñëóæбè 
ÌÒÇ, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü її åфåêòèâíó ðîбîòó;

– ïåðåâàã äîâãîñòðîêîâèх ïàðòíåðñüêèх 
зâ’ÿзê³â, зàñíîâàíèх íà ñòðàòåã³÷íîìó ïàðòíåð-
ñòâ³, ó ñèñòåì³ ëîã³ñòè÷íîї ï³äòðèìêè ÌÒÇ ï³äïðè-
єìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Фîðìóâàííÿ 
â Уêðàїí³ ðèíêîâèх â³äíîñèí, äåöåíòðàë³зàö³ÿ 
óïðàâë³ííÿ, ñàìîñò³éí³ñòü ï³äïðèєìñòâ ó âñòà-
íîâëåíí³ зâ’ÿзê³â ³з ïîñòà÷àëüíèêàìè òà âèзíà-
÷åíí³ ðåñóðñíèх ïîòðåб зóìîâèëè ïåðåбóäîâó ìà-
òåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðîìèñëîâèх 
ï³äïðèєìñòâ зàñîбàìè âèðîбíèöòâà ³ ïðåäìåòàìè 
âèðîбíè÷î-òåхí³÷íîãî ïðèзíà÷åííÿ. Ðîзâèòîê ³ 
âèêîðèñòàííÿ ïðîãðåñèâíèх фîðì ìàòåð³àëüíî-
òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ, âïðîâàäæåííÿ åëåìåíò³â 
ìàðêåòèíãó é ëîã³ñòèêè â ïîñòà÷àëüíèöüêó ä³ÿëü-
í³ñòü âèêëèêàюòü зì³íè â îðãàí³зàö³ї ñàìîãî ïðî-
öåñó ÌÒÇ òà ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè 
ðåñóðñàìè. 

Íîâå ðîзóì³ííÿ ëîã³ñòèêè ÿê ñòðàòåã³÷íîãî åëå-
ìåíòà зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ³ ìîæ-
ëèâîñòåé ï³äïðèєìñòâà ïðèзâåëî äî àêòóàë³зàö³ї її 
³íòåãðàëüíîї ïàðàäèãìè. Пð³îðèòåòíîãî зíà÷åííÿ 
íàбóâ фàêòîð ÷àñó, îñê³ëüêè ï³äïðèєìñòâó ïîòð³б-
íà шâèäêà àäàïòàö³ÿ äî óìîâ ðèíêîâîãî ñåðåäîâè-
щà é ïîïèòó íà éîãî ïðîäóêö³ю. Пðè öüîìó ñêîðî-
÷óюòüñÿ âñ³ ÷àñîâ³ фàзè æèòòєâîãî öèêëó âèðîбó 
â³ä ðîзðîбêè äî äèñòðèбóö³ї. Çàзíà÷åí³ îñîбëèâîñ-
ò³ âèìàãàюòü ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó ëàíöюã³â ìàòå-
ð³àëüíî-òåхí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ ³ ñòâîðåííÿ ãíó÷-
êèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, щî бàзóюòüñÿ íà ³íòåãðàö³ї òà 
ñèñòåìíîìó зàëó÷åíí³ îêðåìèх âзàєìîзàëåæíèх 
åëåìåíò³â ó зàãàëüíèé ëîã³ñòè÷íèé ïðîöåñ äëÿ зà-
бåзïå÷åííÿ б³ëüш åфåêòèâíîї їх âзàєìîä³ї é ì³í³-
ì³зàö³ї ñóêóïíèх âèòðàò ÌÒÇ. 

Б³ëüш³ñòü íàóêîâö³â îñíîâíîю ìåòîю ìàòå-
ð³àëüíîãî зàбåзïå÷åííÿ âèðîбíèöòâà âбà÷àюòü 
îòðèìàííÿ ï³äïðèєìñòâîì äîñòàòíüîї ê³ëüêîñò³ 
ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â â³äïîâ³äíîї ÿêîñò³ â íåîб-
х³äíèé ÷àñ, ó íåîбх³äíîìó ì³ñö³ â³ä íàä³éíèх ïî-
ñòà÷àëüíèê³â, зà ñâîє÷àñíîãî âèêîíàííÿ âñ³х ñâîїх 
зîбîâ’ÿзàíü òà äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíèх ñóêóïíèх 
âèòðàò óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèì ïîòîêîì [2; 4; 5]. 
Î÷åâèäíî, щî êëю÷îâèì ìîìåíòîì ó òàêîìó ðîзó-
ì³íí³ ÌÒÇ є âëàñíå íå ñò³ëüêè ñàìå ïîñòà÷àííÿ, 
ñê³ëüêè îïòèì³зàö³ÿ óñüîãî ïðîöåñó òîâàðîïðîñó-
âàííÿ.

Çàâäàííÿ îïòèìàëüíîї îðãàí³зàö³ї ñèñòåì ÌÒÇ 
є äîñòàòíüî ñêëàäíèì. Цå ïîâ’ÿзàíî з òèì, щî 
îб'єêòè ÌÒÇ зíàхîäÿòüñÿ ï³ä âïëèâîì íèзêè ñëàб-
êî ñòðóêòóðîâàíèх фàêòîð³â, òàêèх ÿê êîëèâàí-
íÿ ðèíêîâîї êîí’юíêòóðè, ñêîðî÷åííÿ æèòòєâîãî 
öèêëó âèðîб³â ï³ä âïëèâîì ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â; 
зðîñòàííÿ ð³âíÿ âèòðàò âëàñíîãî âèðîбíèöòâà; 
÷àñ ðåàêö³ї êîíêóðåíò³â íà зàïèòè êë³єíò³â; зì³-
íà ð³âíÿ ïðîì³æíîãî ïîñòà÷àííÿ; äèíàì³êà ö³í ³ 
ïðîïîзèö³é ó ïîñòà÷àíí³, ³íâåñòèö³éíèх ïðîöåñàх, 
ó ñфåð³ ëîã³ñòè÷íèх ïîñëóã. Сëàбêà ñòðóêòóðèзà-
ö³ÿ ïåðåë³÷åíèх фàêòîð³â ñïðè÷èíÿє ³íòóїòèâí³ 
ï³äхîäè äî âèð³шåííÿ íèзêè ëîã³ñòè÷íèх зàâäàíü 
ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ âèðîбíè÷îї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ íå зàâæäè є åфåêòèâ-
íèìè é íå зàбåзïå÷óюòü ñèíåðã³÷íîãî åфåêòó â³ä 
âзàєìîä³ї з ïàðòíåðàìè ó ñфåð³ ÌÒÇ. 

Âзàєìîä³ÿ є ³íòåãðóю÷èì фàêòîðîì ó ãîñïî-
äàðñüêèх, åêîíîì³÷íèх, òåхíîëîã³÷íèх òà ³íшèх 
зâ’ÿзêàх ï³äïðèєìñòâ. Âñ³ ìîæëèâ³ âèäè òà фîðìè 
âзàєìîä³ї бàзóюòüñÿ íà îбì³í³ ³íфîðìàö³єю; ïðè 
зä³éñíåíí³ ãîñïîäàðñüêèх îïåðàö³é ìàюòü ì³ñöå 
êîìåðö³éí³ òðàíзàêö³ї òà/àбî òðàíñфîðìàö³ÿ ìà-
òåð³àëüíèх òà ³íшèх âèä³â ðåñóðñ³â [1]. Òåхíîëî-
ã³÷í³ ìîæëèâîñò³ ãàëóз³ íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é, â³äêðèâàюòü íîâ³ ïåðñïåêòèâè äëÿ ïî-
êðàщåííÿ óïðàâë³ííÿ âñ³ìà ñфåðàìè âèðîбíè÷î-
êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 

Єäèíîю óìîâîю ÿâëÿєòüñÿ íàÿâí³ñòü âзàєìîä³ї 
âêàзàíèх îб’єêò³â – åëåìåíò³â ³íòåãðîâàíîї ëîã³ñ-
òè÷íîї ñèñòåìè – àбî з ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè, 
àбî îïîñåðåäêîâàíî – ÷åðåз ³íфîðìàö³éí³ òà ф³-
íàíñîâ³ ïîòîêè. Òàêèì ÷èíîì, ëîã³ñòè÷íà ñèñòåìà 
ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê єäèíå ö³ëå – ³íòåãðîâàíà ñèñòå-
ìà, ÿêà ðåàë³зóє ö³ë³ б³зíåñó â³ä ïîñòà÷àëüíèêà äî 
ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à. Â ³íòåãðîâàíèх ëîã³ñòè÷íèх 
ñèñòåìàх ìàòåð³àëüíèé ïîò³ê ïîєäíóє âåñü æèòòє-
âèé öèêë âèðîбó: â³ä ³äåї äî êîíñòðóêö³ї, ïîò³ì äî 
âèðîбíèöòâà, ðîзïîä³ëó, ïðîäàæó, ï³ñëÿïðîäàæ-
íîãî ñåðâ³ñó é зíîâó äî ïîâòîðåííÿ öèêëó, â³äïî-
â³äíî äî ì³íëèâèх зàïèò³â ïîêóïö³â [8]. 

Îòæå, ïåðåäóìîâàìè äëÿ àêòóàë³зàö³ї зàñòîñó-
âàííÿ ³íòåãðîâàíîãî ï³äхîäó â ÌÒÇ є: íîâå ðîзóì³í-
íÿ ìåхàí³зì³â ðèíêó òà ëîã³ñòèêè, ÿê ñòðàòåã³÷íî-
ãî åëåìåíòà ðåàë³зàö³ї êîíêóðåíòíèх ìîæëèâîñòåé 
ï³äïðèєìñòâà; ïåðñïåêòèâ òà òåíäåíö³é ³íòåãðàö³ї 
ó÷àñíèê³â ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà ì³æ ñîбîю.

Îñíîâîю зàбåзïå÷åííÿ ³íòåãðîâàíîãî ï³äхîäó â 
ÌÒÇ є ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ. Пðîöåñ óïðàâë³ííÿ ìà-
òåð³àëüíî-òåхí³÷íèì зàбåзïå÷åííÿì íåîбх³äíî ðîз-
ãëÿäàòè ó äâîх àñïåêòàх: îðãàí³зàö³éíîìó ³ òåхíî-
ëîã³÷íîìó [4]. 

Îðãàí³зàö³éíèé – îðãàí³зàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðî-
ñóâàííÿì ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó ³ зàбåзïå÷åííÿ 
збóòó ïðîäóêö³ї.

Òåхíîëîã³÷íèé íàïðÿìîê – âäîñêîíàëåííÿ òåхíî-
ëîã³é òðàíñïîðòíèх ïåðåâåзåíü, ñêëàäñüêîãî ãîñïî-
äàðñòâà, ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ, ïëàíóâàííÿ 
òà êîíòðîëю, à òàêîæ îïòèì³зàö³ÿ âèòðàò íà åфåê-
òèâíå фóíêö³îíóâàííÿ êîæíîãî з öèх ï³äðîзä³ë³â.

Лîã³ñòè÷íå óïðàâë³ííÿ – öå êîìïëåêñ óïðàâë³í-
ñüêèх ä³é, ÿê³ бàзóюòüñÿ íà ïîєäíàíí³ ïëàíóâàííÿ 
òà êîíòðîëю îïåðàö³é з îðãàí³зàö³ї ïðîöåñ³â, íà 
óïðàâë³íí³ îïåðàö³ÿìè òà óïðàâë³íí³ зàïàñàìè [6].

Îðãàí³зàö³ÿ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ зä³éñíюєòüñÿ â³äïîâ³äíî äî б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â ³ ñïðÿìîâóєòüñÿ [1]:

– â ïîñòà÷àíí³ – íà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ðîбîòè, щî äîñÿãàєòüñÿ âèбîðîì êîìïåòåíòíèх ïî-
ñòà÷àëüíèê³â, îïòèì³зàö³єю ïðîöåñó зàêóï³âë³, äî-
ñë³äæåííÿì ðèíêó зàêóï³âë³, фîðìóâàííÿì ñòðà-
òåã³ї òà òàêòèêè зàêóï³âë³; 
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– â ñêëàäóâàíí³ – íà óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â 
ñêëàäóâàííÿ зà äîïîìîãîю âïðîâàäæåííÿ ñêëàä-
ñüêèх òåхíîëîã³é, ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ñêëàäñüêèх 
ïîñëóã, їх ñòàíäàðòèзàö³ї òà ðàö³îíàëüíîãî ðîзì³-
щåííÿ; 

– â òðàíñïîðòíîìó зàбåзïå÷åíí³ – íà ðîзðîбêó 
ðàö³îíàëüíèх ñхåì ïîñòàâîê, ìàðшðóòèзàö³ю ïå-
ðåâåзåíü, îïòèìàëüíå зàâàíòàæåííÿ òðàíñïîðòó, 
зàбåзïå÷åííÿ єäíîñò³ ïðîöåñó òðàíñïîðòóâàííÿ з 
âèðîбíè÷èìè òà ñêëàäñüêèìè ïðîöåñàìè, зàбåзïå-
÷åííÿ îбë³êó íà òðàíñïîðò³; 

– â збóòîâîìó зàбåзïå÷åíí³ – íà ñèñòåìíå äî-
ñë³äæåííÿ ðèíêó, ï³äâèщåííÿ шâèäêîñò³ îфîðì-
ëåííÿ òà îбðîбêè зàìîâëåíü, ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó, зìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ ðåêëà-
ìàö³é, шòðàф³â òîщî. 

Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ âèêîíàííÿ âñ³х фóíêö³é ÌÒÇ 
íåîбх³äíà ïðàâèëüíà îðãàí³зàö³ÿ ðîбîòè â³äïîâ³ä-
íèх ñëóæб. Уïðàâë³ííÿ òà îðãàí³зàö³ÿ ìàòåð³àëü-
íî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâà ïåðåä-
бà÷àє ïðîâåäåííÿ ïëàíîâîї ðîбîòè щîäî âèбîðó 
фîðì ãîñïîäàðñüêèх зâ’ÿзê³â, ñèñòåì ïîñòà÷àííÿ 
ìàòåð³àë³â, äîãîâ³ðíèх â³äíîñèí [2].

Êîæíà îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà ìàòåð³àëüíî-
òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðè-
єìñòâà ìàє ó ñêëàä³ ³íфðàñòðóêòóðó ïîñòà÷àííÿ 
³ îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëü-
íî-òåхí³÷íèì зàбåзïå÷åííÿì [3]. ²íфðàñòðóêòóðà 
ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ âêëю÷àє ï³ä-
ðîзä³ëè ñêëàäñüêîãî, òðàíñïîðòíîãî òà зàãîò³âåëü-
íîãî ãîñïîäàðñòâà. Íà îêðåìèх ï³äïðèєìñòâàх ìî-
æóòü бóòè òàêîæ ï³äðîзä³ëè з ïåðåðîбêè â³äхîä³â 
âèðîбíèöòâà ³ òàðíîãî ãîñïîäàðñòâà. Сêëàäñüêå 
ãîñïîäàðñòâî – öå îñíîâíèé ñòðóêòóðíèé ï³äðîз-
ä³ë ñëóæбè ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ï³äïðèєìñòâà. Òàêèì ÷èíîì, ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷-
íå зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâà ìàòåð³àëüíèìè ðå-
ñóðñàìè âêëю÷àє âèêîíàííÿ òàêèх фóíêö³é: зà-
ãîò³âëю òà äîñòàâêó ìàòåð³àë³â; ñêëàäóâàííÿ òà 
зàбåзïå÷åííÿ їх збåðåæåííÿ; îбðîбêó ³ ï³äãîòîâêó 
ìàòåð³àë³â äî âèðîбíè÷îãî ñïîæèâàííÿ; óïðàâë³í-
íÿ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèì зàбåзïå÷åííÿì.

Цåíòðàëüíèì ñòðóêòóðíèì ï³äðîзä³ëîì ï³äïðè-
єìñòâà, íà ÿêèé ïîêëàäàєòüñÿ фóíêö³ÿ îðãàí³зàö³ї 
ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ âèðîбíè÷î-
збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, є â³ää³ë ìàòåð³-
àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ. 

Îñíîâíèìè фóíêц³ямè ñëóæбè ìàòåð³àëüíî-
òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ є [2]:

1. Пëàíóâàííя мàòåð³àëüíî-òåхí³чíîãî çà-
бåçïåчåííя âèðîбíèöòâà ðåñóðñàìè, ÿêå âêëю÷àє 
ñêëàäàííÿ ð³÷íèх, êâàðòàëüíèх ïëàí³â з â³äïîâ³ä-
íèìè ðîзðàхóíêàìè ³ îбґðóíòóâàííÿì. У ïëàíàх 
âèзíà÷àєòüñÿ ïîòðåбà ó âñ³х âèäàх ìàòåð³àëüíèх 
ðåñóðñ³â ï³ä зàïëàíîâàí³ îбñÿãè ðîб³ò зã³äíî íîðì 
âèòðàòè ìàòåð³àë³â.

2. Оïåðàòèâíî-çàãîò³âåëüíà ä³яëüí³ñòü, äî 
ÿêîї â³äíîñÿòüñÿ óêëàäàííÿ äîãîâîð³â òà êîíòðîëü 
зà їх âèêîíàííÿì; îðãàí³зàö³ÿ êîìïëåêñíîї òà ñâî-
є÷àñíîї ïîñòàâêè ìàòåð³àë³â. 

3. Оðãàí³çàц³я ê³ëüê³ñíîãî ³ яê³ñíîãî ïðèéмàí-
íя мàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â, щî ïîñòóïàюòü íà ï³ä-
ïðèєìñòâî. Пåðåâ³ðÿєòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòü ñèðîâèíè, 
ìàòåð³àë³â âèìîãàì, ÿê³ ïåðåäбà÷åí³ äîãîâîðàìè. 
Òîìó ïðè ïîñòàâö³ íà ï³äïðèєìñòâî ïðîäóêö³ї 
з â³äхèëåííÿìè зà òåðì³íàìè, ê³ëüê³ñòю, ÿê³ñ-
òю ñëóæбà ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ïðåä’ÿâëÿє ïîñòà÷àëüíèêàì îбґðóíòîâàí³ ïðåòåí-
з³ї ³з зàзíà÷åííÿì ñóìè íàíåñåíîãî збèòêó з ìåòîю 
â³äшêîäóâàííÿ âòðàò.

4. Оðãàí³çàц³я ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà. Íå-
îбх³äíà äëÿ ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî збåðåæåííÿ 

ìàòåð³àë³â, зíèæåííÿ ÷àñòêè ðó÷íîї ïðàö³ íà âàí-
òàæíî-ðîзâàíòàæóâàëüíèх ðîбîòàх, ï³äãîòîâêè 
ìàòåð³àë³â äî âèðîбíè÷îãî ñïîæèâàííÿ, â³äïóñêó 
їх âèðîбíè÷èì ä³ëüíèöÿì. Â îñíîâ³ ö³єї ðîбîòè є 
òàêîæ îö³íêà íàÿâíèх ñêëàäñüêèх ïëîщ ³ ðîзðîб-
êà ïëàí³â їх ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ, îö³íêà 
â³äïîâ³äíîñò³ ð³âíÿ ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ñó-
÷àñíèì âèìîãàì ³ ðîзðîбêà ïëàí³â éîãî ðîзâèòêó 
зà òåхí³÷íîю îñíàщåí³ñòю ³ îбñÿãàìè.

5. Зàбåçïåчåííя ñâîєчàñíîãî ïîñòàчàííя âèðîб-
íèчèх ä³ëüíèцü мàòåð³àëàмè. Пåðåäбà÷àє âñòàíîâ-
ëåííÿ ë³ì³ò³â íà â³äïóñê ìàòåð³àë³â; îðãàí³зàö³ю 
äîñòàâêè їх â öåхè; êîíòðîëü зà âèêîðèñòàííÿì 
ìàòåð³àë³â ó âèðîбíèöòâ³. 

6. Сèñòåмàòèчíèé êîíòðîëü çà ñòàíîм âè-
ðîбíèчèх çàïàñ³â. Çä³éñíюєòüñÿ з ìåòîю зàбåз-
ïå÷åííÿ їх â³äïîâ³äíîñò³ íîðìàòèâíîìó ð³âíю зà 
êîæíèì âèäîì ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â. Сëóæбà 
ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðèéìàє âñ³ 
íåîбх³äí³ зàхîäè ³з ñêîðî÷åííÿ ïîíàäíîðìàòèâíèх 
ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â.

7. Уäîñêîíàëåííя îðãàí³çàц³ї мàòåð³àëüíî-òåх-
í³чíîãî çàбåçïåчåííя. Пåðåäбà÷àє зàñòîñóâàííÿ 
íîâèх фîðì ïîñòà÷àííÿ, âñòàíîâëåííÿ òðèâàëèх 
ãîñïîäàðñüêèх зâ’ÿзê³â, ìåòîä³â ïëàíóâàííÿ ïîòî-
ê³â ðåñóðñ³â òîщî.

Íà íàш ïîãëÿä íàâåäåíèé ïåðåë³ê ñë³ä äîïîâíè-
òè òàêèìè êëю÷îâèìè фóíêö³ÿìè ÿê ïðîâåäåííÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ðèíêó ïîñòà÷àëüíè-
ê³â ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèх ðåñóðñ³â, îñê³ëüêè âîíî 
ïåðåäóє óñ³é ïëàíîâ³é ðîбîò³ ï³äïðèєìñòâà ó ñфåð³ 
ÌÒÇ. Çîêðåìà öå äîñë³äæåííÿ ïîâèííî âêëю÷à-
òè íå ëèшå ìîí³òîðèíã ê³ëüêîñò³ ïîñòà÷àëüíèê³â, 
ÿêîñò³ òà ö³í íà ðåñóðñè, à é îö³íêó ïîñòà÷àëü-
íèê³â з òî÷êè зîðó їх íàä³éíîñò³, ф³íàíñîâî-åêî-
íîì³÷íîї бåзïåêè ïàðòíåðñüêèх ñòîñóíê³â з íèìè, 
ãíó÷êîñò³ щîäî âèìîã ÷àñòîòè ïîñòà÷àíü òîщî.

Êð³ì òîãî ó äàíîìó ïåðåë³êó â³äñóòíÿ îñíîâîïî-
ëîæíà фóíêö³ÿ ÌÒÇ, бåз ÿêîї ïî ñóò³ íåìîæëèâå 
ñàìå фóíêö³îíóâàííÿ ÌÒÇ бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà, 
à ñàìå – îðãàí³зàö³ÿ òðàíñïîðòóâàííÿ ðåñóðñ³â. Â³ä 
ïðàâèëüíî îðãàí³зîâàíîї ï³äñèñòåìè òðàíñïîðòíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ зàëåæèòü ð³âåíü âèòðàò, ñîб³âàðò³ñòü 
ïðîäóêö³ї, òà é ïðèбóòîê зàãàëîì. Хî÷à ñë³ä зàóâà-
æèòè, щî äàëåêî íå óñ³ ï³äïðèєìñòâà ñàìîñò³éíî 
óòðèìóюòü ³ зàбåзïå÷óюòü òðàíñïîðòíå îбñëóãîâó-
âàííÿ âëàñíîї ïîñòà÷àëüíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³. Чàñòî, ³ 
ö³ëêîì åêîíîì³÷íî âèïðàâäàíî, öÿ фóíêö³ÿ ïåðåäà-
íà â àóòñîðñèíã ñïåö³àë³зîâàíèì òðàíñïîðòíèì ф³ð-
ìàì àбî ïîñòà÷àëüíèêàì ï³äïðèєìñòâà. 

Â îñíîâó âèзíà÷åííÿ îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèì зàбåзïå÷åííÿì 
ïîâèíí³ бóòè ïîêëàäåí³ ïðèíöèïè, ÿê³ зàбåзïå-
÷óюòü âåñü ñïåêòð фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ñóêóïí³ñ-
òю ï³äðîзä³ë³â. Цå íàñàìïåðåä ìàëîëàíêîâ³ñòü â 
óïðàâë³íí³, ãíó÷ê³ñòü, åфåêòèâíà ñèñòåìà зâ'ÿзêó, 
ïðèíöèï єäèíîíà÷àëüíîñò³ ³ ÷³òêîãî ðîзìåæóâàí-
íÿ фóíêö³é [3]. 

Гîðä³é÷óê À. С., Сòàх³â Î. À., Êóзíєöîâà Ò. Â., 
Çбàãåðñüêà Í. Â. ïðîïîíóюòü фîðìóâàòè ñëóæбó 
ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ íà îñíîâ³ 
íèæ÷åíàâåäåíèх ïðèíöèï³â.

1. Пðèíцèï ñèñòåмíîñò³. Пåðåäбà÷àє âêëю-
÷åííÿ äî ñòðóêòóðè ñëóæбè âñ³х ï³äðîзä³ë³â, ÿê³ 
бåðóòü ó÷àñòü ó зàбåзïå÷åíí³ ï³äïðèєìñòâà ìàòå-
ð³àëüíèìè ðåñóðñàìè (âêëю÷àю÷è ñêëàäè òà ä³ëü-
íèö³ з ï³äãîòîâêè ìàòåð³àë³â äî âèðîбíè÷îãî ñïî-
æèâàííÿ).

2. Пðèíцèï êîмïëåêñíîñò³. Фîðìóєòüñÿ ³з 
íåîбх³äíîñò³ ³ñíóâàííÿ єäíîñò³ â ö³ëÿх, ìåòîäàх 
фóíêö³îíóâàííÿ âñ³х ï³äðîзä³ë³â îðãàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó.
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3. Пðèíцèï ðåãëàмåíòàц³ї òà ³í³ц³àòèâè. Â³ä-
ïîâ³äíî äî öüîãî ïðèíöèïó îбîâ’ÿзêè âñ³х ñòðóê-
òóðíèх ï³äðîзä³ë³â ñëóæбè ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷-
íîãî зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâà ðîзïîä³ëÿюòüñÿ 
òàêèì ÷èíîì, щîб бóëà ìîæëèâ³ñòü зàбåзïå÷èòè 
öåíòðàë³зàö³ю ïðèéíÿòòÿ âàæëèâèх ð³шåíü òà 
ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ âñ³х ï³äðîзä³ë³â. Êåð³âíèöòâî 
ñëóæбîю ïðèéìàє ð³шåííÿ щîäî óäîñêîíàëåííÿ 
îðãàí³зàö³ї ³ ïëàíóâàííÿ ïîñòà÷àííÿ, ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, óäîñêîíà-
ëåííÿ ãîñïîäàðñüêèх зâ’ÿзê³â з ïîñòà÷àëüíèêàìè. 
Б³ëüш ïðîñò³ зàâäàííÿ – âèзíà÷åííÿ ïîòðåбè â ìà-
òåð³àëàх, ñêëàäàííÿ зàìîâëåíü, îбë³ê ïîñòóïëåí-
íÿ ìàòåð³àë³â òîщî – âèêîíóюòü åêîíîì³ñòè òà 
³íæåíåðè ñëóæбè.

4. Пðèíцèï ñòàб³ëüíîñò³ òà ãíóчêîñò³. Пå-
ðåäбà÷àє ïîєäíàííÿ ïåðåâàã ñò³éêîї, äîбðå â³äïðà-
öüîâàíîї ðîбîòè з її ïîñò³éíîю ïåðåбóäîâîю. Ðîбî-
òà, ÿêà âèêîíóєòüñÿ бåз âòðàò ÷àñó, â³äëàãîäæåíî, 
ïîâèííà бóòè збåðåæåíà â òàê³é æå ïîñë³äîâíîñò³ 
³ ñòðóêòóð³. Яêщî âèíèêàюòü íîâ³ фóíêö³ї, збîї ó 
ðîбîò³, òî ïîâèíí³ ñòâîðюâàòèñÿ íîâ³ â³ää³ëè àбî 
îб’єäíóâàòèñÿ ³ñíóю÷³, зì³íюâàòèñÿ êîëî фóíêö³-
îíàëüíèх îбîâ’ÿзê³â.

5. Пðèíцèï åêîíîм³чíîñò³. Дîñÿãàєòüñÿ шëÿ-
хîì îбґðóíòóâàííÿ ñòâîðåííÿ êîæíîãî ï³äðîзä³ëó 
ñëóæбè òà îбґðóíòóâàííÿì ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíè-
ê³â ñëóæбè.

6. Пðèíцèï ñïåц³àë³çàц³ї òà óí³âåðñàë³çàц³ї. 
Пåðåäбà÷àє íåäîïóщåííÿ íàäзâè÷àéíî âóзüêîї 
ñïåö³àë³зàö³ї ó ðîбîò³ ï³äðîзä³ë³â ñëóæбè. Цåé 
ïðèíöèï зâîäèòüñÿ äî ïðàâèëüíîãî ïîєäíàííÿ òî-
âàðíîї òà фóíêö³îíàëüíîї îзíàêè ó ïîбóäîâ³ îðãà-
í³зàö³éíîї ñòðóêòóðè ñëóæбè. 

Íà äóìêó зàзíà÷åíèх àâòîð³â âèêîðèñòàííÿ ñó-
êóïíîñò³ íàâåäåíèх ïðèíöèï³â зàбåзïå÷óâàòèìå 
äîñÿãíåííÿ åфåêòèâíîї ðîбîòè ñëóæбè ÌÒÇ ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Îäíàê íà ïðàêòèö³ ïðè фîðìóâàíí³ ñëóæб ÌÒÇ 
ö³ ïðèíöèïè íå зàâæäè äîòðèìàí³ â êîìïëåêñ³. 
Íàé÷àñò³шå äîòðèìóюòüñÿ ê³ëüêîх êëю÷îâèх, 
зíà÷èì³ñòü ÿêèх зàëåæèòü â³ä ñïåöèф³êè ä³ÿëü-
íîñò³ êîíêðåòíîãî ï³äïðèєìñòâà. Òàê â ðåзóëüòàò³ 
îö³íêè îðãàí³зàö³ї ÌÒÇ íà â³ò÷èзíÿíèх ïðîìèñëî-
âèх ï³äïðèєìñòâàх бóëè âèÿâëåí³ íàñòóïí³ íåäî-
ë³êè â îðãàí³зàö³ї зàêóï³âåëü [5]:

– â³äñóòí³ñòü фàх³âöÿ з ðîзðîбêè ïðîåêò³â ïåð-
ñïåêòèâíèх, ð³÷íèх ïëàí³â ÌÒÇ ï³äïðèєìñòâà, з 
ï³äãîòîâêè ðîзðàхóíê³â òà їх òåхí³êî-åêîíîì³÷íî-
ãî îбґðóíòóâàííÿ;

– íåäîñòàòíüî ïðîâîäèòüñÿ âèâ÷åííÿ ðèíêó ñè-
ðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â;

– íåäîñòàòíüî â³äëàãîäæåíà ñèñòåìà îö³íêè 
ïîñòà÷àëüíèê³â.

Âèхîäÿ÷è з öüîãî ö³ëêîì î÷åâèäíî, щî íà ïðàê-
òèö³ ðåзåðâè äëÿ ïîêðàщåííÿ îðãàí³зàö³ї ñèñòåì 
ÌÒÇ ï³äïðèєìñòâà ëåæàòü ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïðî-
öåñàìè ³ ñèñòåìîю ÌÒÇ, à ñàìå – ó ñфåð³ âзàєìîä³ї 
з ïàðòíåðàìè ï³äïðèєìñòâà шëÿхîì âñòàíîâëåííÿ 
ãîñïîäàðñüêèх зâ’ÿзê³â. 

Гîñïîäàðñüê³ зâ’ÿзêè ó ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íî-
ìó зàбåзïå÷åíí³ ï³äïðèєìñòâà ìàюòü âèð³шàëüíå 
зíà÷åííÿ. Гîñïîäàðñüê³ зâ’ÿзêè ïðåäñòàâëÿюòü ñî-
бîю ñóêóïí³ñòü åêîíîì³÷íèх, îðãàí³зàö³éíèх òà 
ïðàâîâèх âзàєìîâ³äíîñèí, ÿê³ âèíèêàюòü ì³æ ïî-
ñòà÷àëüíèêàìè òà ñïîæèâà÷àìè ìàòåð³àëüíèх ðå-
ñóðñ³â [2]. Сåðåä ÷èñåëüíèх åêîíîì³÷íèх зâ’ÿзê³â 
îñîбëèâå ì³ñöå íàëåæèòü ïðÿìèì òðèâàëèì ãîñ-
ïîäàðñüêèì зâ’ÿзêàì. Ðàö³îíàëüíà ñèñòåìà ãîñïî-
äàðñüêèх зâ’ÿзê³â ïåðåäбà÷àє ì³í³ì³зàö³ю âèòðàò 
âèðîбíèöòâà òà îб³ãó; ïîâíó â³äïîâ³äí³ñòü ê³ëüêîñ-
ò³, ÿêîñò³ òà àñîðòèìåíòó ïîñòàâëåíîї ïðîäóêö³ї 

ïîòðåбàì âèðîбíèöòâà; ñâîє÷àñí³ñòü òà êîìïëåê-
òí³ñòü її íàäхîäæåííÿ.

Пðè âèбîð³ òîãî ÷è ³íшîãî âèäó ãîñïîäàðñüêèх 
зâ’ÿзê³â äîâîäèòüñÿ êåðóâàòèñÿ ñóêóïí³ñòю ð³зíèх 
фàêòîð³â, ñåðåä ÿêèх ñóòòєâèìè є:

– îбñÿã ñïîæèâàííÿ êîíêðåòíîãî âèäó ìàòåð³-
àëüíèх ðåñóðñ³â;

– ñòóï³íü зàñòîñóâàííÿ ïåâíîãî âèäó ìàòåð³-
àëüíèх ðåñóðñ³â íà ³íшèх ï³äïðèєìñòâàх ðåã³îíó;

– ñòàб³ëüí³ñòü ñïîæèâàííÿ ïåâíèх ìàòåð³àë³â 
íà ï³äïðèєìñòâ³;

– ê³ëüê³ñòü òà ðîзì³щåííÿ âèðîбíèê³â ïåâíèх 
âèä³â ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â;

– íàä³éí³ñòü ðîбîòè âèðîбíèê³â ïåâíèх âèä³â 
ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â, їх ìîæëèâîñò³ ó шâèäêîìó 
ðåàãóâàíí³ íà зì³íó ïîïèòó òà âèìîã äî ðåæèìó 
ïîñòàâîê;

– ïåð³îä, ïðîòÿãîì ÿêîãî збåð³ãàюòüñÿ ñïîæèâ-
÷³ âëàñòèâîñò³ ïåâíîãî ð³зíîâèäó ìàòåð³àë³â;

– íàÿâí³ñòü ³ ðîзì³щåííÿ ïîñåðåäíèöüêèх ïî-
ñòà÷àëüíèöüêèх îðãàí³зàö³é.

Дëÿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ÌÒÇ ïðîìèñëîâèì 
ï³äïðèєìñòâàì äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìó 
äîãîâîð³â, зà ÿêîю з ïîñòà÷àëüíèêàìè óêëàäàюòü-
ñÿ òèïîâ³ êîíòðàêòè íà òðèâàëèé ïåð³îä ³ñíóâàííÿ 
ïîòðåб â ìàòåð³àëàх, à äàí³ ïðî фàêòè÷í³ ïîòðåбè 
зàïèòóюòüñÿ íà îñíîâ³ ïîåòàïíîãî óòî÷íåííÿ. Òàêà 
ñèñòåìà зâ'ÿзóє ïîñòà÷àëüíèêà ³ ñïîæèâà÷à ïðîäóê-
ö³ї íàбàãàòî б³ëüш êîðîòêèìè зâ'ÿзêàìè. Çàêóï³-
âåëüí³ îðãàíè êîìïàí³ї ³ ñêëàäè ðîзâàíòàæóюòüñÿ 
â³ä òðóäîì³ñòêîї ïîòî÷íîї ðîбîòè. Фóíêö³ї â³äбîðó 
³ äîñòàâêè âàíòàæ³â ïåðåхîäÿòü äî ïîñòà÷àëüíèêà. 
Îòæå, ñèñòåìà äîãîâîð³â äîзâîëÿє âèâ³ëüíèòè êàï³-
òàë, зàìîðîæåíèé ó âëàñíèх зàïàñàх. Âèхîäÿ÷è з 
öüîãî, ìîæíà ïðèïóñòèòè, щî âèêîðèñòàííÿ äàíîї 
ñèñòåìè äîзâîëèòü ñêîðîòèòè âèòðàòè íà збåð³ãàí-
íÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ ïðîäóêö³ї.

Пðÿì³ òðèâàë³ зâ’ÿзêè ñòâîðююòü íåîбх³äí³ 
óìîâè äëÿ ðåãóëÿðíîãî êîìïëåêñíîãî ïîñòà÷àííÿ, 
òîбòî ïîñòà÷àííÿ íåîбх³äíèìè ðåñóðñàìè ó ïî-
òð³бí³é ê³ëüêîñò³ òà â òåðì³í. Цå ïîзèòèâíî âïëè-
âàє íà âåñü âèðîбíè÷èé ïðîöåñ ³ éîãî åêîíîì³÷íó 
åфåêòèâí³ñòü. Âñòàíîâëåííÿ ïðÿìèх зâ’ÿзê³â íå 
îзíà÷àє â³äìîâè â³ä ³íшèх äæåðåë ìàòåð³àëüíî-
òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ, à íàâïàêè, фîðìóâàííÿ 
їх ö³ëîї ³íòåãðîâàíîї ëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìè. 

ÌÒÇ ï³äïðèєìñòâà, îðãàí³зîâàíå íà ïðèíöè-
ïàх ³ зàñàäàх ³íòåãðîâàíîї ëîã³ñòè÷íîї ï³äòðèìêè 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü äîзâîëèòü зàбåз-
ïå÷èòè зíèæåííÿ âèòðàò ³ ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ ïî-
ñòà÷àíü, à â³äïîâ³äíî, ³ ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зà ðàхóíîê [1].: 

1) зàì³íè зàïàñ³â ìàòåð³àë³â íà ³íфîðìàö³ю ïðî 
ìîæëèâîñò³ їх шâèäêîãî ïðèäбàííÿ; 

2) îïòèì³зàö³ї ðîзì³ðó ïàðò³ї ïîñòà÷àííÿ ðåñóð-
ñ³â; 

3) ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ âñ³х зàìîâëåíü ó ì³í³-
ìàëüí³ ñòðîêè. 

4) зàñòîñóâàííÿ CALS-òåхíîëîã³é, щî зàбåзïå-
÷óюòü âзàєìîä³ю òà ³íòåãðàö³ю ï³äïðèєìñòâ. 

5) óзãîäæåííÿ åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â îðãàí³-
зàö³é-ó÷àñíèê³â, ãîñïîäàðñüêî-åêîíîì³÷íîї, ³í-
фîðìàö³éíîї òà òåхíîëîã³÷íîї ³íòåãðàö³ї íà îñíîâ³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöюãà ÌÒÇ зà äî-
ïîìîãîю ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é.

Îòæå êëю÷îâèì êðèòåð³єì îïòèìàëüíîї ñхå-
ìè ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ є зà-
ëó÷åííÿ íîâèх êàíàë³â òîâàðîïðîâ³äíîї ìåðåæ³ 
ÿêà äîзâîëèòü ñêîðîòèòè òåðì³íè ïîñòà÷àííÿ òà 
îñíîâí³ ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè. Яê зàñâ³ä÷óє ïðàêòè-
êà, ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü ïðèíöèïè 
ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ, зàбåзïå÷óюòü âèñîêó 
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êîíêóðåíòîзäàòí³ñòü ñâîєї ïðîäóêö³ї ³ ïîñëóã зà 
ðàхóíîê îïòèì³зàö³ї âèòðàò, ïîâ’ÿзàíèх з âè-
ðîбíèöòâîì ³ ðåàë³зàö³єю òîâàð³â, ïðèñêîðåííÿ 
îбîðîòíîñò³ îб³ãîâîãî êàï³òàëó, íàéб³ëüш ïîâíî-
ãî зàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â ó ÿê³ñíèх òîâàðàх òà 
ñåðâ³ñ³. Òàêèé åфåêò äîñÿãàєòüñÿ шëÿхîì зíà-
÷íîãî ñêîðî÷åííÿ зàïàñ³â ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â 
³ ãîòîâîї ïðîäóêö³ї ó ñфåðàх âèðîбíèöòâà, ïîñòà-
÷àííÿ ³ збóòó, ñêîðî÷åííÿ òðèâàëîñò³ âèðîбíè÷î-
ãî öèêëó ³ öèêëó âèêîíàííÿ зàìîâëåíü êë³єíò³â, 
óïðîâàäæåííÿ ãíó÷êèх àâòîìàòèзîâàíèх ³ ðîбî-
òèзîâàíèх âèðîбíèöòâ, щî äîзâîëÿюòü шâèäêî 
ïåðåхîäèòè íà âèïóñê íîâèх âèä³â ïðîäóêö³ї, 
ñòâîðåííÿ ãíó÷êèх êàíàë³â ÌÒÇ òîщî.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Âèêîðèñòîâóю÷è ëîã³ñ-
òè÷íó êîíöåïö³ю óïðàâë³ííÿ ÌÒÇ, шëÿхîì фîð-
ìóâàííÿ åфåêòèâíèх ³íòåãðîâàíèх ëîã³ñòè÷íèх 
ñèñòåì ÌÒÇ îðãàí³зàö³ї зàêóï³âåëü ³ ðîзïîä³ëó, 
â³ò÷èзíÿí³ ï³äïðèєìñòâà ìîæóòü äîñÿãòè зíèæåí-
íÿ ð³âíÿ âèòðàò ³ ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ ïîñòà÷àíü; 
ï³äâèщèòè ìîæëèâîñò³ àäàïòàö³ї ï³äïðèєìñòâ äî 
зàïèò³â ðèíêó; ãàðàíòóâàòè ïåâíèé ñåðâ³ñ ñïîæè-
âà÷àì ³, òèì ñàìèì, îòðèìàòè äîäàòêîâ³ êîíêó-
ðåíòí³ ïåðåâàãè íà ðèíêó. 

Îðãàí³зàö³ÿ ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ ÌÒÇ íà 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх ïîâèííà ïî÷èíàòèñü 
з ðîзðîбëåííÿ зàãàëüíîї ëîã³ñòè÷íîї ñòðàòåã³ї 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèбóòêó з ì³-
í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè ³ ï³äâèщåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ³ ïîñòóïîâî òðàíñ-
фîðìóâàòèñü ó ñèñòåìó ³íòåãðîâàíîї ëîã³ñòè÷íîї 
ï³äòðèìêè ÌÒÇ. 

Фîðìóâàííÿ òà ïîäàëüшå фóíêö³îíóâàííÿ ñèñ-
òåìè ³íòåãðîâàíîї ëîã³ñòè÷íîї ï³äòðèìêè ïîòðåбóє 
ðîзðîбêè îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåхàí³з-
ìó, щî зàбåзïå÷èòü åфåêòèâíó âзàєìîä³ю ï³äïðè-
єìñòâ ïðè зä³éñíåíí³ ïðîöåñ³â ÌÒÇ âèðîбíèöòâà. 
Пðè öüîìó ïîâèíí³ бóòè ÷³òêî âèбóäîâàí³ ïðî-
öåñè òà фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ ÌÒÇ, щî зàбåзïå÷ó-
юòüñÿ àäåêâàòíèìè îðãàí³зàö³éíèìè ñòðóêòóðàìè 
óïðàâë³ííÿ, ìåхàí³зìîì ³íòåãðàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
ï³äïðèєìñòâ, щî âзàєìîä³юòü. Îñîбëèâî âàæëèâèì 

є зàбåзïå÷åííÿ âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâ â ³íфîðìà-
ö³éíîìó ñåðåäîâèщ³, щî зàбåзïå÷óє êîîðäèíàö³ю 
ä³ÿëüíîñò³. Çðîзóì³ëî, щî ñèíхðîí³зàö³ÿ âñ³х ïðî-
öåñ³â òà åòàï³â ÌÒÇ ïîòðåбóє òî÷íîñò³ ³íфîðìàö³ї 
òà ïðîãíîзóâàííÿ, ÿêà äîñÿãàєòüñÿ íàä³éíèìè òå-
ëåêîìóí³êàö³éíèìè ñèñòåìàìè òà ³íфîðìàö³éíî-
êîìï`юòåðíîю ï³äòðèìêîю.

Çàäà÷à фîðìóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèх ñèñòåì âзàєìî-
ä³ї ï³äïðèєìñòâ ó ñфåð³ ÌÒÇ ïåðåäбà÷àє íå ëèшå 
âèзíà÷åííÿ îðãàí³зàö³é-ñóб’єêò³â, щî âзàєìîä³юòü 
³ âñòàíîâëåííÿ з íèìè äîâãîñòðîêîâèх ïàðòíåð-
ñüêèх â³äíîñèí, à òàêîæ âèзíà÷åííÿ íåîбх³äíèх 
ïåðåäóìîâ ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó âзàєìîä³ї, зàбåз-
ïå÷åííÿ її åфåêòèâíîñò³. Îòæå, ïðè фîðìóâàíí³ 
ïðîöåñ³â âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâ òà ³íòåãðîâàíîї ëî-
ã³ñòè÷íîї ï³äòðèìêè ïðè зä³éñíåíí³ ÌÒÇ ïîòð³бíî 
зä³éñíèòè íå ëèшå ðåâ³з³ю фóíêö³é ï³äïðèєìñòâ, 
àëå é ³í³ö³юâàòè íîâ³. Ц³ëêîì éìîâ³ðíî, щî âè-
êîíàííÿ íîâèх фóíêö³é ï³äïðèєìñòâàìè â ñèñòåì³ 
³íòåãðîâàíîї ëîã³ñòè÷íîї ï³äòðèìêè ÌÒÇ зóìîâèòü 
зì³íè â їхí³х ñòðóêòóðàх óïðàâë³ííÿ. Êð³ì òîãî, 
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ³íòåãðîâàíîї ëîã³ñòè÷íîї ï³ä-
òðèìêè ïîòðåбóâàòèìå íîâèх â³äïîâ³äíèх ñòðóê-
òóð óïðàâë³ííÿ. Îäíàê ö³ зì³íè бóäóòü âèïðàâäàí³ 
зàбåзïå÷åííÿì åêîíîì³ї âñ³х âèä³â ðåñóðñ³â зà ðà-
хóíîê îïòèìàëüíîї îðãàí³зàö³ї âзàєìîä³ї ï³äïðè-
єìñòâ ïðè зä³éñíåíí³ ïðîöåñ³â ìàòåð³àëüíî-òåх-
í³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ. Î÷³êóâàíèìè åêîíîì³÷íèìè 
åфåêòàìè фîðìóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї ³íòåãðîâàíèх 
ëîã³ñòè÷íèх ñèñòåì âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâ є ñêî-
ðî÷åííÿ âèòðàò ó âñ³х öåíòðàх âèíèêíåííÿ, щî 
äîзâîëèòü: ñêîðîòèòè ñîб³âàðò³ñòü ïðîäóêö³ї, ï³ä-
âèщèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ â ñèñòåì³; ì³í³ì³-
зóâàòè ñïðèéíÿòëèâ³ñòü ñèñòåì äî зîâí³шí³х зà-
ãðîз òà ðèзèê³â; ï³äâèщèòè шâèäê³ñòü ðåñóðñíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ ï³äïðèєìñòâ; зàбåзïå÷èòè íàä³éíèé 
êîíòðîëü ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñíèì зàбåз-
ïå÷åííÿì òà ï³äâèщèòè éîãî åфåêòèâí³ñòü; óäî-
ñêîíàëèòè ³íфðàñòðóêòóðó ïðîñóâàííÿ íåîбх³äíèх 
ðåñóðñ³â â³ä ï³äïðèєìñòâ-âèðîбíèê³â äî ï³äïðè-
єìñòâ-ñïîæèâà÷³â, ñòâîðèòè єäèíó ñèñòåìó зàбåз-
ïå÷åííÿ ³íфîðìàö³єю âñ³х ó÷àñíèê³â ïðîöåñó. 
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Summary
The questions of organization of the enterprises logistical support, forming of the effective integrated 
logistic systems which provide effective co-operation of enterprises during realization of processes of the 
production logistical support are considered in the article. Principles, approaches and advantages of forming 
of the integrated logistic systems, in the field of the enterprises logistical support are investigated. It is 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðèíîê, íà ÿêîìó 
фóíêö³îíóюòü ï³äïðèєìñòâà бóä³âåëüíîї ãàëóз³ 
Уêðàїíè, â³äíîñèòüñÿ äî ðèíê³â з êîíêóðåíòíîю 
ñòðóêòóðîю. Пðî öå ñâ³ä÷èòü òîé фàêò, щî, зà äà-
íèìè Дåðæàâíîї ñëóæбè ñòàòèñòèêè Уêðàїíè, ó 
2013 ðîö³ íà ðèíêó бóä³âåëüíîї ïðîäóêö³ї îïåðó-
âàëî 36380 ï³äïðèєìñòâ. Ç ÷èñëà óñ³х ï³äïðèєìñòâ 
бóä³âåëüíîї ãàëóз³ âåëèê³ ï³äïðèєìñòâà, ê³ëüê³ñòü 
ÿêèх – 11 îä., ñêëàäàюòü ìåíшå 1% ³ âèãîòîâ-
ëÿюòü ëèшå 6,5% îбñÿã³â ðåàë³зîâàíîї ïðîäóêö³ї 
(òîâàð³â, ïîñëóã). Сåðåäí³ ï³äïðèєìñòâà бóä³âåëü-
íîї ãàëóз³ (1212 îä.) ñêëàäàюòü 3,3% зàãàëüíîї їх 
ê³ëüêîñò³ ³ зàбåзïå÷óюòü 52,3% îбñÿã³â ðåàë³зîâà-
íîї ïðîäóêö³ї (òîâàð³â, ïîñëóã). У òîé æå ÷àñ ìàë³ 
ï³äïðèєìñòâà (35157 îä.), ÿê³ ñêëàäàюòü 96,7% 
зàãàëüíîї ê³ëüêîñò³, зàбåзïå÷óюòü 41,2% îбñÿ-
ã³â ðåàë³зîâàíîї бóä³âåëüíîї ïðîäóêö³ї [1]. Òàêèé 

íèзüêèé ð³âåíü êîíöåíòðàö³ї ðèíêó ñâ³ä÷èòü ïðî 
òå, щî â бóä³âåëüí³é ãàëóз³ íà ñüîãîäí³ ñòâîðåíî 
êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå, щî ïîñèëює êîíêóðåíò-
íó бîðîòüбó ì³æ бóä³âåëüíèìè ï³äïðèєìñòâàìè.

Â óìîâàх ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè, 
ÿêà ïðèòàìàííà бóä³âåëüí³é ãàëóз³, âñå б³ëüш âàæ-
ëèâèì ñòàє ñòâîðåííÿ ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ êîí-
êóðåíòîñò³éê³ñòю бóä³âåëüíèх ï³äïðèєìñòâ, ÿêèé 
ñïðèÿâ бè ï³äâèщåííю їх åфåêòèâíîñò³, зàбåзïå-
÷åííю êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã òà збåðåæåííю їх 
ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïðîì³æêó ÷àñó. У ñâîю ÷åðãó, 
ïîбóäîâó ä³єâîãî ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ êîíêóðåí-
òîñò³éê³ñòю бóä³âåëüíèх ï³äïðèєìñòâ âàæêî óÿâè-
òè бåз ґðóíòîâíîї îö³íêè ð³âíÿ öüîãî ïîêàзíèêà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííÿ зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðè-
єìñòâ ñòàëè ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ бàãàòüîх 


