
Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2014. Ò. 19. Âèï. 3/3

90

УДÊ 332.122:379.84

Çàáàëä³íà Þ. Á.
Êèїâñüêèé íàö³îíàëüíèé òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

²ÍÑÒÈÒÓÀË²ЗÀÖ²Я ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ÒÓÐÈÑÒÑÜÊÈМÈ ÄÅÑÒÈÍÀÖ²ЯМÈ

Дîñë³äæåíî êëю÷îâ³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ ïîëîæåííÿ ³íñòèòóàë³зàö³ї óïðàâë³ííÿ òóðèñòñüêèìè äåñ-
òèíàö³ÿìè. Âèзíà÷åíî ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ñòåéêхîëäåð» òà îñíîâí³ êàòåãîð³ї ñòåéêхîëäåð³â òóðèñòñüêîї 
äåñòèíàö³ї, à òàêîæ ìåхàí³зì ³íñòèòóàë³зàö³ї ³íòåðåñ³â ñòåéêхîëäåð³â. Îхàðàêòåðèзîâàíî îñíîâí³ òèïè 
îðãàí³зàö³éíèх ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ òóðèñòñüêèìè äåñòèíàö³ÿìè, óòî÷íåíî ïåðåâàãè òà íåäîë³êè êîæíîї 
з ïðåäñòàâëåíèх ñòðóêòóð.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òóðèñòñüêà äåñòèíàö³ÿ, ñòåéêхîëäåð, îðãàí³зàö³ÿ з óïðàâë³ííÿ äåñòèíàö³єю, ³íñòèòóàë³-
зàö³ÿ, îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà.

© Çàбàëä³íà Ю. Б., 2014

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âàæëèâîю ïåðåäóìî-
âîю зàбåзïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîзâèòêó òóðèñòè÷íèх 
òåðèòîð³é Уêðàїíè є ³íñòèòóàë³зàö³ÿ óïðàâë³ííÿ 
íèìè, òîбòî ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèх îðãàí³зàö³é-
íèх ñòðóêòóð, à òàêîæ íîðì ³ ïðàâèë âзàєìîä³ї їх 
ó÷àñíèê³â ó ìåæàх êîíêðåòíîї òåðèòîð³àëüíîї îäè-
íèö³. Ì³æ òèì âèñîêà ³íåðòí³ñòü íàÿâíîї ñèñòåìè 
ðåã³îíàëüíîãî òà ì³ñöåâîãî óïðàâë³ííÿ, â³äñóò-
í³ñòü òðàäèö³ї äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà 
òà â³äïîâ³äíîãî зàêîíîäàâ÷î-íîðìàòèâíîãî ïîëÿ, 
íåäîâ³ðà ï³äïðèєìö³â äî äåðæàâíèх ³ ãðîìàäñüêèх 
³í³ö³àòèâ ó ñфåð³ òóðèзìó ðîбëÿòü ðîзâèòîê òó-
ðèñòè÷íèх òåðèòîð³é Уêðàїíè хàîòè÷íèì ³ íåêå-
ðîâàíèì, à їх òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò – íåäîñòàòíüî 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì, óíåìîæëèâëююòü âè-
ð³шåííÿ â ðàìêàх îêðåìîї òåðèòîð³àëüíî-àäì³í³-
ñòðàòèâíîї îäèíèö³ êîíêðåòíèх ìàðêåòèíãîâèх ³ 
³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíèх зàâäàíü.

Ì³æ òèì â ñâ³ò³ ñфîðìîâàíà äîñèòü ïîòóæíà 
òåîðåòè÷íà бàзà òà íàêîïè÷åíèé íåàбèÿêèé ïðàê-
òè÷íèé äîñâ³ä ñòâîðåííÿ æèòòєзäàòíèх ³íñòèòóò³â 
óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè òåðèòîð³ÿìè â ðàìêàх 
êîíöåïö³ї «ìåíåäæìåíòó òóðèñòñüêîї äåñòèíàö³ї».

Ç ö³єї ïîзèö³ї äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â фîðìóâàí-
íÿ ³íñòèòóò³â óïðàâë³ííÿ òóðèñòñüêèìè äåñòèíà-
ö³ÿìè ìîæíà ââàæàòè àêòóàëüíèì íàóêîâèì зà-
âäàííÿì, бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàíèì з âèð³шåííÿì 
ïðàêòè÷íîї ïðîбëåìè ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ òóðèñòñüêèх äåñòèíàö³é â Уêðàїí³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òå-
îð³ÿ ðîзâèòêó «òî÷êîâèх» òåðèòîð³àëüíèх зîí 
êîíöåíòðàö³ї òóðèñòñüêèх ïîòîê³â бåðå ïî÷àòîê ó  
80-³ ðîêè 20-ãî ñòîë³òòÿ. Цÿ ïðîбëåìàòèêà зíà-
éшëà â³äîбðàæåííÿ â ÷èñëåííèх ïóбë³êàö³ÿх 
ïðåäñòàâíèê³â бðèòàíñüêîї, àâñòðàë³éñüêîї, íîâî-
зåëàíäñüêîї, єâðîïåéñüêîї òà àìåðèêàíñüêîї íàóêî-
âèх шê³ë, зîêðåìà Í. Лåéïåðà, П. П³ðñà, Â. Àëü-
òхîфà, Д. Дåâ³äñîíà ³ Â. Ìåéòëåíäà, Д. Дóàéåðà òà 
Х. Ê³ìà, Д. Бóхàë³ñà, ÿê³ ââåëè äî íàóêîâîãî îб³ãó 
òà ðîзâèíóëè ïîíÿòòÿ «òóðèñòñüêà äåñòèíàö³ÿ» ÿê 
б³зíåñ-îäèíèö³, ðîзóì³ю÷è ï³ä öèì òåðì³íîì òå-
ðèòîð³àëüí³ îб’єêòè ð³зíîãî ð³âíÿ, ìàñшòàбó òà 
ñïåö³àë³зàö³ї, щî зàâäÿêè ïåâíèì ÷èííèêàì ³ íà-
ÿâíîñò³ ñïåö³àë³зîâàíîї ³íфðàñòðóêòóðè ñòàëè àбî 
ìîæóòü ñòàòè öåíòðàìè êîíöåíòðàö³ї òóðèñòè÷íèх 
ïîòîê³â [1, ñ. 42].

Îäíî÷àñíî ïîñòðàäÿíñüêà íàóêîâà шêîëà éшëà 
äåщî ³íшèì шëÿхîì. Íàìàãàю÷èñü íàóêîâî îб-
ґðóíòóâàòè âèð³шåííÿ ïðîбëåì óïðàâë³ííÿ ðîзâè-
òêîì òóðèзìó òà ðåêðåàö³ї, її ïðåäñòàâíèêè ÷³òêî 
ðîзð³зíÿюòü ì³êðî-, ìåзî- òà ìàêðî- ð³âí³, äèфå-
ðåíö³юю÷è ³íñòðóìåíòàð³é óïðàâë³ííÿ äëÿ ï³ä-
ïðèєìñòâ з ð³зíèх ñåêòîð³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, 
òåðèòîð³àëüíî-àäì³í³ñòðàòèâíèх îäèíèöü àбî ñïå-
ö³àëüíî âèä³ëåíèх òàêñîí³â – ðåêðåàö³éíèх «зîí», 
«ðåã³îí³â», «öåíòð³â», «âóзë³â», щî íå äîзâîëÿє 

ïîâíîю ì³ðîю âðàхóâàòè òî÷êè ïåðåòèíó ³íòåðåñ³â 
ðèíêîâèх ñóб’єêò³â, ì³ñöåâèх ãðîìàä, òóðèñò³â. 
Пðè âèð³шåíí³ êîíêðåòíèх óïðàâë³íñüêèх зàâäàíü 
òàêèé ï³äх³ä â³äзíà÷àєòüñÿ ïåâíîю îбìåæåí³ñòю é 
³íåðòí³ñòю, з îäíîãî бîêó, íå äîзâîëÿю÷è âðàхóâà-
òè ÷èííèê зì³í ðèíêîâîї êîí’юíêòóðè, à з ³íшîãî –  
íàäì³ðíî ïîêëàäàю÷èñü íà ³ñíóю÷ó âåðòèêàëü 
âëàäè òà її ðîëü â óïðàâë³íí³ ðîзâèòêîì òóðèñòè÷-
íî ïðèâàбëèâèх òåðèòîð³àëüíèх îäèíèöü.

Î÷åâèäíî, ñàìå òîìó ó â³ò÷èзíÿí³é íàóö³ âñå 
÷àñò³шå зâó÷èòü äóìêà ïðî íåîбх³äí³ñòü íîâîãî ïî-
ãëÿäó íà óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òóðèзìó, зà ÿêîãî 
ïðèâàбëèâèé äëÿ òóðèñò³â зàêëàä, îб’єêò, òåðè-
òîð³àëüíî-àäì³í³ñòðàòèâíà îäèíèöÿ àбî âèä³ëåíà 
зà ³íшèìè îзíàêàìè òåðèòîð³ÿ з â³äïîâ³äíèìè 
ðåñóðñàìè é ³íфðàñòðóêòóðîю (òóðèñòñüêà äåñòè-
íàö³ÿ) ñïðèéìàòèìåòüñÿ ÿê єäèíèé ïðîäóêò, б³з-
íåñ-îäèíèöÿ, äëÿ óïðàâë³ííÿ òà ïðîñóâàííÿ ÿêîї 
âàðòî зàñòîñîâóâàòè êîìïëåêñ ³íñòðóìåíò³â ÿê ì³-
êðî- òàê ³ ìåзî- ìàðêåòèíãó òà ìåíåäæìåíòó. Òàê, 
П. Â. Ґóäзü òà éîãî ïîñë³äîâíèêè ïðîïîíóюòü ìî-
äåëü òà ìåòîäèêó âïðîâàäæåííÿ êóðîðòíî-ðåêðåà-
ö³éíèх êëàñòåð³â ÿê îðãàí³зàö³éíî-ãîñïîäàðñüêîї 
фîðìè êåðóâàííÿ фóíêö³îíàëüíî-ïðîñòîðîâèìè 
ñèñòåìàìè ðåêðåàö³éíîãî òèïó [2], à Г. Â. Êàзà÷-
êîâñüêà íàïîëÿãàє íà ñòâîðåíí³ ï³äïðèєìíèöüêèх 
êîðïîðàö³é ðåêðåàö³éíî-êóðîðòíîãî òà òóðèñòè÷-
íîãî ãîñïîäàðñòâà [3, ñ. 16].

Пåðшîю ñïðîбîю ïðîâåäåííÿ àíàëîã³é ³ âè-
зíà÷åííÿ ðîзб³æíîñòåé ó íàóêîâèх ðîбîòàх ïðåä-
ñòàâíèê³â ïîñòðàäÿíñüêîї (ðîñ³éñüêîї, б³ëîðóñüêîї, 
óêðàїíñüêîї) òà зàх³äíèх шê³ë ïðîñòîðîâîãî ðîзâè-
òêó òóðèзìó òà ðåêðåàö³ї ìîæíà ââàæàòè зäîбóòêè 
ðîñ³éñüêèх íàóêîâö³â Є. Бîãäàíîâà, С. Í³êîëàєâà, 
Ò. Ðóìÿíöåâîї, à òàêîæ óêðàїíñüêèх äîñë³äíèê³â –  
Ò. Òêà÷åíêî òà її ïîñë³äîâíèê³â. Пðîòå íèзêà ïè-
òàíü, ïîâ’ÿзàíèх ³з зàêîíîì³ðíîñòÿìè фóíêö³îíó-
âàííÿ òóðèñòñüêèх äåñòèíàö³é, зàëèшàюòüñÿ íå-
âèð³шåíèìè. Îäíèì з òàêèх ïèòàíü є ïðîбëåìà 
зàбåзïå÷åííÿ ñèíåðã³ї àбî ïðèðîщåííÿ зóñèëü з 
ðåàë³зàö³ї ³íòåðåñ³â âñ³х ó÷àñíèê³â ïðîöåñó ñòâî-
ðåííÿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó шëÿ-
хîì ñï³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³.

Сàìå òîìó îñíîâíîю ìåòîþ ðîбîòè є àíàë³з êëю-
÷îâèх òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèх îñíîâ ³íñòèòóàë³-
зàö³ї óïðàâë³ííÿ òóðèñòñüêèìè äåñòèíàö³ÿìè.

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òóðèñòñüêà 
äåñòèíàö³ÿ ìîæå бóòè âèзíà÷åíà ÿê òåðèòîð³àëüíà 
îäèíèöÿ, äå ñêîíöåíòðîâàí³ âñ³ íåîбх³äí³ ïîñëóãè 
äëÿ òóðèñò³â, «àìàëüãàìà òóðèñòè÷íèх ïðîäóêò³â, 
щî зàбåзïå÷óє ³íòåãðîâàíèé äîñâ³ä ïåðåбóâàííÿ íà 
її òåðèòîð³ї» [4, c. 98]. Ç âèðîбíè÷î-збóòîâîї òî÷êè 
зîðó äåñòèíàö³ÿ ìîæå ðîзãëÿäàòèñÿ ÿê «â³ëüíà ñó-
êóïí³ñòü ï³äïðèєìñòâ, îðãàí³зàö³é ³ ãðóï, щî ðåà-
ë³зóюòü ñï³ëüí³ ³íòåðåñè ÷åðåз ÷àñòêîâó âзàєìîä³ю 
ì³æ ñîбîю» [5, c. 96]. Бåзóìîâíî, óí³êàëüíèì ÿâè-
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щåì є òå, щî äåñòèíàö³ÿ âèñòóïàє àбñîëюòíî ñàìî-
ñò³éíîю êîíêóðåíòíîю îäèíèöåю ó ñфåð³ â’їзíîãî 
òà âíóòð³шíüîãî òóðèзìó. Íå бóäó÷è юðèäè÷íîю 
îñîбîю, äåñòèíàö³ÿ фóíêö³îíóє íà ðèíêó ÿê îêðå-
ìà б³зíåñ-îäèíèöÿ, òîбòî ïðàöює зà зàêîíàìè б³з-
íåñó [5, c. 101]. Цå шèðîêå âèзíà÷åííÿ, щî ìîæå 
îхîïëюâàòè òåðèòîð³àëüíó îäèíèöю бóäü-ÿêîãî 
ìàñшòàбó – òóðèñòè÷íèé ðåã³îí, êðàїíó, òåðèòîð³-
àëüíî-àäì³í³ñòðàòèâíó îäèíèöю ³ íàâ³òü òóðèñòè÷-
íèé îб’єêò [1, ñ. 58].

Дîñë³äíèêè зàóâàæóюòü, щî äåñòèíàö³ÿ є íàä-
зâè÷àéíî ñêëàäíèì îб’єêòîì óïðàâë³ííÿ [4; 5; 6; 
7; 8; 10], àäæå її фóíêö³îíóâàííÿ є ðåзóëüòàòîì 
âзàєìîä³ї ïðèâàòíèх êîìïàí³é з ð³зíèх ñåêòîð³â 
òóðèñòè÷íîãî òà ñóì³æíèх ðèíê³â, ïðåäñòàâëå-
íèх â îñíîâíîìó ìàëèì ³ ñåðåäí³ì б³зíåñîì. Âñÿ 
ñèñòåìà êîíòðîëюєòüñÿ àбî ìîæå êîíòðîëюâàòèñÿ 
îðãàíàìè ì³ñöåâîї âëàäè íàïðÿìó àбî ÷åðåз ñïåö³-
àëüíî ñòâîðåí³ íà ãðîìàäñüêèх зàñàäàх ìàðêåòèí-
ãîâ³ îðãàí³зàö³ї [7, ñ. 42]. Д³éñíî, êîìïëåêñí³ñòü 
òóðèñòè÷íîãî ïîïèòó òà êîìб³íàòîðí³ñòü òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó є ïðè÷èíàìè òîãî, щî îêðåì³ 
ï³äïðèєìñòâà, íàâ³òü äîñèòü âåëèê³ зà îбñÿãàìè 
âèðîбíèöòâà ³ ïðîäàæ, íå ìîæóòü êîíòðîëюâàòè 
òóðèñòè÷í³ ïîòîêè äî äåñòèíàö³ї. Уïðàâë³ííÿ ïî-
òîêàìè ìîæëèâå ëèшå зà óìîâè зëàãîäæåíîї âзà-
єìîä³ї ñóб’єêò³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó äåñòèíàö³ї, 
ì³æ ÿêèìè ìîæóòü âèíèêàòè êîíфë³êòè ³íòåð-
åñ³â. Гðàâö³ ì³ñöåâîãî ðèíêó òóðèñòè÷íèх ïîñëóã, 
³íîä³ íàâ³òü êîíêóðóю÷è ì³æ ñîбîю, зìóшåí³ ä³-
ÿòè ñï³ëüíî â ÷àñòèí³ зàëó÷åííÿ òóðèñò³â ³ зàäî-
âîëåííÿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó. Ò³ëüêè â ñï³âïðàö³ 
íàðîäæóєòüñÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òåðèòîð³ї, 
àäæå ÿêщî ÿê³ñòü ïðîäóêòó ïåâíîї ãðóïè ðèíêî-
âèх ñóб’єêò³â ïàäàє, ïàäàє ³ ïðèâàбëèâ³ñòü äåñòè-
íàö³ї â ö³ëîìó [5, ñ. 94].

Дëÿ âèзíà÷åííÿ ñóб’єêò³â óïðàâë³ííÿ òóðèñò-
ñüêîї äåñòèíàö³ї â зàðóб³æí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ 
ïðèéíÿòî âèêîðèñòîâóâàòè òåðì³í «ñòåéêхîëäåð», 
ÿêèé з’ÿâèâñÿ â íàóêîâîìó îб³ãó щå íà ïî÷àòêó 
ХХ ñò. äëÿ óòî÷íåííÿ ãðóï âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü 
îðãàí³зàö³é. Пðîòå â îб³ã òåîð³ї ìåíåäæìåíòó òó-
ðèñòñüêèх äåñòèíàö³é éîãî бóëî ââåäåíî ëèшå ó 
80-ò³ ðîêè ХХ ñò. ó êîíòåêñò³ ñòàëîãî ðîзâèòêó 
òóðèзìó. Ì. Фð³ìåí íàзâàâ ñòåéêхîëäåðàìè «бóäü 
ÿê³ ãðóïè àбî ³íäèâ³äóàë³â, щî ìîæóòü âïëèâàòè 
àбî ïðÿìî âïëèâàюòü íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé òóðèñò-
ñüêèх äåñòèíàö³é» [8, ñ. 13]. У ï³зí³шèх âèзíà-
÷åííÿх ñòåéêхîëäåðàìè íàзèâàюòü ãðóïè àбî ³íäè-
â³äóàë³â, щî íå ò³ëüêè àêòèâíî (з ïîзèòèâíèì àбî 
íåãàòèâíèì ðåзóëüòàòîì) âïëèâàюòü íà ðîзâèòîê 
äåñòèíàö³ї, à é ïðîñòî зàö³êàâëåí³ â її ðîзâèòêó 
àбî зàëó÷åí³ äî зàбåзïå÷åííÿ її æèòòєä³ÿëüíîñò³. 
Дîñë³äæåííÿ 90-х ðîê³â ХХ ñò. îзíàìåíóâàëè-
ñÿ ³äåíòèф³êàö³єю òèх «ãðàâö³â» ó ìåæàх àбî зà 
ìåæàìè äåñòèíàö³é, щî ìîæóòü бóòè â³äíåñåí³ äî 
êàòåãîð³ї ñòåéêхîëäåð³â [8, ñ. 16]. Пî-ïåðшå, öå 
ï³äïðèєìñòâà ñфåðè òóðèзìó – òóðîïåðàòîðè òà òó-
ðàãåíòè, ï³äïðèєìñòâà ðîзì³щåííÿ, хàð÷óâàííÿ é 
îðãàí³зàö³ї äîзâ³ëëÿ, êåðîâàí³ àòðàêö³ї,щî фóíê-
ö³îíóюòü â óìîâàх ïåâíîãî êîíêóðåíòíîãî ñåðåä-
îâèщà ³ ïðàãíóòü ìàêñèì³зàö³ї åêîíîì³÷íîãî åфåê-
òó â³ä ñâîєї ä³ÿëüíîñò³; ïî-äðóãå – ï³äïðèєìñòâà 
³íшèх ãàëóзåé, щî â ð³зíèх фîðìàх з òèх ÷è ³í-
шèх ïðè÷èí äîëó÷àюòüñÿ äî ðîзâèòêó òóðèñòñüêîї 
äåñòèíàö³ї (ïðîìèñëîâ³ òà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ 
ï³äïðèєìñòâà, бàíêè, ñòðàхîâ³ êîìïàí³ї, íàâ÷àëüí³ 
зàêëàäè, ÇÌ² òîщî); ïî-òðåòє – îðãàíè äåðæàâíîї 
àбî ì³ñöåâîї âëàäè (зàëåæíî â³ä ìàñшàбó äåñòèíà-
ö³ї), щî фîðìóюòü ³ ðåàë³зóюòü ïåâíó òóðèñòè÷-
íó ïîë³òèêó, íàö³ëåíó íà зàбåзïå÷åííÿ äîбðîбóòó 
ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ, ïåðåшêîäæàííÿ íàäì³ðí³é 

åêñïëóàòàö³ї ðåñóðñ³â; ïî-÷åòâåðòå – ì³ñöåâ³ ãðî-
ìàäè, зàö³êàâëåí³ â ñòâîðåíí³ ðîбî÷èх ì³ñöü, фîð-
ìóâàíí³ òà ìîäåðí³зàö³ї ³íфðàñòðóêòóðè ðåã³îíó, 
éîãî ïîïóëÿðèзàö³ї, збåðåæåí³ ñåðåäîâèщà ñâîãî 
³ñíóâàííÿ; ïî-ï’ÿòå – ñòðóêòóðè, ñïåö³àëüíî ñòâî-
ðåí³ з ìåòîю êîîðäèíàö³ї ðîзâèòêó òóðèñòñüêèх 
äåñòèíàö³ї àбî îêðåìèх àñïåêò³â її ä³ÿëüíîñò³ – 
íàö³îíàëüí³, ðåã³îíàëüí³, ì³ñöåâ³ òóðèñòè÷í³ îð-
ãàí³зàö³ї, òóðèñòñüê³ ³íфîðìàö³éí³ öåíòðè, ðàäè з 
òóðèзìó òîщî. Шîñòîю, ñïåöèф³÷íîю, êàòåãîð³єю 
ñòåéêхîëäåð³â äîñë³äíèêè íàзèâàюòü òóðèñò³â, ÿê³ 
ïðàãíóòü îòðèìàòè íà òåðèòîð³ї äåñòèíàö³ї ïîзè-
òèâíèé òóðèñòñüêèé äîñâ³ä зà ðàхóíîê зàäîâîëåí-
íÿ ïåâíèх î÷³êóâàíü.

Êîæåí з³ ñòåéêхîëäåð³â, бåзóìîâíî, ìàє âëàñí³ 
àêòèâí³, àëå ð³зíîâåêòîðí³ ö³ëüîâ³ óñòàíîâêè – òàê 
зâàí³ ³íòåðåñè, ÷àñòèíà ÿêèх â ñèëó зâè÷àéíèх зà-
êîí³â ðèíêó ÿâíî êîíфë³êòóє з ³íòåðåñàìè ³íшèх 
ñòåéêхîëäåð³â, à ÷àñòèíà – ñï³âïàäàє. Íàÿâí³ñòü 
ñï³ëüíîї зàö³êàâëåíîñò³ ó зðîñòàíí³ òóðèñòè÷íîãî 
ïîòîêó, фîðìóâàíí³ âèñîêîãî ð³âíÿ зàäîâîëåíîñò³ 
ó òóðèñò³â â³ä ïåðåбóâàííÿ íà òåðèòîð³ї äåñòèíàö³ї 
³, зðåшòîю, ëîÿëüíîñò³ äî її òóðïðîäóêòó, ó збåðå-
æåíí³ òà ðîзâèòêó ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó äåñòèíà-
ö³ї ÿê îñíîâè ñï³ëüíîãî äîбðîбóòó âèìàãàє êîîð-
äèíàö³ї зóñèëü, îñîбëèâî â ÷àñòèí³ âïðîâàäæåííÿ 
äåÿêèх âèä³â ³ííîâàö³é, ìàðêåòèíãó äåñòèíàö³ї, 
зàбåзïå÷åííÿ її ñòàëîãî ðîзâèòêó.

У ö³é ñèòóàö³ї âèíèêàє ãîñòðà ïîòðåбà ó ðîз-
ðîбëåíí³ òà зàïðîâàäæåíí³ íîðì ³ ïðàâèë, зà ÿêè-
ìè ñòåéêхîëäåðè âзàєìîä³юòü îäèí з îäíèì ³, ïî-
ãîäæóю÷è ð³зíîñïðÿìîâàí³ ³íòåðåñè, зä³éñíююòü 
ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ó ìåæàх єäèíîї êîðïîðàö³ї –  
äåñòèíàö³ї. Сóб’єêòè òàêîї âзàєìîä³ї ñòàюòü ³í-
ñòèòóö³éíèìè ñóб’єêòàìè, òîбòî íîñ³ÿìè ïåâíèх 
ñïåöèф³÷íèх íîðì ³ ïðàâèë ÿê ðåзóëüòàòó óзãî-
äæåííÿ âзàєìîä³é ³íäèâ³ä³â â ðàìêàх ïåâíîãî 
³íñòèòóòó, щî íàêëàäàє ïåâí³ îбìåæåííÿ íà ïî-
âåä³íêó âзàєìîä³ю÷èх ñòîð³í [9, ñ. 148]. Çàâäÿ-
êè âïðîâàäæåííю ïîä³бíèх ³íñòèòóò³â ñïîíòàííà 
ïîâåä³íêà ñòåéêхîëäåð³â äåñòèíàö³ї ïîñòóïàєòüñÿ 
ïðîãíîзîâàí³é ³ ìîäåëüîâàí³é. Îòæå, â³äбóâàєòüñÿ 
³íñòèòóàë³зàö³ÿ äåñòèíàö³ї – «ñóêóïí³ñòü ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â, щî зàбåзïå÷óюòü îðãà-
í³зàö³ю її ñóб’єêò³â, ïåðåòâîðюю÷è їх âзàєìîä³ї íà 
³íñòèòóö³éíó ñèñòåìó, åëåìåíòè ÿêîї ñòàюòü зà-
ãàëüíîïðèéíÿòîю ïðàêòèêîю» [9, ñ. 147]. Пðîöå-
ñè ³íñòèòóàë³зàö³ї âèìàãàюòü òàêîæ â³äïîâ³äíîãî 
îðãàí³зàö³éíî-ïðàâîâîãî îфîðìëåííÿ, ñòâîðåííÿ 
òà ïîñò³éíîї ìîäèф³êàö³ї îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ äåñòèíàö³єю.

Âñòàíîâëåííÿ íîðì ³ ïðàâèë âñåðåäèí³ äåñòèíà-
ö³ї òà âèð³шåííÿ ìîæëèâèх êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é 
ìîæå â³äбóâàòèñÿ ÿê зà ó÷àñòю îðãàí³â äåðæàâ-
íîї âëàäè, òàê ³ бåз їх âòðó÷àííÿ, зà äîïîìîãîю 
ñïåö³àëüíèх ³íñòèòóö³éíèх ñòðóêòóð – ïåðåâàæ-
íî ãðîìàäñüêèх îðãàí³зàö³é, ÿêèì äåëåãóюòüñÿ 
ïåâí³ ïîâíîâàæåííÿ òà ïðàâà ñóб’єêò³â. У òóðèз-
ì³ òàê³ îðãàí³зàö³ї îòðèìàëè íàзâó îðãàí³зàö³é з 
óïðàâë³ííÿ äåñòèíàö³єю (Destination management 
organizations (DMO)). Çã³äíî з âèзíà÷åííÿì  
ЮÍ ÂÒÎ, äî íèх ìîæóòü бóòè â³äíåñåí³ бóäü-ÿê³ 
îðãàí³зàö³ї бóäü-ÿêîãî ð³âíÿ (íàö³îíàëüí³, ì³æðå-
ã³îíàëüí³, ðåã³îíàëüí³, ëîêàëüí³), óïîâíîâàæåí³ 
ðåàë³зîâóâàòè óïðàâë³íñüê³ òà ìàðêåòèíãîâ³ фóíê-
ö³ї êîíêðåòíîї äåñòèíàö³ї [7, ñ. 21]. Îòæå, àíàë³з 
ñâ³òîâîãî äîñâ³äó ä³ÿëüíîñò³ DMO â ð³зíèх êðàї-
íàх ïîêàзóє, щî íà íèх ïîêëàäàюòüñÿ ïåðåâàæ-
íî фóíêö³ї êîîðäèíàö³ї ñòåéêхîëäåð³â ³ ïîбóäîâè 
îïòèìàëüíèх ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí, ïðîâåäåííÿ 
äîñë³äæåíü (ìîí³òîðèíã âíóòð³шíüîãî òà зîâí³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà äåñòèíàö³ї, äîñë³äæåííÿ ñïî-
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æèâà÷³â ³ âèÿâëåííÿ ðèíêîâèх òðåíä³â, àíàë³з 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³), ïëàíóâàííÿ ðîзâèòêó 
äåñòèíàö³ї, ìàðêåòèíã її òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
òà зàбåзïå÷åííÿ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é.

Пðîòå äîñë³äæåííÿ äîâîäÿòü, щî ñòóï³íü зàëó-
÷åííÿ äî âзàєìîä³ї ñòåéêхîëäåð³â òóðèñòñüêèх äåñ-
òèíàö³é ìîæå ñóòòєâî â³äð³зíÿòèñÿ ³ зàëåæèòü â³ä 
ö³ëîї íèзêè ñîö³àëüíèх, åêîíîì³÷íèх, êóëüòóð-
íèх ³ ïñèхîëîã³÷íèх ÷èííèê³â, íàñàìïåðåä – â³ä 
ï³äòðèìêè ³í³ö³àòèâ з бîêó îðãàí³â äåðæàâíîї òà 
ì³ñöåâîї âëàäè; ð³âíÿ ï³äïðèєìíèöüêîї êóëüòóðè 
òà ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòåéêхîëäåð³â, їх 
ñïðîìîæíîñò³ óñâ³äîìèòè âèãîäè â³ä âïðîâàäæåí-
íÿ ñï³ëüíèх ³í³ö³àòèâ; íàÿâíîñò³ ñåðåä ñòåéêхîëäå-
ð³â ñèëüíèх ë³äåð³â, зäàòíèх îб’єäíàòè ³í³ö³àòèâè; 
ñòóïåíÿ ñêëàäíîñò³ îðãàí³зàö³éíî-зàêîíîäàâ÷èх 
ïðîöåäóð зàïðîâàäæåííÿ äåÿêèх ³í³ö³àòèâ; ñòàíó 
ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà äåñòèíàö³ї òà її êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³. Çàãàëîì, ³íòåðïðåòóю÷è ðîзðîбëåí³ 
Л. Лîã³íîâîю îзíàêè ³íñòèòóàë³зàö³ї â³äíîñíî òó-
ðèñòñüêîї äåñòèíàö³ї, ãîâîðèòè ïðî зàïðîâàäæåí-
íÿ ä³єâîї îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ 
ìîæíà ëèшå ÿêщî зàбåзïå÷óєòüñÿ íåîбх³äíà ì³ðà 
ï³äïîðÿäêóâàííÿ ³íòåðåñ³â îêðåìèх ñòåéêхîëäåð³â 
ãðóïîâèì àбî ñóñï³ëüíèì, â³äбóâàєòüñÿ їх äå ³íäè-
â³äóàë³зàö³ÿ; ñîö³àëüí³ ïðàêòèêè ñòàюòü ðåãóëÿð-
íèìè òà äîâãîòðèâàëèìè; фîðìóєòüñÿ êîìïëåêñ 
íîðì ³ ïðàâèë, щî зàäàюòü êîíòåêñò ³ñíóâàííÿ òà 
âзàєìîä³ї ñòåéêхîëäåð³â; ³íñòèòóàë³зàö³ÿ ³íòåðåñ³â 
³íòåãðóє ïîâåä³íêó ñòåéêхîëäåð³â, зàбåзïå÷óє â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ðåàëüíèì î÷³êóâàííÿì ³ íàбëèæåííÿ 
фóíêö³é ³íñòèòóò³â ðåàëüíèì ³íòåðåñàì; ñóïðîâî-
äæóєòüñÿ ñòâîðåííÿì îðãàí³зàö³é òà óñòàíîâ, щî 
зàбåзïå÷óюòü ñò³éê³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ â³äïîâ³ä-
íîãî ³íñòèòóòó, óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëü éîãî ä³ÿëü-
íîñò³ [9, ñ. 115].

Сòóï³íü ³ хàðàêòåð âïëèâó ñòåéêхîëäåð³â ð³з-
íèх òèï³â íà ïðîöåñè âñåðåäèí³ äåñòèíàö³ї òà 
ð³âåíü âзàєìîä³ї ì³æ íèìè ìîæå ëÿãòè â îñíîâó 
òèïîëîã³зàö³ї. Òàê, âèâ÷àю÷è äîñâ³ä фóíêö³îíó-
âàííÿ ëîêàëüíèх òóðèñòñüêèх äåñòèíàö³é â ð³зíèх 
êðàїíàх ñâ³òó, ìîæíà âèä³ëèòè 3 òèïè îðãàí³зà-
ö³éíèх ñòðóêòóð.

Пåðшèé òèï – ïðîñò³ ðèíêîâî îð³єíòîâàí³ 
ñòðóêòóðè, âзàєìîä³ÿ ì³æ ó÷àñíèêàìè ÿêèх є äî-
ñèòü îбìåæåíîю. Âëàñíå, öå ñóêóïí³ñòü ñóб’єêò³â 

ðèíêó, êîæåí з ÿêèх ïðîïîíóє ñâîї ïîñëóãè äëÿ 
òóðèñò³â, ïðè÷îìó їх ïðîïîзèö³ÿ є äîñòàòíüî ñòàí-
äàðòèзîâàíîю ³ зàñíîâàíîю íà ïåâíèх ñòåðåîòèïàх 
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â. Пðè öüîìó êîîðäèíàö³ÿ 
ì³æ ó÷àñíèêàìè â³äñóòíÿ, âñ³ âîíè є íåзàëåæíè-
ìè, ïåðåâàæíî ìàëèìè àбî ñåðåäí³ìè ï³äïðèєì-
ñòâàìè. Сàìîñò³éíî ñòâîðюю÷è ñâ³é ïðîäóêò ³ ïðî-
âîäÿ÷è ³íäèâ³äóàëüíó ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü, 
âîíè ðàзîì зàбåзïå÷óюòü ïåâíó æèòòєзäàòí³ñòü 
äåñòèíàö³ї. Ц³ëêîì î÷åâèäíî, щî â ìåæàх ïîä³-
бíèх óòâîðåíü íå éäå ìîâà ïðî ñåðéîзí³ ïðîÿâè 
äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà, à ñàìå їх ³ñíó-
âàííÿ є îзíàêîю íåðåãóëüîâàíîãî àбî ïîãàíî ðåãó-
ëüîâàíîãî ðåã³îíàëüíîãî ðîзâèòêó. Íàâ³òü ïîâåðх-
íåâèé àíàë³з ïîêàзóє, щî ïåðåâàæíà б³ëüш³ñòü 
ìàëèх ³ ñåðåäí³х ëîêàëüíèх òóðèñòñüêèх äåñòèíà-
ö³é Уêðàїíè ìîæíà â³äíåñòè ñàìå äî ïåðшîãî òèïó 
(íàñåëåí³ ïóíêòè Çàх³äíîї òà Цåíòðàëüíîї Уêðà-
їíè, äå ïåðåâàæàє ñ³ëüñüêèé òóðèзì; äåñòèíàö³ÿ 
Шàöüê³ îзåðà; ì³ñòà Чåðí³ã³â, Çàïîð³ææÿ, Ìèêî-
ëàїâ òà бàãàòî ³íшèх). Ðàзîì з òèì îñòàíí³ì ÷àñîì 
ó äåÿêèх äåñòèíàö³ÿх êðàїíè àêòèâ³зóюòüñÿ ³íòå-
ãðàòèâí³ ³í³ö³àòèâè ñòåéêхîëäåð³â, щî зðåшòîю, 
âî÷åâèäü, ïðèзâåäå äî óòâîðåííÿ îðãàí³зàö³éíèх 
ñòðóêòóð äðóãîãî òèïó.

Дðóãèé òèï – ñ³òüîâ³ òåðèòîð³àëüí³ îб’єäíàííÿ, 
â îñíîâ³ ÿêèх ëåæèòü âзàєìîä³ÿ ìàëîãî òà ñåðåä-
íüîãî òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó, щî êîîðäèíóєòüñÿ ÷å-
ðåз ð³зí³ òèïè â³äíîñèí ì³æ îêðåìèìè юðèäè÷-
íèìè îñîбàìè. ²ñíóâàííÿ ñóб’єêò³â ëîêàëüíîãî 
ðèíêó є ïåâíîю ì³ðîю âзàєìîзàëåæíèì, îñê³ëüêè 
³íäèâ³äóàëüíî âîíè íå ìîæóòü зàбåзïå÷èòè íàäàí-
íÿ òóðèñòàì ïîâíîãî êîìïëåêñó ïîñëóã. Îäíàê 
зàâäàííÿ âñ³х ó÷àñíèê³â ïðîöåñó íåîбîâ’ÿзêîâî 
óзãîäæåí³, ³ òîìó їх êîîðäèíàö³ÿ ìîæå â³äбóâà-
òèñÿ ÿê íà îñíîâ³ êîíòðàêò³â, òàê ³ бåз íèх. Сàìå 
òàê зâàí³ íåÿâí³ óãîäè ³ îб’єäíóюòü ñòåéêхîëäåð³â 
ì³ñò Êèєâà, Лüâîâà, Êàì’ÿíöÿ- Пîä³ëüñüêîãî, ïãò 
Яðåì÷å, äåÿêèх ïðèìîðñüêèх ³ бàëüíåîëîã³÷íèх 
äåñòèíàö³é.

Яêщî ñòåéêхîëäåðè ñхèëÿюòüñÿ äî êîîðäèíà-
ö³ї ñï³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåз ñèñòåìó êîíòðàêò³â, 
òî öå ì³í³ì³зóє âñ³ ìîæëèâ³ ðèзèêè òà фîðìàë³-
зóє âзàєìîä³ї. Пðîòå íèí³ б³ëüш³ñòü äåñòèíàöèé 
ó ð³зíèх êðàїíàх ñâ³òó фóíêö³îíóюòü íà зàñàäàх 
òàê зâàíèх íåфîðìàëüíèх óãîä àбî íåÿâíèх êîíòð-

Òàбëèöÿ 1
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð äåñòèíàö³é ð³çíèõ òèï³â *

×èííèê
Ïðîñò³ ðèíêîâî 

îð³ºíòîâàí³ 
ñòðóêòóðè

Ñ³òüîâ³ ñòðóêòóðè
²ºðàðõ³÷í³ 
ñòðóêòóðèÍà îñíîâ³ íåÿâíèõ 

óãîä
Íà îñíîâ³ þðèäè÷íèõ óãîä

Äåöåíòðàë³çîâàí³ Öåíòðàë³çîâàí³

Ê³ëüê³ñòü ñóб’єêò³â 
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó Çíà÷íà Сåðåäíÿ Сåðåäíÿ Сåðåäíÿ Ìàëà

Ðîзì³ð ñóб’єêò³â 
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó Ìàë³ òà ñåðåäí³ Ìàë³ òà ñåðåäí³ Ìàë³ òà ñåðåäí³ 

Ìàë³ òà ñåðåäí³ (îäíå 
з öèх ï³äïðèєìñòâ 
ìàє íàéñèëüí³шèé 
âïëèâ íà ³íш³)

Îäíå âåëèêå 
ï³äïðèєìñòâî

Âèòðàòè Дóæå âèñîê³ Âèñîê³ Сåðåäí³ Сåðåäí³ Дóæå íèзüê³

Ц³ë³ ðèíêîâèх 
ñóб’єêò³â Íåзàëåæí³ Чàñòêîâî зàëåæí³ Чàñòêîâî зàëåæí³ Чàñòêîâî зàëåæí³ Пîâí³ñòю зà-

ëåæí³

Ìàðêåòèíã 
äåñòèíàö³ї

Пðèâàòíèé 
б³зíåñ

Îðãàí³зàö³ÿ з óïðàâ-
ë³ííÿ òóðèзìîì òà 
ïðèâàòíèé б³зíåñ

Îðãàí³зàö³ÿ з 
óïðàâë³ííÿ òóðèз-
ìîì òà ïðèâàòíèé 
б³зíåñ

Пðèâàòíèé б³зíåñ Íàéâïëèâîâ³шå 
ï³äïðèєìñòâî

Ìåíåäæìåíò 
äåñòèíàö³ї Â³äñóòí³é Îðãàíè ì³ñöåâîї 

âëàäè

Îðãàí³зàö³ÿ з 
óïðàâë³ííÿ òó-
ðèзìîì òà îðãàíè 
ì³ñöåâîї âëàäè

Íàéâïëèâîâ³шå ï³ä-
ïðèєìñòâî òà îðãàíè 
ì³ñöåâîї âëàäè

Íàéâïëèâîâ³шå 
ï³äïðèєìñòâî 
òà îðãàíè ì³ñ-
öåâîї âëàäè

Êîîðäèíàö³ÿ 
ñòåéêхîëäåð³â Â³äñóòíÿ Îбìåæåíà Чàñòêîâà

Êîîðäèíàö³ÿ ÷åðåз 
íàéâïëèâîâ³шå ï³ä-
ïðèєìñòâî

Сèëüíî ³íòåãðî-
âàí³ ñòðàòåã³ї

*Сêëàäåíî àâòîðîм çà äàíèмè [10]
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àêò³â, зà ÿêèх бóäü-ÿêà фîðìàëüíà êîîðäèíàö³ÿ 
зóñèëü ³ ðåñóðñ³â àбî â³äñóòíÿ âзàãàë³ àбî зä³éñíю-
єòüñÿ ñàìå ÷åðåз ðåã³îíàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ îðãà-
í³зàö³ї, à ìàðêåòèíãîâ³ зàхîäè ðîзðîбëÿюòüñÿ òà 
ðåàë³зóюòüñÿ ÿê ñàìîñò³éíî ï³äïðèєìñòâàìè, òàê 
³ ì³ñöåâèìè îðãàí³зàö³ÿìè з óïðàâë³ííÿ äåñòèíà-
ö³єю (DÌÎ).

Íà òåðèòîð³ї äåñòèíàö³é òðåòüîãî òèïó âñ³ ïî-
ñëóãè íàäàюòüñÿ ï³äïðèєìñòâàìè, òàê ÷è ³íàêшå 
ï³äïîðÿäêîâàíèì îêðåìèì êîðïîðàö³ÿì. Âëàñíå, 
êîðïîðàö³ÿ óïðàâëÿє äåñòèíàö³єю, ðåàë³зóє ïî-
âíèé öèêë ìàðêåòèíãîâèх фóíêö³é з âèñîêèì 
ñòóïåíåì ³íòåãðàö³ї з ³íшèìè ñòåéêхîëäåðàìè. 
Âñ³ ñòåéêхîëäåðè äåñòèíàö³ї âñòóïàюòü ó ïåâíó зà-
ëåæí³ñòü â³ä êëю÷îâîãî ãðàâöÿ. Пðîâîäÿ÷è àíàëî-
ã³ю з óêðàїíñüêèìè äåñòèíàö³ÿìè, ìîæíà ñì³ëèâî 
ñòâåðäæóâàòè, щî ïðèêëàäîì òàêîї ñòðóêòóðè є 
êóðîðò Бóêîâåëü, âëàñíèêîì ÿêîãî є ÒзÎÂ «Сêîð-
зîíåðà». У òàêîìó âèïàäêó ä³ÿëüí³ñòü òàê зâàíèх 
DÌÎ є äîñòàòíüî îбìåæåíîю, îñê³ëüêè, бóäó÷è 
ïåðåâàæíî ãðîìàäñüêèìè îðãàí³зàö³ÿìè, âîíè íå 
ìàюòü ïðàâî óïðàâëÿòè äåñòèíàö³єю ÿê б³зíåñ-
îäèíèöåю.

У òàбëèö³ 1, ñêëàäåíîї зà ðåзóëüòàòàìè äî-
ñë³äæåíü Ò. Б³ãåðà ³ Â. Пîóåëëà, åфåêòèâí³ñòü 
ìîæëèâèх ñòðóêòóð äåñòèíàö³ї ðîзãëÿäàюòüñÿ зà 
7 ÷èííèêàìè. Â³äïîâ³äíî, ñòàє зðîзóì³ëèì, щî з 
ï³äâèщåííÿì ð³âíÿ êîîðäèíàö³ї òà фîðìàë³зàö³ї, 

ðîзì³ð ñóб’єêò³â ðèíêó зðîñòàє, à îò ÷èñëî ó÷àñíè-
ê³â ³ âåëè÷èíà îïåðàö³éíèх âèòðàò зìåíшóєòüñÿ.

Ц³ëêîì î÷åâèäíî, щî â ìàéбóòíüîìó, ÷åðåз 
âèñîêèé ñòóï³íü íåâèзíà÷åíîñò³ â òóðèзì³, äåñ-
òèíàö³ї бóäóòü êîíñîë³äóâàòè ïîòóæí³ ³єðàðх³÷í³ 
ñòðóêòóðè, êîíòðîëüîâàí³ ïðèâàòíèìè êîðïîðà-
ö³ÿìè з ìåòîю ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³. Пðèíàéìí³ ïîä³бí³ ïðîöåñè хàðàêòåðí³ ³ 
äëÿ ³íшèх ãàëóзåé, äå ñïîñòåð³ãàєòüñÿ êîëåêòèâ-
íà êîíêóðåíö³ÿ ³ â ÿêèх â³äбóâàєòüñÿ ñòâîðåííÿ 
ìàñшòàбíèх ³єðàðх³÷íèх ñèñòåì шëÿхîì êîíñîë³-
äàö³ї ÷åðåз зëèòòÿ ³ ïîãëèíàííÿ. Îäíàê фàх³âö³ 
â³äзíà÷àюòü, щî ïîð³âíÿíî з ³єðàðх³÷íèìè ñèñòå-
ìàìè òàê зâàí³ ñ³òüîâ³ ñòðóêòóðè ìàюòü íàбàãà-
òî б³ëüш³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âíóòð³шíüîї ñï³âïðàö³ 
ó÷àñíèê³â [10], òîìó ñàìå їх ìîæíà ââàæàòè íèí³ 
ïåðñïåêòèâíèìè äëÿ Уêðàїíè.

Узàãàëüíюю÷è ðåзóëüòàòè òåîðåòè÷íèх äîðîб-
ê³â ³ äîñë³äæåíü зàðóб³æíîãî äîñâ³äó, ìîæíà ä³-
éòè âèñíîâêó ïðî íåîбх³äí³ñòü ґðóíòîâíîãî àíàë³-
зó ìîæëèâîñòåé ³ îбìåæåíü ïåðåòâîðåííÿ ïðîñòèх 
ðèíêîâèх ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèìè óêðàїí-
ñüêèìè äåñòèíàö³ÿìè íà öåíòðàë³зîâàí³ ñ³òüîâ³ é 
³єðàðх³÷í³ òà îбґðóíòóâàííÿ ìåхàí³зì³â ñòâîðåííÿ 
ä³єâèх ³íñòèòóò³â âзàєìîä³ї ñòåéêхîëäåð³â â ÷àñòè-
í³ ïåðåòèíó їх ñòðàòåã³÷íèх ³íòåðåñ³â з ìåòîю фîð-
ìóâàííÿ òóðïðîäóêòó, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî íà 
âíóòð³шíüîìó òà зàðóб³æíèх ðèíêàх. 
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Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы êëю÷åâыå òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ èíñòèòóöèîíàëèзàöèè óïðàâëåíèÿ òó-
ðèñòñêèìè äåñòèíàöèÿìè. Îïðåäåëåíы ñóщíîñòü ïîíÿòèÿ «ñòåéêхîëäåð» è îñíîâíыå êàòåãîðèè ñòåéê-
хîëäåðîâ òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè, à òàêæå ìåхàíèзì èíñòèòóöèîíàëèзàöèè èíòåðåñîâ ñòåéêхîëäåðîâ. 
Îхàðàêòåðèзîâàíы îñíîâíыå òèïы îðãàíèзàöèîííых ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèìè äåñòèíàöèÿìè, 
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òóöèîíàëèзàöèÿ, îðãàíèзàöèîííàÿ ñòðóêòóðà.
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Summary
The key theoretical and methodological aspects of institutionalization for tourism destinations management 
were investigated. The essence of the concept «stakeholder», the main categories of tourism destination 
stakeholders and mechanism for institutionalizing of the stakeholders interests were defined. The paper 
discusses a range of possible organisational structures for tourism destinations.
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Êîëîñ³íñüêèé ª. Þ.
Чåðí³âåöüêèé òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò
Êèїâñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó

М²ÑÜÊÈЙ ÃÐÎМÀÄÑÜÊÈЙ ÒÐÀÍÑПÎÐÒ ЯÊ ÃÎËÎÂÍÈЙ ФÀÊÒÎÐ ÅÊÎÍÎМ²ЧÍÎÃÎ 
ÒÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÐÎЗÂÈÒÊÓ М²ÑÒÀ

Åâîëюö³ÿ ëîã³ñòè÷íèх ñèñòåì äîâîäèòü, щî âîíè ñòàюòü îäíèì з íàéâàæëèâ³шèх ñòðàòåã³÷íèх фàêòîð³â 
ó êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ íå ò³ëüêè äëÿ îêðåìèх ï³äïðèєìñòâ, àëå é åêîíîì³êè â ö³ëîìó. Âàæëèâèì åëå-
ìåíòîì бóäü-ÿêîї ëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìè ÿâëÿєòüñÿ фóíêö³îíóâàííÿ ì³ñüêîãî ãðîìàäñüêîãî òðàíñïîðòó, щî 
є íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю ñîö³àëüíîї ïîë³òèêè íà зàãàëüíîäåðæàâíîìó é ëîêàëüíèх ð³âíÿх. Íà æàëü, ðå-
зóëüòàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ó ñфåð³ ðåãóëюâàííÿ òà ðîзâèòêó ïàñàæèðñüêîãî òðàíñïîðòó âèзíà÷àє 
ÿê åêîíîì³÷íîãî ñóб’єêòà ëèшå ï³äïðèєìñòâî-ïåðåâ³зíèêà. Âèхîäÿ÷è з âèщåíàâåäåíîãî ï³äñóìîâóєìî, 
щî ì³ñüê³ îðãàíè âëàäè ïîâèíí³ ï³äòðèìóâàòè êëàñòåðíèé ðîзâèòîê òîðãîâåëüíîї ñфåðè, ðåãóëюю÷è òà 
âèзíà÷àю÷è ì³ñöå ðîзòàшóâàííÿ зóïèíîê ì³ñüêîãî ãðîìàäñüêîãî òðàíñïîðòó. Âðàхîâóю÷è íîðìàòèâè âàð-
òîñò³ îäíîãî ðîбî÷îãî ì³ñöÿ ó òîðã³âë³, âèòðàòè ì³ñòà ïî ñòâîðåííю зóïèíêîâîãî òîðãîâåëüíîãî êëàñòåðó 
ì³зåðí³ ó ïîð³âíÿíí³ äî âèòðàò íà ñòâîðåííÿ äåñÿòêà íîâèх ðîбî÷èх.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ëîã³ñòè÷íà ñèñòåìà, ì³ñüêèé ãðîìàäñüêèé òðàíñïîðò, êëàñòåð, òîðãîâåëüíèé êëàñòåð, 
зóïèíêîâèé òîðãîâåëüíèé êëàñòåð, зóïèíêà ì³ñüêîãî ãðîìàäñüêîãî òðàíñïîðòó, ³íфðàñòðóêòóðà ì³ñòà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðàêòè÷íèé äîñâ³ä äî-
âîäèòü, щî íàéâàæëèâ³шèì фàêòîðîì åêîíîì³÷íî-
ãî òà ñîö³àëüíîãî зðîñòàííÿ бóäü-ÿêîãî ì³ñòà àбî 
êðàїíè â ö³ëîìó є фîðìóâàííÿ åфåêòèâíèх ëîã³ñ-
òè÷íèх ñèñòåì, щî îхîïëююòü óñ³ ìîæëèâ³ ñфåðè 
ä³ÿëüíîñò³. Яê â ³íäóñòð³àëüíî ðîзâèíóòèх êðàї-
íàх, òàê ³ â ïîñò³íäóñòð³àëüíèх ëîã³ñòèêà äàâíî 
ñòîїòü íà ñëóæб³ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ ф³íàíñîâèìè, ìàòåð³àëüíèìè, ëюäñüêèìè 
òà ³íшèìè ïîòîêàìè. Åâîëюö³ÿ ëîã³ñòè÷íèх ñèñ-
òåì äîâîäèòü, щî âîíè ñòàюòü îäíèì з íàéâàæ-
ëèâ³шèх ñòðàòåã³÷íèх фàêòîð³â ó êîíêóðåíòí³é 
бîðîòüб³ íå ò³ëüêè äëÿ îêðåìèх ï³äïðèєìñòâ, àëå 
é åêîíîì³êè â ö³ëîìó.

Âàæëèâèì åëåìåíòîì бóäü-ÿêîї ëîã³ñòè÷íîї 
ñèñòåìè ÿâëÿєòüñÿ фóíêö³îíóâàííÿ ì³ñüêîãî ãðî-
ìàäñüêîãî òðàíñïîðòó, щî є íåâ³ä’єìíîю ÷àñòè-
íîю ñîö³àëüíîї ïîë³òèêè íà зàãàëüíîäåðæàâíîìó 
é ëîêàëüíèх ð³âíÿх. Цÿ ãàëóзü ãîñïîäàðюâàí-
íÿ íàö³ëåíà íà зàäîâîëåííÿ ïîñò³éíîãî ïîïèòó â 
ïåðåñóâàíí³ íàñåëåííÿ ì³æ ïåâíèìè ïóíêòàìè â 
òðàíñïîðòí³é ìåðåæ³ êðàїíè. Ì³ñüê³ ïàñàæèðñüê³ 
ïåðåâåзåííÿ ñòàíîâëÿòü ñêëàäíó ñîö³àëüíî-òåхí³÷-
íó ñèñòåìó, щî ìàє зíà÷íèé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèé åфåêò íà íàñåëåííÿ ì³ñòà é íà ï³äïðèєìñòâà, 
³, âàæëèâî, щî íå ò³ëüêè íà ò³, щî íàäàюòü ïî-
ñëóãè ó ñфåð³ ì³ñüêèх ðåãóëÿðíèх ïàñàæèðñüêèх 
ïåðåâåзåíü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ðîз-
âèòîê ì³ñüêîãî ãðîìàäñüêîãî òðàíñïîðòó â ì³ñòàх 
Уêðàїíè â³äбóâàєòüñÿ з óðàхóâàííÿì âèìîã Çàêî-
í³â Уêðàїíè «Пðî àâòîìîб³ëüíèé òðàíñïîðò» [3], 

«Пðî äîðîæí³é ðóх» [4], â³äïîâ³äíî äî Пîðÿäêó 
ïðîâåäåííÿ êîíêóðñó з ïåðåâåзåííÿ ïàñàæèð³â 
íà àâòîбóñíîìó ìàðшðóò³ зàãàëüíîãî êîðèñòóâàí-
íÿ, зàòâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîю Êàб³íåòó Ì³í³ñòð³â 
Уêðàїíè â³ä 03.12.2008 № 1081 (з³ зì³íàìè) [7], 
Пðàâèë íàäàííÿ ïîñëóã ïàñàæèðñüêîãî àâòîìî-
б³ëüíîãî òðàíñïîðòó, зàòâåðäæåíèх ïîñòàíîâîю 
Êàб³íåòó Ì³í³ñòð³â Уêðàїíè â³ä 18.02.1997 № 176 
(з³ зì³íàìè) [6].

Дåðæàâíà òðàíñïîðòíà ïîë³òèêà â ãàëóз³ ïà-
ñàæèðñüêîãî àâòîìîб³ëüíîãî òðàíñïîðòó ðåàë³-
зóєòüñÿ ÷åðåз íîðìàòèâíî-ïðàâîâó бàзó ÷èííîãî 
зàêîíîäàâñòâà Уêðàїíè, óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ òà äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ â ñфåð³ 
â³äíîñèí ³ ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêò³â ï³äïðèєìíèöòâà. 
Гîëîâíèì зàâäàííÿì äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ ó 
ñфåð³ ä³ÿëüíîñò³ àâòîìîб³ëüíîãî òðàíñïîðòó є фîð-
ìóâàííÿ ³ ðîзâèòîê ðèíêó éîãî ïîñëóã шëÿхîì ðå-
àë³зàö³ї єäèíîї åêîíîì³÷íîї, ³íâåñòèö³éíîї, íàóêî-
âî-òåхí³÷íîї òà ñîö³àëüíîї ïîë³òèêè. Ц³ ñêëàäîâ³ 
зàêîíîäàâ÷î зàêð³ïëåí³ Çàêîíîì Уêðàїíè «Пðî 
àâòîìîб³ëüíèé òðàíñïîðò» [3]. Îñíîâíèìè зàâäàí-
íÿìè äåðæàâíîї ïîë³òèêè є:

- âäîñêîíàëåííÿ âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèх ìîæ-
ëèâîñòåé âóëè÷íî-äîðîæíüîї ìåðåæ³ òà òðàíñïîðò-
íîї ³íфðàñòðóêòóðè;

- óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³зàö³ї óïðàâë³ííÿ òðàí-
ñïîðòíèì êîìïëåêñîì ì³ñòà;

- зàбåзïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ÿêîñò³ îбñëóãîâó-
âàííÿ ïàñàæèð³â äî âàðòîñò³ ïðîїзäó;

- óäîñêîíàëåííÿ ìàðшðóòíîї ìåðåæ³ з óðàхó-
âàííÿì зàбåзïå÷åííÿ ðåãóëÿðíèì òðàíñïîðòíèì 


