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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сóòòєâîю îзíàêîю ñó-
÷àñíîãî åòàïó ðîзâèòêó óêðàїíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà 
є éîãî ïåðåх³ä äî ÿê³ñíî íîâîãî ñòàíó. Çà òàêèх 
óìîâ ï³äâèщóєòüñÿ зíà÷óщ³ñòü îñâ³òè ÿê âàæëè-
âîãî фàêòîðó ñòàëîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîз-
âèòêó ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Âèð³шåííÿ ñêëàäíèх 
зàâäàíü åêîíîì³÷íîї, ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîї, ñî-
ö³àëüíîї ³ êóëüòóðíîї ðîзбóäîâè êðàїíè ìîæëèâå 
ëèшå зà óìîâè ñòâîðåííÿ åфåêòèâíî фóíêö³îíóю-
÷îї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ó ñфåð³ îñâ³òè ÿê âàæëèâîї 
ñêëàäîâîї ðîзâèòêó åêîíîì³êè.

Пîòî÷í³ зì³íè â ñóñï³ëüíîìó æèòò³ Уêðàїíè 
ñïðè÷èíèëè ñòðóêòóðí³ зðóшåííÿ â ïîïèò³ íà 
ïðàöю, ïðîäóêö³ю òà îñâ³òí³ ïîñëóãè. Çб³ëüшåííÿ 
÷àñòêè ó âèðîбíèöòâ³ òà ñфåð³ ïîñëóã ìîëîäшèх 
â³êîâèх ãðóï íàñåëåííÿ зóìîâèëè íåîбх³äí³ñòü âè-
ð³шåííÿ â ïåðшó ÷åðãó зàâäàíü, ïîâ’ÿзàíèх з îñâ³-
òîю îñòàíí³х, зîêðåìà íà ï³ñëÿ ñåðåäíüîìó ð³âí³. 
Çíà÷íîю є ðîëü ó÷àñíîї ñèñòåìè îñâ³òè ó âèð³шåí-
í³ ïðîбëåìè íàâ÷àííÿ бåзðîб³òíèх.

Ç óðàхóâàííÿì òàêèх ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх 
ðåàë³é ñèñòåìà íàóêîâî-ïðîфåñ³éíîї îñâ³òè ñòàє 
íàéâàæëèâ³шîю ñêëàäîâîю ³ííîâàö³éíîãî ðîзâè-
òêó åêîíîì³êè щîäî âèð³шåííÿ ñïåö³àëüíèх зà-
âäàíü ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè âåëè÷åзíîї ê³ëüêîñò³ 
фàх³âö³â äëÿ êðàїíè, àäàïòàö³ї äî æèòòÿ â íîâèх 
óìîâàх. Ç îãëÿäó íà öå ìîæëèâî ïðîãíîзóâàòè 
зíà÷íó зì³íó ìàñшòàб³â ï³ñëÿ ñåðåäíüîãî íàâ÷àí-
íÿ з îð³єíòàö³єю íà â³äïîâ³äí³ îñâ³òí³ äåðæàâí³ òà 
ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè.

Êðèзîâ³ ÿâèщà â фóíêö³îíóâàíí³ îñâ³òíüîї ñфå-
ðè ó зâ’ÿзêó ³з зíà÷íèì äåф³öèòîì ìàòåð³àëüíèх, 
êàäðîâèх, ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â, зíèæåííÿ ïîòåí-
ö³éíîї äîñòóïíîñò³ îñâ³òí³х ïîñëóã äàíîãî ð³âíÿ, 
щî ñïðè÷èíåíå ïîòî÷íîю ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîю 
ñèòóàö³єю, âèìàãàюòü íîâèх óïðàâë³íñüêèх ð³-
шåíü âзàєìîзâ’ÿзêó îñâ³òè òà åêîíîì³êè. Їх зì³ñò 
ìàє бóòè ïîâ’ÿзàíèé з ï³äâèщåííÿì åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ îñâ³òíüîї ñèñòåìè, зàбåзïå÷åííÿì äåð-
æàâíèх ãàðàíò³é íà ÿê³ñíó ï³äãîòîâêó ñïåö³àë³ñò³â 
â ö³ëîìó, îбґðóíòóâàííÿì ³íâåñòèö³é ó ðîзâèòîê 
îñâ³òíüîї ãàëóз³. Уñå öå ïîòðåбóє â³äïîâ³äíîãî âäî-
ñêîíàëåííÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîфåñ³éíîю îñâ³òîю, зîêðåìà ðîзðîбêè 
ìåхàí³зì³â, щî зäàòí³ зàбåзïå÷óâàòè àäåêâàòíå 
ðåàãóâàííÿ íà зì³íè â зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ 
ñèñòåìè é îïòèìàëüíèì ÷èíîì ñïðÿìîâóâàòè її 
âíóòð³шí³ ðåñóðñè.

Уñêëàäíåííÿ ïðîфåñ³éíîї îñâ³òè ÿê ñêëàäîâîї 
³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó åêîíîì³êè â êîíòåêñò³ ìî-
äåðí³зàö³ї îñâ³òè â Уêðàїí³ òà âхîäæåííÿ äî Бî-
ëîíñüêîãî ïðîöåñó, ³íòåíñèф³êàö³ÿ â³äïîâ³äíèх ³í-
íîâàö³éíèх ïîшóê³â, ïîÿâà зíà÷íèх ïîòåíö³éíèх 
ìîæëèâîñòåé äëÿ âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèх ³íфîð-

ìàö³éíèх òåхíîëîã³é, ³íäèâ³äóàë³зàö³ї íàâ÷àííÿ 
îбóìîâëююòü íåîбх³äí³ñòü ó íîâ³é ÿêîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ îñâ³òíüîю ñфåðîю.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Â³ò÷èзíÿíà åêîíîì³÷íà íàóêà зà äîâîë³ êîðîò-
êèé òåðì³í ñâîãî ³ñíóâàííÿ íàïðàöюâàëà зíà-
÷íèé òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèé, ìåòîäè÷íèé òà 
äîâ³äêîâèé ìàòåð³àë. Ð³зí³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ 
â ìåæàх ñóб’єêò-îб’єêòíîї ïàðàäèãìè äîñë³äæó-
юòüñÿ Â. Àâåð’ÿíîâèì, Â. Бàêóìåíêîì, Ò. ²âàíî-
âîю, Â. Êíÿзєâèì, Â. Лóãîâèì, Â. Ìàë³íîâñüêèì, 
Í. Íèæíèê, ². Ðîзïóòåíêîì, Â. Цâєòêîâèì òà ³í.

Çíà÷íèé âíåñîê ó ðîзðîбêó òåîð³ї äåðæàâíî-
ãî óïðàâë³ííÿ зðîбèëè òàê³ зàðóб³æí³ â÷åí³, ÿê 
Г. Àòàìàí÷óê, Â. Àфàíàñüєâ, Д. Бåëë, Ì. Âåбåð, 
Â. Гðàæäàí, Д. Çåðê³í, Ì. Êàñòåëüñ, Г. Ìîñêà, 
Ò. Пàðñîíñ, Â. Пàðåòî, Ю. Òèхîìèðîâ, Å. Òîфëåð, 
Â. Ч³ðê³í.

Îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷í³ àñïåêòè óïðàâ-
ë³ííÿ ñóñï³ëüíèì ðîзâèòêîì òà îñâ³òîю ÿê éîãî 
ñêëàäîâîю äîñë³äæóâàëèñÿ Г. Бàëèх³íèì, Í. Бà-
ãàóòä³íîâîю, Â. Гàìàюíîâèì, Â. Дîðîф³єíêîì, 
Г. Êîëîãðєєâèì, Â. П³ëюшåíêîì, С. Пîâàæíèì, 
Î. Пîâàæíèì òà ³í.

Àñïåêòè фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òю îñâ³òè ðîзãëÿäàëèñÿ Ю. Âèшíÿêîâèì, Â. Êàëü-
íåé, Â. Лîбàñîì, Д. Ìàòðîñîì, С. Шèшîâèì òà ³í.

Ðîзâèòêó íàóêîâî-ïðîфåñ³éíîї îñâ³òè ïðèñâÿ÷å-
í³ ïðàö³ С. Âåðшëîâñüêîãî, С. Êðèñюêà, Л. Ì³ò³-
íîї, À. Í³êóë³íîї, Â. Îë³éíèêà, Í. Пðîòàñîâîї òà ³í.

Àíàë³з äîñë³äíèöüêîї ïðîбëåìàòèêè фóíêö³î-
íóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì ïðîфåñ³éíîї îñâ³òè 
äàє ìîæëèâ³ñòü ñòâåðäæóâàòè, щî íàéìåíш ðîз-
ðîбëåíîю є ïðîбëåìà, ïîâ’ÿзàíà з óïðàâë³ííÿì íà 
äåðæàâíîìó ð³âí³, òà зàïðîâàäæåííÿ ïðîфåñ³éíîї 
ñòóïåíåâîї îñâ³òè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. У ì³æíàðîäíèх 
â³äíîñèíàх â ³íфîðìàö³éí³é ñфåð³ âæå ³ñíóюòü 
³ ðîзâèâàюòüñÿ ÿê ïàñèâí³, òàê ³ àêòèâí³ фîðìè 
ñï³âðîб³òíèöòâà: êîîïåðàö³ÿ ó фîðìóâàíí³ ³íфîð-
ìàö³éíèх ðåñóðñ³â, ïðè ï³äãîòîâö³ ³íфîðìàö³éíîї 
ïðîäóêö³ї ³ ïîñëóã, óêëàäàííÿ äâîñòîðîíí³х òà 
бàãàòîñòîðîíí³х äîãîâîð³â ³ óãîä щîäî ñï³ëüíîãî 
âèêîíàííÿ äîñë³äæåíü ³ ðîзðîбîê â îбëàñò³ ³íфîð-
ìàö³ї, ³íфîðìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ðèíêó ³íфîðìà-
ö³éíèх ïîñëóã òà ïðîäóêò³â, ïðîâåäåíí³ ñï³ëüíî-
ãî ìàðêåòèíãó ³íфîðìàö³éíèх ïîñëóã ³ ïðîäóêò³â 
òîщî [2; 3; 4; 5].

У ìåæàх íàö³îíàëüíîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè 
òàêîæ ìîæëèâèé ïîä³бíèé ïîä³ë ïðàö³, щî бóäå 
ñëóãóâàòè бàзîю äëÿ фîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї 
³íфîðìàö³éíîї ìåðåæ³ êîìïåòåíòíèх îðãàí³â [6]. 
Ц³ â³äíîñèíè ñêëàäàюòüñÿ íà îñíîâ³ àíàë³зó åêî-
íîì³÷íèх òà âèðîбíè÷èх фàêòîð³â ðîзâèòêó îðãà-
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í³зàö³é. Âîíè ð³зíîìàí³òí³ ³ ðåàë³зóюòüñÿ â ð³зíèх 
фîðìàх åêîíîì³÷íèх зâ’ÿзê³â, хàðàêòåðíèх äëÿ 
åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîб³òíèöòâà ó ñфåð³ ³íфîðìàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³.

Êîðïîðàòèâí³ ³íфîðìàö³éí³ ìåðåæ³ зàбåзïå÷ó-
юòü ðîбîòó зà òàêèìè íàïðÿìàìè:

- îбì³í ³íфîðìàö³éíîю ïðîäóêö³єю;
- êîîïåðàö³ÿ зà òåхíîëîã³÷íèìè îзíàêàìè ïðè ï³ä-

ãîòîâö³ ³íфîðìàö³éíîї ïðîäóêö³ї ³ íàäàíí³ ïîñëóã;
- îбì³í ³íфîðìàö³éíèìè ïîñëóãàìè.
Òåхíîëîã³ÿ íàóêîâî-³íфîðìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 

ìàє é ³íш³ îзíàêè. Íàïðèêëàä, íà â³äì³íó â³ä ³í-
шèх ãàëóзåé ñфåðè ïîñëóã ðîзâèòîê àâòîìàòèзàö³ї 
â ³íфîðìàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ âåäå íå äî зíèæåííÿ, 
à äî зðîñòàííÿ ³íäèâ³äóàë³зàö³ї îбñëóãîâóâàííÿ 
зà ðàхóíîê ìîæëèâîñò³ б³ëüш ïðåäìåòíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîòðåб зà óìîâè íàäàííÿ 
êîðèñòóâà÷ó ìîæëèâîñò³ àбîíåíòñüêîãî äîñòóïó 
äî ³íфîðìàö³éíèх ìåðåæ, б³ëüш îïåðàòèâíîãî зà-
бåзïå÷åííÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîòðåб. Âèêîðèñòàí-
íÿ êîìï’юòåðíèх ìåðåæ äàє зìîãó òåðèòîð³àëüíî 
збëèзèòè ³íфîðìàö³éí³ îðãàíè, îб’єäíàòè їх ó ëî-
êàëüí³, íàö³îíàëüí³, ðåã³îíàëüí³ ìåðåæ³, зì³íèòè 
ðåæèìè ðîбîòè [7].

Ç ðîзâèòêîì àâòîìàòèзàö³ї ³ óí³ф³êàö³ї ³íфîðìà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³ ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè 
ðîñòå ÷àñòêà ìàñîâèх ³íфîðìàö³éíèх ïîñëóã, ïðè-
зíà÷åíèх бåзïîñåðåäíüî äëÿ ê³íöåâèх êîðèñòóâà÷³â 
³ ï³äãîòîâëåíèх ó ïîòóæíèх ³íфîðìàö³éíèх îðãà-
í³зàö³ÿх, ïðè öüîìó íå зíèæóєòüñÿ ÷àñòêà ïîñëóã, 
щî íàäàюòüñÿ ñïîæèâà÷àì ÷åðåз ïîñåðåäíèê³â – 
ïðàö³âíèê³â ³íäóñòð³ї ³íфîðìàö³ї [4].

Дëÿ ï³äãîòîâêè ³íфîðìàö³éíèх ïðîäóêö³ї ³ ïî-
ñëóã хàðàêòåðíîю є íèзêà òåхíîëîã³÷íèх îïåðàö³é, 
ÿê³ ïîâòîðююòüñÿ. Â ³íäóñòð³ї ³íфîðìàö³ї ñòàíäàð-
òèзàö³ÿ íå ïðîòèñòîїòü ³íäèâ³äóàë³зàö³ї ïîñëóã, 
à, íàâïàêè, äàє зìîãó ï³äâèщèòè ÿê³ñíèé ð³âåíü 
ñèñòåìè ï³äãîòîâêè фàх³âö³â, ñêîíöåíòðóâàòèñÿ 
íà фîðìóëюâàíí³ зàïèò³â ³ зàäîâîëåíí³ ïîòðåб êî-
ðèñòóâà÷à íà îñíîâ³ ñóì³ñíîñò³ бàз äàíèх, єäèíèх 
ñèñòåì фîðìóâàííÿ ³ збåð³ãàííÿ ³íфîðìàö³ї.

Фîðìàò ³íфîðìàö³éíîї ïðîäóêö³ї àбî ïîñëóãè зàëå-
æèòü â³ä âèзíà÷åííÿ її âèäó òà зì³ñòó òåхíîëîã³÷íèх 
îïåðàö³é äëÿ її âèãîòîâëåííÿ. Åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü 
³íфîðìàö³éíîї ïðîäóêö³ї àбî ïîñëóãè – öå â ê³íöåâî-
ìó ï³äñóìêó її âàðò³ñòü, ÿêà зàëåæèòü, ïåðш зà âñå, 
â³ä òðóäîì³ñòêîñò³ ï³äãîòîâêè, òîбòî â³ä ê³ëüêîñò³ ³ 
зì³ñòîâíîãî íàïîâíåííÿ òåхíîëîã³÷íèх îïåðàö³é.

Çàñòîñóâàííÿ ìåòîäè÷íèх ïðèíöèï³â ³íфîð-
ìàòèзàö³ї êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, зàзíà÷åí-
íÿ ïðåäìåòíîї îбëàñò³ ³íфîðìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, 
óí³ф³êàö³ÿ òåхíîëîã³é ï³äãîòîâêè ³íфîðìàö³éíîї 
ïðîäóêö³ї äëÿ фàхîâîї ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â 
ñòâîðююòü ìåòîäè÷í³ îñíîâè фîðìóâàííÿ êîðïî-
ðàòèâíîї ³íфîðìàö³éíîї ìåðåæ³ ïðîфåñ³éíîї ñòóïå-
íåâîї îñâ³òè. Цÿ ìåðåæà óÿâëÿє ñîбîю ñóêóïí³ñòü 
ñàìîñò³éíèх ñïåö³àë³зîâàíèх îðãàí³зàö³é, ä³ÿëü-
í³ñòü òàêîї ñèñòåìè ïîâèííà бàзóâàòèñÿ íà ïåâíèх 
åêîíîì³÷íèх ³ îðãàí³зàö³éíèх ìåхàí³зìàх.

²íäóñòð³ÿ ³íфîðìàö³ї зàбåзïå÷óє íîðìàëüíó é 
åфåêòèâíó ðîбîòó óñ³х ñфåð ä³ÿëüíîñò³ шëÿхîì ï³ä-
ãîòîâêè ³ âèïóñêó ³íфîðìàö³éíîї ïðîäóêö³ї òà íàäàí-
íÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîñëóã. Ç òî÷êè зîðó îðãàí³зàö³ї 
ãîñïîäàðюâàííÿ, íàóêîâî-³íфîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü є 
³íфðàñòðóêòóðîю íàóêîâî-òåхí³÷íîї ãàëóз³, à з òî÷êè 
зîðó âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîї ïðàö³, íîâ³òí³х 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ³ òåхí³÷íèх зàñîб³â – ãà-
ëóззю âèðîбíèöòâà ³íфîðìàö³éíîї ïðîäóêö³ї ³ ïîñëóã 
з óñ³ìà ðèñàìè, ïðèòàìàííèìè êîæí³é ãàëóз³.

Çàñîбàìè ³íфîðìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ñòâîðююòü-
ñÿ ñóòòєâ³ ñêëàäîâ³ ñóñï³ëüíîãî íàäбàííÿ. Íàñàì-
ïåðåä öå ³íфîðìàö³éí³ ðåñóðñè, щî ó âèãëÿä³ óïî-

ðÿäêîâàíèх äîêóìåíòàëüíèх ìàñèâ³â, бàз äàíèх, 
³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèх ìàòåð³àë³â є ñêëàäîâè-
ìè ³íòåëåêòóàëüíîãî фîíäó ñóñï³ëüñòâà. Íàóêî-
âî-³íфîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñóïðîâîäæóє íàêî-
ïè÷åííÿ, ðîзïîä³ë ³ ðåàë³зàö³ю зíàíü, íàóêîâîї 
³íфîðìàö³ї äëÿ зàбåзïå÷åííÿ íàóêîâî-ïðîфåñ³éíîї 
ñòóïåíåâîї îñâ³òè. Îñíîâà фîðìóâàííÿ êîðïîðà-
òèâíîї ³íфîðìàö³éíîї ìåðåæ³ ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíå-
âîї îñâ³òè є ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ [8; 9].

У íàóêîâî-³íфîðìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ïðîфåñ³é-
íîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè ìàð-
êåòèíãó є:

- âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³ї фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³é-
íèх ðåñóðñ³â, ÿê³ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ïîòðåбàì 
âèðîбíèöòâà àбî ñфåð³ ïîñëóã, àëå ïðè öüîìó їх 
фîðìóâàííÿ ïîâèííî зàбåзïå÷óâàòèñÿ ÿê ф³íàíñî-
âèìè ïðîãðàìàìè, òàê ³ åфåêòèâíèìè ³íфîðìàö³é-
íèìè òåхíîëîã³ÿìè îбðîбëåííÿ ³ äîñòóïó;

- âèâ÷åííÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîòðåб, їх фàхîâèх ³ 
âèðîбíè÷èх ³íòåðåñ³â, ñòðàòåã³ї їх ä³é ó ïðîфåñ³é-
í³é ñфåð³;

- âèзíà÷åííÿ ìåòîä³â ï³äãîòîâêè ³íфîðìàö³é-
íîї ïðîäóêö³ї ³ ïîñëóã. Òîбòî ðåàë³зàö³ÿ ïîñëóã 
êîðèñòóâà÷àì ïîâèííà ïåðåâèщóâàòè âèòðàòè íà 
ïðèäбàííÿ ³ åêñïëóàòàö³ю ³íфîðìàö³éíèх ðåñóð-
ñ³â, ïåðåðîбêó, ï³äãîòîâêó ³ âèäà÷ó ³íфîðìàö³éíîї 
ïðîäóêö³ї ³ ïîñëóã.

Ðåзóëüòàòîì ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü îðãàíó 
íàóêîâî-ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè є ³íòåíñè-
ф³êàö³ÿ ³íфîðìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ïðîâå-
äåííÿ âèзíà÷åíèх зàхîä³â. Îñíîâíèìè зàâäàííÿìè 
з îðãàí³зàö³ї ³íфîðìàö³éíîãî îбñëóãîâóâàííÿ êî-
ðèñòóâà÷³â є òàê³:

- îïåðàòèâíå ³ ÿê³ñíå зàäîâîëåííÿ ³íфîðìàö³é-
íèх ïîòðåб â³äïîâ³äíèìè ³íфîðìàö³éíèìè ïðîäóê-
òàìè ³ ïîñëóãàìè;

- äîñòàòí³é ä³àïàзîí ÷àñó îбñëóãîâóâàííÿ êî-
ðèñòóâà÷³â;

- шâèäê³ñòü äîñòàâêè ïîñëóã êîðèñòóâà÷àì;
- íàÿâí³ñòü êâàë³ф³êîâàíîãî ïåðñîíàëó îðãàíó 

ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè, ÿêèé зäàòíèé íà-
â÷àòè êîðèñòóâà÷³â ðîбîò³ з ³íфîðìàö³єю;

- äîñÿãíåííÿ òàêîãî ñòóïåíю ³íфîðìàö³éíîї 
êóëüòóðè фàх³âö³â îðãàíó íàóêîâî-ïðîфåñ³éíîї 
ñòóïåíåâîї îñâ³òè, ÿêèé ï³äâèщóє ð³âåíü зàäîâî-
ëåííÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîòðåб.

Åêîíîì³÷íèìè ìåхàí³зìàìè фóíêö³îíóâàííÿ 
êîðïîðàòèâíîї ³íфîðìàö³éíîї ìåðåæ³ ïðîфåñ³éíîї 
ñòóïåíåâîї îñâ³òè є зàñàäè її îðãàí³зàö³ї, à ñàìå: äî-
ñë³äæåííÿ ñòàíó фóíêö³îíóâàííÿ, îðãàí³зàö³ÿ âíó-
òð³шíüîãî îбë³êó ³ âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè 
ï³äðîзä³ë³â, âèзíà÷åííÿ åêîíîì³÷íîї îñíîâè ö³íîóò-
âîðåííÿ íà ïðîäóêö³ю ³ ïîñëóãè, ìåòîäè âèзíà÷åííÿ 
ñîб³âàðòîñò³ ³íфîðìàö³éíîї ïðîäóêö³ї ³ ïîñëóã [1].

Уïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè бóäóєòüñÿ íà ðèí-
êîâèх â³äíîñèíàх, îñíîâîю ÿêèх є òâîð÷à óïðàâ-
ë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ 
íàéâèщèх ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàò³â шëÿхîì зàбåз-
ïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ фàх³âö³â [10; 11].

Уïðàâë³íñüêèì ³íñòðóìåíòîì åêîíîì³÷íîãî ìå-
хàí³зìó ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè âè-
зíà÷åí³ ïðèíöèïè àíàë³зó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³é 
íàóêîâî – ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè, ÿê³ фîð-
ìóюòü êîðïîðàòèâíó ³íфîðìàö³éíó ìåðåæó [1].

Пðè îðãàí³зàö³ї ³íфîðìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ íà-
óêîâî – ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè íåîбх³äíî 
âðàхîâóâàòè îñîбëèâîñò³ ³íфîðìàö³ї ÿê îб’єêòó 
ä³ÿëüíîñò³. Цåé îб’єêò є îäíî÷àñíî ³ ïðåäìåòîì, 
³ зàñîбîì, ³ ðåзóëüòàòîì ïðàö³. Îñíîâí³ íàïðÿìè 
³íфîðìàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ äîö³ëüíî зä³éñíю-
âàòè íà êîðïîðàòèâíèх зàñàäàх, ñфîðìóëüîâàíî ó 
ïîïåðåäí³х ðîзä³ëàх.
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Ê³ëüê³ñíèé ³ ÿê³ñíèé ñòàí êîæíîãî з öèх íà-
ïðÿì³â хàðàêòåðèзóєòüñÿ êîíêðåòíèìè ïîêàзíèêà-
ìè, ÿê³ бóëè âèâ÷åí³ ³ âèзíà÷åí³ зà ðåзóëüòàòàìè 
ä³ÿëüíîñò³ ðåã³îíàëüíèх ³íфîðìàö³éíèх öåíòð³â 
ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè.

Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè фîðìóâàííÿ óïðàâë³í-
íÿ îñâ³òíüîю ³íфîðìàö³éíîю ìåðåæåю, щî фîðìó-
єòüñÿ â ðåã³îí³ ïî ïð³îðèòåòíîìó íàïðÿìêó ïðî-
ìèñëîâîñò³ з óðàхóâàííÿì ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó 
åêîíîì³êè òà ìåòîä³â óí³ф³êàö³ї òåхíîëîã³÷íèх 
ïðîöåñ³â ãàëóз³.

Дëÿ ðîзðîбëåííÿ âàæåë³â óïðàâë³ííÿ ðåã³î-
íàëüíîю êîðïîðàòèâíîю ³íфîðìàö³éíîю ìåðåæåю 
îñâ³òè ðîзãëÿíåìî ìåòîäîëîã³ю óïðàâë³ííÿ ñèñòå-
ìîю, ÿêà ïåðåäбà÷àє âèä³ëåííÿ ³з зàãàëüíèх ïðî-
бëåì îñíîâíèх ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ îñâ³òíüîю 
ñфåðîю. Дîñë³äæåííÿ ãîëîâíèх ñêëàäîâèх фîðìó-
âàííÿ ïîïèòó íà фàх³âö³â ïîâèííî зä³éñíюâàòèñÿ 
íà îñíîâ³ фóíêö³îíóâàííÿ îñâ³òíüîї ñèñòåìè, ÿêà 
є íå зàìêíåíîю ñòðóêòóðîю, ñèñòåìà âзàєìîä³є ³з 
зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì ³ ñàìà â íüîìó îòðèìóє ³ì-
ïóëüñè зì³í. Дëÿ ñò³éêîãî ³ñíóâàííÿ îñâ³òíüîї ³í-
фîðìàö³éíîї ñèñòåìè зã³äíî з òåîð³єю óïðàâë³ííÿ 
íåîбх³äíèì є зâîðîòíèé зâ’ÿзîê. У òåхíîëîã³÷íèх 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåìàх äëÿ ñò³éêîї ï³äòðèìêè 
³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó âèðîбíèöòâà öåé зâ’ÿзîê 
ìàє бóòè îбîâ’ÿзêîâèì äëÿ òîãî, щîб ñïðîãíîзó-
âàòè ïîïèò íà êàäðè ïðîðàхóâàòè â³äïîâ³äí³ â³ä-
хèëåííÿ â³ä íîðìè ³ зàбåзïå÷èòè ïðîöåñ ïîâåðòàòè 
ïðîöåñ зàäàíèìè ïàðàìåòðàìè.

П³äïðèєìñòâà, îäåðæóю÷è ï³äãîòîâëåíèх фàх³â-
ö³â ³ âèêîðèñòîâóю÷è її â ñâîїé ä³ÿëüíîñò³, ïîñò³éíî 
îö³íююòü ð³âåíü ï³äãîòîâêè ³ â³äïîâ³äí³ñòü êâàë³ф³êà-
ö³éíèì âèìîãàì. У зàãàëüíîìó âèãëÿä³, ³íòåãðîâàíî 
öÿ îö³íêà бóäå âèÿâëÿòèñÿ â зíèæåíí³ àбî зб³ëüшåí-
í³ ïîïèòó íà фàх³âö³â. Гîëîâíèìè îзíàêàìè бóäü-
ÿêîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè є íàÿâí³ñòü åëåìåíò³â ³ 
зâ’ÿзê³â ì³æ íèìè. Уïðàâë³ííÿ îñâ³òíüîю ³íфîðìà-
ö³éíîю ñèñòåìîю є ñêëàäíîю äèíàì³÷íîю ñèñòåìîю, 
щî фóíêö³îíóє â óìîâàх зì³íè ÿê âíóòð³шí³х êîìïî-
íåíò³â, òàê ³ óìîâ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà. Êîæíèé 
ðåã³îí ïðåäñòàâëÿє ñîбîю òàêîæ ñèñòåìó, åëåìåíòàìè 
ÿêîї є ïð³îðèòåòí³ ãàëóз³. Уïðàâë³ííÿ òàêèìè ³íфîð-
ìàö³éíèìè ñèñòåìàìè â³äíîñèòüñÿ äî ðåã³îíàëüíîãî 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Çà öèх óìîâ òåîðåòè÷íèìè ïðèíöèïàìè óïðàâ-
ë³ííÿ íà ðåã³îíàëüíèх êîðïîðàòèâíèх зàñàäàх є 
ïðèíöèïè ñèñòåìíîñò³ ³ ïîñë³äîâíîñò³.

Пðèíöèï ñèñòåìíîñò³ ïîëÿãàє â òîìó, щî îб’єêò 
óïðàâë³ííÿ ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ä³àëåêòè÷íà єäí³ñòü 
îêðåìèх åëåìåíò³â ³ îñâ³òíüîї ñèñòåìè â ö³ëîìó. 
Ìåòîäè ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíîãî àíàë³зó, щî ïîêëà-
äåí³ â îñíîâó ðåàë³зàö³ї ïðèíöèïó ñèñòåìíîñò³, äà-
юòü зìîãó àíàë³зóâàòè ò³ ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè 
³íфîðìàö³éíèх ñêëàäîâèх, ÿê³ íàéб³ëüшå âïëèâà-
юòü íà ê³íöåâèé ðåзóëüòàò ðîбîòè âñ³єї îñâ³òíüîї 
³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè. Ц³ëüîâà фóíêö³ÿ зàñòîñó-
âàííÿ ïðèíöèïó ñèñòåìíîñò³ â óïðàâë³íí³ îñâ³òîю 
äîзâîëÿє âðàхîâóâàòè ÿê ê³ëüê³ñí³, òàê ³ ÿê³ñí³ 
хàðàêòåðèñòèêè åëåìåíò³â ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè 
îñâ³òè ïðè ïðèéíÿòò³ ð³шåíü щîäî її ðîзâèòêó.

Пðèíöèï ïîñë³äîâíîñò³. Сóòí³ñòü ïðèíöèïó 
ïîñë³äîâíîñò³ ïîëÿãàє ó âèêîðèñòàíí³ ä³àëåêòè-
êè âзàєìîä³ї óìîâ ³ñíóâàííÿ îб’єêòó óïðàâë³ííÿ, 
щî зì³íююòüñÿ ³ ðîзâèâàюòüñÿ ðàзîì з ðîзâèòêîì 
íàâêîëèшíüîãî ñâ³òó, ³ óìîâ, щî ïîâòîðююòüñÿ. 
Дîñÿãàєòüñÿ öå шëÿхîì òàêîãî ö³ëåñïðÿìîâàíîãî 
âïëèâó íà âèб³ð ñòðóêòóðíèх êîìïîíåíò³â ³ фîð-
ìóâàííÿ ñòðóêòóðè îб’єêòó óïðàâë³ííÿ, ïðè ÿêî-
ìó â íüîìó ìàêñèìàëüíî збåð³ãàюòüñÿ ïðîãðåñèâí³ 
óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ. Íîâ³ ð³шåííÿ ïðèâíîñÿòü-
ñÿ â îбñÿз³, îбóìîâëåíîìó âèìîãàìè фóíêö³îíó-

âàííÿ ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ïðîфåñ³éíîї ñòóïå-
íåâîї îñâ³òè. 

Пðèíöèï ïîñë³äîâíîñò³ хàðàêòåðèзóє îäíó з 
íàéâàæëèâ³шèх ñòîð³í ä³àëåêòèêè ðîзâèòêó ³í-
фîðìàö³éíîї ñèñòåì ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíåâîї îñâ³-
òè. У ñïîëó÷åíí³ з ïðèíöèïîì ñèñòåìíîñò³ â³í 
ðîзêðèâàє ìåхàí³зì ðîзâèòêó é óäîñêîíàëåííÿ 
îб’єêòó óïðàâë³ííÿ. Âèêîðèñòàííÿ öüîãî ïðèíöèïó 
äàє зìîãó îïòèì³зóâàòè ñêëàä ³ ñòðóêòóðó îб’єêòó 
óïðàâë³ííÿ, âèзíà÷èòè ïîñë³äîâí³ñòü ñòàä³é òà åòà-
ï³â âèðîбíèöòâà, ³ â íåîбх³äíèх âèïàäêàх óïîðÿä-
êóâàòè їх шëÿхîì îб’єäíàííÿ ³ âèêëю÷åííÿ òèх з 
íèх, â ÿêèх â³äñóòíÿ îб’єêòèâíà íåîбх³äí³ñòü.

Сàìå òîìó ïðèíöèï ïîñë³äîâíîñò³ òåхí³÷íèх ³ 
îðãàí³зàö³éíèх ð³шåíü ñòàє öåíòðàëüíèì ïðèíöè-
ïîì, íà ÿêîìó бàзóєòüñÿ ðåã³îíàëüíå êîðïîðàòèâ-
íå óïðàâë³ííÿ ïðîфåñ³éíîї îñâ³òè.

Ðîзðîбëåííÿ êîðïîðàòèâíèх ìåòîä³â óïðàâë³í-
íÿ ³íфîðìàö³éíîю ñèñòåìîю ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíå-
âîї îñâ³òè ïîòðåбóє ðîзãëÿäó äåÿêèх òåîðåòè÷íèх 
àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ. 

Çà хàðàêòåðîì ñïîëó÷åííÿ ïåðâèííèх åëåìåíò³â 
³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ñèñòåìè 
ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè ðîзïîä³ëÿюòüñÿ íà òåх-
í³÷í³, ³íфîðìàö³éí³, òåхíîëîã³÷í³ ³ îðãàí³зàö³éí³. Сèñ-
òåìó ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè ìîæíà ðîзãëÿäàòè 
ÿê îðãàí³зàö³éíó, òîìó щî її ñêëàäîâ³ – ðåã³îíàëüí³ 
³íфîðìàö³éí³ öåíòðè – âèð³шóюòü єäèíèé êîìïëåêñ 
âзàєìîзàëåæíèх зàäà÷, äå ï³äïðèєìñòâà – ðîбîòîäàâ-
ö³ є ñàìîñò³éíî ãîñïîäàðюю÷èìè ñóб’єêòàìè. Êîæ-
íå ï³äïðèєìñòâî ìàє ñâ³é зàìêíåíèé òåхíîëîã³÷íèé 
öèêë, âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх зàñàä â їхíю ä³-
ÿëüí³ñòü ñëóãóє äîñÿãíåííю ÿêîñò³ ê³íöåâîãî ïðî-
äóêòó òà зàбåзïå÷åííю íàëåæíîãî ³íфîðìàö³éíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ íà òåðèòîð³ї ðåã³îíó. Ðåã³îíàëüí³ зàñà-
äè ïîëÿãàюòü â óí³ф³êàö³ї òåхíîëîã³÷íèх ïðîöåñ³â зà 
ðàхóíîê âïðîâàäæåííÿ єäèíèх ñòàíäàðò³â, íîðìàòè-
â³â, êâàë³ф³êàö³éíèх хàðàêòåðèñòèê òîщî. Сóòí³ñòü 
ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³éíîю ñèñòåìîю 
íàóêîâî-ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè ïîëÿãàє òàêîæ 
ó зàñòîñóâàíí³ єäèíèх ïðèíöèï³â ðîбîòè, ìîæëèâîї 
êîîïåðàö³ї òà ðîзïîä³ëó îêðåìèх фóíêö³é ïðè єäèíèх 
âèìîãàх äî êâàë³ф³êàö³ї фàх³âö³â.

Çà фîðìîю ïðåäñòàâëåííÿ ñóòíîñò³ îб’єêò³â 
ñèñòåìè ðîзïîä³ëÿюòüñÿ íà фîðìàë³зîâàí³ (фîð-
ìàëüí³, ñèìâîë³÷í³) ³ ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâèíí³ (ðå-
àëüí³, êîíêðåòí³) ñèñòåìè. Çà ö³єю êëàñèф³êàö³-
єю ñèñòåìà íàóêîâî-ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè 
â³äíîñèòüñÿ äî фîðìàë³зîâàíèх.

Яêщî âзÿòè зà âèх³äí³ äàí³ ìåòîäè Çàãàëüíîї òå-
îð³ї ñèñòåì, òî ìè ïîâèíí³ ðîзãëÿäàòè ñèñòåìó íà-
óêîâî-ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè ÿê ñèñòåìó, щî 
ïðàãíå äî ñò³éêîñò³ (ñò³éêîãî ³ñíóâàííÿ) ³ бàзóєòüñÿ 
íà ï’ÿòüîх фàêòîðàх: åêîíîì³÷íîìó, âèðîбíè÷îìó, 
ïðàâîâîìó, òåхíîëîã³÷íîìó òà ³ííîâàö³éíîìó.

Àíàë³з êîæíîãî з âèзíà÷åíèх ïîêàзíèê³â äàñòü 
зìîãó îö³íèòè æèòòєâèé öèêë ñèñòåìè ïðîфåñ³é-
íîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ ³ âèзíà-
÷èòè âàæåë³ óïðàâë³ííÿ ðåã³îíàëüíîю ³íфîðìà-
ö³éíîю ìåðåæåю ïðîфåñ³éíîї ñòóïåíåâîї îñâ³òè.

Ç ìåòîю âèêîíàííÿ ðåã³îíàëüíîю êîðïîðàòèâ-
íîю ³íфîðìàö³éíîю ìåðåæåю ïðîфåñ³éíîї ñòóïå-
íåâîї îñâ³òè фóíêö³é ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ðîзãëÿíåìî 
ïðåäìåòíó îбëàñòü її ä³ÿëüíîñò³ â öüîìó íàïðÿì³, 
ÿêà âèзíà÷àєòüñÿ хàðàêòåðîì ³ зì³ñòîì öèêëó ³í-
íîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї ñфåðè, à 
ñàìå: íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ðîзðîбêà òåхíîëîã³é, 
ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³é, âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é. 

²íфîðìàö³éí³ ïîòðåбè ï³äïðèєìñòâ, щî ïîâ’ÿзàí³ 
з ïðîâåäåííÿì зàзíà÷åíèх ðîб³ò, зíàхîäÿòüñÿ â 
ïëîщèí³ òàêèх äàíèх:



115

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2014. Ò. 19. Âèï. 3/3

- íàóêîâî-òåхí³÷í³ ³ííîâàö³ї;
- âïðîâàäæåííÿ ðîзðîбîê;
- ðîзðîбêà б³зíåñ-ïëàí³â;
- ðîзðîбêà ³ííîâàö³éíèх ïðîåêò³â;
- ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї фàх³âö³â;
- ï³äãîòîâêà фàх³âö³â;
- íàóêîâà, åêîíîì³÷íà, ñòàòèñòè÷íà, ïðàâîâà, 

êîìåðö³éíà ³íфîðìàö³ÿ;
- ïàòåíòíî-³íфîðìàö³éí³ ³ êîí’юíêòóðí³ äîñë³-

äæåííÿ;
- ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ;
- îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíîї îñâ³òè òîщî.
Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Íà îñíîâ³ àíàë³зó íà-

óêîâîãî äîðîбêó âèÿâëåíî òåíäåíö³ї зì³íè îñíî-
âíèх фàêòîð³â åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ ñóñï³ëüñòâà 
â óìîâàх ñâ³òîâîї ³íòåãðàö³ї, зîêðåìà íåîбх³äí³ñòü 

зì³íè ïð³îðèòåò³â з ðîзбóäîâè ³íäóñòð³àëüíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà íà ñòâîðåííÿ ³íфîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà 
зíàíü òà ïîñëóã. Â êîíòåêñò³ öüîãî ïîñèëюєòüñÿ 
óâàãà äî âäîñêîíàëåííÿ îñâ³òíüîї ñфåðè, ïîñòàє 
íàãàëüíå ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ íàóêîâî-ïðîфåñ³éíîї 
îñâ³òè, щî ïåðåäбà÷àє ³íòåãðàö³ю îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó з íàóêîâî-îбґðóíòîâàíèì зäîбóòòÿì зíàíü òà 
їх óïðîâàäæåííÿì ó âèðîбíè÷èé ïðîöåñ. Ðîзðî-
бëåíî ìîí³òîðèíã óñêëàäíюю÷èх фàêòîð³â âïëèâó 
âíóòð³шíüîãî äëÿ êðàїíè ³ зîâí³шíüîãî (ãëîбàëü-
íîãî) ñåðåäîâèщ íà ñòâîðåííÿ ñèñòåìè íàóêîâî-
ïðîфåñ³éíîї îñâ³òè. Îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè äîñë³-
äæåííÿ ìàòèìóòü ñóòòєâå ïðàêòè÷íå зíà÷åííÿ äëÿ 
ðîзðîбëåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ÿê ñòðàòåã³ї, òàê ³ 
òàêòèêè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íàóêîâî-ïðîфå-
ñ³éíîю ñòóïåíåâîю îñâ³òîю â Уêðàїí³.
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