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The paper explored the meaning, the current state and the potential of public-private partnerships as a 
phenomenon of social innovation economy. The partnership is perceived both as a social innovation and as 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Åфåêòèâí³ñòü фóíêö³î-
íóâàííÿ бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà зíà÷íîю ì³ðîю 
зàëåæèòü â³ä éîãî ïåðñîíàëó, ÿêèé є âèð³шàëü-
íèì ÷èííèêîì ó êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³. Сàìå 
òîìó â ñó÷àñíèх óìîâàх ðîзâèòêó òà зàãîñòðåííÿ 
êîíêóðåíö³ї â ãàëóз³ òðóäîâèх ðåñóðñ³â, êàï³òà-
ëó òà íàóêîâî-òåхí³÷íèх íîâîââåäåíü îñîбëèâîї 
àêòóàëüíîñò³ íàбóâàє ïðîбëåìà зàëó÷åííÿ íà ï³ä-
ïðèєìñòâî íåîбх³äíîї ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â ³з 
ïåâíèìè ÿê³ñíèìè хàðàêòåðèñòèêàìè. Òàêèì ÷è-
íîì, â³ä êîðåêòíî ïðîâåäåíîãî ïðîфåñ³éíîãî â³ä-

бîðó ïåðñîíàëó бóäå зàëåæàòè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Íàó-
êîâî-òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ïðîбëåìè, ïîâ’ÿзàí³ 
з ïðîфåñ³éíèì â³äбîðîì ïåðñîíàëó зàâæäè зíà-
хîäèëèñÿ ó öåíòð³ óâàãè â÷åíèх. Âàãîìèé âíå-
ñîê ó âèð³шåííÿ ïðîбëåì ïðîфåñ³éíîãî â³äбîðó 
ïåðñîíàëó зðîбëåíî ó ïðàöÿх òàêèх íàóêîâö³â, 
ÿê: Í. Бåðí, ². Дóðàêîâà, Î. Єñüêîâ, À. ²ãíàòüє-
âà, С. ²âàíîâà, À. Ê³бàíîâ, Ê. Ê³íàí, Í. Êîзà÷óê, 
Î. Êðóшåëüíèöüêà, Д. Êóïåð, Ð. Ìàððà, Ì. Ìàê-



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2014. Ò. 19. Âèï. 3/3

156

ñ³ìöîâ, Г. Íàзàðîâà, Г. Îñîâñüêà, Ò. Òåðåíòüє-
âà, Д. Хàíòåð, Ê. Хåéäàê, Ф. Хì³ëü, Ф. Шì³äò, 
Г. Щîê³í òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà äîñòàòí³é ð³âåíü 
äîñë³äæåíîñò³ ïèòàíü ïðîфåñ³éíîãî â³äбîðó ïåðñî-
íàëó â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³, зàëèшàюòüñÿ íå-
äîñòàòíüî âèâ÷åíèìè ïèòàííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ ³ îб-
ґðóíòîâàíîñò³ ìåòîä³â îö³íюâàííÿ ïðåòåíäåíò³â 
ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ñï³âбåñ³äè, à òàêîæ åфåêòèâíî 
îðãàí³зîâàíîãî ïðîфåñ³éíîãî â³äбîðó ïåðñîíàëó â 
ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ.

Ìåòîþ äàíîї ñòàòò³ є ðîзãëÿä îñîбëèâîñòåé ïðî-
âåäåííÿ åфåêòèâíî îðãàí³зîâàíîãî ïðîфåñ³éíîãî 
â³äбîðó ïåðñîíàëó òà ðîзðîбêà âëàñíîãî êîíöåïòó-
àëüíîãî ïîãëÿäó íà ñóòí³ñòü ïðîбëåìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîзãëÿä ñóòíîñ-
ò³ òà зì³ñòó ïðîöåñó â³äбîðó ïåðñîíàëó ïåðåäбà÷àє 
âèзíà÷åííÿ éîãî ïîíÿòòÿ. Íà ïî÷àòêó ХХI ñòîë³ò-
òÿ ïîíÿòòÿ «â³äб³ð ïåðñîíàëó» ì³öíî óâ³éшëî â 
íàóêîâèé àïàðàò, хî÷à îäíîзíà÷íîãî òëóìà÷åííÿ 
ñóòíîñò³ öüîãî òåðì³íó â óïðàâë³íñüê³é íàóö³ äîñ³ 
íå ³ñíóє. Ç ìåòîю êîðåêòíîãî âèêîðèñòàííÿ ïî-
íÿòòÿ «â³äб³ð ïåðñîíàëó» íàìè бóëî ðîзãëÿíóòî 
âèзíà÷åííÿ òàêèх ñïîð³äíåíèх, àëå íåòîòîæíèх 
ïîíÿòü ÿê «íàб³ð êàäð³â» òà «íàéì ïåðñîíàëó».

Ìè ðîзä³ëÿєìî ïîзèö³ю äîñë³äíèê³â â ãàëóз³ 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³зàö³ї À. Ê³бàíîâà òà 
². Дóðàêîâîї, ÿê³ ðîзð³зíÿòü зàзíà÷åí³ ïîíÿòòÿ [5].

Òàê, íàб³ð ïåðñîíàëó – öå âèзíà÷åííÿ îñíîâíèх 
âèìîã äî ïðåòåíäåíò³â òà âèб³ð ìîæëèâèх äæåðåë 
òà зàñîб³â зàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâî.

Íàéì ïåðñîíàëó – öå ðÿä ä³é, щî ñïðÿìîâàí³ 
íà зàëó÷åííÿ êàíäèäàò³â, ÿê³ âîëîä³юòü ÿêîñòÿìè, 
íåîбх³äíèìè äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ïîñòàâëåíèх 
ï³äïðèєìñòâîì. Цåé êîìïëåêñ îðãàí³зàö³éíèх зà-
хîä³â, щî âêëю÷àє âñ³ åòàïè íàбîðó ïåðñîíàëó, à 

òàêîæ îö³íêó, â³äб³ð êàäð³â ³ ïðèéîì ñï³âðîб³ò-
íèê³â íà ðîбîòó, ñхåìàòè÷íî зîбðàæåíî íà ðèñ. 1.
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Ðèñ. 1. Ñèñòåìà íàéìó ïåðñîíàëó

Â³äб³ð ïåðñîíàëó – öå ïðîöåñ, ïîâ’ÿзàíèé з âè-
ä³ëåííÿì îäíîãî àбî äåê³ëüêîх êàíäèäàò³â íà âà-
êàíòíó ïîñàäó ñåðåä зàãàëüíîãî ÷èñëà ëюäåé, ÿê³ 
ïðåòåíäóюòü íà íåї. Цå ïðîöåñ â³äбîðó ïðåòåíäåí-
ò³â зà âñòàíîâëåíèìè êðèòåð³ÿìè з âèêîðèñòàííÿì 
ïåâíèх ìåòîä³â îö³íêè ³з зàãàëüíîãî ÷èñëà ïðàö³â-
íèê³â, ÿê³ â³äïîâ³äàюòü öèì êðèòåð³ÿì.

Îòæå, â³äб³ð ïåðñîíàëó є âàæëèâîю ñêëàäîâîю 
íàéìó ïåðñîíàëó ³ є îäí³єю з îñíîâíèх фóíêö³é 
óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè ñàìå â³ä ëюäñüêèх ðåñóð-
ñ³â зàëåæàòü åêîíîì³÷í³ ïîêàзíèêè, êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü òà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Пðîфåñ³éíèé â³äб³ð ïðåòåíäåíò³â, ÿê³ â³äïîâ³-
äàюòü зà ñâîїìè ïðîфåñ³éíèìè, ä³ëîâèìè òà îñî-
бèñò³ñíèìè хàðàêòåðèñòèêàìè âèìîãàì ï³äïðèєì-
ñòâà, âèìàãàє ñèñòåìíîãî ï³äхîäó. Âèêîðèñòàííÿ 
òàêîãî ï³äхîäó äîзâîëÿє ðîзãëÿäàòè íàì ïðîфåñ³é-
íèé â³äб³ð ïåðñîíàëó ÿê ïðîöåñ, щî ñêëàäàєòüñÿ з 
äåê³ëüêîх âзàєìîïîâ’ÿзàíèх åòàï³â (òàбë. 1).

Òàбëèöÿ 1
Õàðàêòåðèñòèêà åòàï³â ïðîфåñ³éíîãî â³äáîðó ïåðñîíàëó 

Íàçâà åòàïó Õàðàêòåðèñòèêà

Пîïåðåäí³é â³äб³ð 
ïðåòåíäåíò³â

Ìåòà – зíèзèòè âèòðàòè щîäî íàéìàííÿ зà ðàхóíîê ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ïðåòåíäåíò³â, щî 
ï³äëÿãàюòü îö³íö³. Çä³éñíюєòüñÿ íà îñíîâ³ àíàë³зó ðåзюìå òà/àбî ïåðâèííîї àíêåòè, щî зàïî-
âíюєòüñÿ ïðåòåíäåíòîì â ìîìåíò ïåðшîãî â³äâ³äóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà. Фîðìàëüíî âñòàíîâëåí³ 
ì³í³ìàëüí³ âèìîãè äî ïîòåíö³éíîãî ïðàö³âíèêà (äîñâ³ä, îñâ³òà, êâàë³ф³êàö³ÿ, íàâè÷êè, â³ê òîщî).

Пðîâåäåííÿ ïåðâèííîї 
ñï³âбåñ³äè

Ìåòà – б³ëüш äåòàëüíå зíàéîìñòâî з ïðåòåíäåíòîì, щî äîзâîëÿє âèзíà÷èòè éîãî ïðèäàòí³ñòü äî 
âèêîíàííÿ ìàéбóòíüîї ðîбîòè. Çâåðòàєòüñÿ óâàãà íà àâòîб³îãðàф³÷í³ äàí³, îñâ³òó, хàðàêòåðèñòè-
êó з îñòàííüîãî ì³ñöÿ ðîбîòè, ³íäèâ³äóàëüí³ хàðàêòåðèñòèêè, зàðîб³òíà ïëàòà òîщî. У ïðîöåñ³ 
ñï³âбåñ³äè ïðåòåíäåíò ïîâèíåí îäåðæàòè ³íфîðìàö³ю ïðî ï³äïðèєìñòâî ³ ìàéбóòíю ä³ÿëüí³ñòü, 
щî âèзíà÷èòü ñòóï³íü éîãî зàö³êàâëåíîñò³ ó зàïðîïîíîâàí³é ðîбîò³. 

Îö³íêà ïðåòåíäåíòà 
зà äîïîìîãîю 
òåñòóâàííÿ

Ìåòà – ïåðåâ³ðèòè зà äîïîìîãîю òåñò³â (íàïðèêëàä, òåñò «íà ñòèë³ ðîбîòè / íàâ÷àííÿ», òåñò 
íà âèзíà÷åííÿ ñòèë³â ïîâåä³íêè â êîíфë³êò³ «Òîìàñà-Ê³ëìàí», òåñò íà ðîë³ â êîìàíä³ Ðåéìîí-
äà Бåëб³í òà ³í.) ïðèäàòí³ñòü ïðåòåíäåíòà äî âèêîíàííÿ ìàéбóòíüîї ðîбîòè, à ñàìå: зäàòí³ñòü 
ïðåòåíäåíòà äî éîãî ïðîфåñ³éíîãî òà ïîñàäîâîãî зðîñòàííÿ, ñïåöèф³êè ìîòèâàö³ї, îñîбëèâîñò³ 
ñòèëю ä³ÿëüíîñò³ òîщî. 

Пåðåâ³ðêà 
ïðåäñòàâëåíîї 
äîêóìåíòàö³ї, зб³ð 
³ ïåðåâ³ðêà 
ðåêîìåíäàö³é

Ìåòà – ïðîàíàë³зóâàòè ³ ïåðåâ³ðèòè àíêåòí³ äàí³ шëÿхîì íàâåäåííÿ äîâ³äîê ó êåð³âíèê³â з 
êîëèшíüîãî ì³ñöÿ ðîбîòè é ³íшèх îñ³б, щî äîбðå зíàюòü ïðåòåíäåíòà. Ìåòîäàìè ïåðåâ³ðêè 
íàÿâíîї ³íфîðìàö³ї є ïèñüìîâ³ ³ òåëåфîíí³ зàïèòè äî îðãàí³зàö³é, â ÿêèх ïðåòåíäåíò ðàí³шå 
íàâ÷àâñÿ àбî ïðàöюâàâ.

Ìåäè÷íèé îãëÿä
Ìåòà – îö³íèòè ñхèëüí³ñòü ïðåòåíäåíòà äî àëåðã³éíèх, ³íфåêö³éíèх зàхâîðюâàíü, зäàòí³ñòü 
ïåðåíîñèòè ф³зè÷í³ ³ ïñèхîëîã³÷í³ íàâàíòàæåííÿ. Пðîâîäèòüñÿ, ÿêщî ðîбîòà âèñóâàє îñîбëèâ³ 
âèìîãè äî зäîðîâ’ÿ ïðåòåíäåíòà.

Пðîâåäåííÿ 
ï³äñóìêîâîї ñï³âбåñ³äè 
щîäî íàéìàííÿ íà 
ðîбîòó

Ìåòà – îñòàòî÷íî з’ÿñóâàòè ñòóï³íü ö³ííîñò³ êâàë³ф³êàö³ї, äîñâ³äó, ïîòåíö³àëó òà ³íшèх хà-
ðàêòåðèñòèê ïðåòåíäåíòà, ó òîìó ÷èñë³ é îñîбèñò³ñíèх, äëÿ ï³äïðèєìñòâà ³ âàêàíòíîї ïîñàäè. 
Пðîâîäèòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ³з бåзïîñåðåäí³ì êåð³âíèêîì. У âèïàäêó íàéìàííÿ ïðàö³âíèêà íà 
âèñîê³ êåð³âí³ ïîñàäè ï³äñóìêîâà ñï³âбåñ³äà ïðîâîäèòüñÿ ñïåö³àëüíîю êîì³ñ³єю, щî ñêëàäàєòü-
ñÿ з äâîх àбî äåê³ëüêîх îñ³б.

Пðèзíà÷åííÿ 
âèïðîбóâàëüíîãî 
òåðì³íó

Ìåòà – ïåðåâ³ðèòè â³äïîâ³äí³ñòü ïîòåíö³éíîãî ïðàö³âíèêà ïîêëàäåíèì íà íüîãî зàâäàííÿì. 
Â Êîäåêñ³ Çàêîí³â ïðî ïðàöю [6] ñò. 26 зàзíà÷åíî, щî ó ïåð³îä âèïðîбóâàííÿ íà ïðàö³âíèê³â 
ïîшèðюєòüñÿ зàêîíîäàâñòâî ïðî ïðàöю òà зàêð³ïëåíî ïðàâî äåÿêèх êàòåãîð³é ïðåòåíäåíò³â 
бóòè ïðèéíÿòèìè íà ðîбîòó бåз âèïðîбóâàëüíîãî òåðì³íó.

Ухâàëåííÿ ð³шåííÿ 
ïðî íàéìàííÿ íà 
ðîбîòó

Îñòàòî÷íå ð³шåííÿ ïðî íàéìàííÿ ïðèéìàєòüñÿ îñîбîю àбî ãðóïîю îñ³б, óïîâíîâàæåíèх ïðè-
éìàòè äàíå ð³шåííÿ. Çàзíà÷åí³ ïèòàííÿ ðåãëàìåíòóюòüñÿ ä³ю÷èì íà ï³äïðèєìñòâ³ Пîëîæåí-
íÿì ïðî íàéìàííÿ. Íàéìàííÿ ïðàö³âíèêà íà ðîбîòó зàâåðшóєòüñÿ îбãîâîðåííÿì ³ îфîðìëåí-
íÿì òðóäîâîãî êîíòðàêòó. 
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Íà äóìêó íàóêîâöÿ Г. Íàзàðîâîї, ïðè â³äбîð³ 
ïåðñîíàëó ïîòð³бíî äîòðèìóâàòèñÿ òàêèх ïðèíöè-
ï³â [7]:

– îð³єíòàö³ÿ íà ñèëüí³, à íå íà ñëàбê³ ñòîðîíè 
ëюäèíè ³ ïîшóê íå ³äåàëüíèх êàíäèäàò³â, à òèх, 
ÿê³ íàéб³ëüшå ï³äхîäÿòü äëÿ äàíîãî ðîбî÷îãî ì³ñ-
öÿ, ïîñàäè;

– â³äìîâà â³ä íàéìó íîâèх ïðàö³âíèê³â íåзà-
ëåæíî â³ä êâàë³ф³êàö³ї ³ îñîбèñòèх ÿêîñòåé, ÿêщî 
â íèх íåìàє ïîòðåбè; 

– зàбåзïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèх 
ÿêîñòåé ïðåòåíäåíò³â äî âèìîã, ÿê³ ïîòð³бí³ äëÿ 
äàíîї ðîбîòè (îñâ³òà, íàâè÷êè, ñòàæ, äîñâ³ä òîщî); 

– îð³єíòàö³ÿ íà êàäðè âèñîêîї êâàë³ф³êàö³ї, 
àëå íå âèщîї, í³æ âèìàãàє äàíå ðîбî÷å ì³ñöå; 

– âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ â³äбîðó, їх ïîâèííî 
бóòè íåбàãàòî, ò³ëüêè îñíîâí³: îñâ³òà, äîñâ³ä, ä³-
ëîâ³ ÿêîñò³, ïðîфåñ³îíàë³зì, òèï îñîбèñòîñò³, ф³-
зè÷í³ хàðàêòåðèñòèêè òà ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ 
ïðåòåíäåíòà.

Дîñë³äíèêè À. ²ãíàòüєâà, Ì. Ìàêñ³ìöîâ òà  
Ê. Ê³íàí â ïðîöåñ³ â³äбîðó ïåðñîíàëó ïðîïîíóюòü 
âðàхîâóâàòè íàñòóïí³ âèìîãè:

– ïðîфåñ³éíèé â³äб³ð ïåðñîíàëó ìàє âêëю÷àòè 
â êîìïëåêñ³ åëåìåíòè ñîö³îëîã³÷íîãî, ïñèхîëîã³÷-
íîãî òà ìåäè÷íîãî â³äбîðó;

– äîòðèìàííÿ зàêîíîäàâ÷èх íîðì òà åòè÷íèх 
ïðèíöèï³â зàëó÷åííÿ ³ â³äбîðó ïåðñîíàëó [3];

– âàë³äí³ñòü, ïîâíîòà, íàä³éí³ñòü, ðîзð³зíю-
âàëüíà зäàòí³ñòü, íåîбх³äí³ñòü ³ äîñòàòí³ñòü êðèòå-
ð³їâ â³äбîðó;

– íåîбх³äí³ñòü óíèêàòè ñâ³äîìèх ³ íåñâ³äîìèх 
ñóб’єêòèâíèх âïëèâ³â íà â³äб³ð ïðåòåíäåíò³â, зî-
êðåìà, ïðîòåêö³ї àбî óïåðåäæåíü [4].

Íà ñüîãîäí³шí³é äåíü ³ñíóє бåзë³÷ ìåòîä³â ïðî-
фåñ³éíîãî â³äбîðó ïåðñîíàëó, âèä³ëèìî äåÿê³ з íèх:

– âèâ÷åííÿ äàíèх (ðåзюìå, б³îãðàф³ÿ, ðåêî-
ìåíäàö³ї òîщî);

– àíêåòóâàííÿ; 
– ð³зí³ âèäè ñï³âбåñ³ä (ñòðóêòóðîâàí³, íåñòðóê-

òóðîâàí³, êîìб³íîâàí³ òîщî);
– ïñèхîëîã³÷í³, ïðîфåñ³éí³ òà зàãàëüí³ òåñòè;
– ä³ëîâ³ òà ðîëüîâ³ ³ãðè, ìåòîä êîíêðåòíèх ñè-

òóàö³é òà ³í.
Дëÿ зä³éñíåííÿ îö³íêè ³ â³äбîðó ïåðñîíàëó âè-

ä³ëèìî ñïåö³àëüíî ðîзðîбëåí³ ìåòîäè (òàбë. 2). 
Ìè ïîãîäæóєìîñÿ з äóìêîю Í. Сàìîëюê òà  

Г. Юð÷èê [10], щî ñòîâ³äñîòêîâî åфåêòèâíèх ìå-
òîä³â ïðîфåñ³éíîãî â³äбîðó íå ³ñíóє. Çàзíà÷åí³ òà 
³íш³ ìåòîäè íåîбх³äíî âèêîðèñòîâóâàòè âàð³àòèâ-
íî ³ ïåðñîí³ф³êîâàíî, îñê³ëüêè ð³зí³ ìåòîäè äàюòü 
ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè ð³зí³ ÿêîñò³ ïðåòåíäåíò³â íà 
ïîñàäó.

Êð³ì òîãî, íà äóìêó À. Ê³бàíîâà òà ². Дóðà-
êîâîї, ìåòîäè ïðîфåñ³éíîãî â³äбîðó ïîâèíí³ бóòè 
åêîíîì³÷íî îбґðóíòîâàíèìè, юðèäè÷íî äîïóñòè-
ìèìè, åòè÷íî âèâ³ðåíèìè òà зàñòîñîâóâàòèñÿ ó 
â³äïîâ³äíîñò³ з³ ñòàòóñîì âàêàíòíîї ïîñàäè ³ â зà-
ëåæíîñò³ â³ä ö³ëåé â³äбîðó [5].

Щî ñòîñóєòüñÿ òåхíîëîã³ї â³äбîðó ïåðñîíàëó, òî 
ñàìå ïîíÿòòÿ «òåхíîëîã³ÿ» (â³ä ãðåö. τεχνολογος – 
«ìàéñòåðí³ñòü, òåхí³êà, ðåìåñëî» òà ãðåö. λογος – 
«â÷åííÿ») îзíà÷àє ñóêóïí³ñòü зíàíü ïðî ñïîñîбè ³ 
зàñîбè ïðîâåäåííÿ âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â [11].

Àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê Л. Дåéâ³ñ б³ëüш шè-
ðîêî òðàêòóє ïîíÿòòÿ «òåхíîëîã³ÿ» – öå ïîєäíàííÿ 
êâàë³ф³êàö³éíèх íàâè÷îê, óñòàòêóâàííÿ, ³íфðà-
ñòðóêòóðè, ³íñòðóìåíò³â ³ â³äïîâ³äíèх òåхí³÷íèх 
зíàíü, íåîбх³äíèх äëÿ зä³éñíåííÿ бàæàíèх ïåðå-
òâîðåíü â ìàòåð³àëàх, ³íфîðìàö³ї àбî ëюäÿх» [12].

Íàìè òëóìà÷èòüñÿ ïîíÿòòÿ «òåхíîëîã³ї â³äбîðó 
ïåðñîíàëó» ÿê ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â, ïðèéîì³â, зàñî-
б³â, ñïîñîб³â, ³íñòðóìåíò³â, зàñòîñóâàííÿ ÿêèх ïî-
âèííî зàбåзïå÷óâàòè î÷³êóâàíèé ðåзóëüòàò â ïðî-
öåñ³ â³äбîðó ïåðñîíàëó. Òåхíîëîã³÷í³ñòü ïðîöåñó 
â³äбîðó ïåðñîíàëó ïîëÿãàє â òîìó, щîб íàìàãàòèñÿ 
зðîбèòè зàзíà÷åíèé ïðîöåñ ïîâí³ñòю êåðîâàíèì.

Íàìè ðîзãëÿíóòî ³ âäîñêîíàëåíî îäíó ³з òåхíî-
ëîã³é â³äбîðó ïåðñîíàëó ï³ä íàзâîю «ìèíóëå-ñó-
÷àñíå-ìàéбóòíє» ïðåòåíäåíòà.

Аíàë³ç чàñîâîãî ëàíцюãà «мèíóëå-ñóчàñíå-мàé-
бóòíє» ïðåòåíäåíòà äîзâîëÿє îòðèìàòè óÿâëåííÿ 
ïðî ñïðÿìîâàí³ñòü îñîбèñòîñò³. Âèзíà÷àю÷è ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü îñîбèñòîñò³ (ïîòðåбè, ³íòåðåñè, ïåðåêî-
íàííÿ, ïðèíöèïè, ö³ííîñò³ òîщî), ìîæíà ä³зíàòè-
ñÿ ïðî óñòàëåíó ë³í³ю ïîâåä³íêè ïðåòåíäåíòà, ÷îãî 
â³í äîñÿã ó ñâîєìó æèòò³, щî â³í збèðàєòüñÿ ðîбèòè 
³ ÿê â³í хî÷å äîñÿãòè öüîãî. Â³äîìîñò³ ïðî ìèíó-
ëå ïðåòåíäåíòà äîзâîëÿюòü зðîзóì³òè ³íòåðâ’юåðó 
ÿê êàíäèäàò ñïðàâëÿâñÿ з³ ñâîїìè ïîñàäîâèìè 
îбîâ’ÿзêàìè, ó ðàз³ íàÿâíîñò³ êîíфë³êò³â ÿê â³í 
їх âèð³шóâàâ, ÿêèé ñòèëü ïîâåä³íêè бóëî îбðàíî â 
ð³зíèх ñèòóàö³ÿх òîщî.

Оñíîâíà мåòà îòðèмàííя â³äîмîñòåé ïðî мè-
íóëå ïðåòåíäåíòà – êðàщå зðîзóì³òè éîãî ïîâå-
ä³íêó òà ñïðîãíîзóâàòè éîãî ä³ї â ìàéбóòíüîìó. 
Íàïðèêëàä, ³íòåðâ’юåð ìîæå зàäàâàòè òàê³ ïè-
òàííÿ: «Яê³ ó âàñ бóëè äîñÿãíåííÿ?», «Îхàðàê-
òåðèзóéòå âàш³ îбîâ’ÿзêè íà ïîïåðåäíüîìó ì³ñö³ 
ðîбîòè», «Чîìó âè зàëèшèëè ïîïåðåäíє ì³ñöå ðî-
бîòè?», «Чèì âè бóëè íå зàäîâîëåí³?» òà ³í.

Пðîòå â ïðîöåñ³ îö³íêè ìèíóëîãî äîñâ³äó ïðå-
òåíäåíòà íà ñòàä³ї ñï³âбåñ³äè ìîæëèâ³ íàñòóïí³ ðè-
зèêè äëÿ ³íòåðâ’юåðà:

1. Сóб’єêòèâí³ñòü ³íфîðìàö³ї: ÷àñòèíó íåïåðå-
â³ðåíîї ³íфîðìàö³ї ³íòåðâ’юåð îòðèìóє бåзïîñå-

Òàбëèöÿ 2 
Ìåòîäè îö³íêè ³ â³äáîðó ïåðñîíàëó [10]

ßêîñò³, щî îö³íþþòü Àíàë³ç 
àíêåòíèõ äàíèõ

Ïñèõîëîã³÷íå
òåñòóâàííÿ

Îö³íî÷íà
ä³ëîâà ãðà

Ïðîфåñ³éíå
òåñòóâàííÿ

Ïåðåâ³ðêà 
ðåêîìåíäàö³é Ñï³âáåñ³äà

²íòåëåêò ++ ++ +

Åðóäèö³ÿ + + ++ +

Пðîфåñ³éí³ íàâè÷êè ³ зíà-
ííÿ + + ++ + +

Îðãàí³зàö³éí³ зä³бíîñò³ + ++ + + +

Êîìóí³êàòèâí³ зä³бíîñò³ + ++ ++

Пñèхîëîã³÷íèé ïîðòðåò ++ + + ++

Çäîðîâ’ÿ ³ ïðàöåзäàòí³ñòü + + + ++

Çîâí³шí³é âèãëÿä ³ ìàíåðè + ++

Ìîòèâàö³ÿ + ++
Пðèì³òêà: + ìåòîä ÷àñòî зàñòîñîâóєòüñÿ; 

++ íàéб³ëüш åфåêòèâíèé мåòîä ïðè âèçíàчåíí³ òîãî чè ³íшîãî ïîêàçíèêà
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ðåäíüî â³ä ñàìîãî ïðåòåíäåíòà. Íàïðèêëàä, ïðå-
òåíäåíò ìîæå зàìîâ÷óâàòè ïðè÷èíè зâ³ëüíåííÿ з 
ïîïåðåäíüîãî ì³ñöÿ ðîбîòè, ïåðåб³ëüшóâàòè âàæ-
ëèâ³ñòü ñâîãî ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó äëÿ ï³äïðèєì-
ñòâà ³ âàêàíñ³ї òà ³í.

2. Çì³íà ³íфîðìàö³ї: êîíñòðóêòèâí³ ÷è äåñòðóê-
òèâí³ îñîбèñò³ñí³ зì³íè, ïîâ’ÿзàí³ з íîâèì ñåðåä-
îâèщåì, äîñâ³äîì òà зì³íàìè ó æèòò³ ïðåòåíäåí-
òà. Òàê, êîíñòðóêòèâíèìè îñîбèñò³ñíèìè зì³íàìè 
є ïåðåîñìèñëåííÿ ³ зíàхîäæåííÿ íîâîãî ñåíñó 
æèòòÿ, âèíèêíåííÿ ÿê³ñíî íîâèх óìîâ, ÿê³ óìîæ-
ëèâëююòü ïåðåх³ä íà ³íшèé ð³âåíü фóíêö³îíóâàí-
íÿ, ðîзêðèòòÿ äîñ³ íå âèêîðèñòàíîãî ïîòåíö³àëó 
îñîбèñòîñò³. ² íàâïàêè, íåãàòèâí³ – ïîâ’ÿзàí³, зî-
êðåìà, з âòðàòîю ìèíóëîї ñòàб³ëüíîñò³, äåзàäàï-
òîâàí³ñòю, зíèæåííÿì ñàìîîö³íêè, ðóéíóâàííÿì 
³ñíóю÷îãî фóíäàìåíòó æèòòєä³ÿëüíîñò³ òîщî. 

Òîìó îäåðæàí³ â³äîìîñò³ ïðî ìèíóëå ïðåòåí-
äåíòà íå зàâæäè â³äîбðàæàюòü ä³éñí³ñòü òåïåð³ш-
íüîãî êàíäèäàòà òà éîãî ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ ³ ìîæëè-
â³ ä³ї â ìàéбóòíüîìó.

Оñíîâíà мåòà îòðèмàííя â³äîмîñòåé ïðî òå-
ïåð³шíє ïîëîжåííя ïðåòåíäåíòà – зðîзóì³òè, щî 
зíàє òà âì³є êàíäèäàò íà ïîñàäó, ÿê³ íà ñüîãîäí³ш-
í³é äåíü â íüîãî є ö³ííîñò³ òà ïîòðåбè. Íàïðèêëàä, 
³íòåðâ’юåð ìîæå зàäàâàòè òàê³ ïèòàííÿ: «Щî âàì 
íàéб³ëüшå ïîäîбàєòüñÿ â ðîбîò³ ... (íàзâà ïîñà-
äè)?», «Яêèì ïîòåíö³àëîì âè âîëîä³єòå äëÿ ðîбîòè 
íà íàшîìó ï³äïðèєìñòâ³?», «Îïèш³òü ³äåàëüíèé / 
îïòèìàëüíèé êîëåêòèâ» òà ³í.

Ç ïðîãíîñòè÷íîї òî÷êè зîðó â³äîìîñò³ ïðî òåïå-
ð³шíє ïðåòåíäåíòà є б³ëüш зíà÷óщèìè òà ìàюòü 
íàéб³ëüшèé ñòóï³íü íàä³éíîñò³. Пðîòå ïðîãíîзè 
ïðî êîíñòðóêòèâí³ ÷è äåñòðóêòèâí³ ðåàêö³ї ïðå-
òåíäåíòà íà зì³íè щîäî ïðîфåñ³éíîãî ñàìîâèз-
íà÷åííÿ òà ñòàíîâëåííÿ ÿê ìàéбóòíüîãî фàх³âöÿ 
íå зàâæäè є â³ðíèìè. Íàïðèêëàä, ëюäèíà ìîæå 
ìàòè âåëèêèé ïîòåíö³àë, àëå íå ìàòè бàæàííÿ äî 
îñîбèñò³ñíîãî âäîñêîíàëåííÿ. Àбî òå, щî ëюäèíà 
÷îãîñü íå âì³є ñüîãîäí³ íå îзíà÷àє, щî âîíà íå 
îïàíóє íåîбх³äí³ зíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè ó ìàé-
бóòíüîìó. 

Сë³ä зàóâàæèòè, щî â êîíòåêñò³ ÷àñîâîãî 
ëàíöюãà «ìèíóëå-ñó÷àñíå» ï³ä ÷àñ ñï³âбåñ³äè 
³íòåðâ’юåð, êîðèñòóю÷èñü ï³äхîäîì «фàêò – ã³ïî-
òåзà» ìîæå ³íòåðïðåòóâàòè ³íфîðìàö³ю ïðî ìèíó-
ëå òà òåïåð³шíє ïðåòåíäåíòà б³ëüш ÿê³ñíî. 

Сòèñëî îхàðàêòåðèзóєìî ñêëàäîâ³ öüîãî ï³äхî-
äó. Фàêò – öå ðåзóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ïðåòåíäåíòà. 
Г³ïîòåзà – ïðèïóщåííÿ, òîбòî ïîëîæåííÿ, ÿêå 
òèì÷àñîâî ââàæàєòüñÿ ìîæëèâî â³ðíèì, ïîêè íå 
âñòàíîâëåíà îб’єêòèâíà ä³éñí³ñòü. Êîíòðã³ïîòåзà –  
ïðîòèëåæíà ã³ïîòåзà, àëüòåðíàòèâíà îñíîâíîìó 
ïðèïóщåííю.

Íàâåäåìî ïðèêëàä. Фàêò: ïðåòåíäåíò íà ïîïå-
ðåäíüîìó ì³ñö³ ðîбîòè äóæå шâèäêî ïðîñóíóâñÿ â 
êàð’єð³. Г³ïîòåçà: зíà÷èòü ïðåòåíäåíò є òàëàíî-
âèòèì ³ êâàë³ф³êîâàíèì ïðàö³âíèêîì, ³ â íüîãî є 
ë³äåðñüê³ зä³бíîñò³. Кîíòðã³ïîòåçà: ó ïðåòåíäåí-
òà бóëè ðîäèíí³, òîâàðèñüê³ ÷è ³íш³ ñòîñóíêè з 
êåð³âíèöòâîì íà ïîïåðåäíüîìó ì³ñö³ ðîбîòè àбî 
ìàâ ì³ñöå хàбàð êåð³âíèöòâó äëÿ îòðèìàííÿ âè-
ñîêîї ïîñàäè.

Âðàхîâóю÷è òå, щî íå зàâæäè є ìîæëèâ³ñòü ïå-
ðåâ³ðèòè ïîâí³ñòю ³íфîðìàö³ю ïðî ïðåòåíäåíòà, 
âì³ííÿ âèÿâëÿòè фàêòè ³ зíàхîäèòè äåê³ëüêà ã³-
ïîòåз, â òîìó ÷èñë³, ³ êîíòðã³ïîòåз бóäå ñïðèÿòè 
б³ëüш ÿê³ñíîìó ïðîâåäåííю ïðîфåñ³éíîãî â³äбîðó.

Яêщî ãîâîðèòè ïðî мàéбóòíє ïðåòåíäåíòà, 
òî âîíî є «зàêðèòèì» äëÿ ³íòåðâ’юåðà. Пðîòå 
ñïèðàю÷èñü íà ³íфîðìàö³ю ïðî ìèíóëå òà òåïå-
ð³шíє ïðåòåíäåíòà ìîæíà ÷àñòêîâî ñïðîãíîзóâà-

òè éîãî îñíîâíó ë³í³ю ïîâåä³íêè â ìàéбóòíüîìó. 
²íòåðâ’юåð ìîæå зàäàâàòè íàñòóïí³ ïèòàííÿ, îð³-
єíòîâàí³ íà ìàéбóòíє ïðåòåíäåíòà: «Щî âè ÷åêàє-
òå â³ä ñâîєї êàð’єðè íà íàшîìó ï³äïðèєìñòâ³ ÷åðåз 
äåê³ëüêà ðîê³â?», «Чè íå ïåðåшêîäèòü âàшå îñî-
бèñòå æèòòÿ äàí³é ðîбîò³, ïîâ’ÿзàí³é з äîäàòêîâè-
ìè íàâàíòàæåííÿìè (íåíîðìîâàíèé ðîбî÷èé äåíü, 
òðèâàë³ àбî äàëåê³ â³äðÿäæåííÿ òîщî)?», «Яê³ 
зì³íè âè б зðîбèëè íà íîâ³é ðîбîò³?» òà ³í.

Çàñòîñóєìî äåÿê³ ³íñòðóìåíòè ïðîфåñ³éíîãî 
â³äбîðó äî ÷àñîâîãî ëàíöюãà «ìèíóëå-ñó÷àñíå-
ìàéбóòíє» ïðåòåíäåíòà (òàбë. 3). 

Òàбëèöÿ 3
Êëàñèф³êàö³ÿ ³íñòðóìåíò³â 

ïðîфåñ³éíîãî â³äáîðó çà ÷àñîì [1]
²íñòðóìåíòè 

ïðîфåñ³éíîãî â³äáîðó Ìèíóëå Òåïåð³øíº Ìàéáóòíº

Пðîåêòèâí³ òà â³äêðèò³ 
ïèòàííÿ + + +

Пðîфåñ³éí³ òåñòè, зà-
âäàííÿ, êåéñè 
òà ïèòàííÿ

+ + +/-

Сïåö³àë³зîâàí³ ïèòàííÿ 
íà âèÿâëåííÿ ö³ííîñ-
òåé

+/- + ++

Сïåö³àë³зîâàí³ 
ïèòàííÿ íà âèÿâëåííÿ 
ïåðåêîíàíü

+/- + ++

²íòåðâ’ю ïî 
êîìïåòåíö³ÿì + + +/-

Пñèхîëîã³÷í³ òåñòè +/- + +

Пèòàííÿ íà âèÿâëåííÿ 
ìåòàïðîãðàì +/- + ++

Àññåñìåíò-öåíòð +/- + ++

Àíàë³з ÷àñîâèх êàòåãîð³é «Ìèíóëå» òà «Òåïå-
ð³шíє» äîзâîëÿюòü îòðèìàòè òà ³íòåðïðåòóâàòè 
³íфîðìàö³ю з ïîзèö³ї òîãî ÷è ³íшîãî ³íñòðóìåí-
òó ïðîфåñ³éíîãî â³äбîðó. Àíàë³з ÷àñîâîї êàòåãîð³ї 
«Ìàéбóòíє» äîзâîëÿє зðîзóì³òè, íàñê³ëüêè ³í-
ñòðóìåíò ïðîфåñ³éíîãî â³äбîðó є íàä³éíèì з òî÷-
êè зîðó ïðîãíîзóâàííÿ. Çã³äíî з äàíèìè òàбëèö³ 
3, äåÿê³ ³íñòðóìåíòè ìàéæå íå äàюòü ³íфîðìàö³ї 
ïðî ìèíóëå ïðåòåíäåíòà. ²íш³, ïðîïîíóю÷è ÿê³ñ-
íó хàðàêòåðèñòèêó щîäî ìèíóëèх ³ òåïåð³шí³х 
â³äîìîñòåé ïðåòåíäåíòà, âîëîä³юòü íå â äîñòàòí³é 
ì³ð³ âèñîêîю ïðîãíîñòè÷íîю зä³бí³ñòю. Сàìå òîìó 
åфåêòèâí³ñòü ïðîфåñ³éíîї îö³íêè òà â³äбîðó ïåð-
ñîíàëó âèìàãàє зàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äхîäó.

Àíàë³з ÷àñîâîãî ëàíöюãà «ìèíóëå-ñó÷àñíå-ìàé-
бóòíє» ïðåòåíäåíòà äîзâîëÿє зðîбèòè âèñíîâîê, 
щî íà âñ³х åòàïàх ïðîфåñ³éíîãî â³äбîðó ïåðñîíàëó 
ó ïðåòåíäåíò³â є ìîæëèâ³ñòü âèäàííÿ бàæàíîãî зà 
ä³éñíå.

Яê ñâ³ä÷àòü ðåзóëüòàòè îïèòóâàííÿ [9], ïðîâå-
äåíîãî Дîñë³äíèöüêèì öåíòðîì Ì³æíàðîäíîãî êà-
äðîâîãî ïîðòàëó â ëèïí³ 2013 ð. (ê³ëüê³ñòü îïèòà-
íèх ðåñïîíäåíò³â – 1716 ÷îëîâ³ê), 57% зäîбóâà÷³â 
з³зíàëèñÿ, щî ïðèêðàшàëè ³íфîðìàö³ю ïðî ñâîї 
ïðîфåñ³éí³ ÿêîñò³ â ðåзюìå, à 54% – âèêðèâëÿëè 
äàí³ ïðî ñåбå ³ íà ñï³âбåñ³ä³. ²íîä³ ïîшóêà÷³ зàìîâ-
÷óâàëè òå, щî хîò³ëîñÿ б ïðèхîâàòè, àбî óíèêàëè 
â³äïîâ³ä³ íà íåзðó÷í³ ïèòàííÿ (33% òà 28% â³äïî-
â³äíî). Êîæåí ï’ÿòèé ì³ã ïåðåб³ëüшèòè ð³âåíü ñâî-
єї êîìïåòåíòíîñò³. À êîæåí ÷åòâåðòèé àбî ëåñòèâ 
ðîбîòîäàâöю, àбî æ äàâàâ ðîзìèòó, íåïîâíó ³íфîð-
ìàö³ю ïðî ñâ³é äîñâ³ä. 69% зäîбóâà÷³â зàâäÿêè âè-
äàâàííю бàæàíîãî зà ä³éñíå зìîãëè âëàшòóâàëèñÿ 
íà ðîбîòó.

Çâè÷àéíî, ³íòåðâ’юåð íå зàâæäè ìîæå â÷àñíî 
â³äð³зíèòè ïðàâäèâó ³íфîðìàö³ю â³ä íåïðàâäèâîї. 
Íà ñüîãîäí³ ³ñíóє бàãàòî ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â, 
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ÿê³ ìîæóòü бóòè êîðèñíèìè äëÿ ïðîфåñ³éíîãî â³ä-
бîðó ïðåòåíäåíò³â, ïðîòå ³íòåðâ’юåð íå зàâæäè 
ìîæå âîëîä³òè âñ³ìà íèìè. Â äàíîìó âèïàäêó, 
íà äóìêó б³зíåñ-òðåíåðà, êîíñóëüòàíòà ïî óïðàâ-
ë³ííю ïåðñîíàëîì Є. Гàéäó÷åíêî [1], ³íòåðâ’юåðó 
ñë³ä äîäàòêîâî íàâ÷èòèñÿ â³äïîâ³äí³é òåхíîëîã³ї 
ïðîфåñ³éíîãî â³äбîðó ñàìîñò³éíî àбî íà ñïåö³àë³-
зîâàíèх êóðñàх. Â ³íшîìó ðàз³ ìîæíà зàëó÷èòè äî 
ïðîфåñ³éíîãî â³äбîðó ðåêðóòèíãîâ³ àãåíòñòâà àбî 
êîíñóëüòàíò³â з îö³íêè ïåðñîíàëó.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ïðîфåñ³éíèé â³ä-
б³ð ïåðñîíàëó є ñêëàäíèì òà бàãàòîàñïåêòíèì 
ïðîöåñîì, щî âèìàãàє âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíî-
ãî ï³äхîäó äî éîãî äîñë³äæåííÿ òà îö³íêè. Дëÿ 
åфåêòèâíî îðãàí³зîâàíîãî ïðîфåñ³éíîãî â³äбîðó 
ïåðñîíàëó â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ 

íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè îñíîâí³ àñïåêòè â³äбîðó, 
ïîâ’ÿзàí³ з ïðîфåñ³éíîю ä³ÿëüí³ñòю, ñóñï³ëüíî-
ãðîìàäñüêîю зð³ë³ñòю, âì³ííÿì ñâîє÷àñíî ïðè-
éìàòè ³ ðåàë³зîâóâàòè ð³шåííÿ, âì³ííÿì ïðàöю-
âàòè з ëюäüìè òà ³íфîðìàö³єю, ïñèхîëîã³÷íèìè 
òà ìîðàëüíî-åòè÷íèìè хàðàêòåðèñòèêàìè òîщî. 
Êîðåêòíå âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ïðîфåñ³éíîãî 
â³äбîðó ïåðñîíàëó äîïîìîæå óíèêíóòè ф³íàí-
ñîâèх âèòðàò òà íåðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ 
÷àñó â ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó êàäðîâî-
ãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà.

Пåðñïåêòèâè ïîäàëüшèх äîñë³äжåíü ïåðåäбà-
÷àюòü äîñë³äæåííÿ ìåòàïðîãðàì â ïðîöåñ³ â³äбîðó 
òà îö³íêè ïåðñîíàëó, зîêðåìà ïîбóäîâó òà àíàë³з 
ìåòàïðîãðàìíîãî ïîðòðåòà îñîбèñòîñò³ ïðàö³âíèêà 
â óìîâàх ñîö³àëüíîї òðàíñфîðìàö³ї ñóñï³ëüñòâà.
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THE ORGANIZATIONAL AND SUBSTANTIONAL ASPECTS OF PROFESSIONAL 
PERSONNEL SELECTION IN THE LABOR MARKET

Summary
In the article it is investigated the «professional personnel selection» essence concept. It is highlighted the 
organizational and substantive aspects of professional personnel selection in the labor market. The basic 
principles of professional personnel selection are given and its stages are characterized. It is considered and 
improved the technology personnel selection – the «Past-Present-Future» of a candidate.
Key words: professional selection, personnel, candidate.


