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ÓÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍЯ ПËÀÍÓÂÀÍÍЯ ²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÎÃÎ ÐÎЗÂÈÒÊÓ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ
ÍÀ ЗÀÑÀÄÀХ МÀÐÊÅÒÈÍÃÓ

У ñòàòò³ äîñë³äæåí³ ïèòàííÿ óäîñêîíàëåííÿ ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà â ñó÷àñíèх 
åêîíîì³÷íèх óìîâàх. Пðè öüîìó âðàхîâàíî ñïåöèф³êó âèðîбíèöòâà òà âèìîãè ðèíêó. Âèзíà÷åíî зâ’ÿзîê 
ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü з ïðîöåñîì ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà, ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó, ìàðêå-
òèíãîâ³ óìîâè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ, ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè ³ 
³íфîðìàö³éíîї ãëîбàë³зàö³ї âñå б³ëüшå зàòâåðäæó-
єòüñÿ ³ííîâàö³éíèé òèï ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ, 
êîðïîðàö³é, ãàëóзåé ³ åêîíîì³êè êðàїíè â ö³ëî-
ìó. Дëÿ ï³äïðèєìñòâ ³ êîðïîðàö³é öå îзíà÷àє, щî 
ïðîöåñ ³ííîâàö³éíîãî їх ðîзâèòêó (ïðîöåñ ³ííî-
âàòèзàö³ї) ïîâèíåí бóòè ñèñòåìíèì òà åфåêòèâíî 
óïðàâëÿєìèì. Êëю÷îâèì åëåìåíòîì òàêîї ñèñòåìè 
є ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà. Â ñâîю ÷åðãó ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíî-
ãî ðîзâèòêó âèñòóïàє ñêëàäîâîю зàãàëüíîãî ïëà-
íó åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà (â ðîзð³з³ 
äîâãîñòðîêîâîãî, ñåðåäíüîñòðîêîâîãî ³ êîðîòêî-
ñòðîêîâîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà).

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííÿì âèâ÷åííÿ ³ííîâàö³é ïðèñâÿ÷åíî ðîбîòè 
â³ò÷èзíÿíèх òà зàêîðäîííèх åêîíîì³ñò³â, òàêèх 
ÿê Î. Àìîшà [1], ². Бàëàбàíîâ [2], П. Дðóêåð [3], 
Â. Çàхàð÷åíêî [4], С. ²âàшêîâñüêèé [5], Í. ²ëëÿ-
шåíêî [6], À. Êàðï³щåíêî [7], Ì. Пîðòåð [8,9], 
Й. Шóìïåòåð [10] òà ³í. Íà ñüîãîäí³ íåìàє б³ëüш 
шèðîêîâæèâàíîї, àêòóàëüíîї ³ зíà÷èìîї äëÿ ëюä-
ñòâà êàòåãîð³ї, í³æ «³ííîâàö³ї». Бàãàòüìà àâòîðà-
ìè ðîзãëÿäàюòüñÿ ð³зí³ àñïåêòè ³ííîâàö³éíîї ä³-
ÿëüíîñò³ íà âñ³х ð³âíÿх ãîñïîäàðюâàííÿ ñâ³òîâîї 
ñèñòåìè [1-10 òà ³í.].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Îòæå, â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ 
бàãàòî óâàãè ïðèä³ëÿєòüñÿ ïèòàííю ïëàíóâàííÿ 
³ííîâàö³é. Îäíàê ³ñíóє íåîбх³äí³ñòü ðîзãëÿíóòè 
îêðåì³ àñïåêòè äàíîãî ïèòàííÿ з îãëÿäó íà ïëà-
íóâàííÿ ³ííîâàö³é з âðàхóâàííÿì ìàðêåòèíãîâèх 
÷èííèê³â.

Ìåòà ñòàòò³. Â ðîбîò³ бóäóòü óäîñêîíàëåí³ ï³ä-
хîäè äî ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà з óðàхóâàííÿì âïëèâó ìàðêåòèíãîâèх 

÷èííèê³â з ìåòîю âèêîíàííÿ ì³ñ³ї ï³äïðèєìñòâà â 
ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ðèíêîâèх óìî-
âàх ãîñïîäàðюâàííÿ ïëàíîâà ðîбîòà íà ï³äïðèєì-
ñòâ³ âñå б³ëüшå ñïèðàєòüñÿ íà ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³-
äæåííÿ, щî є àбñîëюòíî зàêîíîì³ðíèì ïðîöåñîì, 
бî ñâ³ò ñòàє âñå б³ëüш ãëîбàëüíèì, âïëèâ зîâí³шí³х 
÷èííèê³â зðîñòàє (ïðè öüîìó â ïåâí³é ì³ð³ зðîñòàє 
ì³íëèâ³ñòü ³ íåâèзíà÷åí³ñòü ä³ї öèх ÷èííèê³â).

Íà ðèñóíêó 1 ïðåäñòàâëåíî зàãàëüíó ñхåìó, щî 
â³äîбðàæàє ïðîöåñ ïëàíîâîї ðîбîòè íà ï³äïðèєì-
ñòâ³ з âðàхóâàííÿì âàæëèâîї â íüîìó ìàðêåòèíãî-
âîї ñêëàäîâîї, íàïðàâëåíîї íà ³ííîâàö³éíèé ðîзâè-
òîê ï³äïðèєìñòâà.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³, ÿê 
³ ìàðêåòèíãîâèé ïëàí, ïîâèíí³ îð³єíòóâàòèñÿ, ïî-
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VALUE INNOVATION POTENTIAL IN STRATEGIC INNOVATION MANAGEMENT 
INDUSTRIAL ENTERPRISES

Summary
Investigated that the economic development of any business, especially industrial, depends on the speed 
and frequency of implementation primarily technical and technological innovation. Based on the analysis 
of existing scientific views in depth the concept of "innovation capacity" and set its value to strategic 
innovation management company. Proved that innovation management today is one of the most effective 
means of improving the efficiency of any business and increase its competitive advantage.
Key words: innovation potential, economic development, innovation, industrial enterprise, strategic 
management.

Утворення і конкурентоспроможний
розвиток підприємства

Загальний план соціально-
економічного розвитку 

підприємства

Планування  інноваційного 
розвитку з врахуванням 
специфіки виробництва

Розробка плану 
інноваційних заходів в 

діяльності підприємства

Формування основних 
складових загального плану 

соціально-економічного 
розвитку підприємства

Розробка маркетингового 
плану діяльності 

підприємства

Орієнтація маркетингового 
планування на інноваційний 

розвиток підприємства

Ðèñ. 1. Ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà íà çàñàäàõ ìàðêåòèíãó ³ âñåá³÷íîãî 

âðàõóâàííÿ ñïåöèф³êè âèðîáíèöòâà
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âí³ñòю ïîãîäæóâàòèñÿ з îñíîâíèìè ö³ëÿìè ³ зàäà-
÷àìè ï³äïðèєìñòâà ÿê â äîâãîñòðîêîâîìó, òàê ³ â 
ïîòî÷íîìó ïåð³îäàх.

Çàäà÷³ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü â ðàêóðñ³ ³í-
íîâàòèзàö³ї ï³äïðèєìñòâà ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè 
íà äâà âèäè. Çàäà÷³ ïåðшîãî âèäó ïîâ’ÿзàí³ з òèì, 
щî ìàðêåòèíãîâèé â³ää³ë ï³äïðèєìñòâà êîìïëåê-
ñíî àíàë³зóє ðèíîê íà ïðåäìåò âèÿâëåííÿ ³ííîâà-
ö³é, ÿê³ â ïðèíöèï³ ï³ä³éшëè б äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. П³ñëÿ òîãî 
ÿê ìàðêåòèíãîâèé â³ää³ë âèÿâèâ ïåâíó ê³ëüê³ñòü 
³ííîâàö³é, ³äå їх ïîäàëüшèé âñåб³÷íèé àíàë³з ñòî-
ñîâíî íàéб³ëüш åфåêòèâíèх їх âèä³â ³ ìåòîä³â âè-
êîðèñòàííÿ äëÿ äàíîãî ï³äïðèєìñòâà з éîãî ñïåöè-
ф³êîю âèðîбíèöòâà.

Çä³éñíююòü òàêó ïðîöåäóðó â ïðîöåñ³ фîðìó-
âàííÿ ïëàíó ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєì-
ñòâà, щî є â³äïîâ³äàëüíèì â öüîìó ïðîöåñ³ зà ñâîї-
ìè фóíêö³ÿìè. Òàêèìè â³ää³ëàìè íà ï³äïðèєìñòâ³ 
є: òåхí³÷íèé, â³ää³ë ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà, ïëàíîâî-åêîíîì³÷íèé, ìàðêåòèíãîâèé, 
åêîíîì³÷íîãî àíàë³зó, êàï³òàëüíîãî бóä³âíèöòâà ³ 
ðîзâèòêó òîщî.

Êåðóюòü öèì ïðîöåñîì â³ä òîï-ìåíåäæìåíòó 
ï³äïðèєìñòâà ãîëîâíèé ³íæåíåð ³ äèðåêòîð з åêî-
íîì³êè.

Дîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî â³ää³ëó, ÿê ïðà-
âèëî, ïîêàзóюòü, щî íå зàâæäè (зà ð³з-
íèìè ïðè÷èíàìè) âäàєòüñÿ зíàéòè íà 
ðèíêó âñю íåîбх³äíó ê³ëüê³ñòü ³ííîâà-
ö³é (зà їх ÿê³ñòю, ä³єю, ð³âíåì бàæàíî-
ãî ðåзóëüòàòó òîщî). Â òàêèх âèïàäêàх 
âèщèé ìåíåäæìåíò ï³äïðèєìñòâà, íà 
бàз³ ñåðéîзíîãî ïîïåðåäíüîãî àíàë³зó, 
ïðèéìàє ð³шåííÿ ïðî ðîзðîбêó íåîбх³ä-
íèх âèä³â ³ííîâàö³é ³ їх îбґðóíòîâàíîãî 
âïðîâàäæåííÿ â ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєì-
ñòâà. Пðè öüîìó â зàëåæíîñò³ â³ä ïåâíèх 
÷èííèê³â (ф³íàíñîâ³, ³íòåëåêòóàëüí³, 
âèðîбíè÷³, ðåñóðñí³, êàäðîâ³ ìîæëèâîñ-
ò³ òîщî ðîзðîбêè ³ ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³é 
ïåâíîãî âèäó) òîï-ìåíåäæìåíò зä³éñíює 
ðîзðîбêó ³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³ї ñàìî-
ñò³éíî ÷è íà êîîïåðàö³éíèх зàñàäàх.

Â êîîïåðàö³ї ìîæóòü ïðèéìàòè 
ó÷àñòü, â зàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ ñêëàäíîñ-
ò³ ³ îб’єì³â ф³íàíñóâàííÿ ïåâíîãî âèäó 
³ííîâàö³é, ³íш³ ï³äïðèєìñòâà, íàóêîâ³ 
óñòàíîâè, êîîïåðàö³éí³ бàíêè òîщî.

Гðóïà êîîïåðàòîð³â, зàä³ÿíèх â ïðî-
öåñ³ ðîзðîбêè ³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é 
â âèðîбíèöòâî, àбî бóäü-ÿêó ³íшó ñфå-
ðó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ñàìîñò³éíî 
íà óзãîäæåíèх íà÷àëàх, âèзíà÷àє óìîâè 
âîëîä³ííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ðîзðîбëåíîї 
³ííîâàö³ї.

Â ïðîöåñ³ зàãàëüíîãî ³ ìàðêåòèíãî-
âîãî ïëàíóâàííÿ îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè 
âèзíà÷åííÿ ò³єї ÷è ³íшîї ³ííîâàö³ї, äëÿ 
âïðîâàäæåííÿ її â ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєì-
ñòâà, є íàñòóïí³. Пî-ïåðшå, ³ííîâàö³ÿ 
ïîâèííà ìàòè «òî÷êîâèé хàðàêòåð», òîб-
òî зàêðèâàòè ñëàбê³ ì³ñöÿ â âèðîбíè÷î-
ãîñïîäàðñüêîìó ïðîöåñ³, ðàíæóю÷è ö³ 
ñëàбê³ ì³ñöÿ зà їх ðîëëю â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Пî-äðóãå, âñ³ ³ííîâàö³ї, 
щî ïëàíóюòüñÿ äî âïðîâàäæåííÿ, фîð-
ìóюòüñÿ зà ñèñòåìíèì ïðèíöèïîì ïî 
â³äíîшåííю äî ï³äïðèєìñòâà ÿê îб’єêòà, 
щîб ÷åðåз òàêó ñèñòåìó, ïëàíîâî ³ ðåàëü-
íî зàбåзïå÷èòè ìàêñèìàëüíî ìîæëèâå 
зðîñòàííÿ зàãàëüíîãî ð³âíÿ ³ííîâàòèзà-

ö³ї ï³äïðèєìñòâà, à зíà÷èòü ³ éîãî êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³. Пî-òðåòє, ñóêóïí³ñòü ³ííîâàö³é, íà åòà-
ï³ ïðîãíîзó ³ ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà, à â ïîäàëüшîìó ³ ïðè фàêòè÷íîìó 
âèêîðèñòàíí³, ïîâèíí³ зàбåзïå÷èòè зðîñòàííÿ åêî-
íîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Òóò âèð³шó-
єòüñÿ âàæëèâà òðèєäèíà зàäà÷à äëÿ ï³äïðèєìñòâà: 
ïðè зðîñòàíí³ åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ íå зàбó-
òè ïðî ïðàö³âíèêà ï³äïðèєìñòâà ³ ïðî ñóñï³ëüñòâî 
ñòîñîâíî їх ³íòåðåñ³â â ãàëóз³ ñîö³àëüíèх ³ åêîíî-
ì³÷íèх ñòàíäàðò³â.

Íà ðèñóíêó 2 íàâåäåíî зâ’ÿзîê ìàðêåòèíãîâèх 
äîñë³äæåíü з ïðîöåñîì ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Уäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ 
â ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ ïîâ’ÿзàíî з 
òàêèìè àñïåêòàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ÿê:  
1) ïîêðàщåííÿ êîìóí³êàö³éíèх зâ’ÿзê³â ì³æ äà-
íèì ï³äïðèєìñòâîì ³ éîãî ñòåéêхîëäåðàìè íà 
зàñàäàх âзàєìíîї åêîíîì³÷íîї âèãîäè; 2) ö³ëå-
ñïðÿìîâàíà ³íòåãðàö³ÿ ³ ðåàë³зàö³ÿ âñ³х фóíêö³é 
ìàðêåòèíãó íà зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñó ³ííîâàòèзà-
ö³ї ï³äïðèєìñòâà; 3) ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, 
щî íàïðàâëåí³ íà îбґðóíòîâàíå ãàðìîí³éíå ïîєä-
íàííÿ зàëó÷åííÿ ³ ðîзðîбêè íåîбх³äíîї ñóêóïíîñ-
ò³ ³ííîâàö³é äëÿ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîãî ïðî-
öåñó ³ííîâàòèзàö³ї ï³äïðèєìñòâà; 4) ïîєäíàííÿ 
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господарському процесі);

2) Системне підвищення загального рівня інноватизації 
підприємства;

3) Забезпечення зростання економічної, соціальної і 
економічної ефективності підприємства;

4) Забезпечення конкурентоспроможного розвитку 
підприємства і досягнення його основних цілей.

Ðèñ. 2. Çâ’ÿçîê ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ç ïðîöåñîì 
ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà
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Під підприємство Маркетингові дослідження

Конкуренція 
на ринку

Конкурентний 
розвиток вимагає 

інноватизації 
підприємства

Вимагає конку-
рентного розвитку 

підприємства

Дія закону інноваційного розвитку

Необхідність врахування закону 
інноваційного розвитку при плануванні 

діяльності підприємства

Розробка стратегічного і поточного планування інноваційного 
розвитку підприємства

Розробка і конкретизація інноваційних заходів по всім рівням і сферам 
господарювання підприємства (через формування певних розділів за-

гального плану)

План 
технічного рівня 

підприємства

План орга-
нізаційного рівня 

підприємства

План економіч-
ного рівня 

підприємства

План соціального 
рівня підприєм-

ства

План
кадрового і інте-

лектуального рівня 
підприємства

Інші розділи пла-
ну інноваційного 

розвитку 
підприємства

Забезпечення конкурентоспроможності підприємства

План зростання соціально-економічної ефективності підприємства

Ðèñ. 3. Îêðåì³ àñïåêòè ïëàíóâàííÿ
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

Інформаційні джерела стосовно наявності 
інновацій на ринку і можливостей їх створення 

на підприємстві

Зовнішні джерела Внутрішні джерела

Стосовно наявності і 
можливості придбання 

інновацій

Стосовно можливості 
створення і впровадження 

інновації у власне 
виробництво

Джерела макрорівня

Джерела мезорівня Науково-технічний 
потенціал підприємства

Рівень інтелектуального 
капіталу підприємства

Джерела макрорівня 
(в т.ч. підприємства -

конкуренти)

Фінансово-економічні 
можливості стосовно 

фінансування інноваційного 
розвитку підприємства

Науково-технічні, економічні, соціальні, екологічні дані і 
показники тощо

Ðèñ. 4. ²íфîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ â ñèñòåì³ ïëàíóâàííÿ 
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü з íàóêîâèìè 
â ãàëóз³ зàëó÷åííÿ ³ ðîзðîбêè ³ííîâàö³é;  
5) â³äïîâ³äí³ñòü ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü 
ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ³ ñïåöèф³-
ö³ éîãî ä³ÿëüíîñò³; 6) ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ 
ìîòèâàö³ї ïðîöåñ³â ìàðêåòèíãîâèх äîñë³-
äæåíü ³ ³ííîâàòèзàö³ї ï³äïðèєìñòâà ³ ï³ä-
âèщåííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè.

Îñíîâí³ ïîñòóëàòè, щî â³äîбðàæàюòü 
åфåêòèâí³ñòü âзàєìîзâ’ÿзêó ìàðêåòèíãó ³ 
³ííîâàòèзàö³ї ï³äïðèєìñòâà:

1. Ìàðêåòèíã ÿê âàæëèâèé àñïåêò ïëà-
íóâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâè-
òêîì ï³äïðèєìñòâà.

2. Ìàðêåòèíã ÿê ³íòåãðóю÷èé 
îб’єäíóю÷èé ÷èííèê îö³íêè âïëèâó зî-
âí³шíüîãî ³ âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà íà 
³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà.

3. Ìàðêåòèíã ÿê óìîâà фîðìóâàííÿ îб-
ґðóíòîâàíîї ñòðàòåã³ї ³ííîâàö³éíîãî ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâà.

4. Ìàðêåòèíã ÿê óìîâà фîðìóâàííÿ ³ 
óòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

5. Ìàðêåòèíã ÿê íîâà êîíöåïö³ÿ ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâà, щî îхîïëює ñòâîðåííÿ, 
ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ю âëàñíîãî òîâàðó 
³ ïîшóê òà ïðèäбàííÿ íàéб³ëüш åфåêòèâ-
íèх òîâàð³â äëÿ ï³äïðèєìñòâà.

Д³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà â àñïåêò³ 
âзàєìîзâ’ÿзêó êëю÷îâèх àñïåêò³â éîãî 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ðîзâèòêó, à ñàìå 
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ó âèðîбíèöòâî, 
ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü ³ зàбåзïå÷åííÿ 
åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³, ³íòåãðîâàíî â³-
äîбðàæàєòüñÿ â ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ ³ííî-
âàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Çì³ñò ³ ëîã³êà òàêîãî âзàєìîзâ’ÿзêó зà-
зíà÷åíèх âèщå îñíîâíèх àñïåêò³â â ïðî-
öåñ³ ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó 
ïðåäñòàâëåíî íà ðèñóíêó 3.

Пðîöåñ ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà ïîòðåбóє â³äïîâ³äíîї 
ñèñòåìè зàëó÷åííÿ, ñòâîðåííÿ ³ âïðîâà-
äæåííÿ ³ííîâàö³é â ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєì-
ñòâà. Дàíà ñèñòåìà âêëю÷àє â ñåбå äâà îñíî-
âíèх íàïðÿìêè ñâîєї ðåàë³зàö³ї.

Пåðшèé íàïðÿìîê ïîâ’ÿзàíèé з òèì, 
щî ï³äïðèєìñòâî äëÿ ï³äâèщåííÿ зàãàëü-
íîãî ð³âíÿ ³ííîâàòèзàö³ї íàбóâàє íà ðèíêó 
ò³ ³ííîâàö³ї, ÿê³ íàéб³ëüшå ï³äхîäÿòü äëÿ 
äîñë³äæåííÿ ïîñòàâëåíèх ïåðåä ï³äïðèєì-
ñòâîì ö³ëåé. Òàêèé îбґðóíòîâàíèé â³äб³ð 
³ííîâàö³é íà ðèíêó ³ííîâàö³é зàбåзïå÷ó-
юòü â ñóêóïí³é ðîбîò³ òàê³ â³ää³ëè ï³äïðè-
єìñòâà: ìàðêåòèíãîâèé, ïëàíîâî-åêîíîì³÷-
íèé ³ ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó.

Çàбåзïå÷åííÿ íàëåæíîї ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà íåìîæëèâå бåз 
â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ. ²íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ ïîâè-
ííî îхîïëюâàòè âñю ãàììó ³íфîðìàö³ї ïðî 
òîé ÷è ³íшèé âèä ³ííîâàö³ї. Íàïðèêëàä, 
âîíà ïîâèííà îхîïëюâàòè íàóêîâî-òåх-
í³÷í³, åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³, åêîëîã³÷í³, 
êîí’юíêòóðí³ äàí³ òîщî. Òàêà ñóêóïí³ñòü 
äàíèх äîзâîëèòü б³ëüш îбґðóíòîâàíî ï³ä³-
éòè äî ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà.

Íà ðèñ. 4 ïðåäñòàâëåíî зì³ñò ³íфîðìà-
ö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ â ñèñòåì³ ³ííîâàö³é-
íîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.
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²íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîз-
âèòêó, з îäíîãî бîêó, є íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю 
зàãàëüíîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî фóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâà, à з ³íшîãî бîêó, є âàæëèâîю 
óìîâîю зàбåзïå÷åííÿ бàæàíîї åфåêòèâíîñò³ ïðîöå-
ñó ³ííîâàòèзàö³ї ï³äïðèєìñòâà.

Íàÿâí³ñòü ïîâíîї îïåðàòèâíîї ³ äîñòîâ³ðíîї ³í-
фîðìàö³ї ïî ³ííîâàö³ÿì, щî ö³êàâëÿòü òå ÷è ³íшå 
ï³äïðèєìñòâî, äîзâîëÿє зàñòîñîâóâàòè â ïðîöåñ³ 
ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà 
ð³зíîìàí³òí³ ìåòîäè ³ ïðèéîìè (ïî їх ÿêîñò³ ³ îб-
ñÿãó).

²íòåãðîâàíèé âïëèâ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü 
³ ìàðêåòèíãîâîї ³íфîðìàö³ї íà ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ 
³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ïðåäñòàâëå-
íî íà ðèñ. 5.

Оцінка ефективності маркетингових досліджень

Маркетинг зовнішній Маркетингові дослідження 
на вході підприємства

Маркетингова 
інформація

Маркетингова 
інформація

Процес планування 
інноваційного 

розвитку 
підприємства

Маркетинг внутрішній Маркетингові дослідження 
на виході підприємства

Оцінка ефективності маркетингових досліджень

Ðèñ. 5. Ðîëü ìàðêåòèíãó â ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ 
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

Маркетинговий відділ: 
місце і роль в структурі управління підприємством

Стратегія розвитку 
підприємства

Загальний розвиток 
маркетингової 
науки у світі

Інвестиційно-фі-
нансові можливості 

розвитку 
підприємства

Основна мета 
підприємства

Рівень 
інтелектуального 

капіталу 
підприємства

Конкуренти 
і конкурентне 
середовище

Система мотивації

Потенціал 
власників 

підприємства

Ефективність 
загальної системи 

управління 
підприємством

Ðèñ. 6. Ôàêòîðè, щî âèçíà÷àþòü çì³ñò, ÿê³ñòü, 
ðîëü ³ ö³ë³ ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íà âхîä³ 
ï³äïðèєìñòâà ïîâ’ÿзàí³ з³ âñ³ìà âèäàìè 
ðåñóðñ³â, щî íàïðàâëÿюòüñÿ íà зä³éñíåí-
íÿ ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з ìàðêåòèíãîâèìè 
äîñë³äæåííÿìè, íà âхîä³ ïîâèíí³ зàбåзïå-
÷èòè їх ðàö³îíàëüíó ñóêóïí³ñòü.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íà âèхîä³ 
ï³äïðèєìñòâà ïîâ’ÿзàí³ з³ âñ³ìà âèäàìè 
ïðîäóêö³ї, ðîб³ò òà ïîñëóã, ÿê³ ï³äïðèєì-
ñòâî âèâîäèòü íà ðèíêè збóòó ³ зà ðàхóíîê 
ÿêèх ïëàíóє зàбåзïå÷èòè ñâ³é åфåêòèâíèé 
³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèé ðîзâèòîê.

Çä³éñíюєòüñÿ ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ ³ííî-
âàö³éíîãî ðîзâèòêó íà зàñàäàх âèêîðèñ-
òàííÿ ñâîє÷àñíîї, äîñòîâ³ðíîї ³ îб’єêòèâíîї 
³íфîðìàö³ї. Сàìå òàêà ³íфîðìàö³ÿ зàбåзïå-
÷èòü åфåêòèâíå фîðìóâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ 
ñèðîâèííèìè, òîâàðíèìè ³ ãðîшîâèìè ïî-
òîêàìè, òîбòî â ö³ëîìó ëîã³ñòè÷íèì ïðî-
öåñîì íà ï³äïðèєìñòâ³.

Íà ìàðêåòèíãîâèé â³ää³ë ï³äïðèєìñòâà 
â ðàêóðñ³ éîãî фîðìóâàííÿ, ì³ñöÿ ³ ðîë³â 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà âïëèâàє ïåâíà 
ñóêóïí³ñòü ÷èííèê³â, щî ïðåäñòàâëåíà íà 
ðèñ. 6.

Âèхîäÿ÷è ³з фàêòîð³â, ïðåäñòàâëåíèх 
íà ðèñ. 6, ìàðêåòèíãîâîю ñëóæбîю ï³ä-
ïðèєìñòâà ó єäíîñò³ з â³ää³ëîì ïåðñïåê-
òèâíîãî ðîзâèòêó òà ïëàíîâî-åêîíîì³÷íèì 
â³ää³ëîì ðîзðîбëÿюòüñÿ îñíîâí³ åòàïè 
ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ. Пåðш зà âñå 
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïîâèíí³ бóòè 
íàïðàâëåí³ íà âèзíà÷åííÿ ³ óзãîäæåííÿ 
ö³ëåé ³ зàâäàíü ìàðêåòèíãó з ö³ëÿìè ³ зà-
âäàííÿìè ñòðàòåã³÷íîãî ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà (òîбòî з ö³ëÿìè ³ зàâäàííÿìè, щî 
зàêð³ïëåí³ â зàãàëüíîìó ñòðàòåã³÷íîìó 
ïëàí³ ï³äïðèєìñòâà).

Дàë³ íàñòóïàє åòàï ïðîâåäåííÿ SWOT-
àíàë³зó. Âèêîíàííÿ ïåðшîãî ³ äðóãîãî åòà-
ï³â ïëàíóâàííÿ äîзâîëÿє ïåðåéòè äî åòàïó 
бåзïîñåðåäíüî ðîзðîбêè ñòðàòåã³÷íîãî ³ ïî-
òî÷íîãî ìàðêåòèíãîâèх ïëàí³â. Íà ÷åòâåð-
òîìó åòàï³ зä³éñíюєòüñÿ зàãàëüíà îö³íêà 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ³ 

ðîë³ â í³é ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ (ÿê ñòðóêòóð-
íà îö³íêà åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
íà ï³äïðèєìñòâ³).

Пðè зàбåзïå÷åíí³ íåîбх³äíîї äëÿ ï³äïðèєìñòâà 
åфåêòèâíîñò³ íàñòàє åòàï ðîзðîбêè бюäæåòó ìàð-
êåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³.

Îñòàíí³é åòàï â ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ òà â 
ïðîöåñ³ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ – öå åòàï îð-
ãàí³зàö³ї з ðåàë³зàö³ї ïëàíó ³ éîãî ìîí³òîðèíãó íà 
ï³äïðèєìñòâ³.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, âñå зà-
зíà÷åíå âèщå äîзâîëÿє б³ëüш зì³ñòîâíî ³ îбґðóí-
òîâàíî ï³äхîäèòè äî ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, â ÿêîìó âàæëèâà 
ðîëü ïðèä³ëÿєòüñÿ ìàðêåòèíãîâèì äîñë³äæåííÿì.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы âîïðîñы óñîâåðшåíñòâîâàíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîãî ðàзâèòèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ â ñîâðåìåííых эêîíîìè÷åñêèх óñëîâèÿх. Пðè эòîì ó÷òåíà ñïåöèфèêà ïðîèзâîäñòâà è òðåбîâàíèÿ 
ðыíêà. Îïðåäåëåíà ñâÿзü ìàðêåòèíãîâых èññëåäîâàíèé ñ ïðîöåññîì ïëàíèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîãî ðàз-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
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²âàíî-Фðàíê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò íàфòè ³ ãàзó

ЗÎÂÍ²ШÍЯ П²ÄÑÈÑÒÅМÀ ÑÈÑÒÅМÈ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÎМ

Дîñë³äæåíî зîâí³шíю ï³äñèñòåìó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Çàïðîïîíîâàíî ìåòîä ñòðàòåã³÷íèх ³íфîðìàö³é-
íèх êàðò ÿê ñïîñ³б її ³íфîðìàö³éíîãî ïðåäñòàâëåííÿ. Ðîзãëÿíóòî ïîшèðåí³ ìåòîäèêè àíàë³зó òà îö³íêè 
зîâí³шíüîї ï³äñèñòåìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, зîâí³шíÿ ï³äñèñòåìà (ñåðåäîâèщå), ì³êðîñåðåäîâèщå, ìàêðîñåðåäî-
âèщå, ñòðàòåã³÷í³ ³íфîðìàö³éí³ êàðòè, ìåòîäè àíàë³зó зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сèñòåìíå ìèñëåííÿ 
îзíà÷àє ñïåöèф³÷íèé зì³ñò, àñïåêò, ïðèíöèï 
ìèñëåííÿ, ïðè ÿêîìó êàòåãîð³ÿ «ñèñòåìà» зàñòî-
ñîâóєòüñÿ ÿê ìåòîä, ³íñòðóìåíò ï³зíàííÿ. Òåðì³í 
«ñèñòåìíèé ï³äх³ä» зì³ñòîâíî â³äîбðàæàє ãðóïó 
ìåòîä³â, зà äîïîìîãîю ÿêèх ðåàëüíèé îб’єêò 
îïèñóєòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü âзàєìîä³ю÷èх êîìïî-
íåíò³â. Ц³ ìåòîäè ðîзâèâàюòüñÿ â ìåæàх îêðå-
ìèх íàóêîâèх äèñöèïë³í ³ зàãàëüíîíàóêîâèх 
êîíöåïö³é ³ є ðåзóëüòàòîì їх ì³æäèñöèïë³íàð-
íîãî ñèíòåзó. Сèñòåìíèé ï³äх³ä є åфåêòèâíèì 
ñïîñîбîì ðîзóìîâîї ä³ÿëüíîñò³, щî зàбåзïå÷èâ 
зíà÷í³ â³äêðèòòÿ â íàóö³, òåхí³ö³ ³ äîñÿãíåííÿ 
ó âèðîбíèöòâ³ â äðóã³é ïîëîâèí³ XX ñòîë³òòÿ. 
Бåз âîëîä³ííÿ öèì ìåòîäîì íåìîæëèâ³ òâîð÷à 
ñàìîðåàë³зàö³ÿ, ïðîфåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ 
åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ. Çðîñòàю÷à ïîòðåбà â ñèñ-
òåìíîìó ìèñëåíí³ âèìàãàє íàâ÷àííÿ âì³ííю 

âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìíèé ï³äх³ä ó ïðàêòèö³ 
óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Åфåêòèâíå ñèñòåìíå 
óïðàâë³ííÿ зàëèшàєòüñÿ àêòóàëüíîю ïðîбëåìîю 
äëÿ бóäü-ÿêîї îðãàí³зàö³ї.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìàìè ñèñòåìíîãî óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³єю ö³-
êàâèëèñÿ òàê³ зàðóб³æí³ òà â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³, ÿê 
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Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íàóêîâ³ ï³äхîäè âèщåзàзíà÷åíèх 
íàóêîâö³â â³äð³зíÿюòüñÿ зäåб³ëüшîãî ñòóïåíåì 


