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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сèñòåìíå ìèñëåííÿ 
îзíà÷àє ñïåöèф³÷íèé зì³ñò, àñïåêò, ïðèíöèï 
ìèñëåííÿ, ïðè ÿêîìó êàòåãîð³ÿ «ñèñòåìà» зàñòî-
ñîâóєòüñÿ ÿê ìåòîä, ³íñòðóìåíò ï³зíàííÿ. Òåðì³í 
«ñèñòåìíèé ï³äх³ä» зì³ñòîâíî â³äîбðàæàє ãðóïó 
ìåòîä³â, зà äîïîìîãîю ÿêèх ðåàëüíèé îб’єêò 
îïèñóєòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü âзàєìîä³ю÷èх êîìïî-
íåíò³â. Ц³ ìåòîäè ðîзâèâàюòüñÿ â ìåæàх îêðå-
ìèх íàóêîâèх äèñöèïë³í ³ зàãàëüíîíàóêîâèх 
êîíöåïö³é ³ є ðåзóëüòàòîì їх ì³æäèñöèïë³íàð-
íîãî ñèíòåзó. Сèñòåìíèé ï³äх³ä є åфåêòèâíèì 
ñïîñîбîì ðîзóìîâîї ä³ÿëüíîñò³, щî зàбåзïå÷èâ 
зíà÷í³ â³äêðèòòÿ â íàóö³, òåхí³ö³ ³ äîñÿãíåííÿ 
ó âèðîбíèöòâ³ â äðóã³é ïîëîâèí³ XX ñòîë³òòÿ. 
Бåз âîëîä³ííÿ öèì ìåòîäîì íåìîæëèâ³ òâîð÷à 
ñàìîðåàë³зàö³ÿ, ïðîфåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ 
åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ. Çðîñòàю÷à ïîòðåбà â ñèñ-
òåìíîìó ìèñëåíí³ âèìàãàє íàâ÷àííÿ âì³ííю 

âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìíèé ï³äх³ä ó ïðàêòèö³ 
óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Åфåêòèâíå ñèñòåìíå 
óïðàâë³ííÿ зàëèшàєòüñÿ àêòóàëüíîю ïðîбëåìîю 
äëÿ бóäü-ÿêîї îðãàí³зàö³ї.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìàìè ñèñòåìíîãî óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³єю ö³-
êàâèëèñÿ òàê³ зàðóб³æí³ òà â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³, ÿê 
À. Àâåð’ÿíîâ, Ê. Àäàìñ, Ì. Àëüбåðò, Â. Àфàíà-
ñüєâ, Л. Бåðòàëàíф³, Î. Бîãäàíîâ, Î. Â³хàíñüêèé, 
Â. Гåðàñèì÷óê, Л. Дîâãàíü , П. Дðóêåð, Г. Êà-
ïëàí, Ì. Êåííåðë³, Â. Ê³íã, Д. Êë³ëàíä, Ê. Êðîññ, 
Г. Л³í÷, Ê. Ìàê-Íàéð, Л. Ìåéñåëü, Ì. Ìåñ-
êîí, Î. Íàóìîâ, Â. Íєìöîâ, Å. Í³ë³, Д. Íîðòîí,  
Í.-Г. Îëüâå, П. Ðîбåðòñ, Ж. Ðîé, Ю. Сóðì³í, 
Ð. Фàòхóòä³íîâ, Ф. Хåäîóð³, Ю. Чåðíÿê òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íàóêîâ³ ï³äхîäè âèщåзàзíà÷åíèх 
íàóêîâö³â â³äð³зíÿюòüñÿ зäåб³ëüшîãî ñòóïåíåì 
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ïîâíîòè âðàхóâàííÿ òèх ÷è ³íшèх ãðóï фàêòîð³â, 
ÿê³ ïîâèíí³ бðàòèñÿ äî óâàãè ïðè óïðàâë³íí³ îðãà-
í³зàö³ÿìè ³ зà äîïîìîãîю ÿêèх îö³íюєòüñÿ âïëèâ 
íà åфåêòèâí³ñòü їх ä³ÿëüíîñò³. Îäíàê ïðè öüîìó 
ñïîñòåð³ãàєòüñÿ â³äñóòí³ñòü єäèíîãî òåîðåòè÷íî-
ãî ï³äхîäó äî äîñë³äæåííÿ ñèñòåìíèх àñïåêò³â 
óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³ÿìè.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю äàíîї ïóбë³êàö³ї є äîñë³-
äæåííÿ зîâí³шíüîї ï³äñèñòåìè ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ, її àíàë³з òà îö³íêà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ ïðåäñòàâëÿє êîíöåïö³ю âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ³ 
âзàєìîзàëåæíèх ÷àñòèí – êîìïîíåíò³â: íàóêîâèх 
зíàíü ³ ïðàêòè÷íèх íàâè÷îê щîäî êåðóâàííÿ ð³з-
íèìè îб’єêòàìè (ëюäèíîю, ïðîöåñîì, îðãàí³зàö³-
єю) äëÿ зàбåзïå÷åííÿ їх êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
â ðèíêîâèх óìîâàх ³ âñåб³÷íîãî зàäîâîëåííÿ ïî-
òðåб ïðè îïòèìàëüíîìó âèêîðèñòàíí³ ðåñóðñ³â. 
Пîбóäîâà åфåêòèâíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âêëю-
÷àє íàñòóïí³ її îñíîâí³ ï³äñèñòåìè: 1) ö³ëüîâà;  
2) зàбåзïå÷óâàëüíà; 3) фóíêö³îíàëüíà; 4) êåðóю÷à;  
5) êåðîâàíà; 6) íàóêîâî-ìåòîäè÷íà; 7) зîâí³шíÿ 
[9, ñ. 134]. Ðîзãëÿíåìî зîâí³шíю ï³äñèñòåìó (ñå-
ðåäîâèщå) äîêëàäí³шå.

Çîâí³шíÿ ï³äñèñòåìà (ñåðåäîâèщå) – òå, щî: 
ñêëàäàєòüñÿ з åëåìåíò³â; îòî÷óє ñèñòåìó ³ âïëè-
âàє íà íåї; є æèòòєâî âàæëèâèì äëÿ æèòòєä³ÿëü-
íîñò³ ñèñòåìè; ñåðåäîâèщå ³ ñèñòåìà íå ìîæóòü 
³ñíóâàòè îäèí бåз îäíîãî; â³äíîñèíè «ñèñòåìà–
äîâê³ëëÿ» â³äíîñÿòüñÿ ÿê ñфåðà ìåíшîї êîìï-
ëåêòíîñò³ äî ñфåðè б³ëüшîї êîìïëåêòíîñò³; 
êîðäîíè ñèñòåìè ³ ñåðåäîâèщà äèíàì³÷í³; ñåðåä-
îâèщå âïëèâàє íà ñèñòåìó, à ñèñòåìà âïëèâàє íà 
ñåðåäîâèщå.

Сåðåäîâèщå – ñóêóïí³ñòü îб’єêò³â ³ ñèë, 
зì³íà ÿêèх âïëèâàє íà ï³äïðèєìñòâî ÿê ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íó ñèñòåìó (СÅС), à òàêîæ òèх 
îб’єêò³â, ÷èї âëàñòèâîñò³ зì³íююòüñÿ â ðåзóëü-
òàò³ ïîâåä³íêè ñèñòåìè [9, ñ. 139]. Сåðåäîâèщå 
– öå ñèñòåìà, ÿêà ñêëàäàєòüñÿ з îб’єêò³â, щî íå 
íàëåæàòü ñèñòåì³.

Ìåæ³ ñèñòåìè – ñóêóïí³ñòü îб’єêò³â, ÿê³ îäíî-
÷àñíî íàëåæàòü ñèñòåì³ ³ ñåðåäîâèщó.

Çîâí³шíÿ ï³äñèñòåìà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îðãà-
í³зàö³єю ìàє òàê³ ñêëàäîâ³ [8, ñ. 27-32].

1. Сфåðà ä³ëîâîї àêòèâíîñò³ (ì³êðîð³âåíü), 
ÿêà âêëю÷àє íàñòóïí³ íàéâïëèâîâ³ш³ ÷èííèêè 
(ñèëè): 1.1. Сïîæèâà÷³. 1.2. Êîíêóðåíòè. 1.3. Пî-
ñòà÷àëüíèêè. 1.4. Пîñåðåäíèêè, äî ÿêèх íàëå-
æàòü, зîêðåìà, êîìïàí³ї з îðãàí³зàö³ї òîâàðîðóхó, 
äèñòðèб’юòîðè, àãåíòñòâà ³з íàäàííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèх ïîñëóã ³ ф³íàíñîâ³ ïîñåðåäíèêè. 1.5. Êîí-
òàêòí³ àóäèòîð³ї, ÿêèх ðîзð³зíÿюòü ñ³ì òèï³â: 
1.5.1. Ф³íàíñîâ³ êîëà. 1.5.2. Êîíòàêòí³ àóäèòî-
ð³ї зàñîб³â ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї. 1.5.3. Êîíòàêòí³ 
àóäèòîð³ї äåðæàâíèх óñòàíîâ. 1.5.4. Гðîìàäñüê³ 
îðãàí³зàö³ї. 1.5.5. Ì³ñöåâ³ êîíòàêòí³ àóäèòîð³ї. 
1.5.6. Шèðîêà ãðîìàäñüê³ñòü. 1.5.7. Âíóòð³шí³ 
êîíòàêòí³ àóäèòîð³ї êîìïàí³ї. 1.6. Âëàäà. 1.7. Гðó-
ïè ³íòåðåñ³â. 

2. Ìàêðîð³âåíü âèзíà÷àюòü òàê³ фàêòîðè б³ëüш 
шèðîêîãî ñîö³àëüíîãî хàðàêòåðó ³ âïëèâó:

•	природні	 (природні	ресурси,	які	використо-
âóюòüñÿ ÿê ñèðîâèíà äëÿ âèðîбíèöòâà; åêîëîã³ÿ, 
íà ÿêó зä³éñíює âïëèâ бóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ëюäè-
íè, â òîìó ÷èñë³ ìàðêåòèíãîâà);

1 Àíãëîìîâí³ òåðì³íè balanced scorecards ³  performance 
scorecards äîñë³âíî ïåðåêëàäàюòüñÿ ÿê "êàðòè збàëàíñîâà-
íèх ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³"; â äàíîìó âèïàäêó ìîâà éäå ïðî 
äîñÿãíåííÿ бàëàíñó ïîêàзíèê³â, щî â³äîбðàæåíî â ñàìèх 
òåðì³íàх. 

•	економічні	 (сукупність	 факторів,	 які	 впли-
âàюòü íà êóï³âåëüíó ñïðîìîæí³ñòü ñïîæèâà÷³â ³ 
ñòðóêòóðó ñïîæèâàííÿ);

•	техніко-технологічні	 (сили,	 які	 сприяють	
ñòâîðåííю íîâèх òåхíîëîã³é, зàâäÿêè ÿêèì âèíè-
êàюòü íîâ³ òîâàðè ³ ìàðêåòèíãîâ³ ìîæëèâîñò³); 

•	культурні	(соціальні	інститути	та	інші	сили,	
ÿê³ ñïðèÿюòü фîðìóâàííю ³ ñïðèéíÿòòю ö³ííîñ-
òåé, ñìàê³â ³ íîðì ïîâåä³íêè ñóñï³ëüñòâà);

•	політичні	 (сукупність	 законів,	 державних	
зàêëàä³â ³ ñòðóêòóð, ÿê³ зä³éñíююòü âïëèâ ³ îб-
ìåæóюòü ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³é ³ îêðåìèх îñ³б â äà-
íîìó ñóñï³ëüñòâ³);

•	міжнародні	 (фактори	 середовища,	 в	 якому	
фóíêö³îíóє ì³æíàðîäíèé б³зíåñ).

Çîâí³шíє ñåðåäîâèщå ìîæå âèзíà÷àòèñÿ íà-
ñòóïíèìè ïîêàзíèêàìè: ñò³éê³ñòü, ð³âíîâàãà, 
àäàïòàö³ÿ, îðãàí³зîâàí³ñòü, ñêëàäí³ñòü, ãîìåîñòàз, 
ð³зíîìàí³òí³ñòü, íåîäíîð³äí³ñòü, äèíàì³зì òîщî.

Åòàïè àíàë³зó зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà íàñòóï-
í³: âèÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèх ðåëåâàíòíèх зì³í; âè-
зíà÷åííÿ ïðèðîäè, íàïðÿìê³â, ðîзì³ðó òà âàæëè-
âîñò³ äèíàì³êè зì³í; ïðîãíîзóâàííÿ ìîæëèâîãî 
âïëèâó фàêòîð³â òà ðåéòèíã âàæëèâîñò³ зì³í; фîð-
ìóâàííÿ àäåêâàòíèх âíóòð³шí³х зì³í.

Дëÿ ³íфîðìàö³éíîãî ïðåäñòàâëåííÿ зîâí³шíüîї 
ï³äñèñòåìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ìè ïðîïîíóєìî 
ñêîðèñòàòèñÿ ìåòîäîì фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèх 
³íфîðìàö³éíèх êàðò. Яê â³äîìî, ïåðшèé îïèñ ìå-
òîäó ñòðàòåã³÷íèх êàðò, ÿêèé ñòàâ шèðîêî â³äî-
ìèì, íàëåæèòü Ðîбåðòó Êàïëàíó ³ Дåâ³äó Íîðòî-
íó. Йîãî бóëî îïóбë³êîâàíî â æóðíàë³ «Harvard 
Business Review» зà 1992 ð³ê. Îбèäâà àâòîðè зà-
éìàюòüñÿ äîñë³äíèöüêîю ³ êîíñàëòèíãîâîю ä³ÿëü-
í³ñòю. Âîíè ñï³âðîб³òíè÷àëè з ðÿäîì êîìïàí³é 
ó ïðîãðàìàх ðîзðîбêè ìåòîä³â îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
«êîìïàí³é ìàéбóòíüîãî». Êð³ì âèщåзãàäàíîї, àâ-
òîðè îïóбë³êóâàëè щå äåê³ëüêà ñòàòåé íà öю æå 
òåìó, à â 1996 ðîö³ óзàãàëüíèëè ðåзóëüòàòè ñâîїх 
äîñë³äæåíü ó êíèз³ [6].

Сòðàòåã³÷í³ êàðòè ì³ñòÿòü ñèñòåìó íå÷èñëåí-
íèх, àëå äîñòàòí³х äëÿ âèêîíàííÿ êîíòðîëüíèх 
фóíêö³é ïîêàзíèê³â, ÿêà âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ 
ðåàë³зàö³ї ³ ïðîïàãàíäè ïîãîäæåíîї êîíöåïö³ї 
ñòðàòåã³÷íîãî ðîзâèòêó êîìïàí³ї. Çà зì³ñòîì ñâîєї 
íàзâè, ñòðàòåã³÷íà êàðòà ÿâëÿє ñîбîю ³íñòðóìåíò 
äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíîї збàëàíñîâàíîñò³ ð³зíèх 
åêîíîì³÷íèх фàêòîð³â1. Дîñÿãíåííÿ òàêîї збàëàí-
ñîâàíîñò³ ³ є ñòðàòåã³÷íîю ìåòîю êîìïàí³ї.

Â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ìîæíà зíàéòè ³íш³ ìî-
äåë³, ïîä³бí³ äî ìîäåë³ Д. Êàïëàíà ³ Ð. Íîðòîíà. 
Âñ³ âîíè ïðèзíà÷åí³ äëÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ä³-
ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї ó âзàєìîзâ’ÿзêó з її зàãàëüíîю 
ñòðàòåã³єю.

Ìè ïðîïîíóєìî âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³÷íèх ³í-
фîðìàö³éíèх êàðò ÿê íàî÷íîãî ñïîñîбó ïðåäñòàâ-
ëåííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî êëю÷îâ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ñèñòåì. Íèæ÷å ïðîäåìîí-
ñòðîâàíî íà ïðèêëàä³ îäíîãî з åëåìåíò³â зîâí³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà (ì³êðî- ³ ìàêðî-), ÿêèì ÷èíîì 
ïîâèííà фîðìóâàòèñÿ ³íфîðìàö³éíà ñòðàòåã³÷íà 
êàðòà (òàбë. 1-2). 

Дëÿ àíàë³зó òà îö³íêè зîâí³шíüîї ï³äñèñòåìè 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòîâóюòü ðÿä ìåòîä³â 
òà ³íñòðóìåíò³â. Цå, зîêðåìà, ìåòîäèêà бàëüíîãî 
SWOT-àíàë³зó ³з âèêîðèñòàííÿì òàбëè÷íîї фîð-
ìè, ìåòîäèêà STEP-àíàë³зó ³з âèêîðèñòàííÿì 
4-ïîëüîâîї ìàòðèö³ ³ òàбëè÷íîãî фîðìàòó, ìåòîäè-
êà àíàë³зó зàãðîз ³ ìîæëèâîñòåé ìàêðîñåðåäîâèщà 
ÅÒÎÌ, ìåòîäèêà àíàë³зó фàêòîð³â ìàêðîñåðåäîâè-
щà QUEST [3, 4, 6]. Â òàбë. 3 ïîäàíî їх êîðîòêó 
хàðàêòåðèñòèêó.
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Òàбëèöÿ 1
Ñòðàòåã³÷íà ³íфîðìàö³éíà êàðòà 

«Çîâí³øíº ñåðåäîâèщå ïðÿìîãî âïëèâó (ì³êðîñåðåäîâèщå) – «Êîíêóðåíòè»

Щ
î
 ì

è
 ï

î
â
è
í
í
³ 
çí

à
òè

 ï
ð
î
 ê

î
í
ê
óð

åí
ò³

â
, 
щ

î
á 

óñ
ï
³ø

í
î
 ä

³ÿ
òè

 í
à
 ð

è
í
ê
ó?

ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÈ

Ñóáñòàíö³éíèé ð³âåíü – 
«Щî öå?»

Ñòðóêòóðíèé ð³âåíü – 
«ßêèì ÷èíîì ìîæíà 
îõàðàêòåðèçóâàòè/
êëàñèф³êóâàòè?»

Ôóíêö³îíàëüíèé ð³âåíü 
– «ßêèìè ïîêàçíèêàìè/

ïàðàìåòðàìè ìîæíà îïèñàòè?»

Ñòðàòåã³÷íèé ð³âåíü – 
«ßê ïîâèíåí â³äáóâàòèñÿ 

ðîçâèòîê?»

У÷àñíèêè ðèíêó, ÿê³ 
ïåðåбóâàюòü â åêîíî-
ì³÷íîìó ïðîöåñ³ âзà-
єìîä³ї, âзàєìîзâ’ÿзêó 
³ бîðîòüбè ì³æ ñîбîю, 
âèñòóïàюòü íà ðèíêó 
з ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ 
êðàщèх ìîæëèâîñòåé 
збóòó ñâîєї ïðîäóêö³ї, 
зàäîâîëåííÿ ð³зíîìàí³ò-
íèх ïîòðåб ïîêóïö³â ³ 
îäåðæàííÿ íàéб³ëüшîãî 
ïðèбóòêó. 

- Д³ю÷³ ³ ïîòåíö³éí³;
- ф³ðìè, ÿê³ âèãîòîâëÿюòü 
³ ðåàë³зóюòü àбñîëюòíî 
àíàëîã³÷íèé òîâàð;
ф³ðìè, ÿê³ ïðîïîíóюòü 
àíàëîã³÷íèé òîâàð, àëå 
³íшèх ìàðîê, ñîðò³â, ìî-
äèф³êàö³é;
 ф³ðìè, ÿê³ âèãîòîâëÿюòü 
òîâàðè-зàì³ííèêè;
- ðèíêîâ³ ë³äåðè, ðèíêîâ³ 
ïðåòåíäåíòè («÷åëåíäæå-
ðè»), ðèíêîâ³ ïîñë³äîâíè-
êè, ф³ðìè-í³шåðè;
- ф³ðìè, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóюòü ñòðàòåã³ю íèзüêèх 
âèòðàò;
ф³ðìè, ÿê³ зàñòîñîâóюòü 
ñòðàòåã³ю äèфåðåíö³àö³ї;
ф³ðìè, ÿê³ âèêîðèñòîâó-
юòü ñòðàòåã³ю äèâåðñèф³-
êàö³ї;
- … .

- Пîзèö³ÿ ó ñòðàòåã³÷í³é ãðóï³;
- âèä ñòðàòåã³ї, щî âèêîðèñòîâó-
єòüñÿ;
- åфåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâîї ä³-
ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â: 
òîâàð – ÿê³ñòü, óïàêîâêà, òåх-
í³÷í³ ïàðàìåòðè, ìîæëèâ³ñòü 
зàì³íè òîâàðó, ñòèëü, ³ì³äæ 
òîðãîâîї ìàðêè, ð³âåíü ðåìîíòíî-
ãî îбñëóãîâóâàííÿ, óí³êàëüí³ñòü, 
íàä³éí³ñòü, ãàðàíò³éíèé òåðì³í, 
зàхèщåí³ñòü ïàòåíòàìè, àñîðòè-
ìåíò;
ö³íà – ð³âåíü ö³í, зíèæêè, òåðì³-
íè ïëàòåæ³â, óìîâè êðåäèòóâàí-
íÿ, ãíó÷ê³ñòü ö³íîâîї ïîë³òèêè;
ðîзïîä³ë – îбñÿãè ðåàë³зàö³ї â 
íàòóðàëüíîìó ³ ãðîшîâîìó âè-
ðàз³, òîðãîâà íàö³íêà, ê³ëüê³ñòü 
òîðãîâîãî ïåðñîíàëó, ð³âåíü êâà-
ë³ф³êàö³ї, âèêîðèñòàííÿ ïðÿìîãî 
ìàðêåòèíãó (ïðîäàæ ïîшòîю, ïî 
òåëåфîíó òà ³í.);
ïðîñóâàííÿ òîâàðó – бюäæåò òà 
зàñîбè ïðîñóâàííÿ, åфåêòèâí³ñòü 
ðåêëàìíèх êàìïàí³é, ìåòîäè ñòè-
ìóëюâàííÿ збóòó (ö³íîâ³ зíèæ-
êè, íàö³íêè, êóïîíè, ëîòåðåї, 
êîíêóðñè, íàäàííÿ бåзïëàòíèх 
зðàзê³â), ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ 
(ê³ëüê³ñòü àãåíò³â, îбñÿãè ïðîäà-
æó), зàхîäè ïàбë³ê ð³ëåéшíз;
- … .

Êðèòåð³ї, зà ÿêèìè 
ìîæíà ñóäèòè ïðî ðîзâè-
òîê äàíîãî åëåìåíòà ÇС 
ïðÿìîãî âïëèâó:
- äèíàì³êà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ф³ðìè-êîí-
êóðåíòà зà 5-ìà ãðóïàìè 
ïîêàзíèê³â: ф³íàíñè, 
âèðîбíèöòâî, ìàðêåòèíã, 
êàäðè, збóò, ìåíåäæìåíò;
- зì³íà ïîзèö³é íà ðèíêó;
- зì³íà ³ì³äæó ф³ðìè-
êîíêóðåíòà;
- зì³íà êîíêóðåíòíîї 
ñòðàòåã³ї;
- … .

Òàбëèöÿ 2
Ñòðàòåã³÷íà ³íфîðìàö³éíà êàðòà

«Çîâí³øíº ñåðåäîâèщå íåïðÿìîãî âïëèâó (ìàêðîñåðåäîâèщå) – «Åêîíîì³êà»

Щ
î
 ì

è
 ï

î
â
è
í
í
³ 
çí

à
òè

 ï
ð
î
 å

ê
î
í
î
ì

³÷
í
³ 
ф

à
ê
òî

ð
è
, 

щ
î
á 

óñ
ï
³ø

í
î
 ä

³ÿ
òè

 í
à
 ð

è
í
ê
ó?

ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ

Ñóáñòàíö³éíèé ð³âåíü – 
«Щî öå?»

Ñòðóêòóðíèé ð³âåíü – 
«ßêèì ÷èíîì ìîæíà 
îõàðàêòåðèçóâàòè/
êëàñèф³êóâàòè?»

Ôóíêö³îíàëüíèé ð³âåíü 
– «ßêèìè ïîêàçíèêàìè/

ïàðàìåòðàìè ìîæíà 
îïèñàòè?»

Ñòðàòåã³÷íèé ð³âåíü – 
«ßê ïîâèíåí â³äáóâàòèñÿ 

ðîçâèòîê?»

Сóêóïí³ñòü åêîíî-
ì³÷íèх âëàñòèâîñòåé 
ðèíêó, ÿê³ âïëèâàюòü 
íà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü ³ â³äîбðà-
æàюòüñÿ â ïîêàзíèêàх 
åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó, 
зàãàëüíîãîñïîäàðñüêîї 
êîí’юíêòóðè, ф³íàíñî-
âî-êðåäèòíîãî ñòàíîâè-
щà, ñòðóêòóðè ñïîæè-
âàííÿ íàñåëåííÿ òîщî. 

- Íàòóðàëüíå ãîñïîäàðñòâî; 
- åêîíîì³êà, îð³єíòîâàíà íà 
åêñïîðò ñèðîâèíè;
- åêîíîì³êà з ïðîìèñëîâ³ñ-
òю, щî ðîзâèâàєòüñÿ;
- åêîíîì³êà з ðîзâèíóòîю 
ïðîìèñëîâ³ñòю;
- êëàñèф³êàö³ÿ зà ð³âíåì 
åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó 
(äî³íäóñòð³àëüíèé, ³íäóñòð³-
àëüíèé, ïîñò³íäóñòð³àëüíèé 
ñïîñ³б îðãàí³зàö³ї ñóñï³ëü-
ñòâà);
- êëàñèф³êàö³ÿ зà ð³âíåì 
äîхîä³â (åêîíîì³÷íî ðîз-
âèíóò³ êðàїíè з âèñîêèì 
äîхîäîì, ³íäóñòð³àëüí³ êðà-
їíè з ð³âíåì äîхîä³â âèщå 
зà ñåðåäí³é, ³íäóñòð³àëüí³ 
êðàїíè з ð³âíåì äîхîä³â 
íèæ÷å ñåðåäíüîãî, êðàїíè, 
щî ðîзâèâàюòüñÿ, з ð³âíÿìè 
äîхîä³â âèñîêèì ³ âèщå зà 
ñåðåäí³é, êðàїíè, щî ðîзâè-
âàюòüñÿ, з ð³âíÿìè äîхîä³â 
íèæ÷å ñåðåäíüîãî, êðàїíè, 
щî ðîзâèâàюòüñÿ, з íèзüêèì 
ð³âíåì äîхîä³â;
- … .

- ð³âåíü æèòòÿ íàñåëåííÿ;
- âàëîâèé íàö³îíàëüíèé ïðî-
äóêò;
- ð³âåíü ðîзâèòêó åêîíîì³êè 
êðàїíè;
- ñòàб³ëüí³ñòü âàëюòè;
- ñòðóêòóðà ïðîìèñëîâîñò³ 
êðàїíè;
- ïîêàзíèêè зàãàëüíîåêîíîì³÷-
íîї êîí’юíêòóðè ðèíêó: ïîêàз-
íèêè âèðîбíèöòâà, âíóòð³ш-
íüîãî òîâàðîîб³ãó, зîâí³шíüîї 
òîðã³âë³, äèíàì³êè òà ð³âíÿ 
ö³í, ф³íàíñîâ³ ïîêàзíèêè; 
- ñèñòåìà ïîêàзíèê³â 
êîí’юíêòóðè êîíêðåòíîãî 
òîâàðíîãî ðèíêó: ïðîïîзèö³ÿ 
òîâàð³â, ïîïèò, ïðîïîðö³éí³ñòü 
ðèíêó, òåíäåíö³ї ðîзâèòêó 
ðèíêó (îбñÿã³â ïðîäàæó, ö³í, 
òîâàðíèх зàïàñ³â, ³íâåñòèö³é), 
êîëèâàííÿ, ñò³éê³ñòü òà öè-
êë³÷í³ñòü ðèíêó, ðåã³îíàëüí³ 
â³äì³ííîñò³ ñòàíó ³ ðîзâèòêó 
ðèíêó, ä³ëîâà àêòèâí³ñòü ðèí-
êó, ðèзèêè, ìàñшòàб ðèíêó, 
ð³âåíü éîãî ìîíîïîë³зàö³ї òà 
ñòàí êîíêóðåíö³ї;
- … .

Êðèòåð³ї, зà ÿêèìè ìîæ-
íà ñóäèòè ïðî ðîзâèòîê 
äàíîãî åëåìåíòà ÇС íå-
ïðÿìîãî âïëèâó: òåíäåí-
ö³ї ³ äèíàì³êà ïîêàзíèê³â 
åêîíîì³÷íîãî ñòàíîâèщà 
â êðàїí³.
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Òàбëèöÿ 3
Ïîøèðåí³ ìåòîäè àíàë³çó òà îö³íêè çîâí³øíüîї ï³äñèñòåìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì

Ìåòîä 
àíàë³çó Õàðàêòåðèñòèêà ìåòîäó Ôîðìàò àíàë³çó

Ìåòîäèêà 
бàëüíîãî 
SWOT-
àíàë³зó ³з 
âèêîðèñ-
òàííÿì 
òàбëè÷íîї 
фîðìè

1. Âèзíà÷åííÿ îб’єêòà àíàë³зó: ï³äïðèєìñòâî â ö³ëîìó, 
îêðåì³ ï³äðîзä³ëè (ф³ë³ї ³ ò. ä.) àбî б³зíåñ-îäèíèö³.
2. Âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ â³äбîðó ³ â³äб³ð åêñïåðò³â (àíàë³з 
ïðîâîäèòüñÿ ìåòîäîì åêñïåðòíèх îö³íîê àбî ìåòîäîì 
Дåëüф³). Ìîæëèâå âñòàíîâëåííÿ ðåéòèíãîâèх êîåф³ö³єí-
ò³â äëÿ ð³зíèх åêñïåðò³â.
3. Ðîзðîбêà фîðìàòó äëÿ зàíåñåííÿ ðåзóëüòàò³â àíàë³зó ³ 
íàбîðó ïîêàзíèê³â îö³íêè ñèëüíèх ³ ñëàбêèх ñòîð³í, ìîæ-
ëèâîñòåé ³ зàãðîз ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ зä³éñíюєòüñÿ 
ñïåö³àë³ñòàìè ï³äïðèєìñòâà àбî åêñïåðòàìè. 
4. Çàïîâíåííÿ ïîãîäæåíîãî åêñïåðòàìè фîðìàòó SWOT- 
àíàë³зó â³äбóâàєòüñÿ â äâà åòàïè: íà ïåðшîìó åòàï³ åêñïåð-
òè ³íäèâ³äóàëüíî ïðîñòàâëÿюòü бàëüíó îö³íêó äëÿ êîæ-
íîãî ïîêàзíèêà. Шêàëè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ð³зí³, 
íàïðèêëàä, â³ä 1 íàéìåíшà äî 10 íàéб³ëüшà, зãðóïîâàí³ зà 
îö³íêàìè, – íèзüêèìè, ñåðåäí³ìè ³ âèñîêèìè. П³ñëÿ öüîãî 
íà фîðìàò íàíîñèòüñÿ ïðîф³ëü. Íà äðóãîìó åòàï³ êîæåí 
åêñïåðò ïåðåäбà÷àє ìîæëèâèé ñòóï³íü зì³íè îö³íêè ïîêàз-
íèê³â SWOT-àíàë³зó â ðåзóëüòàò³ ìîæëèâèх óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü. Åêñïåðòè ïðîïîíóюòü âàð³àíòè âèêîðèñòàííÿ ñèëü-
íèх ñòîð³í ï³äïðèєìñòâà äëÿ òîãî, щîб зíèзèòè íåãàòèâíèé 
âïëèâ ñëàбêèх ñòîð³í àбî ïîë³ïшèòè ïîêàзíèêè, ÿê³ є 
ñëàбêèìè ñòîðîíàìè ï³äïðèєìñòâà. ²íшèìè ñëîâàìè, åêñ-
ïåðò ïðîñòàâëÿє äðóãó îö³íêó, ÿêà ïîêàзóє ïð³îðèòåòí³ñòü 
ä³é щîäî òèх àбî ³íшèх ÷èííèê³â ñåðåäîâèщà.
5. П³äãîòîâêà ï³äñóìêîâîãî фîðìàòó àíàë³зó ì³êðîñåðåäîâè-
щà è âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà ïîëÿãàє â ï³ä-
ñóìîâóâàíí³ бàëüíîї îö³íêè îêðåìèх åêñïåðò³â ³ зíàхîäæåí-
í³ ñåðåäíüîãî àбî ñåðåäíüîзâàæåíîãî зíà÷åííÿ, ÿêщî бóëè 
ïåðåäбà÷åí³ ðåéòèíãîâ³ êîåф³ö³єíòè äëÿ åêñïåðò³â. Â ÿêîñò³ 
äîäàòêîâîї ï³äñóìêîâîї фîðìè ìîæå âèñòóïàòè òàбëèöÿ 
³íòåãðîâàíèх ³íäåêñ³â зà ãðóïàìè ïîêàзíèê³â.
6. Âèêîðèñòàííÿ ðåзóëüòàò³â ï³äñóìêîâîãî фîðìàòó 
SWOT-àíàë³зó â ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî ³ òàêòè÷íîãî ïëà-
íóâàííÿ.
7. П³ñëÿ зàê³í÷åííÿ ïëàíîâîãî ïåð³îäó íåîбх³äíî ïðî-
âåñòè îö³íêó зàïëàíîâàíèх ä³é з òî÷êè зîðó äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèщ³.

 

Ìåòîäèêà 
STEP-
àíàë³зó ³з 
âèêîðèñ-
òàííÿì 
4-ïîëüîâîї 
ìàòðèö³

1. Âèзíà÷åííÿ îб’єêòà àíàë³зó: ï³äïðèєìñòâî зàãàëîì, 
îêðåì³ ï³äðîзä³ëè (ф³ë³àëè ³ ò.ä.) ÷è б³зíåñ-îäèíèö³.
2. Âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ â³äбîðó ³ â³äб³ð åêñïåðò³â (àíàë³з 
ïðîâîäèòüñÿ ìåòîäîì åêñïåðòíèх îö³íîê àбî ìåòîäîì 
Дåëüф³). Пðè íåîбх³äíîñò³ – âñòàíîâëåííÿ ðåéòèíãîâèх 
êîåф³ö³єíò³â äëÿ ð³зíèх åêñïåðò³â.
3. Ðîзðîбêà фîðìàòó äëÿ зàíåñåííÿ ðåзóëüòàò³â àíàë³зó 
фàêòîð³â åêñïåðòàìè ³ ðîзðîбêà ï³äñóìêîâîї òàбëèö³. Пðè 
íåîбх³äíîñò³ – ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ фîðìàòó àíàë³зó.
4. Çàïîâíåííÿ фîðìàòó STEP-àíàë³зó. Êîæåí åêñïåðò 
ñàìîñò³éíî âèзíà÷àє íàб³ð фàêòîð³â ìàêðîñåðåäîâèщà, ÿê³, 
з éîãî òî÷êè зîðó, ìîæóòü ÷èíèòè íàéñèëüí³шèé âïëèâ íà 
ï³äïðèєìñòâî, ³ âèзíà÷àє ãðóïè, äî ÿêèх âîíè íàëåæàòü: 
ñîö³àëüí³, òåхíîëîã³÷í³, åêîíîì³÷í³ ³ ïîë³òè÷í³.
5. П³äãîòîâêà ï³äñóìêîâîãî фîðìàòó àíàë³зó ìàêðîñåðå-
äîâèщà. 
6. Âèêîðèñòàííÿ ðåзóëüòàò³â ï³äñóìêîâîãî фîðìàòó àíàë³-
зó ìàêðîñåðåäîâèщà â ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî ³ òàêòè÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ.
7. Пðîâåäåííÿ îö³íêè зàïëàíîâàíèх ä³é ï³ñëÿ зàê³í÷åííÿ 
ïëàíîâîãî ïåð³îäó, щîб âèÿñíèòè, ÷è âäàëîñÿ зà їх äîïî-
ìîãîю зíèзèòè íåãàòèâíèé âïëèâ ³ âèêîðèñòàòè ïîзèòèâ-
íèé âïëèâ ìàêðîñåðåäîâèщà.

 

Ìåòîäèêà 
STEP-
àíàë³зó з 
âèêîðèñ-
òàííÿì 
òàбëè÷-
íîãî 
фîðìàòó

1. Âèзíà÷åííÿ îб’єêòà àíàë³зó: ï³äïðèєìñòâî зàãàëîì, 
îêðåì³ ï³äðîзä³ëè (ф³ë³àëè ³ ò.ä.) ÷è б³зíåñ-îäèíèö³.
2. Âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ â³äбîðó ³ â³äб³ð åêñïåðò³â (àíàë³з 
ïðîâîäèòüñÿ ìåòîäîì åêñïåðòíèх îö³íîê àбî ìåòîäîì 
Дåëüф³). Пðè íåîбх³äíîñò³ – âñòàíîâëåííÿ ðåéòèíãîâèх 
êîåф³ö³єíò³â äëÿ ð³зíèх åêñïåðò³â.
3. Ðîзðîбêà фîðìàòó äëÿ зàíåñåííÿ ðåзóëüòàò³â àíàë³зó 
фàêòîð³â åêñïåðòàìè ³ ðîзðîбêà ï³äñóìêîâîї фîðìè àíàë³-
зó. Пðè íåîбх³äíîñò³ – ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ фîðìàòó.
4. Çàïîâíåííÿ фîðìàòó STEP-àíàë³зó. П³äñóìêîâà фîðìà 
бóäå ì³ñòèòè ïðîãðàìè ìîæëèâèх ä³é ï³äïðèєìñòâà з 
òî÷êè зîðó åêñïåðò³â.
5. П³äãîòîâêà єäèíîї ï³äñóìêîâîї фîðìè îö³íêè âïëèâó 
фàêòîð³â ìàêðîñåðåäîâèщà, ÿêà óзàãàëüíює ðåзóëüòàòè 
ðîбîòè âñ³х åêñïåðò³â, ³ ðîзðîбêà ñïåö³àë³ñòàìè ï³äïðè-
єìñòâà ïðîãðàìè ä³é ïî êîæí³é ãðóï³ фàêòîð³â ³ îêðåìèх 
ïîä³ÿх ³ фàêòîðàх.
6. Âèêîðèñòàííÿ ðåзóëüòàò³â ï³äñóìêîâîãî фîðìàòó àíàë³-
зó ìàêðîñåðåäîâèщà â ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî ³ òàêòè÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ.
7. Пðîâåäåííÿ îö³íêè зàïëàíîâàíèх ä³é ï³ñëÿ зàê³í÷åííÿ 
ïëàíîâîãî ïåð³îäó, щîб âèÿñíèòè, ÷è âäàëîñÿ зà їх äîïî-
ìîãîю зíèзèòè íåãàòèâíèé âïëèâ ³ âèêîðèñòàòè ïîзèòèâ-
íèé âïëèâ ìàêðîñåðåäîâèщà.
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Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, зîâí³ш-
íÿ ï³äñèñòåìà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ (ñåðåäîâèщå) є 
ñóêóïí³ñòю îб’єêò³â ³ ñèë, зì³íà ÿêèх âïëèâàє íà 
ï³äïðèєìñòâî ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ñèñòåìó, à 
òàêîæ òèх îб’єêò³â, âëàñòèâîñò³ ÿêèх зì³íююòüñÿ 
â ðåзóëüòàò³ ïîâåä³íêè ñèñòåìè. Âîíà ñêëàäàєòüñÿ 
з ì³êðî- ³ ìàêðîð³âíÿ. Ìè ïðîïîíóєìî âèêîðèñ-
òîâóâàòè ìåòîä фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèх ³íфîð-
ìàö³éíèх êàðò ÿê íàî÷íèé ñïîñ³б ïðåäñòàâëåííÿ 

³íфîðìàö³ї ïðî êëю÷îâ³ àñïåêòè зîâí³шíüîãî ñå-
ðåäîâèщà – ïðÿìîãî ³ íåïðÿìîãî âïëèâó. Íà ïðè-
êëàä³ îäíîãî з åëåìåíò³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
(ì³êðî- «Êîíêóðåíòè» ³ ìàêðî- «Åêîíîì³êà») бóëî 
ïðîäåìîíñòðîâàíî, ÿêèì ÷èíîì ïîâèííà фîðìóâà-
òèñÿ ³íфîðìàö³éíà ñòðàòåã³÷íà êàðòà. Ðîзãëÿíóòî 
òàêîæ ïîшèðåí³ ìåòîäèêè àíàë³зó òà îö³íêè зî-
âí³шíüîї ï³äñèñòåìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì.

Ìåòîäèêà 
àíàë³зó 
зàãðîз ³ 
ìîæëè-
âîñòåé 
ìàêðîñå-
ðåäîâèщà 
ÅÒÎÌ

1. Âèзíà÷åííÿ îб’єêòà àíàë³зó: ï³äïðèєìñòâî зàãàëîì, 
îêðåì³ ï³äðîзä³ëè (ф³ë³àëè ³ ò.ä.) ÷è б³зíåñ-îäèíèö³.
2. Âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ â³äбîðó ³ â³äб³ð åêñïåðò³â (àíàë³з 
ïðîâîäèòüñÿ ìåòîäîì åêñïåðòíèх îö³íîê àбî ìåòîäîì 
Дåëüф³). Пðè íåîбх³äíîñò³ – âñòàíîâëåííÿ ðåéòèíãîâèх 
êîåф³ö³єíò³â äëÿ ð³зíèх åêñïåðò³â.
3. Ðîзðîбêà фîðìàòó äëÿ зàíåñåííÿ ðåзóëüòàò³â àíàë³зó 
фàêòîð³â åêñïåðòàìè ³ ðîзðîбêà ï³äñóìêîâîї фîðìè àíàë³-
зó. Пðè íåîбх³äíîñò³ – ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ фîðìàòó.
4. Çàïîâíåííÿ фîðìàòó ÅÒÎÌ-àíàë³зó. У ðàз³, êîëè îäíà 
³ òà æ ïîä³ÿ àбî ÷èííèê є ³ ìîæëèâ³ñòю, ³ зàãðîзîю, 
âðàхîâóюòüñÿ îбèäâà âàð³àíòè, ïðè÷îìó бàëüíà îö³íêà ó 
íèх зàâæäè â³äð³зíÿòèìåòüñÿ зà ïîêàзíèêàìè âàãè ³ ðåé-
òèíãó. Ðÿäêè òàбëèö³ «Âñüîãî» ì³ñòÿòü зàãàëüíó îö³íêó 
âïëèâó íà ñòðàòåã³ю ï³äïðèєìñòâà âñ³х ãðóï ÷èííèê³â.
5. П³äãîòîâêà ï³äñóìêîâîї фîðìè îö³íêè âïëèâó фàêòîð³â 
ìàêðîñåðåäîâèщà. Òàêèì ÷èíîì, зà ðåзóëüòàòàìè ðîбîòè 
ïî ìîäóëю êîæíîãî åêñïåðòà âèбèðàюòüñÿ òðè íàéâàæ-
ëèâ³шèх ïîêàзíèêè ìàêðîñåðåäîâèщà, ³ äàë³ â ïðîöåñ³ 
ïëàíóâàííÿ ³ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
âæå ö³ ðåзóëüòàòè.
6. Ðîзðîбêà фàх³âöÿìè ïðîãðàìè ä³é ï³äïðèєìñòâà ïî 
êîæí³é ãðóï³ ³ îêðåìèх ÷èííèêàх.
7. Âèêîðèñòàííÿ ðåзóëüòàò³â ï³äñóìêîâîãî фîðìàòó àíàë³-
зó ìàêðîñåðåäîâèщà â ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî ³ òàêòè÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ.
8. Пðîâåäåííÿ îö³íêè зàïëàíîâàíèх ä³é ï³ñëÿ зàê³í÷åííÿ 
ïëàíîâîãî ïåð³îäó, щîб з’ÿñóâàòè, ÷è âäàëîñÿ зà їх äîïî-
ìîãîю зíèзèòè íåãàòèâíèé âïëèâ ³ âèêîðèñòàòè ïîзèòèâ-
íèé âïëèâ ìàêðîñåðåäîâèщà.

Ìåòîäèêà 
àíàë³зó 
фàêòîð³â 
ìàêðîñå-
ðåäîâèщà 
QUEST

«QUEST» – öå àбðåâ³àòóðà â³ä Quick Environmental 
Scanning Technique – òåхí³êà шâèäêîãî ñêàíóâàííÿ зî-
âí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.
Пåðш³ åòàïè àíàë³зó зà äàíîю ìåòîäèêîю зб³ãàюòüñÿ з 
åòàïàìè ³íшèх âèä³â àíàë³зó. Пîò³ì â³äбóâàєòüñÿ âèб³ð 
íà îñíîâ³ ðåéòèíãó íàéб³ëüш зíà÷èìèх ÷èííèê³â ìà-
êðîñåðåäîâèщà. Ê³ëüê³ñòü ÷èííèê³â, ÿê³ âêëю÷àюòüñÿ, 
зàзâè÷àé îбìåæåíà ï’ÿòüìà, îñê³ëüêè б³ëüшà ê³ëüê³ñòü 
÷èííèê³â зíà÷íî óñêëàäíює àíàë³з. Сòîâï÷èê 2 òàбëèö³, 
íàâåäåíîї íèæ÷å, ì³ñòèòü îö³íêó â³ðîã³äíîñò³ ïðîÿâó ÷èí-
íèêà, äàíó åêñïåðòàìè.
Íà îñòàííüîìó åòàï³ åêñïåðòè зä³éñíююòü îö³íêó 
âзàєìîзâ’ÿзêó ³ âзàєìîâïëèâó âèбðàíèх ÷èííèê³â. Îö³íêà 
ìîæå бóòè ó âèãëÿä³ бàëó, à ìîæå ïðîñòî ф³êñóâàòè íàÿâ-
í³ñòü зâ’ÿзêó. Â ö³ëîìó ìåòîäèêà äîзâîëÿє б³ëüш зâàæåíî 
ï³ä³éòè äî ðîзðîбêè ïðîãðàì ä³é ³з âðàхóâàííÿì âïëèâó 
ìàêðîñåðåäîâèщà íà ï³äïðèєìñòâî.
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Ôåðà-Êëåìîíöà Î. Þ.
Уæãîðîäñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò

ÍÀÓÊÎÂÎ-МÅÒÎÄÈЧÍ² П²ÄХÎÄÈ Ф. ÊÎÒËÅÐÀ ÒÀ ЙÎÃÎ ПÎÑË²ÄÎÂÍÈÊ²Â 
ÄÎ ÄÎÑË²ÄЖÅÍÍЯ МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ МÅÍÅÄЖМÅÍÒÓ

У íàóêîâ³é ñòàòò³ íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèх зàñàä îñíîâîïîëîæíèêà ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó Ф. Êîòëåðà òà îêðåìèх óêðàїíñüêèх â÷åíèх âèîêðåìëåí³ íàéâàæëèâ³ш³ àñïåêòè їх ìàðêåòèíãîâîãî 
äîñë³äæåííÿ щîäî ïîïèòó òà òîâàðíîãî ðèíêó, ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü â êîíòåêñò³ ï’ÿòè ïî-
ñë³äîâíèх åòàï³â òà òðüîх îñíîâíèх ñòàä³é. Íàâåäåíî âèзíà÷åííÿ ïðåäìåòó òà ìåòè êàòåãîð³ї «ìàðêå-
òèíãîâèé ìåíåäæìåíò», à òàêîæ àâòîðñüêå âäîñêîíàëåííÿ íàóêîâîї ñóòíîñò³ ö³єї êàòåãîð³ї зà âèäàìè 
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Їх êîíöåïòóàëüí³ ïîëîæåííÿ íå âòðàòèëè ñâîєї àêòóàëüíîñò³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðîзâèòêó ñâ³òîâîї åêîíîì³êè, â òîìó ÷èñë³ ³ äëÿ Уêðàїíè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò, ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ, ïîïèò, òîâàðíèé ðèíîê, âèäè 
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³.

© Фåðà-Êëåìîíöà Î. Ю., 2014

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñâ³-
òîâîї åêîíîì³êè â óìîâàх ïîñèëåííÿ åêîíîì³÷íèх 
³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â. Âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàюòü 
íàóêîâî ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè ÿê Ф. Êîòëåðà, òàê ³ 
éîãî ïîñë³äîâíèê³â òà óêðàїíñüêèх â÷åíèх щîäî 
äîñë³äæåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòè÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü îñíîâ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó. Пðî-
бëåìè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó íå âòðàòèëè 
ñâîєї àêòóàëüíîñò³ òà зíà÷óщîñò³ íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó êðàїí ñâ³òó 
â óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї ñâ³òîâîї åêîíîì³êè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. У äà-
í³é ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàí³ íàéâàæëèâ³ш³ òåîðåòè÷í³ 
ïîëîæåííÿ íàóêîâèх ïðàöü òà ïóбë³êàö³é з àêòó-
àëüíèх ïðîбëåì ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó ÿê 
ïðîâ³äíèх зàðóб³æíèх, òàê ³ â³ò÷èзíÿíèх äîñë³ä-
íèê³â, à ñàìå Ф. Êîòëåðà, С. Ðîбèíñ, П. Êîóòëåðà, 
С. Ìî÷åðíîãî, À. Âîé÷àê, Â. Пåë³шåíêî òà ³í.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ ³ âè-
зíà÷åííÿ ðîë³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ìàðêåòèíãîâîãî 
ìåíåäæìåíòó, â òîìó ÷èñë³ зà ïðîâ³äíèìè âèäàìè 
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ â àâòîðñüêîìó òðàêòóâàíí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îñíîâîïîëîæíèê 
â÷åííÿ ïðî ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò Ф. Êîòëåð 
ñòâåðäæóâàâ, щî ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ – ïðåä-

ìåò зðîñòàю÷îãî ³íòåðåñó íàéð³зíîìàí³òí³шèх 
êîìïàí³é-âèðîбíèê³â ³ íåêîìåðö³éíèх îðãàí³зà-
ö³é ó âñüîìó ñâ³ò³. Êîíñòàòóю÷è, щî ìàðêåòèíãî-
âå óïðàâë³ííÿ ìîæå зä³éñíюâàòèñÿ íà бóäü-ÿêîìó 
ðèíêó òà ïî ñóò³ є óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì, Ф. Êîò-
ëåð òàêîæ ñòâåðäæóâàâ, щî óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì 
зä³éñíюєòüñÿ зà äîïîìîãîю ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèх äîñë³äæåíü, ïëàíóâàííÿ, ðåàë³зàö³ї ïëàí³â ³ 
êîíòðîëю [1, ñ. 47].

Ç âèщåíàâåäåíèх ïîëîæåíü ïðîñòåæóєòüñÿ, щî 
â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó Ф. Êîòëåð 
ïåðш³ñòü â³ääàє ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåííю, ÿêå 
âêëю÷àє â ñåбå ï’ÿòü ïîñë³äîâíèх åòàï³â (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1.1. Ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ 
[1, ñ. 176]

На першому етапі äîñë³äíèêó ïî ìàðêåòèí-
ãó íåîбх³äíî òî÷íî ñфîðìóëюâàòè зàâäàííÿ ³ ö³ë³ 
ïåðåäбà÷óâàíîãî äîñë³äæåííÿ, îñê³ëüêè, ÿê ñòâåð-
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Ðåçþìå
Иññëåäîâàíà âíåшíÿÿ ïîäñèñòåìà ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ. Пðåäëîæåí ìåòîä ñòðàòåãè÷åñêèх èíфîðìàöèîííых 
êàðò êàê ñïîñîб åå èíфîðìàöèîííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ. Ðàññìîòðåíы ðàñïðîñòðàíåííыå ìåòîäèêè àíàëèзà è 
îöåíêè âíåшíåé ïîäñèñòåìы ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.
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EXTERNAL SUBSYSTEM OF MANAGEMENT SYSTEM

Summary
External subsystem of management system is researched. Strategic information cards method as a way of 
its information presentation is suggested. Common methods of the analysis and estimate of the external 
subsystem of management system are considered.
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