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У íàóêîâ³é ñòàòò³ íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèх зàñàä îñíîâîïîëîæíèêà ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó Ф. Êîòëåðà òà îêðåìèх óêðàїíñüêèх â÷åíèх âèîêðåìëåí³ íàéâàæëèâ³ш³ àñïåêòè їх ìàðêåòèíãîâîãî 
äîñë³äæåííÿ щîäî ïîïèòó òà òîâàðíîãî ðèíêó, ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü â êîíòåêñò³ ï’ÿòè ïî-
ñë³äîâíèх åòàï³â òà òðüîх îñíîâíèх ñòàä³é. Íàâåäåíî âèзíà÷åííÿ ïðåäìåòó òà ìåòè êàòåãîð³ї «ìàðêå-
òèíãîâèé ìåíåäæìåíò», à òàêîæ àâòîðñüêå âäîñêîíàëåííÿ íàóêîâîї ñóòíîñò³ ö³єї êàòåãîð³ї зà âèäàìè 
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Їх êîíöåïòóàëüí³ ïîëîæåííÿ íå âòðàòèëè ñâîєї àêòóàëüíîñò³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðîзâèòêó ñâ³òîâîї åêîíîì³êè, â òîìó ÷èñë³ ³ äëÿ Уêðàїíè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò, ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ, ïîïèò, òîâàðíèé ðèíîê, âèäè 
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñâ³-
òîâîї åêîíîì³êè â óìîâàх ïîñèëåííÿ åêîíîì³÷íèх 
³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â. Âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàюòü 
íàóêîâî ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè ÿê Ф. Êîòëåðà, òàê ³ 
éîãî ïîñë³äîâíèê³â òà óêðàїíñüêèх â÷åíèх щîäî 
äîñë³äæåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòè÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü îñíîâ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó. Пðî-
бëåìè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó íå âòðàòèëè 
ñâîєї àêòóàëüíîñò³ òà зíà÷óщîñò³ íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó êðàїí ñâ³òó 
â óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї ñâ³òîâîї åêîíîì³êè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. У äà-
í³é ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàí³ íàéâàæëèâ³ш³ òåîðåòè÷í³ 
ïîëîæåííÿ íàóêîâèх ïðàöü òà ïóбë³êàö³é з àêòó-
àëüíèх ïðîбëåì ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó ÿê 
ïðîâ³äíèх зàðóб³æíèх, òàê ³ â³ò÷èзíÿíèх äîñë³ä-
íèê³â, à ñàìå Ф. Êîòëåðà, С. Ðîбèíñ, П. Êîóòëåðà, 
С. Ìî÷åðíîãî, À. Âîé÷àê, Â. Пåë³шåíêî òà ³í.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю ñòàòò³ є äîñë³äæåííÿ ³ âè-
зíà÷åííÿ ðîë³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ìàðêåòèíãîâîãî 
ìåíåäæìåíòó, â òîìó ÷èñë³ зà ïðîâ³äíèìè âèäàìè 
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ â àâòîðñüêîìó òðàêòóâàíí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îñíîâîïîëîæíèê 
â÷åííÿ ïðî ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò Ф. Êîòëåð 
ñòâåðäæóâàâ, щî ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ – ïðåä-

ìåò зðîñòàю÷îãî ³íòåðåñó íàéð³зíîìàí³òí³шèх 
êîìïàí³é-âèðîбíèê³â ³ íåêîìåðö³éíèх îðãàí³зà-
ö³é ó âñüîìó ñâ³ò³. Êîíñòàòóю÷è, щî ìàðêåòèíãî-
âå óïðàâë³ííÿ ìîæå зä³éñíюâàòèñÿ íà бóäü-ÿêîìó 
ðèíêó òà ïî ñóò³ є óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì, Ф. Êîò-
ëåð òàêîæ ñòâåðäæóâàâ, щî óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì 
зä³éñíюєòüñÿ зà äîïîìîãîю ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèх äîñë³äæåíü, ïëàíóâàííÿ, ðåàë³зàö³ї ïëàí³â ³ 
êîíòðîëю [1, ñ. 47].

Ç âèщåíàâåäåíèх ïîëîæåíü ïðîñòåæóєòüñÿ, щî 
â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó Ф. Êîòëåð 
ïåðш³ñòü â³ääàє ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåííю, ÿêå 
âêëю÷àє â ñåбå ï’ÿòü ïîñë³äîâíèх åòàï³â (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1.1. Ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ 
[1, ñ. 176]

На першому етапі äîñë³äíèêó ïî ìàðêåòèí-
ãó íåîбх³äíî òî÷íî ñфîðìóëюâàòè зàâäàííÿ ³ ö³ë³ 
ïåðåäбà÷óâàíîãî äîñë³äæåííÿ, îñê³ëüêè, ÿê ñòâåð-
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äæóє Ф. Êîòëåð, ïîñèëàю÷èñü íà ñòàðèé íàóêîâèé 
ïðèíöèï: «Дîбðå ñфîðìóëüîâàíà зàäà÷à íàïîëîâè-
íó âèð³шåíà». Пðè öüîìó ïîñòàíîâêà зàâäàííÿ íå 
ìîæå бóòè í³ íàäòî шèðîêîю, í³ íàäòî âóзüêîю, 
îäíàê íå âñ³ зàïëàíîâàí³ äîñë³äæåííÿ ìîæóòü 
бóòè íàñò³ëüêè æ êîíêðåòíèìè ó âèзíà÷åí³ ö³ëåé. 
Îêðåì³ з íèх íîñÿòü îзíàéîìëюâàëüíèé хàðàê-
òåð: їх ö³ëü – з³бðàòè ïîïåðåäí³ äàí³, ïðîëèâàю÷è 
ñâ³òëî íà ðåàëüíó ïðèðîäó ïðîбëåìè ³ äîзâîëÿю÷è 
зàïðîïîíóâàòè ìîæëèâ³ шëÿхè її âèð³шåííÿ àбî 
ÿê³-íåбóäü íîâ³ ³äåї.

Другий етап – ðîзðîбêà ïëàíó äîñë³äæåííÿ 
ïåðåäбà÷àє åфåêòèâíèé ïëàí збîðó íåîбх³äíîї ³í-
фîðìàö³ї. Ðîзðîбêà ïëàíó äîñë³äæåííÿ âèìàãàє 
âèзíà÷åííÿ äæåðåë äàíèх ìåòîä³â їх збîðó ³ àíàë³-
зó. Пðè öüîìó äæåðåëà äàíèх ó ïëàí³ äîñë³äæåííÿ 
ìîæóòü ïåðåäбà÷àòè âèêîðèñòàííÿ ÿê âòîðèííèх, 
òàê ³ ïåðâèííèх äàíèх. Âòîðèíí³ äàí³ – óæå ³ñíóю-
÷à ó âèзíà÷åíí³ ³ фîðì³ ³íфîðìàö³ÿ, ÿêà îòðèìàíà 
äëÿ äåÿêèх ³íшèх ö³ëåé. Пåðâèíí³ äàí³ збèðàюòü-
ñÿ з êîíêðåòíîю ö³ëëю ïðè зä³éñíåíí³ äàíîãî ïðî-
åêòó. Цÿ бàзà ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ð³зíèх 
ö³ëåé, íàïðèêëàä âèзíà÷åííÿ äåìîãðàф³÷íèх ïî-
êàзíèê³â àбî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó íàñåëåííÿ, ïðÿ-
ìîãî ïðîäàæó òîâàð³â àбî ïîñëóã ÷è ï³äòðèìàííÿ 
â³äíîñèí з ïîñò³éíèìè êë³єíòàìè.

Дðóãèé åòàï ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ âàæ-
ëèâó ðîëü â³äâîäèòü ìåòîäàì збîðó äàíèх, ÿê³ ìî-
æóòü бóòè îòðèìàí³ шëÿхîì ñïîñòåðåæåíü, îïè-
òóâàííÿì фîêóñ-ãðóï (фîêóñ-ãðóïà ñêëàäàєòüñÿ з 
6-10 ëюäåé, ÿêèх зàïðîшóюòü íà äåê³ëüêà ãîäèí â 
òîâàðèñòâî äîñâ³ä÷åíîãî âåäó÷îãî äëÿ îбãîâîðåííÿ 
òîâàðó, ïîñëóãè, êîìïàí³ї àбî ÿêîãî íå бóäü ³íшî-
ãî îб’єêòó ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ). Îïèòó-
âàííÿ ÷ëåí³â фîêóñ-ãðóïè – êîðèñíèé îзíàéîìëю-
âàëüíèé êðîê ïåðåä ïî÷àòêîì шèðîêîìàñшòàбíèх 
äîñë³äæåíü. Çб³ð ñòàòèñòè÷íèх äàíèх íàéб³ëüш 
äîö³ëüíèé, ÿêщî ñïîñòåðåæåííÿ ³ îïèòóâàííÿ 
фîêóñ-ãðóï ÷óäîâî â³äïîâ³äàюòü ö³ëÿì îзíàéîì-
÷îãî äîñë³äæåííÿ. Åêñïåðèìåíò є íàéб³ëüш äî-
ö³ëüíèì ³з íàóêîâîї òî÷êè зîðó, îñê³ëüêè åêñïå-
ðèìåíòàëüíå äîñë³äæåííÿ є ö³ëëю âñòàíîâëåííÿ 
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â. Îб’єêòè åêñïåðè-
ìåíòó ïîâèíí³ бóòè ñïåö³àëüíî â³ä³бðàí³ ³ ï³ääà-
í³ зàïëàíîâàíèì âïëèâàì â óìîâàх êîíòðîëю зà 
зîâí³шí³ì îòî÷åííÿì, щîб âèÿâèòè ñòàòèñòè÷íî-
зíà÷èì³ â³äì³ííîñò³ â їх ðåàêö³ї. Âñòàíîâëюâàí³ 
òàêèì ÷èíîì зâ’ÿзêè ì³æ ïîä³ÿìè ï³ñëÿ їх êðè-
òè÷íîãî àíàë³зó ìîæóòü ðàхóâàòèñÿ ïðè÷èííî-íà-
ñë³äêîâèìè, à ö³ë³ åêñïåðèìåíòó – äîñÿãíóòèìè.

Â ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåííÿх âàæëèâà ðîëü 
íàëåæèòü ³íñòðóìåíòàì äîñë³äæåííÿ, ïåðåäóñ³ì 
àíêåòàì, ÿê³ âì³щóюòü íàб³ð ïèòàíü щîäî óòðè-
ìàííÿ â³äïîâ³äåé â³ä ðåñïîíäåíò³â, òîбòî îñ³б, â³-
ä³бðàíèх äëÿ àíêåòóâàííÿ. Êð³ì àíêåòóâàííÿ â 
ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåííÿх âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
òàêîæ òåëåфîíè ³íòåðâ’ю òà îñîбèñòà ñï³âбåñ³äà.

Третій етап – збір інформації. Цÿ фàзà ìàð-
êåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, ÿê ïðàâèëî, âèìàãàє 
íàéб³ëüшèх âèòðàò ³ є äæåðåëîì ìàêñèìàëüíîãî 
÷èñëà ïîìèëîê. У âèïàäêó збîðó ñòàòèñòè÷íèх 
äàíèх âèíèêàюòü ÷îòèðè îñíîâí³ ïðîбëåìè. Пåð-
шà з íèх, щî îêðåì³ ðåñïîíäåíòè íå âèÿâëÿюòü-
ñÿ â óìîâëåíîìó ì³ñö³, à òîìó з íèìè ïðèéäåòüñÿ 
зâ’ÿзóâàòèñÿ ïîâòîðíî àбî зàì³íèòè. Дðóãà, щî 
îêðåì³ з ðåñïîíäåíò³â â³äìîâëÿюòüñÿ â³ä ñï³âðîб³ò-
íèöòâà. Òðåòÿ, щî ðåñïîíäåíòè äàюòü óïåðåäæåí³ 
àбî зàâ³äîìî íåïðàâäèâ³ â³äïîâ³ä³. ², îòæå, ïðàö³â-
íèêè, ÿê³ ïðîâîäÿòü îïèòóâàííÿ, òàêîæ ìîæóòü 
âåñòè ñåбå óïåðåäæåíî àбî íå÷åñíî. Âîäíî÷àñ, зà-
âäÿêè ñó÷àñíèì îб÷èñëюâàëüíèì ³ òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèì òåхíîëîã³ÿì ìåòîäè збîðó шâèäêî ðîзâè-

âàюòüñÿ, зîêðåìà ÷åðåз äîñë³äíèöüê³ ф³ðìè ÿê³ 
зä³éñíююòü îïèòóâàííÿ ³з îäíîãî öåíòðó. Îêðåì³ 
òåхí³÷í³ ðîзðîбêè îзбðîїëè ìàðêåòîëîã³â íîâèìè 
ìåòîäàìè ïåðåâ³ðêè âïëèâó ðåêëàìè ³ äðóãèх ³í-
ñòðóìåíò³â щîäî ñòèìóëюâàííÿ збóòó. Шëÿхîì 
îïëà÷óâàííÿ ïîêóïêè ñïåö³àëüíèìè ïëàñòèêîâè-
ìè êàðòî÷êàìè òà ³íшå.

Четвертий етап – аналіз інформації. Пåðå-
äîñòàíí³é åòàï ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ бàзó-
єòüñÿ íà àíàë³з³ з³бðàíèх â éîãî ïðîöåñ³ äàíèх ³ 
îòðèìàí³ òèх ÷è ³íшèх ðåзóëüòàò³â. Дîñë³äíèêè 
óзàãàëüíююòü äàí³ â òàбëèöÿх ³ ïðîâîäÿòü їх ÷àñ-
òîòíèé àíàë³з. Дëÿ îñíîâíèх ïåðåì³ííèх ðîзðàхî-
âóєòüñÿ ñåðåäíє зíà÷åííÿ ³ äèñïåðñ³ÿ.

П’ятий етап – представлення результатів. 
Íà зàâåðшåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ éîãî 
ðåзóëüòàòè ïîâèíí³ бóòè ïðåäñòàâëåí³ зà³íòåðåñî-
âàíèì îñîбàì. Пðè öüîìó Ф. Êîòëåð ðåêîìåíäóє 
óíèêàòè ñèòóàö³é, êîëè àíàë³òèêè âèäàюòü ìåíå-
äæåðàì äåñÿòêè ìåòð³â ðîзäðóêîâàíèх з ì³ëüéî-
íàìè öèфð ³ ðîзïîâ³äàюòü ïðî хèòðîìóäð³ ñòàòèñ-
òè÷í³ ìåòîäèêè. Êåð³âíèöòâó íåîбх³äí³ íàéб³ëüш 
ñóòòєâ³ ðåзóëüòàòè ÿê³ бóäóòü ïîêëàäåí³ â îñíîâó 
ìàðêåòèíãîâèх ð³шåíü, ÿê³ бóäóòü ïðèéíÿò³.

Â ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ âàæëèâó ðîëü â³-
ä³ãðàюòü äîñë³äæåííÿ ïîïèòó, ðèíêó, ïåðåäóñ³ì 
òîâàðíîãî ðèíêó. Дîñë³äæåííÿ ïîïèòó – ïåðшèé 
åòàï ó äîñë³äæåíí³ ðèíêó збóòó, щî ïåðåäбà÷àє 
âèâ÷åííÿ ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à, éîãî ñìàê³â, 
ñòðóêòóðè ïîòðåб ïî ãðóïàх ñïîæèâà÷³â, âèÿâëåí-
íÿ íåзàäîâîëåíèх ïîòðåб òîщî. Дîñë³äæåííÿ ðèí-
êó – öå ê³ëüê³ñíî-ÿê³ñíèé àíàë³з îäíîãî, äåê³ëü-
êîх àбî ñóêóïíîñò³ ðèíê³â, щî зä³éñíююòüñÿ äëÿ 
âèâ÷åííÿ ïîòåíö³éíîãî îбñÿãó ðèíêó, êîíêóðåíò-
íîãî ñåðåäîâèщà, ö³í, ïîòðåб ó òîâàðàх ³ ïîñëóãàх, 
щî âèÿâëÿєòüñÿ íà ðèíêó. Дîñë³äæåííÿ òîâàðíîãî 
ðèíêó, ÿê ñòâåðäæóє С. Ìî÷åðíèé [2, ñ. 362], – öå 
ÿê³ñíèé ³ ê³ëüê³ñíèé àíàë³з ïîë³òè÷íèх, åêîíî-
ì³÷íèх, íàóêîâî-òåхí³÷íèх, ñîö³àëüíèх òà ³íшèх 
÷èííèê³â, ÿê³ бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà îбñÿã 
³ åфåêòèâí³ñòü ïðîäàæó òîâàðó íà êîíêðåòíîìó 
ðèíêó, з ìåòîю îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíîї ³íфîðìàö³ї 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèх ð³шåíü щîäî ðîзðîб-
êè ïðîãðàìè ìàðêåòèíãó é îðãàí³зàö³ї âèðîбíè÷î-
êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà – âèðîбíèêà 
òà åêñïîðòåðà.

У ïðîöåñ³ зä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
ó зîâí³шíüîòîðãîâåëüí³é ñфåð³ зà ïðîâ³äíèìè âè-
äàìè åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, íà íàшó äóìêó, äî-
ö³ëüíî âèêîðèñòàòè ÿê зàãàëüí³, òàê ³ ñïåö³àëüí³ 
ìåòîäè íàóêîâîãî ï³зíàííÿ, íà îñíîâ³ ÿêèх бàзó-
єòüñÿ ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü з 
ìåòîю åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ âèðîбíè÷îю ä³ÿëü-
í³ñòю ï³äïðèєìñòâà, ïåðåäóñ³ì ïåðñîíàëó êîìïà-
í³ї, ф³ðìè, â òîìó ÷èñë³ ³ ñòîñîâíî зîâí³шíüîåêî-
íîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³.

Â åòàïàх ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³шåííÿ 
âèä³ëÿюòüñÿ òðè îñíîâí³ ñòàä³ї, à ñàìå [3, ñ. 347-
348]: ï³äãîòîâêà ð³шåííÿ, éîãî ïðèéíÿòòÿ òà ðå-
àë³зàö³ÿ. Пðè öüîìó íà ïåðш³é ñòàä³ї зä³éñíю-
юòü ïîшóê òà збèðàííÿ äîñòîâ³ðíîї ³íфîðìàö³ї, 
її îбðîбêó, àíàë³зóюòü âñ³ âíóòð³шí³ òà зîâí³шí³ 
÷èííèêè, щî âïëèâàюòü íà óïðàâë³íñüêå ð³шåí-
íÿ, âèÿâëÿюòü ìîæëèâ³ íàñë³äêè (ïîзèòèâí³ òà 
íåãàòèâí³), à òàêîæ фîðìóëююòü зàâäàííÿ, ÿê³ 
íåîбх³äíî âèð³шèòè. Íà äðóã³é – íà ï³äñòàâ³ âñå-
б³÷íèх ðîзðàхóíê³â ðîзðîбëÿюòü îêðåì³ àëüòåð-
íàòèâí³ âàð³àíòè ðîзâ’ÿзàííÿ ïðîбëåìè, äàюòü їì 
îö³íêó, âèзíà÷àюòü êðèòåð³ї (ïîêàзíèêè, îзíàêè) 
ðàö³îíàëüíîãî ð³шåííÿ. Пðàêòèêà зàñâ³ä÷óє, щî 
åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ, â òîìó ÷èñë³ ó зîâí³ш-
íüîòîðãîâåëüí³é ñфåð³, зíà÷íîю ì³ðîю зàëåæèòü 
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â³ä ê³ëüêîñò³ ðîзðîбëåíèх àëüòåðíàòèâíèх âàð³àí-
ò³â. Íà òðåò³é ñòàä³ї ïðèéíÿò³ ð³шåííÿ ïåðåòâî-
ðююòü íà ð³зí³ фîðìè êîìàíä (óñíó, ïèñüìîâó, 
íàêàз òîщî), ÿê³ äîâîäÿòü äî âèêîíàâö³â, âèзíà-
÷àюòü ìåòîäè òà зàñîбè éîãî âèêîíàííÿ (íàïðè-
êëàä, ðîзðîбëÿюòü ñèñòåìó ñòèìóë³â), зä³éñíююòü 
àíàë³з åфåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòîãî ð³шåííÿ, ìîæëè-
âå íàñòóïíå éîãî êîðèãóâàííÿ, äàюòü îö³íêó éîãî 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ (ê³ëüê³ñíà ì³ðà âïëèâó åêîíî-
ì³÷íèх ïðîöåñ³â, ãîñïîäàðñüêèх ä³é òîщî íà ðå-
зóëüòàòèâí³ñòü (åфåêòèâí³ñòü) фóíêö³îíóâàííÿ 
åêîíîì³÷íèх ñèñòåì ÷è ñòðóêòóð âèзíà÷àєòüñÿ 
äâîìà ñïîñîбàìè – ðèíêîâèì ³ ïîзà ðèíêîâèì, 
òîбòî ðîзðàхóíêîâèì ñïîñîбîì). Â³äì³òèìî, щî 
ïðè äîâåäåíí³ äî âèêîíàâö³â óïðàâë³íñüê³ ð³шåí-
íÿ ïîâèíí³ бóòè àäðåñíèìè, êîíêðåòíèìè, ÷³òêè-
ìè ³з зàзíà÷åííÿì òî÷íîї äàòè їх âèêîíàííÿ. Òàê³ 
âèìîãè îñîбëèâî àêòóàëüí³ ó зîâí³шíüîòîðãîâåëü-
í³é ñфåð³.

Ðîзð³зíÿюòü òðè ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ ìåíåäæåðà-
ìè óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü: 1) ³íòóїòèâíèé – ґðóí-
òóєòüñÿ íà íàãðîìàäæåí³é ìåíåäæåðàìè ñóìè 
зíàíü òà óïðàâë³íñüêîãî äîñâ³äó ó ïåâí³é ñфåð³ ä³-
ÿëüíîñò³; 2) ìåòîä (зäîðîâîãî ãëóзäó) зàñíîâàíèé 
íà íàêîïè÷åíîìó ìåíåäæåðîì ïðàêòè÷íîìó äîñâ³-
ä³; 3) íàóêîâî-ïðàêòè÷íèé ìåòîä ÿêèé бàзóєòüñÿ 
íà âñåб³÷í³é ³íфîðìàö³ї, ðîзðàхóíêàх àëüòåðíà-
òèâíèх âàð³àíò³â òà ³í. ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü ïåðåäбà÷àє зíàííÿ åêîíîì³÷íèх зàêîí³â, 
÷èííîãî зàêîíîäàâñòâà, ñóòíîñò³ ëюäèíè òà ³í. 
Òîìó óïðàâë³íñüê³ зíàííÿ ïîâèíí³ бóòè êîìïëåê-
ñíèìè, óí³âåðñàëüíèìè, ìàòè òåîðåòè÷íèé ³ ïðàê-
òè÷íèé хàðàêòåð, бóòè ðàö³îíàëüíèìè òà ³íòóїòèâ-
íèìè, ґðóíòóâàòèñÿ íà âèâ÷åíí³ òåîð³ї îðãàí³зàö³ї 
òà óïðàâë³ííÿ, ñîö³îëîã³ї, ïñèхîëîã³ї, зàãàëüí³é 
òåîð³ї ñèñòåì òà ³í. 

Â òåîð³ї óïðàâë³ííÿ ïîíÿòòÿ «ìåòîä äîñë³äæåí-
íÿ» òðàêòóєòüñÿ äâîÿêî [4, ñ. 317]: ÿê ñïîñ³б ï³з-
íàííÿ, äîñë³äæåííÿ îб’єêòó óïðàâë³ííÿ ³ ÿê ïðè-
éîì, ñïîñ³б ïðàêòè÷íîї óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. 
У ïåðшîìó зíà÷åíí³ – öå ãíîñåîëîã³÷íà êàòåãîð³ÿ 
íàóêè ³ óïðàâë³ííÿ, ÿêà äàє зìîãó îòðèìóâàòè 
íîâ³ зíàííÿ ïðî óïðàâë³ííÿ. У äðóãîìó – òåðì³í 
«ìåòîä» íàëåæèòü äî зì³ñòó ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ é 
îзíà÷àє ñïîñ³б зä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³. 

Âèхîäÿ÷è з бàãàòîãðàííèх âèзíà÷åíü 
ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò», 
äîö³ëüíî ñфîðìóëюâàòè ïðåäìåò òà ìåòó 
ö³єї êàòåãîð³ї (ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó). Â «Åêîíîì³÷í³é åíöèêëîïåä³ї» 
â³äì³÷àєòüñÿ, щî ìåòà (ö³ëü) – бàæàíèé, 
ìîæëèâèé ³ íåîбх³äíèé ñòàí îб’єêòà, 
ÿêîãî òðåбà äîñÿãíóòè. Ìåòà – ê³íöåâèé 
ðåзóëüòàò, щî âèзíà÷àє íàïðÿìè òà ñïî-
ñîбè ä³é ñóб’єêòà óïðàâë³ííÿ… Çàëåæíî 
â³ä êîíöåïö³é ï³äïðèєìñòâà âèзíà÷àюòü 
ïåðåäóñ³ì ãåíåðàëüíó ìåòó – ñóòî åêî-
íîì³÷íó àбî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó. Íàé-
÷àñò³шå òàêîю ìåòîю є ïðèбóòêîâ³ñòü  
[5, ñ. 325-326]. С. Ìî÷åðíèé хàðàêòåðè-
зóє åêîíîì³÷íó ìåòó ÿê íàéðîзâèíóò³шó 
фîðìó åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â, â ÿê³é 
â³äбóâàєòüñÿ їх ðîзìåæóâàííÿ зà îêðå-
ìèìè êðèòåð³ÿìè, âèä³ëÿєòüñÿ ïðîâ³ä-
íà ìåòà, щî ³íòåãðóє ä³ї ãîñïîäàðюю÷èх 
ñóб’єêò³â, (³íäèâ³äà), òðóäîâîãî êîëåêòè-
âó, ï³äïðèєìñòâà, îêðåìèх ñîö³àëüíèх 
ãðóï – ïåðåäóñ³ì íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â 
³ ï³äïðèєìö³â, äåðæàâè àбî ö³ë³ñíîї åêî-
íîì³÷íîї ñèñòåìè íà äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî 
ê³íöåâîãî ðåзóëüòàòó… Åêîíîì³÷íà ìåòà 

ï³äïðèєìñòâà зàëåæèòü â³ä їх òèïó: äëÿ êàï³òàë³ñ-
òè÷íèх – ïðèâëàñíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèбóòêó, 
äëÿ íàðîäíèх – îòðèìàííÿ íàéб³ëüшîãî äîхîäó íà 
êîæíîãî ïðàö³âíèêà [6, ñ. 326]. Â öèх òà ³íшèх 
íàóêîâèх äæåðåëàх [7; 8; 9; 10,] ñфîðìóëüîâàíî 
ïðåäìåò òà ìåòó ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó:

- ïðåäìåòîì ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó є 
ñèñòåìà âèðîбíè÷èх â³äíîñèí, ÿêà ñïðÿìîâóє 
óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì âèðîбíèöòâîì íà зàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â;

- ìåòà ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó ïîëÿãàє 
ó ñïðÿìóâàíí³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³єю 
(ï³äïðèєìñòâîì) íà зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà-
÷³â зàâäÿêè îбì³íó ³ îòðèìàííÿ зàïëàíîâàíîãî ðå-
зóëüòàòó.

Àâòîðîì íàóêîâîї ñòàòò³ âäîñêîíàëåíî âèзíà-
÷åííÿ ïðåäìåòó òà ìåòè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó, à ñàìå:

- ïðåäìåòîì ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó 
є ñèñòåìà âèðîбíè÷èх â³äíîñèí, ÿêà ñïðÿìîâóє 
óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì âèðîбíèöòâîì íà зàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåб ñïîæèâà÷³â ÿê íà âíóòð³шíüîìó, òàê ³ 
зàðóб³æíèх ðèíêàх ó ïðîâ³äíèх âèäàх åêîíîì³÷-
íîї ä³ÿëüíîñò³ íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè;

- ìåòà ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó ïîëÿãàє 
ó ñïðÿìóâàíí³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³єю 
(ï³äïðèєìñòâîì) íà зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîæèâà-
÷³â зàâäÿêè îбì³íó ³ îòðèìàííÿ зàïëàíîâàíîãî ðå-
зóëüòàòó â ïðîâ³äíèх âèäàх åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñ-
ò³, â òîìó ÷èñë³ ó зîâí³шíüîòîðãîâåëüí³é ñфåð³.

Сó÷àñíà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó, ÿêà îб’єäíóє ³äåîëîã³ю ðèíêîâîї êîíöåïö³ї 
òà êîíöåïö³ї îñâ³÷åíîãî ìàðêåòèíãó, ðîзãëÿäàє 
éîãî зíà÷åííÿ зíà÷íî шèðшå, í³æ ò³ëüêè ÿê ³í-
ñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ збóòîì. Її зì³ñò âèзíà÷àєòüñÿ 
êîìïëåêñîì ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó ï³äïðè-
єìñòâà, ñåðåä îñíîâíèх ñêëàäîâèх â хðîíîëîã³÷-
íîìó ïîðÿäêó âèä³ëåí³: ö³ë³ ï³äïðèєìñòâà òà ö³ë³ 
ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó, âзàєìîïîâÿзàíèх з 
фàêòîðàìè зîâí³шíüîãî ³ âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâè-
щà; ìàðêåòèíãîâèé àíàë³з фàêòîð³â, ìàðêåòèí-
ãîâå ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ф³ðìè, ìàðêåòèíãîâå 
óïðàâë³ííÿ ðåàë³зàö³єю ïëàí³â, ìàðêåòèíãîâèé 
àóäèò, ÿê³, ÿê ³ ö³ë³ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæ-
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ìåíòó, âзàєìîïîâ’ÿзàí³ ³з ñèñòåìîю ³íфîðìàö³ї é 
óïðàâë³ííÿ; êîíòðîëü âèêîíàííÿ ð³шåíü, ÿêèé 
ïîâ’ÿзàíèé ÿê ³з ö³ëÿìè ï³äïðèєìñòâà, òàê ³ íèæ-
÷å íàâåäåíèх ñêëàäîâèх (ðèñ. 1.2).

Âèхîäÿ÷è ³з íàâåäåíîãî êîìïëåêñó ìàðêåòèíãî-
âîãî ìåíåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâà (ðèñ. 1.2), â íüî-
ìó âèä³ëåíî äâ³ ãðóïè ö³ëåé: ö³ë³ ï³äïðèєìñòâà, 
ö³ë³ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó. Ц³ë³ ï³äïðè-
єìñòâà îхîïëююòü íàñòóïí³ ñêëàäîâ³: îòðèìàííÿ 
ïðèбóòêó; ïîâåðíåííÿ êàï³òàëîâêëàäåíü; фîðìó-
âàííÿ ïîðòфåëю ³íâåñòèö³é; âèх³ä íà зàðóб³æí³ 
ðèíêè; ðîзшèðåííÿ ³íфðàñòðóêòóðè; ãëîбàë³зàö³ÿ 
б³зíåñó òîщî. Дî ö³ëåé ìàðêåòèíãó â³äíîñÿòüñÿ 
òàê³: зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè ðèíêó; ðîзðîбêà íîâîãî 
ïðîäóêòó; ï³äâèщåííÿ ³ì³äæó; äîñÿãíåííÿ ïåðå-
âàã íàä êîíêóðåíòàìè; ïðîäîâæåííÿ æèòòєâîãî 
öèêëó ³ñíóю÷èх òîâàð³â; âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè 
ðîзïîä³ëó; ïëàíóâàííÿ òîâàðîðóхó; âèзíà÷åííÿ 
ïåðñïåêòèâ ïîïèòó; àíàë³з ïîâåä³íêè ñïîæèâà-
÷³â; ðîзðîбêà ö³íîâîї ïîë³òèêè; óäîñêîíàëåííÿ 
ñèñòåìè ïðîñóâàííÿ òà ñòèìóëюâàííÿ òîщî. Â³ä-
ì³òèìî, щî ïðè âèзíà÷åíí³ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà 
íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè фàêòîðè зîâí³шíüîãî ñå-
ðåäîâèщà, à â ö³ëÿх ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåí-
òó – ÿê фàêòîð³â зîâí³шíüîãî òàê ³ âíóòð³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà. Сêëàäîâîю êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâî-
ãî ìåíåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâà є òàêîæ ìàðêåòèí-
ãîâèé àíàë³з фàêòîð³â, òîбòî ìåòîä äîñë³äæåííÿ 
åêîíîì³êè ³ âèðîбíèöòâà, â îñíîâ³ ÿêîãî – àíàë³з 
âïëèâó ð³зíèх фàêòîð³â íà ðåзóëüòàòè åêîíîì³÷-
íîї ä³ÿëüíîñò³, її åфåêòèâí³ñòü. Â åêîíîì³÷íèх 
äîñë³äæåííÿх íàéïåðñïåêòèâí³шèìè íàïðÿìà-
ìè âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â фàêòîðíîãî àíàë³зó є  

[12, ñ. 786]: 1) зìåíшåííÿ ÷èñëà åêîíîì³÷íèх ïî-
êàзíèê³â, щî хàðàêòåðèзóюòü ê³ëüê³ñòü åêîíî-
ì³÷íèх ÿâèщ, бåз ñóòòєâîї âòðàòè äîñòîâ³ðíîñò³; 
2) îòðèìàííÿ óзàãàëüíåíèх ³íäåêñ³â, щî хàðàê-
òåðèзóюòü åêîíîì³÷íèé ìåхàí³зì; 3) êëàñèф³êà-
ö³ÿ åêîíîì³÷íèх îб’єêò³â, щî хàðàêòåðèзóюòüñÿ 
íàбîðîì íåзàëåæíèх îзíàê; 4) ìîæëèâ³ñòü ïîбó-
äîâè ³ íàñòóïíîї ñòàòèñòè÷íîї ïåðåâ³ðêè ã³ïîòåз 
ïðî ñóòü åêîíîì³÷íèх ÿâèщ ³ ïðîöåñ³â. Фàêòîð-
íèé àíàë³з ïðàêòèêóюòü ó ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ òà 
îбðîбëåííÿ äàíèх âèðîбíè÷î-ãîñïîäàðñüêîї ãàëó-
зåé, îб’єäíàíü, ï³äïðèєìñòâ ³ âíóòð³âèðîбíè÷èх 
ï³äðîзä³ë³â, щî äàє зìîãó зàбåзïå÷èòè íàóêîâî 
îбґðóíòîâàíó îö³íêó ðåзóëüòàò³â їхíüîї ðîбîòè, 
âèÿâèòè ðåзåðâè ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèðîб-
íèöòâà, ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â.

Âèñíîâêè. Íàéâàãîì³шèé âíåñîê â ïðîöåñ ìàð-
êåòèíãîâèх äîñë³äæåíü â êîíòåêñò³ ï’ÿòè ïîñë³-
äîâíèх åòàï³â òà òðüîх îñíîâíèх ñòàä³é, à òàêîæ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü â ñèñòåì³ ìàð-
êåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó âí³ñ îñíîâîïîëîæíèê 
öüîãî â÷åííÿ Ф. Êîòëåð. У ïðàöÿх ÿê зàðóб³æíèх, 
òàê ³ â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â äåòàë³зîâàí³ ÿê ïðåä-
ìåò, òàê ³ ìåòà ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó.

Â íàóêîâ³é ñòàòò³ ñфîðìóëüîâàíî ïðåäìåò òà 
ìåòó ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó, à òàêîæ âè-
зíà÷åí³ зàâäàííÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ïîñòàâëåíîї 
ìåòè. ²äåîëîã³ю êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó äî ñó÷àñíîї 
êîíöåïö³ї ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó ñфîðìó-
ëüîâàíî â êîíòåêñò³ âèзíà÷åíü îêðåìèх íàóêîâèх 
äæåðåë зà фóíêö³îíàëüíèìè îзíàêàìè, êîëî ÿêèх 
ðîзшèðюєòüñÿ â ñó÷àñíèх óìîâàх, â òîìó ÷èñë³ ³ 
щîäî ðîзðîбêè ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї ф³ðì.
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ÍÀÓЧÍÎ-МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈÅ ПÎÄХÎÄЫ Ф. ÊÎÒËÅÐÀ È ÅÃÎ ÎÒÄÅËÜÍЫХ ПÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÅЙ 
Ê ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈЮ МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ МÅÍÅÄЖМÅÍÒÀ

Ðåçþìå
Â íàó÷íîé ñòàòüå íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ òåîðåòè÷åñêèх îñíîâ îñíîâîïîëîæíèêà ìàðêåòèíãîâîãî ìå-
íåäæìåíòà Ф. Êîòëåðà è îòäåëüíых óêðàèíñêèх ó÷åíых âыäåëåíы âàæíåéшèå àñïåêòы èх ìàðêåòèíãî-
âîãî èññëåäîâàíèÿ ïî ñïðîñó è òîâàðíîãî ðыíêà, ïðèíÿòèю óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé â êîíòåêñòå ïÿòè 
ïîñëåäîâàòåëüíых эòàïîâ è òðåх îñíîâíых ñòàäèé. Пðèâåäåíы îïðåäåëåíèÿ ïðåäìåòà è öåëè êàòåãîðèè 
«ìàðêåòèíãîâыé ìåíåäæìåíò», à òàêæå àâòîðñêîå ñîâåðшåíñòâîâàíèå íàó÷íîé ñóщíîñòè эòîé êàòåãîðèè 
ïî âèäàì эêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Их êîíöåïòóàëüíыå ïîëîæåíèÿ íå ïîòåðÿëè ñâîåé àêòóàëüíîñòè 
íà ñîâðåìåííîì эòàïå ðàзâèòèÿ ìèðîâîé эêîíîìèêè, â òîì ÷èñëå è äëÿ Уêðàèíы.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ìàðêåòèíãîâыé ìåíåäæìåíò, ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå, ñïðîñ, òîâàðíыé ðыíîê, 
âèäы эêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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ÎÑÍÎÂÍ² ХÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÑÒÐÀÒÅÃ²Ї ÅÊÑПÎÐÒÓ ПÐÎÄÓÊÖ²Ї 
ШÂÅЙÍÈХ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ ПÎÄ²ËÜÑÜÊÎÃÎ ÅÊÎÍÎМ²ЧÍÎÃÎ ÐÅÃ²ÎÍÓ

У ðîбîò³ àâòîð хàðàêòåðèзóє ïåðñïåêòèâíó åêñïîðòíó ñòðàòåã³ю äëÿ шâåéíèх ï³äïðèєìñòâ ðåã³îíó Пî-
ä³ëüñüêîãî åêîíîì³÷íîãî ðåã³îíó Уêðàїíè äëÿ зä³éñíåííÿ íèìè åêñïîðòó ïðîäóêö³ї íà ðèíêè êðàїí – ÷ëå-
í³â ЄС òà СÎÒ. Àâòîð íàâîäèòü íàÿâí³ ïåðåäóìîâè äëÿ ðîзâèòêó зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâ – âèðîбíèê³â îäÿãó Пîä³ëüñüêîãî åêîíîì³÷íîãî ðåã³îíó, ïðîïîíóє âëàñíèé àëãîðèòì зä³éñíåííÿ 
äâîåòàïíîї åêñïîðòíîї ñòðàòåã³ї äëÿ âèхîäó шâåéíèх ï³äïðèєìñòâ ðåã³îíó íà ïåðñïåêòèâí³ ðèíêè êðàїí –  
÷ëåí³â СÎÒ òà ЄС, îбґðóíòîâóє ïåðñïåêòèâí³ñòü ñàìå ðèíê³â êðàїí – ÷ëåí³â ЄС äëÿ збóòó ïðîäóêö³ї â³-
ò÷èзíÿíîãî ëåãïðîìó. Íàïðèê³íö³ ñòàòò³ àâòîð íàâîäèòü зâåäåí³ îñíîâí³ хàðàêòåðèñòèêè ïåðñïåêòèâíîї 
åêñïîðòíîї ñòðàòåã³ї äëÿ ï³äïðèєìñòâ ðåã³îíó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åêñïîðòíèé ïîòåíö³àë, åêñïîðòíà ñòðàòåã³ÿ, åêñïîðòóâàííÿ îäÿãó, òîë³íã, âèðîбíè÷èé 
àóòñîðñèíã, Пîä³ëüñüêèé åêîíîì³÷íèé ðåã³îí.

Îñê³ëüêè äàíà ñòàòòÿ зíà÷íîю ì³ðîю ïðèзíà÷åíà 
äëÿ ïóбë³êàö³ї ðåзóëüòàò³â îðèã³íàëüíîãî äîñë³äæåí-
íÿ òà àâòîðñüêèх ðîзðîбîê, ïðåäñòàâëåíèх ó òðåòüîìó 
ðîзä³ë³ àâòîðñüêîї äèñåðòàö³ї íà зäîбóòòÿ íàóêîâîãî 
ñòóïåíÿ êàíäèäàòà åêîíîì³÷íèх íàóê, ê³ëüê³ñòü âè-
êîðèñòàíèх ë³òåðàòóðíèх äæåðåë є îбìåæåíîю.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âñòóï Уêðàїíè äî СÎÒ –  
öå фàêòîð, ÿêèé ìàє ÿê ïåðåâàãè, òàê ³ зíà÷í³ 
íåäîë³êè äëÿ ïîäàëüшîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
â³ò÷èзíÿíîãî ëåãïðîìó. Òîìó íåîбх³äíî âèÿâèòè 
òà îхàðàêòåðèзóâàòè ìîæëèâó ïåðñïåêòèâíó ñòðà-

òåã³ю äëÿ äîñë³äæóâàíèх íàìè шâåéíèх ï³äïðè-
єìñòâ Пîä³ëüñüêîãî åêîíîì³÷íîãî ðåã³îíó íà ïåð-
ñïåêòèâíèх зàðóб³æíèх ðèíêàх.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Лåãêà ïðîìèñëîâ³ñòü 
Уêðàїíè ïåðåæèâàє äîâãîòðèâàëó ñòàãíàö³ю, ïðî-
òå òàê бóëî íå зàâæäè. Íàïðèêëàä, ó 1991 ð. âàð-
ò³ñíèé îбñÿã ïðîäóêö³ї ëåãïðîìó Уêðàїíè ñêëàäàâ 
бëèзüêî 11% ÂÂП, â òîé ÷àñ ÿê ñòàíîì íà 2013 ð. 
äàíèé ïîêàзíèê зìåíшèâñÿ äî бëèзüêî 0,5%. Íåîб-
х³äíî зб³ëüшóâàòè âàðò³ñí³ îбñÿãè збóòó ïðîäóêö³ї 
ëåãïðîìó íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó, âèêîðèñòîâóю-

Ferà-Klåmontsa O. Yu.
Uzhgorod National University

SCIENTIFIC AND METHODOLOGICAL APPROACHES KOTLER 
AND ITS INDIVIDUAL FOLLOWERS TO STUDY MARKETING MANAGEMENT

Summary
The scientific article based on a study of the theoretical foundations of the founder of marketing management 
Kotler and some Ukrainian scientists Separation of the most important aspects of market research on the 
demand and commodity market, management decisions in the context of five consecutive stages and three 
main stages. This definition object and purpose of the category of «marketing management» and copyright 
improve the scientific nature of this category of economic activity. Their conceptual provisions are still 
relevant in the current development of the world economy including to Ukraine.
Key words: marketing management, marketing research, demand, commodity market, economic activities.

Òàбëèöÿ 1
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç îáñÿãó ðåàë³çàö³ї ãðóï òîâàð³â – ë³äåð³â ïðîäóêö³ї ëåãêîї ïðîìèñëîâîñò³ 

òà ïðîâ³äíèõ ãàëóçåé ïåðåðîáíîї ïðîìèñëîâîñò³, 2008-2012 ðð.

Ðåàë³çàö³ÿ

Ðîêè

Ãðóïè òîâàð³â ëåãêîї ïðîìèñëîâîñò³ 
ç íàéá³ëüøèìè îáñÿãàìè ðåàë³çàö³ї; 

ðåàë³çîâàíî, ìëí äîë. ÑШÀ; ÷àñòêà òîâàð³â ó 
çàãàëüíîìó îáñÿãó çîâí³øíüîї òîðã³âë³

Ãðóïè òîâàð³â ïåðåðîáíîї ïðîìèñëîâîñò³ 
ç íàéá³ëüøèìè îáñÿãàìè ðåàë³çàö³ї; 

ðåàë³çîâàíî, ìëí äîë. ÑШÀ; ÷àñòêà òîâàð³â ó 
çàãàëüíîìó îáñÿãó çîâí³øíüîї òîðã³âë³

Åêñïîðò ²ìïîðò Åêñïîðò ²ìïîðò

2008
Îäÿã òåêñòèëüíèé; 
565,98 ìëí äîë.; 
0,8%

Âзóòòÿ òà ÷àñòèíè âзóòòÿ, 
497,62 ìëí äîë; 0,6%

Чîðí³ ìåòàëè; 
22954,57 ìëí äîë.; 
34,3%

Åíåðãåòè÷í³ ìàòåð³àëè, íà-
фòà òà ïðîäóêòè її ïåðåãîíêè; 
22831,96 ìëí äîë.; 26,7%

2009
Îäÿã òåêñòèëüíèé; 
426,83 ìëí äîë.; 
1,1%

Âзóòòÿ òà ÷àñòèíè âзóòòÿ; 
226,34 ìëí äîë.; 0,6%

Чîðí³ ìåòàëè; 
10252,5 ìëí äîë.; 
25,8%

Åíåðãåòè÷í³ ìàòåð³àëè, íà-
фòà òà ïðîäóêòè її ïåðåãîíêè; 
14638,73 ìëí äîë.; 32,2%

2010
Îäÿã òåêñòèëüíèé; 
420,42 ìëí äîë; 
0,8%

Âзóòòÿ òà ÷àñòèíè âзóòòÿ; 
467,77 ìëí äîë.; 0,8%

Чîðí³ ìåòàëè; 
14626,6 ìëí äîë.; 
28,4%

Åíåðãåòè÷í³ ìàòåð³àëè, íà-
фòà òà ïðîäóêòè її ïåðåãîíêè; 
19602,73 ìëí äîë.; 32,3%

2011
Îäÿã òåêñòèëüíèé; 
481,7 ìëí äîë.; 
0,8%

Âзóòòÿ òà ÷àñòèíè âзóòòÿ; 
335,49 ìëí äîë.; 0,4%

Чîðí³ ìåòàëè; 
18466,12 ìëí äîë.; 
27,4%

Åíåðãåòè÷í³ ìàòåð³àëè, íà-
фòà òà ïðîäóêòè її ïåðåãîíêè; 
28605,29 ìëí äîë.; 34,6%

2012
Îäÿã òåêñòèëüíèé; 
397,4 ìëí äîë.; 
0,6%

Âзóòòÿ òà ÷àñòèíè âзóòòÿ; 
757,3 ìëí äîë.; 0,9%

Чîðí³ ìåòàëè; 
15340,43 ìëí äîë.; 
18,1%

Åíåðãåòè÷í³ ìàòåð³àëè, íà-
фòà òà ïðîäóêòè її ïåðåãîíêè; 
26192,81 ìëí äîë.; 30,94%

* ðîçðàхîâàíî àâòîðîм íà îñíîâ³ [1]


