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Îäåñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

ÊÎÍÖÅПÒÓÀËÜÍ² П²ÄХÎÄÈ ÄÎ ÎÐÃÀÍ²ЗÀÖ²Ї ÒÐÓÄÎÂÎЇ МÎÒÈÂÀÖ²Ї ПÅÐÑÎÍÀËÓ БÀÍÊÓ

Дîñë³äæåíî òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè äî ñòâîðåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, âèзíà÷åíî ìåòî-
äè ìîòèâàö³ї бàíê³âñüêîãî ïåðñîíàëó òà зàïðîïîíîâàíî зàñàäè фîðìóâàííÿ êîíöåïö³ї òðóäîâîї ìîòèâàö³ї 
ïåðñîíàëó бàíêó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: бàíê, ïåðñîíàë, óïðàâë³ííÿ, ìîòèâàö³ÿ, êîíöåïö³ÿ, ñèñòåìà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сòâîðåííÿ åфåêòèâíîї 
òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîї íà ñâ³òîâîìó ð³âí³ бàí-
ê³âñüêîї ñèñòåìè, зäàòíîї зàбåзïå÷èòè âèñîêèé ð³-
âåíü ³íâåñòèö³éíîї òà ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ íà 
ф³íàíñîâîìó ðèíêó, є íåîбх³äíîю óìîâîю ñòàëîãî 
ðîзâèòêó åêîíîì³êè Уêðàїíè òà її ïîäàëüшîї ³íòå-
ãðàö³ї â ñâ³òîâå åêîíîì³÷íå ãîñïîäàðñòâî. Êëю÷îâó 
ðîëü ó âèêîíàíí³ зàзíà÷åíèх зàâäàíü ó ðîзâèòêó 
бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â³ä³ãðàє ñèñòåìà óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì бàíê³â.

Уïðàâë³ííÿ бàíê³âñüêèì ïåðñîíàëîì – îäèí з 
íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ бàíêó, щî âèìàãàє âèêîðèñ-
òàííÿ îðãàí³зàö³éíèх ïðèíöèï³â ðîбîòè з ëюäü-
ìè, фîðìóâàííÿ ä³єзäàòíèх òðóäîâèх êîëåêòèâ³â 
³ ðàö³îíàëüíîãî, åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ êà-
äðîâîãî ïîòåíö³àëó бàíêó ³ бàíê³âñüêîї ñèñòåìè â 
ö³ëîìó.

У ñó÷àñíèх óìîâàх ðîзâèòêó ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â-
ñüêèх óñòàíîâ åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
âèзíà÷àєòüñÿ їх ïåðñîíàëîì, ÿêèé âèêîíóє îñíî-
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âí³ ö³ë³ òà зàâäàííÿ ì³ñ³ї òà ñòðàòåã³é ðîзâèòêó 
бàíêó, òîìó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ âàæëèâèì òà 
àêòóàëüíèì є ñòâîðåííÿ ä³єâèх ñòèìóë³â ìîòèâó-
âàííÿ бàíê³âñüêîãî ïåðñîíàëó.

Àíàë³з îñòàíí³х äîñë³äæåíü. Дîñë³äæåííÿì 
ïðîбëåì фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè ìîòèâà-
ö³ї бàíê³âñüêîãî ïåðñîíàëó ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ ïðî-
â³äíèх ó÷åíèх, òàêèх ÿê: Î. Âàñюðåíêî, Ì. Гîí÷à-
ðîâà, П. Дðóêåð, Â. Ì³щåíêî, Ò. Òóð÷åíюê. Òàê, 
Î. Âàñюðåíêî âèзíà÷àє, щî åфåêòèâíå ìîòèâóâàí-
íÿ зàëåæèòü â³ä ïðåäìåòà, ìåòè, âðàхóâàííÿ îñî-
бëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ бàíêó òà êîìïåòåíö³ї ïåðñî-
íàëó, ìîòèâóâàííÿ íàéб³ëüш ÿñêðàâî âèÿâëÿєòüñÿ 
â ìåхàí³зì³ óïðàâë³ííÿ, àëå ìîæëèâîñò³ åфåêòèâ-
íîãî ìîòèâóâàííÿ ïîâèíí³ бóòè зàêëàäåí³ é ó ìå-
òîäîëîã³ї, ³ â îðãàí³зàö³ї ñòèìóëюâàííÿ [1, ñ. 127].

Â. Ì³щåíêî зàïðîïîíóâàâ íàïðÿìè òà зàâäàííÿ 
ìîòèâàö³ї: äîñÿãíåííÿ; ñèñòåìà ó÷àñò³; íàâ÷àííÿ; 
â³ääàí³ñòü; êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà; âèíàãîðîäà; 
ìîòèâàö³ÿ îðãàí³зàö³єю òà óïðàâë³ííÿì; âèзíà-
ííÿ (ïîëÿãàє â òîìó, щîб ðîзï³зíàâàòè é ïîì³÷àòè 
óñï³хè â ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â òà ö³íóâàòè їхí³é 
âíåñîê ó зб³ëüшåííÿ äîбðîбóòó бàíêó) [2, ñ. 438]. 
Ì. Гîí÷àðîâà òà Ò. Òóð÷åíюê àíàë³зóюòü ìåхàí³з-
ìè ðåãóëюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ìîòèâàö³ї ïðàö³âíè-
ê³â бàíê³â òà ïðîöåñè фîðìóâàííÿ ïñèхîëîã³÷íîї 
ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó [3, ñ. 65].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Êðèòè÷íèé àíàë³з íàóêîâèх 
ïðàöü äîзâîëèâ ä³éòè âèñíîâêó, щî â÷åíèìè äî-
ñë³äæóюòüñÿ â îñíîâíîìó зàãàëüí³ òåíäåíö³ї ðîз-
âèòêó òåîðåòè÷íèх зàñàä òà ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â 
щîäî åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó бàíêó òà 
ïðîбëåìàì фîðìóâàííÿ ìîòèâàö³éíèх ìåхàí³з-
ì³â. Íàóêîâ³ íàïðàöюâàííÿ äîñë³äíèê³â ñòîñîâíî 
бàíê³âñüêîãî ïåðñîíàëó хî÷ ³ äîñèòü зíà÷í³, ïðî-
òå ïðîбëåìè ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñ³â 
фîðìóâàííÿ ñèñòåìè òðóäîâîї ìîòèâàö³ї ïåðñîíà-
ëó бàíêó зàëèшàюòüñÿ íåäîñòàòíüî ðîзðîбëåíèìè. 
À ñàìå òàêà ñèñòåìà äîзâîëÿє зàбåзïå÷èòè åфåê-
òèâí³ñòü ðåàë³зàö³ї îбðàíîї ñòðàòåã³ї óïðàâë³ííÿ 
ïðàö³âíèêàìè бàíêó ó êðèзîâèх óìîâàх, щî òà-
êîæ ï³äòâåðäæóє àêòóàëüí³ñòü ïðîâåäåíîãî äîñë³-
äæåííÿ. 

Ìåòà ñòàòò³. Îñíîâíîю ìåòîю ñòàòò³ є ðîзðîбêà 
êîíöåïòóàëüíèх ï³äхîä³â äî îðãàí³зàö³ї òðóäîâîї 
ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó бàíêó. Дëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè 
âèð³шåíî òàê³ зàâäàííÿ: âèзíà÷åí³ ïðèíöèïè òà 
åòàïè îðãàí³зàö³ї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
бàíêó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. У ñó÷àñíèх 
óìîâàх ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó 
є îñíîâíèì зàñîбîì зàбåзïå÷åííÿ îïòèìàëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â. Îñîбëèâ³ñòю óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì бàíêó є зðîñòàю÷à ðîëü êîæíîãî ïðà-
ö³âíèêà, òîìó åфåêòèâí³ñòü бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
ñòàє ïåðåâàæíî зàëåæíîю â³ä àêòèâ³зàö³ї ä³ÿëü-
íîñò³ êîæíîãî ñï³âðîб³òíèêà.

Пðè фîðìóâàíí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì бàíêó, з óðàхóâàííÿì ñïåöèф³êè ñó÷àñíîãî 
åòàïó бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä âðàхóâàòè òàê³ 
îñîбëèâîñò³ êàäðîâîї ïîë³òèêè:

- ïî-ïåðшå, íåîбх³äí³ñòü зàëó÷åííÿ íàéб³ëüш 
ï³äãîòîâëåíèх фàх³âö³â, ÿê³ ðîзóì³юòü ñïåöèф³êó 
ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â íà ф³íàíñîâîìó ðèíêó, à òàêîæ 
ìîб³ë³зàö³ї òðóäîâèх ðåñóðñ³â íà àêòèâíó ó÷àñòü 
â ñòâîðåíí³ óìîâ äëÿ ñòàëîãî ðîзâèòêó бàíê³â òà 
âñ³єї åêîíîì³êè äåðæàâè;

- ïî-äðóãå, íåîбх³äí³ñòü êîìïëåêòàö³ї âñ³х 
бàíê³âñüêèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³í³ö³àòèâíèìè òà 
êîìïåòåíòíèìè ïðàö³âíèêàìè, зäàòíèìè ïðèéìà-
òè ðàö³îíàëüí³ òà îïòèìàëüí³ ð³шåííÿ â óìîâàх 

ãëîбàë³зàö³ї, ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї òà àñèìåòð³ї 
³íфîðìàö³ї íà ф³íàíñîâèх ðèíêàх.

Çàзíà÷èìî, щî â êîíêðåòíîìó бàíêó ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì – öå âïëèâ êåðóю÷îї ñèñ-
òåìè íà êåðîâàíó ï³äñèñòåìó з ìåòîю äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíèх ö³ëåé ñòàëîãî ðîзâèòêó ³ åфåêòèâíîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ бàíêó. 

Çà ñâîїì зì³ñòîì ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ бàíê³â-
ñüêèì ïåðñîíàëîì ïîâèííà âèð³шóâàòè òàê³ зà-
âäàííÿ, ÿê:

- ö³ëåñïðÿìîâàíà ³ збàëàíñîâàíà ï³äãîòîâêà 
êâàë³ф³êîâàíèх бàíê³âñüêèх ïðàö³âíèê³â ³ бåзïå-
ðåðâíå ï³äâèщåííÿ íèìè ñâîєї êâàë³ф³êàö³ї; 

- ï³äб³ð ³ ðîзñòàíîâêà êàäð³â з óðàхóâàííÿì 
ì³íëèâèх ïîòðåб бàíêó òà îñîбèñòèх ÿêîñòåé éîãî 
ïåðñîíàëó; 

- ðîзïîä³ë ³ ïåðåðîзïîä³ë ïðàö³âíèê³â з ð³зíèх 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â бàíêó; 

- ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîòåí-
ö³àëó òà ïðîфåñ³éí³ êîìïåòåíö³ї ïåðñîíàëó бàíêó; 

- зàñòîñóâàííÿ шèðîêîãî ñïåêòðà ìîòèâàö³é-
íèх ðåãóëÿòîð³â òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó; 
âèзíà÷åííÿ ðèзèê³â, ïîâ’ÿзàíèх з ä³ÿëüí³ñòю ïåð-
ñîíàëó; 

- ðîзðîбêà зàхîä³â ïî àäàïòàö³ї ïåðñîíàëó äî 
óìîâ, щî зì³íююòüñÿ íà ðèíêó бàíê³âñüêèх ïî-
ñëóã; 

- фîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî òà ³ííîâàö³éíîãî 
ï³äхîä³â äî зä³éñíåííÿ òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ â бàíêó 
[4, ñ. 82].

Âàæëèâî â³äзíà÷èòè, щî зàзíà÷åí³ зàâäàííÿ є 
îñíîâíèìè íà ïåðшîìó åòàï³ фîðìóâàííÿ ³ âèêî-
ðèñòàííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Дðóãèì åòàïîì є фîðìó-
âàííÿ êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, âèêîðèñ-
òàííÿ ÿêîї ñïðèÿòèìå ñêëàäàííю ñхåì ïîñàäîâîãî ³ 
ïðîфåñ³éíîãî зðîñòàííÿ, ðîзðîбö³ îðãàí³зàö³éíèх, 
åêîíîì³÷íèх, ïðàâîâèх ³ ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèх 
ìåòîä³â ìîòèâàö³ї, щî зàбåзïå÷óюòü ðåàë³зàö³ю 
íàì³÷åíèх зàâäàíü. Пðè÷îìó â óïðàâë³íí³ бàíê³â-
ñüêèì ïåðñîíàëîì íå ìîæå ³ íå ïîâèííî бóòè ñòàí-
äàðò³â ³ ðåãëàìåíò³â, à íàì³÷àòèñÿ ìîæóòü ëèшå 
ìåòîäè òåхíîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó óïðàâë³íñüêîãî 
âïëèâó íà ïðàö³âíèê³â бàíêó.

Пðè фîðìóâàíí³ ñèñòåìè óïðàâë³íí³ бàíê³â-
ñüêèì ïåðñîíàëîì âàæëèâå зíà÷åííÿ ìàє òðóäî-
âà ìîòèâàö³ÿ. Ìîòèâàö³ÿ â бàíêó – öå ñïîíóêàí-
íÿ éîãî ïåðñîíàëó äî ö³ëåñïðÿìîâàíîї ä³ÿëüíîñò³ 
шëÿхîì âïëèâó íà ïîòðåбè êîæíîãî з ïðàö³âíèê³â. 
Пðè фîðìóâàíí³ êîíöåïòóàëüíèх зàñàä óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì бàíêó íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè ìåòî-
äè ìîòèâàö³ї. Â³äзíà÷èìî, щî ìîòèâàö³ÿ ïðèïóñ-
êàє âèêîðèñòàííÿ òàêèх ìåòîä³â, ÿê³ ñòâîðююòü 
ìîòèâè, щî âèзíà÷àюòü ïîâåä³íêó ïðàö³âíèê³â 
[5, ñ. 152]. Ìåòîäè зàñíîâàí³ íà зàêîíàх óïðàâë³í-
íÿ ³ ìàюòü íà óâàз³ âèêîðèñòàííÿ êåð³âíèöòâîì 
ð³зíèх ïðèéîì³â âïëèâó íà ïåðñîíàë бàíêó.

Çì³íà óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ бàíê³â (ф³íàíñîâà 
ãëîбàë³зàö³ÿ, ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, 
âèìîãà òðàíñïàðåíòíîñò³, ââåäåííÿ íîðì ìàêðîðå-
ãóëюâàííÿ) ñòâîðює óìîâè äëÿ фîðìóâàííÿ íîâèх 
ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ òà âèä³â ìåòîä³â 
ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â бàíêó.

Яê зàзíà÷åíî âèщå, ìåòîю ìîòèâàö³ї є ñòâîðåí-
íÿ ó ïðàö³âíèê³â ñòèìóë³â äî òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³, 
щî зàбåзïå÷óє äîñÿãíåííÿ ö³ëåé бàíêó íàéб³ëüш 
åфåêòèâíèì ñïîñîбîì. Дëÿ äîñÿãíåííÿ зàзíà÷åíîї 
ìåòè íåîбх³äíî âèð³шèòè òàê³ зàâäàííÿ: 

– âèзíà÷èòè ìåòîäè ³ ³íñòðóìåíòè ìîòèâàö³ї äî 
òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó бàíêó;

– ïðè âèзíà÷åíí³ ìåòè êîíêðåòíîãî б³зíåñ-ïðî-
öåñó бàíêó фîðìóëюâàòè ñïîñ³б її äîñÿãíåííÿ;
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äëÿ бàíê³â Уêðàїíè хàðàêòåðí³ ïðîöåñè ïëèííîñò³ 
êàäð³â, òîбòî зì³íюâàí³ñòü. Сòàб³ëüí³ñòü ³ зì³íю-
âàí³ñòü бàíê³âñüêîãî ïåðñîíàëó ñë³ä ðîзãëÿäàòè â 
ä³àëåêòè÷í³é єäíîñò³, ïîðóшåííÿ ÿêîãî äåзîðãà-
í³зóє ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ òðóäîâîю ìîòèâàö³єю. 
Îòæå, ïðèíöèï ñòàб³ëüíîñò³ â ìîòèâàö³éí³é ïîë³-
òèö³ âèñòóïàє ÿê îðãàí³÷íà єäí³ñòü ñò³éêîñò³ ³ зì³-
íюâàíîñò³ ïåðñîíàëó, щî зàбåзïå÷óє їх ïîñò³éíó 
зäàòí³ñòü âèð³шóâàòè ïîêëàäåí³ íà íèх åêîíîì³÷-
í³ òà ñîö³àëüí³ зàâäàííÿ ñòàëîãî ðîзâèòêó бàíêó; 

– ïðèíöèï ãëàñíîñò³. Цåé ïðèíöèï îзíà÷àє 
ï³äêîíòðîëüí³ñòü ³ ï³äзâ³òí³ñòü ïåðñîíàëó âñ³х 
ð³âí³â óïðàâë³ííÿ бàíêîì. У ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ãëàñí³ñòü ïðîÿâëÿєòüñÿ, ïåðш зà âñå, 
â íàÿâíîñò³ êîíòðîëю зà ïðîöåñàìè фîðìóâàííÿ, 
ðîзñòàíîâêè ³ âèхîâàííÿ êàäð³â, â îö³íö³ їхíüîї 
ðîбîòè, â ðåãóëÿðí³é зâ³òíîñò³. П³äêîíòðîëüí³ñòü ³ 
ï³äзâ³òí³ñòü â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì âèñòóïàюòü 
ãàðàíòîì äîòðèìàííÿ зàêîííîñò³, ðîзâèòêó äåìî-
êðàò³ї, ïîïåðåäæåííÿ ïðîòåêö³îí³зìó, ³íшèх íå-
ãàòèâíèх ÿâèщ â ï³äбîð³ ïåðñîíàëó бàíêó. 

Âñ³ âèêëàäåí³ âèщå ïðèíöèïè ñïðÿìîâàí³ íà 
ðåàë³зàö³ю îñíîâíîãî зàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì – зàбåзïå÷åííÿ îïòèìàëüíîї â³äïîâ³äíîñò³ 
îñîбèñòèх ÿêîñòåé ïðàö³âíèêà âèìîãàì ðîбîòè 
(ïîñàäè, ðîбî÷îãî ì³ñöÿ). Âèð³шèòè öå зàâäàííÿ 
ìîæíà шëÿхîì ï³äбîðó ³ ðîзñòàíîâêè êàäð³â, ³í-
äèâ³äóàëüíîãî â³äбîðó ëюäåé. Ð³зíîìàí³òòÿ âèä³â 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ó бàíêó ³ ðîбî÷èх ì³ñöü ïîðîäæóє 
âåëèêèé ä³àïàзîí îñîбèñòèх ÿêîñòåé, íåîбх³äíèх 
â³ä âèêîíàâöÿ. У òîé æå ÷àñ ³ зä³бíîñò³ ëюäåé, 
хàðàêòåðèзóюòüñÿ âåëèêîю ð³зíîìàí³òí³ñòю ³ ì³í-
ëèâ³ñòю â хîä³ ïðàêòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Îäí³ ëюäè 
ìàюòü ãàðíó ф³зè÷íó ñèëó, ³íш³ – ³íòåëåêò, òðåò³ –  
ïàì’ÿòü, ÷åòâåðò³ – шâèäêó ðåàêö³ю òîщî. Êð³ì 
òîãî, зä³бíîñò³ ëюäèíè ìîæíà ö³ëåñïðÿìîâàíî 
фîðìóâàòè, ðîзâèâàòè â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, ðîбîòè 
òà ³í., ïåðåòâîðюю÷è їх, òàêèì ÷èíîì, â ïðîфåñ³é-
í³ âëàñòèâîñò³. Уðàхóâàííÿ îñîбèñòèх зä³бíîñòåé 
ïðàö³âíèêà, éîãî ä³ëîâèх ÿêîñòåé – îñü ãîëîâí³ 
âèìîãè, щî ëåæàòü â îñíîâ³ ï³äбîðó ³ ðîзñòàíîâêè 
êàäð³â â бàíêó ³ ÿê³ є щå îäíèì ïðèíöèïîì êàäðî-
âîї ïîë³òèêè. Д³ëîâèé ï³äх³ä äî ï³äбîðó ïåðñîíà-
ëó îзíà÷àє âèÿâëåííÿ ó ïðàö³âíèêà ñïåö³àëüíèх 
зíàíü, ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó, ð³âíÿ îâîëîä³ííÿ ìå-
òîäàìè (бàíê³âñüêèх òåхíîëîã³é, ³í³ö³àòèâè ³ íîâà-
òîðñòâà, êîìïåòåíòíîñò³ ³ ïðîфåñ³îíàë³зìó).

Âàæëèâèì íàïðÿìîì ðîзâèòêó òðóäîâîї ìîòè-
âàö³ї є ïðàêòè÷íà îðãàí³зàòîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ïî 
ñòâîðåííю àäåêâàòíîї ðèíêîâèì óìîâàì ñèñòåìè 
ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³-
êàö³ї êàäð³â, зàхîä³â óïðàâë³íñüêîãî âзàєìîðîзó-
ì³ííÿ.

Â³äì³÷åí³ ïðèíöèïè òà шëÿхè їх ðåàë³зàö³ї є 
ãîëîâíèìè íà ïåðшîìó åòàï³ фîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

– зàбåзïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü зàñòîñóâàííÿ íàé-
б³ëüш ðàö³îíàëüíîãî òà åфåêòèâíîãî ñïîñîбó äî-
ñÿãíåííÿ ìåòè.

Îòæå, ìåòîä ìîòèâàö³ї бàíê³âñüêîãî ïåðñîíàëó 
ïîâèíåí зàбåзïå÷óâàòè âèíèêíåííÿ ìîòèâó, âèб³ð 
íàéêðàщîãî ñïîñîбó äîñÿãíåííÿ ìåòè, íàÿâíîñò³ 
ð³зíèх ³íñòðóìåíò³â ìàòåð³àëüíîї ³ íåìàòåð³àëüíîї 
ìîòèâàö³ї òîщî (òàбë. 1).

Àíàë³зóю÷è äàí³ íàâåäåíîї òàбëèö³, ìîæíà 
зðîбèòè âèñíîâîê, щî æîäåí з ìåòîä³â òðóäîâîї 
ìîòèâàö³ї íå ìîæå бóòè âèêîðèñòàíèé îêðåìî â³ä 
³íшèх. Сàìå òîìó âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü ïîñò³éíî 
ðîзðîбëÿòè íîâ³ ìåòîäè ìîòèâàö³ї, åфåêòèâí³ñòü 
ä³ї ÿêèх ïåðåâèщóâàëà б åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòî-
âóâàíèх ìåòîä³â.

Ðàзîì з òèì, íà íàшó äóìêó, åфåêòèâí³ñòü зà-
ñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ìîòèâàö³ї ìîæíà ï³äâèщèòè 
зà ðàхóíîê їх ïðàâèëüíîãî êîìïëåêñíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ. Цå ï³äòâåðäæóєòüñÿ äóìêîю Ê. Êðàâ÷åíêî, 
ÿêèé ðåêîìåíäóє êåð³âíèêàì зàñòîñîâóâàòè ìåòî-
äè ìîòèâàö³ї â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ íå ÿê ðîзð³з-
íåí³ ³ ñàìîñò³éí³ ñïîñîбè ìîòèâàö³ї, à ÿê ö³ë³ñíó 
ñèñòåìó [6, ñ. 27].

Ðîзóì³ííÿ ñêëàäíîñò³ ïðîбëåìè ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì, âèзíà÷åííÿ åòàï³â її фîðìóâàí-
íÿ òà ðåàë³зàö³ї ïåðåäбà÷àє ðîзðîбêó êîíöåïö³ї 
òðóäîâîї ìîòèâàö³ї, ÿêà âðàхîâóє ñó÷àñí³ óìîâè 
ðîзâèòêó бàíê³âñüêîї ñèñòåìè. 

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî ðîзðîбêà òåîðåòè÷íîї êîí-
öåïö³ї, ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì – öå 
ïåðшèé íàïðÿìîê ó âèð³шåíí³ ñêëàäíèх зàâäàíü 
фîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó â ñó÷àñíèх óìîâàх. 

Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè îðãàí³зàö³ї òðóäîâîї 
ìîòèâàö³ї бàíê³âñüêîãî ïåðñîíàëó є:

– ïðèíöèï íàñòóïíîñò³. Îñîбëèâ³ñòю öüîãî 
ïðèíöèïó є íåîбх³äí³ñòü фîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó 
бàíêó òàêèì ÷èíîì, щîб ó íüîìó ïîñò³éíî â³ä-
òâîðюâàëàñÿ îïòèìàëüíà â³êîâà ñòðóêòóðà. Åфåê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó зíà÷íî зíèæóєòüñÿ, 
êîëè â³í âêëю÷àє ïðåäñòàâíèê³â ëèшå ñòàðшîãî 
àбî ò³ëüêè ìîëîäшîãî ïîêîë³ííÿ. Îñîбëèâî âàæ-
ëèâî äîòðèìóâàòèñÿ öüîãî ïðèíöèïó ïðè ï³äбîð³ 
òîï-ìåíåäæåð³â бàíê³â, òàê ÿê ïîðóшåííÿ öüîãî 
ïðèíöèïó ìîæå íåãàòèâíî ïîзíà÷èòèñÿ íà âèðî-
бëåíí³ ñòðàòåã³ї ³ òàêòèêè бàíêó щîäî збåðåæåííÿ 
éîãî ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³; 

– ïðèíöèï ñòàб³ëüíîñò³ êàäð³â. Âèêîðèñòàííÿ 
бàíêàìè âèìîã öüîãî ïðèíöèïó ñïðèÿє ðîзâèòêó 
ïðîöåñ³â íàñòóïíîñò³ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì, òàê ÿê ñòâîðює óìîâè äëÿ ïðîöåñ³â ñòàб³ëü-
íîñò³ ó éîãî ä³ÿëüíîñò³. Сòàб³ëüí³ñòü ïåðñîíàëó 
бàíêó íåîбх³äíà, òàê ÿê ðîбîòà â бàíêàх ïðîòÿ-
ãîì äîñèòü òðèâàëîãî ÷àñó ñòâîðює óìîâè äëÿ ðå-
àë³зàö³ї ïðàö³âíèêàìè íàêîïè÷åíèх зä³бíîñòåé òà 
êîìïåòåíö³é, à òàêîæ ìîæëèâîñòåé ïðè ïðèéíÿò-
ò³ îïòèìàëüíèх ð³шåíü. Íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè, щî 

Òàбëèöÿ 1
Ìåòîäè ìîòèâàö³ї áàíê³âñüêîãî ïåðñîíàëó

Çàâäàííÿ, щî âèêîíóþòüñÿ 
ïåðñîíàëîì áàíêó

Îñíîâí³ ìåòîäè 
ìîòèâàö³ї

ó òîìó ÷èñë³:

ìåòîäè ìàòåð³àëüíîї 
ìîòèâàö³ї

ìåòîäè íåìàòåð³àëüíîї 
ìîòèâàö³ї

Çàбåзïå÷åííÿ âèíèêíåííÿ 
ìîòèâó äî âèêîíàííÿ зàâäàíü

1. Дåêëàðàö³éí³

2. Êîíñåðâàòèâí³

Шòðàфè

Пîãîäèííà зàðîб³òíà ïëàòà, 
â³äðÿäíà зàðîб³òíà ïëàòà, 
ï³ëüãè

Пóбë³÷íå ïîêàðàííÿ, зâèíóâà÷åííÿ, 
óñíà ïîäÿêà, ñòàíäàðòèзàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³

П³äâèщåííÿ (ïîíèæåííÿ) ó ïîñàä³, 
íàâ÷àííÿ зà ðàхóíîê бàíêó, àòåñòàö³ÿ

Çàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ бàíêó

Ц³ëåñïðÿìîâàí³ Пðåì³ї, ïàêåò àêö³é, ïðî-
öåíòè, êîì³ñ³éí³

Íàãîðîäà, åìîö³éíà ï³äòðèìêà

Çàбåзïå÷åííÿ âèêîðèñòàííÿ 
íàéåфåêòèâí³шîãî ñïîñîбó 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé

Åфåêòèâí³ Дîäàòêîâ³ ïðåì³ї; бîíóñè, 
ó÷àñòü â ïðèбóòêó бàíêó

Пåðåâåäåííÿ íà б³ëüш âèñîêîîïëà÷ó-
âàíó ïîñàäó, åìîö³éíà ï³äòðèìêà
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Дðóãèì åòàïîì фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì бàíêó є îðãàí³зàö³ÿ òðóäîâîї ìî-
òèâàö³ї â бàíêó, â îñíîâ³ ÿêîї ëåæèòü êîíöåïö³ÿ 
ñòðàòåã³÷íî îð³єíòîâàíîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї òà 
ñòèìóëюâàííÿ ïðàö³ бàíê³âñüêîãî ïåðñîíàëó, щî 
зàбåзïå÷óє б³ëüш ïîâíó ðåàë³зàö³ю ìîòèâàö³éíî-
ãî ïîòåíö³àëó ÿê îêðåìîãî ïðàö³âíèêà бàíêó, òàê 
³ бàíê³âñüêîї óñòàíîâè â ö³ëîìó, щî ï³äñèëює її 
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè.

Àíàë³з ïðàêòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â бàí-
êó äîзâîëÿє зðîбèòè âèñíîâîê, щî êðàщèì ³íñòðó-
ìåíòîì ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó є ñèñòåìà, зàñíîâàíà 
íà êëю÷îâèх ïîêàзíèêàх åфåêòèâíîñò³ êîæíîãî з 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â.

П³ä ñèñòåìîю êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â åфåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â бàíêó ðîзóì³єòüñÿ 
ñèñòåìà ф³íàíñîâèх ³ íåф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â, 
щî âïëèâàюòü íà ê³ëüê³ñíó ³ ÿê³ñíó зì³íó ðåзóëü-
òàò³â ä³ÿëüíîñò³ бàíêó ïî â³äíîшåííю äî ñòðàòå-
ã³÷íîї ìåòè (àбî î÷³êóâàíîãî ðåзóëüòàòó). 

Êëàñè÷íèé ï³äх³ä äî ðîзðîбêè êëю÷îâèх ïî-
êàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â бàí-
êó – äåêîìïîзèö³ÿ êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â âåðхíüî-
ãî ð³âíÿ, â ðåзóëüòàò³ ÿêîї êîæåí ï³äðîзä³ë бàíêó, 
îòðèìóє ñâ³é íàб³ð ïîêàзíèê³â, зà äîñÿãíåííÿ 
ÿêèх íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèê бàíêó, ÿêèé 
â³äïîâ³äàє зà ÿê³ñòü êîæíîãî з íàïðÿìê³â ä³ÿëü-
íîñò³ бàíêó. Â³í, ó ñâîю ÷åðãó, ïîâèíåí äîâåñòè 
ïîêàзíèêè ñâîїì ï³äëåãëèì. Дëÿ êîæíîãî ïî-
êàзíèêà âèзíà÷àєòüñÿ ö³ëüîâå зíà÷åííÿ, ÿêå ìàє 
бóòè äîñÿãíóòî зà êîíêðåòíèé ïåð³îä ÷àñó (ì³ñÿöü, 
êâàðòàë àбî ð³ê). Â³ä òîãî, ÿê âïîðàâñÿ з ïîñòàâ-
ëåíèì зàâäàííÿì ïðàö³âíèê бàíêó, бóäå зàëåæàòè 
ðîзì³ð éîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî âèíàãîðîäè зà ï³ä-
ñóìêàìè зâ³òíîãî ïåð³îäó.

Пðè ðîзðîбö³ êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â åфåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â бàíêó íåîбх³äíî 
зâåðíóòè óâàãó íà íàñòóïí³ ìîìåíòè: ïîêàзíèêè 
ïîâèíí³ бóòè зãðóïîâàí³ зà фóíêö³îíàëüíèìè íà-
ïðÿìàìè àбî ñïåö³àë³зàö³ї â зàëåæíîñò³ â³ä âèä³â 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â; ïîâèíí³ бóòè âèä³ëåí³ ïîêàзíè-
êè, ÿê³ îö³íююòü ð³зí³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ бàíêó 
(äëÿ äîñÿãíåííÿ îб’єêòèâíîї îö³íêè); îäíî÷àñíî íå 
ñë³ä зб³ëüшóâàòè ê³ëüê³ñòü ïîêàзíèê³â (îïòèìàëü-
íà ê³ëüê³ñòü, ÿê ïîêàзóє ïðàêòèêà, â³ä ÷îòèðüîх 
äî ñåìè ïîêàзíèê³â ïî êîæíîìó íàïðÿìêó); äëÿ 
êîæíîãî ïîêàзíèêà ïîâèíí³ бóòè âèзíà÷åí³ ÷³òêà 
ìåòîäèêà éîãî ðîзðàхóíêó ³ äæåðåëî ³íфîðìàö³ї 
äëÿ öüîãî; íåîбх³äíî êîíòðîëюâàòè íàÿâí³ñòü ïî-
êàзíèê³â, щî ñóïåðå÷àòü îäèí îäíîìó ïîêàзíèê³â 
³ âèêëю÷àòè öю ñóïåðå÷í³ñòü.

Âïðîâàäæåííю êîíöåïö³ї òðóäîâîї ìîòèâàö³ї 
ïåðñîíàëó бàíêó ïåðåäóє ê³ëüêà åòàï³â [7, c. 323], 
à ñàìå: 

Åòàï 1. Фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³ї êîíöåïö³ї. Ч³ò-
êî ñфîðìóëüîâàíà ñòðàòåã³ÿ îïèñóє îñíîâí³ êðî-
êè, ÿê³ ñë³ä зðîбèòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх 
ö³ëåé ³ бàæàíèх ðåзóëüòàò³â. Сòðàòåã³ÿ òðóäîâîї 
êîíöåïö³ї бàíê³âñüêîї óñòàíîâè ïîâèííà бóòè ðîз-
бèòà íà êîíêðåòí³ ñòðàòåã³÷í³ ³í³ö³àòèâè, â ðàìêàх 
ÿêèх âèä³ëÿюòüñÿ зàâäàííÿ äëÿ îêðåìèх ñòðóê-
òóðíèх ï³äðîзä³ë³â. Íàéâàæëèâ³шèì åëåìåíòîì 
äàíîãî åòàïó є âèзíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â ñòðàòåã³÷-
íèх ³í³ö³àòèâ òà êîîðäèíàö³ÿ ì³æ ä³ÿëüí³ñòю ð³з-
íèх ï³äðîзä³ë³â бàíêó. Цå äîзâîëÿє зíà÷íî åêîíî-
ìèòè êîшòè ³ ÷àñ.

Åòàï 2. Âèзíà÷åííÿ íàéâàæëèâ³шèх ÷èííèê³â, 
щî âïëèâàюòü íà ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ бàíêó. Íà 
äðóãîìó åòàï³ íà îñíîâ³ âèìîã âèщåзàзíà÷åíèх 
ïðèíöèï³â ìîòèâàö³ї âèзíà÷àюòüñÿ íàéâàæëèâ³ш³ 
фàêòîðè, щî âïëèâàюòü íà ÿê³ñòü бàíê³âñüêèх б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â, òîбòî âèзíà÷àюòüñÿ ïàðàìåòðè òðó-

äîâîãî ³ ñîö³àëüíîãî хàðàêòåðó, ÿê³ є âàæëèâèìè 
äëÿ ðåàë³зàö³ї êîíöåïö³ї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì бàíêó.

Åòàï 3. Âèзíà÷åííÿ êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â 
åфåêòèâíîñò³ ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîзä³ë³â ³ 
îêðåìèх ïðàö³âíèê³â бàíêó. 

Íà öüîìó åòàï³ â³äбóâàєòüñÿ â³äб³ð зàхîä³â 
щîäî ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї. ²íñòðóìåíòîì äëÿ âè-
зíà÷åííÿ íàéâàæëèâ³шèх ÷èííèê³â óñï³хó є êëю-
÷îâ³ ê³ëüê³ñí³ ïîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ìåíåäæåð³â бàíêó. Òîбòî ïðè ðîзðîбö³ êîíöåïö³ї 
íåîбх³äíî ñêîíöåíòðóâàòèñÿ ò³ëüêè íà íàé³ñòîòí³-
шèх ïîêàзíèêàх, â³äñ³êàю÷è âñå äðóãîðÿäí³, ñêî-
ðî÷óю÷è їх ê³ëüê³ñòü äî òàê зâàíèх «êëю÷îâèх». 
Ê³ëüê³ñòü ïîêàзíèê³â ìàє бóòè îбìåæåíà (äëÿ 
ðåàëüíîñò³ їх âèêîíàííÿ òà ÿêîñò³ ìîí³òîðèíãó). 
Êð³ì òîãî, â³ä³бðàí³ ïîêàзíèêè ïîâèíí³ ñòèìóëю-
âàòè ñï³âðîб³òíèê³â бàíêó íà зä³éñíåííÿ â³äïîâ³ä-
íèх ä³é.

Íåîбх³äíî, щîб ïîêàзíèêè ëåãêî âèì³ðюâàëè-
ñÿ. Îäíîãî ðàзó ðîзðîбëåíèé íàб³ð êëю÷îâèх ïî-
êàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â бàí-
êó ïîâèíåí ðåãóëÿðíî ïåðåãëÿäàòèñÿ â³äïîâ³äíî 
äî äîñÿãíóòèх ðåзóëüòàò³â ³ íîâèх ö³ëåé. Пåðåãëÿä 
êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ìå-
íåäæåð³â бàíêó äîзâîëÿє ââåñòè íîâèé ïîêàзíèê, 
â³äïîâ³äíèé зì³íåíèì ö³ëÿì ³ зàâäàííÿì бàíêó, 
àбî âèêëю÷èòè ñòàðèé, êîëè íåîбх³äí³ñòü ó íüîìó 
â³äïàëà, зб³ëüшèòè âàãó ïåâíîãî êëю÷îâîãî ïîêàз-
íèêà åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ бàíê³âñüêîãî ïåðñî-
íàëó [8, c. 124]. 

Êëю÷îâ³ ïîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ìåíåäæåð³â бàíêó зðó÷í³шå ðîзïîä³ëÿòè ïî 
фóíêö³îíàëüíèх â³ää³ëàх. Пåðåä ñï³âðîб³òíèêàìè 
ñòàâëÿòüñÿ ïåðñîíàëüí³ зàâäàííÿ ³ âèзíà÷àєòüñÿ 
òåðì³í їх âèêîíàííÿ. У òàê зâàí³é «бîíóñíîї êàð-
ò³» бàíê³âñüêîãî ïðàö³âíèêà ÷³òêî ïðîïèñóєòüñÿ, 
ÿêèì ÷èíîì â³äхèëåííÿ â³ä ïëàíó â òó ÷è ³íшó 
ñòîðîíó âïëèâàє íà ðîзì³ð зì³ííîї ÷àñòèíè зàðï-
ëàòè â ïðîöåíòíîìó ñï³ââ³äíîшåíí³.

Пîâèííà бóòè ïðîñòà ³ зðîзóì³ëà ñèñòåìà: ÿêщî 
ïðàö³âíèê âèêîíóє ñâîї фóíêö³ї ÿê³ñíî ³ â÷àñíî, 
â³í îòðèìóє бîíóñ.

Êð³ì òîãî, ïðè фîðìóâàíí³ êîíöåïö³ї òðóäîâîї 
ìîòèâàö³ї ïîòð³бíî âðàхîâóâàòè, щî ïåðñîíàë бàí-
êó â³äð³зíÿєòüñÿ зíà÷íîю ð³зíîìàí³òí³ñòю, щî âè-
êëèêàє íåîбх³äí³ñòü éîãî ñòðàòèф³êàö³ї äëÿ б³ëüш 
ïîâíîãî âðàхóâàííÿ ñïåöèф³êè ïðàö³ îêðåìèх 
ãðóï ïðàö³âíèê³â ïðè зä³éñíåíí³ óïðàâë³íñüêèх 
ä³é, ñïðÿìîâàíèх íà ðîзâèòîê òðóäîâîї ìîòèâàö³ї. 
Пðè öüîìó, íà íàшó äóìêó, äîö³ëüíî âèä³ëåííÿ 
íàñòóïíèх êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â бàíêó:

– бàíê³âñüêèé ïåðñîíàë (ïåðñîíàë бàíê³âñüêîãî 
ïðîф³ëю), щî ìàє бåзïîñåðåäíå ñòàâëåííÿ äî îñíî-
âíîї ä³ÿëüíîñò³ бàíêó – âèêîíàííÿ бàíê³âñüêèх 
îïåðàö³é ³ íàäàííÿ бàíê³âñüêèх ïîñëóã;

– îбñëóãîâóю÷èé ïåðñîíàë (ïåðñîíàë íåбàíê³â-
ñüêîãî ïðîф³ëю), щî âèêîíóє фóíêö³ї з îбñëóãîâó-
âàííÿ бàíêó ÿê îðãàí³зàö³ї, â ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî â 
ìåíш³é ì³ð³ ïðîÿâëÿєòüñÿ ñïåöèф³êà бàíê³âñüêîãî 
ïðàö³.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî êîæíà з âèä³ëåíèх êàòå-
ãîð³é ïîä³ëÿєòüñÿ íà ³єðàðх³÷í³ ð³âí³ â зàëåæíîñò³ 
â³ä ðîë³ ïðàö³âíèêà бàíêó â òðóäîâîìó ïðîöåñ³.

Бåзóìîâíî, êîíêðåòí³ ñêëàäîâ³ зàïðîïîíîâàíîї 
êîíöåïö³ї зàëåæàòü â³ä ñïåö³àë³зàö³ї òà îбñÿã³â 
îïåðàö³é бàíêó. Дî òîãî æ íåîбх³äíî â³äì³òèòè, 
щî â ð³зíèх бàíêàх ï³äðîзä³ëè з îäíèì íàéìåíó-
âàííÿì ìîæóòü âèêîíóâàòè ð³зí³ фóíêö³ї. Åфåê-
òèâí³ñòü ðåàë³зàö³ї зàïðîïîíîâàíîї êîíöåïö³ї ó 
бàíê³âñüêèх óñòàíîâàх з óðàхóâàííÿì ìîòèâàö³é-
íèх ÷èííèê³â âèзíà÷àєòüñÿ ñâîє÷àñí³ñòю òà ÿê³ñ-
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òю ðîзðîбêè ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâë³í-
íÿ бàíêîì â óìîâàх бàíê³âñüêèé êðèз. 

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Дëÿ ñòâîðåííÿ óìîâ 
ñòàëîãî ðîзâèòêó бàíê³âñüêîї ñèñòåìè Уêðàїíè 
íåîбх³äíî зä³éñíèòè ïåðåх³ä äî ÿê³ñíî íîâîї ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ òðóäîâîю ìîòèâàö³єю бàíê³âñüêîãî 
ïåðñîíàëó. Çàïðîïîíîâàí³ ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè äî 
фîðìóâàííÿ êîíöåïö³ї òðóäîâîї ìîòèâàö³ї ïðàö³â-
íèê³â бàíêó ïîєäíóюòü âñ³ фóíêö³ї ìåíåäæìåíòó 
òà äîзâîëÿюòü фîðìóâàòè ìîòèâàö³ю äî ñàìîðîз-
âèòêó, ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ìîб³ëüíîñò³, зíàíü òà зä³-

бíîñòåé. Îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ äàюòü 
ìîæëèâ³ñòü зàïðîïîíóâàòè ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìè 
ïîäàëüшîãî äîñë³äæåííÿ, à ñàìå: êëàñèф³êóâàòè 
ìîòèâàö³éí³ ³íñòðóìåíòè íà îñíîâ³ ñèñòåìíîãî 
ï³äхîäó, à òàêîæ ðîзðîбèòè ìåòîäè îö³íêè ÿêîñò³ 
ìîòèâàö³éíîї îö³íêè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì бàí-
êó. Âïðîâàäæåííÿ ðåêîìåíäîâàíèх зàñàä îðãàí³-
зàö³ї ñèñòåìè òðóäîâîї ìîòèâàö³ї бóäóòü ñïðèÿòè 
ï³äâèщåííю ÿêîñò³ ïðàö³ ïåðñîíàëó бàíêó òà збå-
ðåæåííю ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ бàíê³âñüêîї ñèñòåìè 
Уêðàїíè.
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