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Summary
In the article author examines the role of specific excise tax on highly profitable and monopoly products. 
In particular, gives the analysis of statistical data on the share of excise revenue in the total revenue of the 
state budget of Ukraine, as well as the dynamics of tobacco and alcohol. Posted complex analysis functions 
and mechanisms of excise tax and are ways to increase the role of excise taxation.
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Пðîàíàë³зîâàíî ðîзâèòîê ðèíêó бàíê³âñüêèх ïëàò³æíèх êàðòîê â Уêðàїíè. Âñòàíîâëåíî, щî ïëàò³æí³ 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðèíîê бàíê³âñüêèх ïî-
ñëóã îñòàíí³ì ÷àñîì ðîзâèâàєòüñÿ ï³ä зíà÷íèì 
âïëèâîì ïðîâ³äíèх òåхíîëîã³é. Îäíèì ³з íàïðÿì-
ê³â бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³, äå ïîñò³éíå їх îíîâëåí-
íÿ ìàє âèð³шàëüíå зíà÷åííÿ, є êàðòêîâ³ ïëàò³æí³ 
òåхíîëîã³ї. Ðîзðàхóíêè зà ó÷àñòю ф³зè÷íèх îñ³б, 
íà â³äì³íó â³ä ì³æãîñïîäàðñüêèх ðîзðàхóíê³â, 
зä³éñíююòüñÿ â Уêðàїí³ ïåðåâàæíî ãîò³âêîю. Òàê³ 
òðàäèö³éí³ ³íñòðóìåíòè бåзãîò³âêîâèх ðîзðàхóíê³â 
ÿê ÷åêè, ïëàò³æí³ äîðó÷åííÿ ó ö³é ñфåð³ ìàéæå 
íå зàñòîñîâóюòüñÿ, щî ìîæíà ïîÿñíèòè ìàëèìè 
îбñÿãàìè òðàíñàêö³é îêðåìèх ïëàòíèê³â òà íèзü-
êèì ð³âíåì ðîзâèòêó бàíê³âñüêèх ïîñëóã â Уêðàїí³. 
Пðîòå, íàäì³ðíå ðîзбóхàííÿ ãîò³âêîâîãî îбîðîòó òà 
³ñòîòíå ï³äâèщåííÿ ðîзì³ðó òðàíñàêö³é íàéб³ëüш 
зàìîæíîãî ïðîшàðêó íàñåëåííÿ, зóìîâëåí³ òðàíñ-
фîðìàö³éíèìè ïðîöåñàìè â åêîíîì³ö³, âèêëèêàëè 
ãîñòðó ïîòðåбó â зàïðîâàäæåíí³ íîâèх äîñòóïíèх 
³íñòðóìåíò³â бåзãîò³âêîâèх ðîзðàхóíê³â ó äàíó 
ñфåðó. Çàзíà÷åíèì êðèòåð³ÿì ïîâíîю ì³ðîю â³äïî-
â³äàюòü бàíê³âñüê³ ïëàò³æí³ êàðòêè, ÿê³ íàäàюòü 
âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïåðåâàã ÿê їх äåðæàòåëÿì, òàê ³ 
бàíêàì, щî зä³éñíююòü їх åì³ñ³ю òà îбñëóãîâóâàí-
íÿ. Дëÿ äåðæàòåë³â êàðòîê – öå зðó÷í³ñòü, íàä³é-
í³ñòü, ïðàêòè÷í³ñòü, åêîíîì³ÿ ÷àñó. Дëÿ бàíê³â öå 
– ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ òà ïðåñòèæíîñ-
ò³, íàÿâí³ñòü ãàðàíò³é ïëàòåæó, зíèæåííÿ âèòðàò 
íà îбë³ê òà îбðîбêó ïàïåðîâî-ãðîшîâîї ìàñè, ì³í³-
ìàëüí³ ÷àñîâ³ âèòðàòè òà åêîíîì³ÿ æèâîї ïðàö³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пè-
òàííÿ âèзíà÷åííÿ ãîò³âêîâîãî òà бåзãîò³âêîâîãî 
îб³ãó åëåêòðîííèх ãðîшåé є ïðåäìåòîì äèñêóñ³é 
ó÷åíèх, åêîíîì³ñò³â, ф³íàíñèñò³â, ïðàêòèê³â, ðîз-
ãëÿäàюòüñÿ òàêèìè íàóêîâöÿìè, ÿê: Â. Àíòîíюê, 
Â. Бîæêî, Î. Бðåãåäà, Í. Âíóêîâà, Í. ²ëüíèöüêà, 
Ê. Ê³ðєєâà, Î. Êîëîä³зєâ, ². Êóðäåëü÷óê, Г. Ìàêàð-
ê³íà, ². Ðîãà÷, À. Сàâ÷åíêî, Ì. Сåзíюê, Â. Хàð-
÷åíêî, Â. Ющåíêî òà ³íш³. Дåÿê³ ââàæàюòü, щî 

åëåêòðîíí³ зàïèñè є îñíîâîю бåзãîò³âêîâîãî îб³ãó, 
à òîìó åëåêòðîííèх ãðîшåé зîâñ³ì íå ìîæå бóòè, 
³íш³ ñòâåðäæóюòü, щî ñòâîðåííÿ òàê зâàíîãî 
«åëåêòðîííîãî ãàìàíöÿ» äîзâîëÿє âïðîâàäæóâàòè 
ó â³ëüíèé îб³ã åëåêòðîíí³ ãðîш³ ³ â ïîзàбàíê³â-
ñüêîìó îб³ãó, щî ïîâí³ñòю зð³âíює їх ³з ãîò³âêîю ³ 
äîзâîëÿє íàзâàòè ïîâíîö³ííèìè. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Â³äзíà÷àю÷è бåзñóìí³âíó ö³íí³ñòü 
òà зíà÷èì³ñòü ïðîâåäåíèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü, 
íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî íàðàз³ â åêîíîì³÷í³é ë³-
òåðàòóð³ íèзêà ïðîбëåì ³з зàñòîñóâàííÿ ïëàò³æíèх 
êàðòîê ó ãîò³âêîâîìó îбîðîò³ ïîòðåбóє äîäàòêîâèх 
äîñë³äæåíü. Ç ðîзшèðåííÿì ìåðåæ³ бàíêîìàò³â 
зíà÷íî зб³ëüшèëàñü ê³ëüê³ñòü ïëàñòèêîâèх êàð-
òîê, òîìó зб³ëüшèâñÿ ³íòåðåñ äî öüîãî ïëàò³æíîãî 
зàñîбó, à ñàìå äî їх ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
îö³íêà ñó÷àñíîãî ñòàíó ðèíêó бàíê³âñüêèх ïëà-
ò³æíèх êàðòîê â Уêðàїí³ òà âèÿâëåííÿ ïåðñïåêòèâ 
éîãî ðîзâèòêó.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Держателі платіжних карток (тис. осіб) 5696 10525 15735 21831 29414 35723 37232 39395 39942 35179 44339 49719
Платіжні картки (тис. шт.) 6150 11529 17080 24780 32474 41162 38576 29104 29405 34850 33106 35622
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Ðèñ. 1. Äèíàì³êà ðîçâèòêó äåðæàòåë³â ïëàò³æíèõ 
êàðòîê òà ê³ëüêîñò³ ïëàò³æíèõ êàðòîê â Óêðàїí³, 

2002–2013 ðð.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сèòóàö³ÿ â³äíîñ-
íî ðîзâèòêó ïîêàзíèê³â ðèíêó ïëàò³æíèх êàð-
òîê â Уêðàїí³, íåñòðèìíî зì³íюєòüñÿ ³ âèêëèê 
÷àñó ñïîíóêàє äî íåîбх³äíîñò³ ãëèбшîãî ïîãëÿäó 
ïðàêòè÷íèх ñòîð³í îðãàí³зàö³ї, ïîзèö³îíóâàííÿ 
³ ðîзâèòêó êàðòêîâîї ñïðàâè â бàíêàх [1, c. 82]. 
Íàâåäåí³ äàí³ íà ðèñ. 1 ï³äòâåðäæóюòü íàÿâí³ñòü 
êðèзè â 2009 ð., зà ðåзóëüòàòàìè ÿêîї ê³ëüê³ñòü 
åì³òîâàíèх êàðòîê óêðàїíñüêèìè бàíêàìè зíè-
зèëàñÿ ìàéæå íà 10 ìëí шò. ³ ñòàíîì íà ïî÷à-
òîê 2012 ð. їх ê³ëüê³ñòü ñòàíîâèëà 34850 òèñ шò. 
Пðîòÿãîì 2012 ð. ê³ëüê³ñòü ïëàò³æíèх êàðòîê щå 
äåщî зìåíшèëàñü òà ñòàíîâèëà 33106 òèñ. шò. 
У 2013 ð. ìîæåìî ñïîñòåð³ãàòè ï³äâèщåííÿ їх 
ê³ëüêîñò³ äî 35622 òèñ. шò. 

Яêщî ïîð³âíюâàòè äåðæàòåë³â ïëàò³æíèх êàð-
òîê òà ê³ëüê³ñòü àêòèâíèх ïëàò³æíèх êàðòîê, ìîæ-

íà зðîбèòè âèñíîâîê ïðî òå щî зíîâó ïðîñòåæóєòü-
ñÿ òåíäåíö³ÿ äî âèïóñêó êàðòîê, ÿê³ íå ïîòð³бí³ 
êë³єíòàì, àбî âîíè íå âì³юòü íèìè êîðèñòóâàòèñü.

У зàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ ñïåö³àëüíèх ïëàò³æíèх 
зàñîб³â (ðèñ. 2) ïåðåâàæàюòü бàíê³âñüê³ ïëàò³æ-
í³ êàðòêè з ìàãí³òíîю ñìóãîю, ê³ëüê³ñòü ÿêèх 
ïîñò³éíî зб³ëüшóâàëàñü ïðîòÿãîì 2009–2013 ðð. 
òà ñòàíîâèëà 33277 òèñ. шò. Íà íàшó äóìêó, öå 
ïîâ'ÿзàíî з òèì, щî îñíîâíà ÷àñòêà åì³òîâàíèх 
бàíêàìè êàðòîê є êàðòêàìè ì³æíàðîäíèх ïëà-
ò³æíèх ñèñòåì, ÿê³ ³ âèïóñêàюòüñÿ ñàìå з ìàãí³ò-
íîю ñìóãîю. У 2012–2013 ðð. ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè 
зìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ êàðòîê ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò з 
987 òèñ. шò. ó 2011 ð. äî 185 òèñ. шò. ó 2013 ð. 
òà ê³ëüêîñò³ êàðòîê з ÷³ïîì (з 1188 òèñ. шò. äî 
623 òèñ. шò.). Б³ëüш³ñòü êàðòîê, ÿê³ âèïóñêàюòü-
ñÿ бàíêàìè є êàðòêè з ìàãí³òíîю ñìóãîю, î÷åâèä-

Ðèñ. 2. Âèäè ïëàò³æíèõ êàðòîê çà âèäàìè íîñ³їâ 
³íфîðìàö³ї åì³òîâàíèõ óêðàїíñüêèìè áàíêàìè, 

2006–2013 ðð.

Ðèñ. 3. Âèäè ïëàò³æíèõ êàðòîê çà òèïàìè 
ф³íàíñîâèõ îïåðàö³é åì³òîâàíèõ óêðàїíñüêèìè 

áàíêàìè, 2006–2013 ðð.

 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
у мережі Інтернет, тис. шт. 106 197 166 76 129 987 113 185
з чіпом, тис. шт. 1300 1518 1558 1348 1236 1188 741 623
з магнітною смугою та чіпом, 

тис. шт. 802 771 729 588 602 653 1014 1536

з магнітною смугою , тис.  шт. 30266 38676 36123 27092 27438 32022 31238 33277
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
з функцією видачі готівки, тис. шт. 1104 1236 1041 827 832 777 313 178
з функцією платежів та видачі 

готівки, тис. шт. 30816 39281 37217 28243 28559 34064 32683 35263

з функцією платежів без видачі 
готівки, тис. шт. 554 645 318 34 14 9 110 181
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Òàбëèöÿ 1
Ê³ëüê³ñòü ïëàò³æíèõ êàðòîê åì³òîâàíèõ óêðàїíñüêèìè áàíêàìè 

â ðåã³îíàëüíîìó ðîçð³ç³ 2009–2013 ðð., øò.

Íàçâà îáëàñò³ 2009 ð. 2010 ð. 2011 ð. 2012 ð. 2013 ð.
Â³äõèëåííÿ 2009-2013 

Àáñîëþòíå Â³äíîñíå 

Àâòîíîìíà 
Ðåñïóбë³êà Êðèì 935196 1005664 1195105 1181870 2339319 1404123 150,14

Â³ííèöüêà 749755 784617 915022 970444 1940158 1190403 158,77

Âîëèíñüêà 524552 522343 615715 612864 1179300 654748 124,82

Дí³ïðîïåòðîâñüêà 3612083 3492073 4374272 3378580 7669801 4057718 112,34

Дîíåöüêà 3335302 3070012 3454694 3245953 6427308 3092006 92,71

Жèòîìèðñüêà 707251 677973 818664 812815 1601002 893751 126,37

Çàêàðïàòñüêà 466449 481668 565651 523609 1067229 600780 128,80

Çàïîð³зüêà 1354082 1289400 1442024 1407050 2844631 1490549 110,08

²âàíî-Фðàíê³âñüêà 625593 643275 766439 747902 1591366 965773 154,38

Êèїâñüêà 584527 651538 811109 785537 1793767 1209240 206,87

Ê³ðîâîãðàäñüêà 551713 537829 635516 625584 1274654 722941 131,04

Лóãàíñüêà 1288412 1319363 1478098 1538273 2984331 1695919 131,63

Лüâ³âñüêà 1343233 1445330 1637926 1547100 3024465 1681232 125,16

Ìèêîëàїâñüêà 728849 722937 824329 798903 1539897 811048 111,28

Îäåñüêà 1748838 1732746 1926496 1536170 3147820 1398982 79,99

Пîëòàâñüêà 1056789 1104989 1269818 1204301 2183739 1126950 106,64

Ð³âíåíñüêà 555967 541316 640121 595775 1176742 620775 111,66

Сóìñüêà 704971 723128 851925 862404 1670425 965454 136,95

Òåðíîï³ëüñüêà 430303 457066 557413 553553 1218005 787702 183,06

Хàðê³âñüêà 1522287 1680623 1951881 1915083 3789566 2267279 148,94

Хåðñîíñüêà 632544 649755 737227 732212 1427435 794891 125,67

Хìåëüíèöüêà 710775 769890 903190 884975 1766249 1055474 148,50

Чåðêàñüêà 797444 802596 915110 892103 1745988 948544 118,95

Чåðí³âåöüêà 318577 336600 408112 375650 813950 495373 155,50

Чåðí³ã³âñüêà 502326 525744 616112 619926 1312154 809828 161,22

Êèїâ 3035337 3127836 4185722 4430917 11544956 8509619 280,35

Сåâàñòîïîëü 281003 308487 352035 326763 651884 370881 131,98

Уñüîãî 29104158 29404798 34849726 33106316 69726141 40621983 139,57
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íî бàíêè âèïóñêàюòü ö³ êàðòêè, ó б³ëüш³é ì³ð³, 
÷åðåз äåшåâèзíó їх âèãîòîâëåííÿ òà îбñëóãîâóâàí-
íÿ ïîð³âíюю÷è з³ ñìàðò-êàðòàìè, хî÷à îñòàíí³ є 
б³ëüш зàхèщåí³, шâèäêîзíîшóâàëüí³ñòü ìåíшà 
í³æ ó êàðòîê з ìàãí³òíîю ñìóãîю.

Ç ðèñ. 3, äå â³äîбðàæåíî âèäè ïëàò³æíèх êàð-
òîê зà òèïàìè ф³íàíñîâèх îïåðàö³é âèäíî, щî 
ïåðåâàæíà б³ëüш³ñòü êàðòîê є êàðòêàìè з фóíê-
ö³єю ïëàòåæ³â òà âèäà÷³ ãîò³âêè, ïðè÷îìó їх 
ê³ëüê³ñòü ïðîòÿãîì 2009–2013 ðð. зб³ëüшèëàñü з 
28243 òèñ. шò. äî 35263 òèñ. шò.

Пðîâåäåìî îö³íêó åì³òîâàíèх òà àêòèâíèх ïëà-
ò³æíèх êàðòîê óêðàїíñüêèх бàíê³â ó ðåã³îíàëüíî-
ìó ðîзð³з³ (òàбë. 2.1-2.2).

Дàí³ òàбë. 1 ñâ³ä÷àòü ïðî зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ 
ïëàò³æíèх êàðòîê åì³òîâàíèх óêðàїíñüêèìè бàí-
êàìè â ö³ëîìó ïî Уêðàїí³ íà 40621983 шò. àбî 
139%. Пðè÷îìó íàéб³ëüшå зб³ëüшåííÿ â³äбóëîñü 
ó ì. Êèїâ (íà 280%), Êèїâñüê³é îбëàñò³ (206%), 
Òåðíîï³ëüñüê³é (183%), Чåðí³ã³âñüê³é (161%), 
Â³ííèöüê³é (158%), Чåðí³âåöüê³é (155%), ²âà-
íî-Фðàíê³âñüê³é (154%), Àâòîíîìí³é Ðåñïóбë³ö³ 
Êðèì (150%). Íàéìåíшèé ïðèð³ñò ê³ëüêîñò³ ïëà-
ò³æíèх êàðòîê бóâ ó Îäåñüê³é îбëàñò³ (80%), Дî-
íåöüê³é (92%) òà Пîëòàâñüê³é îбëàñòÿх (106%).

Дàí³ òàбë. 2 ñâ³ä÷àòü ïðî зìåíшåííÿ ê³ëüêîñ-
ò³ àêòèâíèх ïëàò³æíèх êàðòîê åì³òîâàíèх óêðàїí-
ñüêèìè бàíêàìè â ö³ëîìó ïî Уêðàїí³ íà 8846977 шò. 
àбî 20%. Пðè÷îìó íàéб³ëüшå зìåíшåííÿ â³äбó-
ëîñü ó Дí³ïðîïåòðîâñüê³é îбëàñò³ (56%), Îäåñüê³é 
(30%), Дîíåöüê³é (29%), Çàïîð³зüê³é (28%), Âî-
ëèíñüê³é (17%), Ð³âíåíñüê³é (17%), Ìèêîëàїâñüê³é 
(14%). Íåâåëèêèé ïðèð³ñò ê³ëüêîñò³ àêòèâíèх 

Òàбëèöÿ 2
Ê³ëüê³ñòü àêòèâíèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê åì³òîâàíèõ óêðàїíñüêèìè áàíêàìè 

â ðåã³îíàëüíîìó ðîçð³ç³ 2009-2013 ðð., øò.

Íàçâà îáëàñò³ 2009 ð. 2010 ð. 2011 ð. 2012 ð. 2013 ð.
Â³äõèëåííÿ 2009-2013 

Àáñîëþòíå Â³äíîñíå 

Àâòîíîìíà 
Ðåñïóбë³êà Êðèì 1251916 1345119 1648373 2239964 1258162 6246 0,50

Â³ííèöüêà 1027583 1074701 1259684 1832072 966965 -60618 -5,90

Âîëèíñüêà 744752 742324 894952 1187119 613734 -131018 -17,59

Дí³ïðîïåòðîâñüêà 8218289 9832136 14027331 12035248 3607451 -4610838 -56,10

Дîíåöüêà 4865711 4376149 5035369 6276801 3428109 -1437602 -29,55

Жèòîìèðñüêà 897648 914800 1154013 1590620 832868 -64780 -7,22

Çàêàðïàòñüêà 633016 666421 793721 1003220 556985 -76031 -12,01

Çàïîð³зüêà 2020612 1823922 2052013 2723380 1445460 -575152 -28,46

²âàíî-Фðàíê³âñüêà 854643 884088 1091327 1487428 825816 -28827 -3,37

Êèїâñüêà 782088 870462 1056186 1654773 974307 192219 24,58

Ê³ðîâîãðàäñüêà 750595 711604 865329 1235072 666337 -84258 -11,23

Лóãàíñüêà 1670171 1689659 2010445 2833548 1623502 -46669 -2,79

Лüâ³âñüêà 1879047 2017472 2284954 2885893 1642365 -236682 -12,60

Ìèêîëàїâñüêà 997246 1013653 1183618 1529358 855819 -141427 -14,18

Îäåñüêà 2442505 2421518 2716704 3023060 1704809 -737696 -30,20

Пîëòàâñüêà 1407665 1529524 1770138 2265005 1171012 -236653 -16,81

Ð³âíåíñüêà 745661 752273 884269 1204971 613787 -131874 -17,69

Сóìñüêà 967594 999615 1181737 1621724 872292 -95302 -9,85

Òåðíîï³ëüñüêà 633945 668908 813783 1176258 586921 -47024 -7,42

Хàðê³âñüêà 2186419 2546970 3002727 3640267 2032455 -153964 -7,04

Хåðñîíñüêà 817267 871218 1015298 1391902 751962 -65305 -7,99

Хìåëüíèöüêà 955541 1065231 1244328 1757772 929490 -26051 -2,73

Чåðêàñüêà 1007783 1067072 1252954 1800716 932297 -75486 -7,49

Чåðí³âåöüêà 472277 506639 607879 790569 432468 -39809 -8,43

Чåðí³ã³âñüêà 650111 698092 827279 1260177 652858 2747 0,42

Êèїâ 5190862 4852995 6720037 8803614 5258466 67604 1,30

Сåâàñòîïîëü 397766 432439 499059 575307 385039 -12727 -3,20

Уñüîãî 44468713 46375004 57893507 69825838 35621736 -8846977 -19,89

ïëàò³æíèх êàðòîê бóâ ó Êèїâñüê³é îбëàñò³ (24%),  
ì. Êèєâ³ (1,3%), Àâòîíîìí³é Ðåñïóбë³ö³ Êðèì 
(0,5%) òà Чåðí³ã³âñüê³é îбëàñò³ (0,4%).

Дî ïîä³é ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîї êðèзè ê³ëü-
ê³ñòü бàíê³â ÷ëåí³â êàðòêîâèх ïëàò³æíèх ñèñòåì 
ïîñò³éíî ï³äâèщóâàëàñü, ³ äîñÿãëà ñâîãî ìàêñèìó-
ìó ó 2009 ð. – 146 бàíê³â (ðèñ. 2.6).
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Ðèñ. 4. Äèíàì³êà áàíê³â ÷ëåí³â êàðòêîâèõ 
ïëàò³æíèõ ñèñòåì, 2002–2013 ðð. 

Щîäî òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ òî з êîæíèì 
ðîêîì бàíêàìè âñòàíîâëюєòüñÿ щå б³ëüшå òåх-
í³÷íîãî îбëàäíàííÿ ïðèзíà÷åíîãî äëÿ зä³éñíåííÿ 
îïåðàö³é з âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíèх êàðòîê. Íà-
ñàìïåðåä, зб³ëüшóєòüñÿ ê³ëüê³ñòü òåðì³íàë³â òà 
бàíêîìàò³â. Îñíîâíà ïðè÷èíà зàäîâîëåííÿ íåñòà÷ 
ïîòðåб ïîïèòó íàñåëåííÿ, òîбòî äîâåäåííÿ äî ìàê-
ñèìàëüíî ìîæëèâîãî ÿê³ñíîãî ð³âíÿ äèñòàíö³éíî-
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ãî îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â. 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Банкомати (шт.) 2618 5027 8104 11325 14718 20931 27965 28938 30163 32997 36152 40350
Темінали (шт.) 21714 26433 33411 42361 62045 94317 116748103063108140123540162724221222
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Ðèñ. 5. ²íфðàñòðóêòóðà ïðèéîìó ïëàò³æíèõ êàðòîê 
â Óêðàїí³, 2002-2013 ðð., øò.

Ê³ëüê³ñòü âñòàíîâëåíèх бàíêîìàò³â ïîñò³é-
íî зб³ëüшóєòüñÿ, íàâ³òü â óìîâàх êðèзè. Çà ñòà-
íîì íà 2002 ð. їх бóëî 2618 шòóê, íà 2013 ð. –  
40350 шòóê, щî ñâ³ä÷èòü ïðî зàö³êàâëåí³ñòü 
бàíê³â ó ðîзâèòêó êàðòêîâîãî б³зíåñó. Ê³ëüê³ñòü 
òåðì³íàë³â íà 2002 ð. ñêëàäàëà 21714 шòóê, íà 
2013 ð. їх ê³ëüê³ñòü ñêëàëà 221222 шòóê.

Ê³ëüê³ñòü бàíêîìàò³â êîìåðö³éíèх бàíê³â â 
Уêðàїí³ ïðîòÿãîì 2009–2013 ðð. ìàëà òåíäåíö³ю 
äî зб³ëüшåííÿ íà 11412 шò., àбî 39%. Íàéб³ëüшå 
зб³ëüшèëàñü ê³ëüê³ñòü бàíêîìàò³â ó ì. Сåâàñòîïîëü 
(100%), Â³ííèöüê³é îбëàñò³ (58%), Чåðí³âåöüê³é 
(58%), Òåðíîï³ëüñüê³é (49%), ²âàíî-Фðàíê³âñüê³é 
(48%), Îäåñüê³é îбëàñò³ (45%). Íàéìåíшèé ïðè-
ð³ñò бàíêîìàò³â ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ó Êèїâñüê³é 
îбëàñò³ (21%), Çàêàðïàòñüê³é (22%), Лüâ³âñüê³é 
(31%), Лóãàíñüê³é îбëàñò³ (34%).

Ê³ëüê³ñòü ïëàò³æíèх òåðì³íàë³â êîìåðö³éíèх 
бàíê³â â Уêðàїí³ ïðîòÿãîì 2009-2013 ðð. ìàëà òåí-
äåíö³ю äî зб³ëüшåííÿ íà 118159 шò., àбî 114%. 

Íàéб³ëüшå зб³ëüшèëàñü ê³ëüê³ñòü ïëàò³æíèх òåð-
ì³íàë³â ó ì. Сåâàñòîïîëü (460%), ì. Êèїâ (265%), 
Â³ííèöüê³é îбëàñò³ (138%), Жèòîìèðñüê³é 
(136%), Ê³ðîâîãðàäñüê³é (136%), Хàðê³âñüê³é 
îбëàñò³ (132%). Íàéìåíшèé ïðèð³ñò бàíêîìàò³â 
ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ó Êèїâñüê³é îбëàñò³ (-0,72% –  
зìåíшåííÿ), Ìèêîëàїâñüê³é (69%), Òåðíîï³ëü-
ñüê³é (74%), Дí³ïðîïåòðîâñüê³é îбëàñò³ (81%).

 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Усього, млн. грн. 20048 28100 63759 99738 152646 225121 372418 353166 450652 575979 741480 916027
Отримання готівки, млн. грн. 18885 26744 60341 96542 147597 217003 355438 334791 421189 529633 649859 756889
Безготівкові платежі,млн. грн. 1163 1356 3418 3196 5049 8118 16980 18375 29463 46346 91561 159138
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Ðèñ. 6. Ñóìà îïåðàö³é ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíèõ 
êàðòîê, åì³òîâàíèõ óêðàїíñüêèìè áàíêàìè, 

2002–2013 ðð., ìëí ãðí

Дèíàì³êà бåзãîò³âêîâèх ïëàòåæ³â з âèêîðèñòàí-
íÿì ñïåö³àëüíèх ïëàò³æíèх зàñîб³â â Уêðàїí³ зà 
2002–2013 ðð. (ðèñ. 6) ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî ñóìà òà 
ê³ëüê³ñòü бåзãîò³âêîâèх îïåðàö³é ïîñò³éíî зб³ëü-
шóюòüñÿ. Çîêðåìà ó 2013 ð. îòðèìàííÿ ãîò³âêè 
ñòàíîâèëî 756889 ìëí ãðí ïðîòè 159138 ìëí ãðí 
бåзãîò³âêîâèх îïåðàö³é. 

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì бàíê³âñüê³ 
ïëàò³æí³ êàðòêè âñå щå âèêîðèñòîâóюòüñÿ їх äåð-

Òàбëèöÿ 3
Ê³ëüê³ñòü áàíêîìàò³â êîìåðö³éíèõ áàíê³â â ðåã³îíàëüíîìó ðîçð³ç³ 2009–2013 ðð., øò.

Íàçâà îáëàñò³ 2009 ð. 2010 ð. 2011 ð. 2012 ð. 2013 ð.
Â³äõèëåííÿ 2009-2013

Àáñîëþòíå Â³äíîñíå

Àâòîíîìíà 
Ðåñïóбë³êà Êðèì 1334 1426 1558 1807 1832 498 37,33

Â³ííèöüêà 746 788 857 1030 1179 433 58,04

Âîëèíñüêà 556 564 611 679 785 229 41,19

Дí³ïðîïåòðîâñüêà 2712 2702 3023 3399 3713 1001 36,91

Дîíåöüêà 3047 3080 3394 3582 4039 992 32,56

Жèòîìèðñüêà 634 670 716 827 943 309 48,74

Çàêàðïàòñüêà 616 624 652 669 757 141 22,89

Çàïîð³зüêà 1236 1286 1330 1473 1653 417 33,74

²âàíî-Фðàíê³âñüêà 594 647 695 809 885 291 48,99

Êèїâñüêà 579 712 724 647 706 127 21,93

Ê³ðîâîãðàäñüêà 575 598 617 697 813 238 41,39

Лóãàíñüêà 1309 1307 1425 1526 1760 451 34,45

Лüâ³âñüêà 1445 1571 1648 1704 1902 457 31,63

Ìèêîëàїâñüêà 748 800 881 1049 1124 376 50,27

Îäåñüêà 1438 1525 1681 1754 2095 657 45,69

Пîëòàâñüêà 1058 1117 1256 1315 1461 403 38,09

Ð³âíåíñüêà 572 587 631 717 816 244 42,66

Сóìñüêà 699 695 793 913 999 300 42,92

Òåðíîï³ëüñüêà 519 529 575 674 776 257 49,52

Хàðê³âñüêà 1610 1778 1903 2087 2293 683 42,42

Хåðñîíñüêà 666 684 748 797 904 238 35,74

Хìåëüíèöüêà 684 750 797 878 984 300 43,86

Чåðêàñüêà 699 714 811 877 985 286 40,92

Чåðí³âåöüêà 375 407 407 499 594 219 58,40

Чåðí³ã³âñüêà 551 523 589 668 766 215 39,02

Êèїâ 3661 3837 4410 4566 5034 1373 37,50

Сåâàñòîïîëü 275 242 265 509 552 277 100,73

Уñüîãî 28938 30163 32997 36152 40350 11412 39,44
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æàòåëÿìè â îñíîâíîìó äëÿ зíÿòòÿ ãîò³âêè. Пëà-
ò³æí³ êàðòêè ïîêè щî òàê ³ íå ñòàëè ïîâíîö³ííèì 
ïëàò³æíèì ³íñòðóìåíòîì â Уêðàїí³. Яê ³ ðàí³шå 
збåð³ãàюòüñÿ òåíäåíö³ї ìàñîâîãî âèêîðèñòàííÿ ïëà-
ò³æíèх êàðòîê äëÿ зíÿòòÿ ãîò³âêè. Дëÿ б³ëüшîñò³ 
ëюäåé бàíêîìàò – ëèшå ñó÷àñíà êàñà äëÿ зäîбóòòÿ 
зàðïëàòè, ñòèïåíä³é, ïåíñ³é ³ ³íшèх ïåðåâåäåíü. 
Пðîбëåìè ðîзâèòêó êàðòêîâèх òåхíîëîã³é, â íàшèх 
óìîâàх, ÿâëÿюòü ñîбîю зàìêíóòå êîëî. У бàíê³ð³â 
³ òîðãîâö³â íåìàє ìîòèâàö³ї äî âñòàíîâëåííÿ бàíêî-

ìàò³â ³ òåðì³íàë³â äëÿ êàðòîê, ÿê³ ïîêè щî íå îòðè-
ìàëè âèзíàííÿ ó ïîêóïö³â, – à öå âèзíàííÿ âèíèê-
íå ëèшå òîä³, êîëè ëюäè зìîæóòü ðîзðàхîâóâàòèñÿ 
б³ëüш òåхíîëîã³÷íèìè êàðòêàìè, îïëà÷óю÷è òîâà-
ðè ³ ïîñëóãè, ³ бåз ïðîбëåì зí³ìàòè ãîò³âêó â бàí-
êîìàòàх. Âðàхîâóю÷è зíà÷íèé îбñÿã óêðàїíñüêîãî 
ðèíêó ïëàò³æíèх êàðò òà éîãî ïîñò³éíèé ðîзâèòîê, 
äëÿ íàшîї êðàїíè òàêîæ àêòóàëüíèìè є ïðîбëåìè 
âèÿâëåííÿ òà зàïîб³ãàííÿ зëî÷èíàì ó ñфåð³ âèãî-
òîâëåííÿ òà îб³ãó ïëàò³æíèх êàðòîê.

Òàбëèöÿ 4
Ê³ëüê³ñòü ïëàò³æíèõ òåðì³íàë³â êîìåðö³éíèõ áàíê³â â ðåã³îíàëüíîìó ðîçð³ç³, 2009–2013 ðð., øò.

Íàçâà îáëàñò³ 2009 ð. 2010 ð. 2011 ð. 2012 ð. 2013 ð.
Â³äõèëåííÿ 2009-2013

Àáñîëþòíå Â³äíîñíå

Àâòîíîìíà 
Ðåñïóбë³êà Êðèì 5235 5614 6350 7287 10453 5218 99,68

Â³ííèöüêà 1841 1877 2083 3030 4394 2553 138,67

Âîëèíñüêà 1942 1970 2210 2955 3853 1911 98,40

Дí³ïðîïåòðîâñüêà 11715 12196 12014 16349 21296 9581 81,78

Дîíåöüêà 9607 9343 10604 13759 19243 9636 100,30

Жèòîìèðñüêà 1736 1742 2095 3019 4109 2373 136,69

Çàêàðïàòñüêà 1581 1596 1756 2276 3206 1625 102,78

Çàïîð³зüêà 5149 4854 5317 6626 9134 3985 77,39

²âàíî-Фðàíê³âñüêà 2319 2332 2594 3446 4326 2007 86,55

Êèїâñüêà 5007 4961 5855 3700 4971 -36 -0,72

Ê³ðîâîãðàäñüêà 1588 1589 1874 2690 3763 2175 136,96

Лóãàíñüêà 3793 3773 4363 6039 8117 4324 114,00

Лüâ³âñüêà 4766 5254 5879 7571 9544 4778 100,25

Ìèêîëàїâñüêà 2977 2969 3044 3802 5058 2081 69,90

Îäåñüêà 6505 6740 7600 9186 12703 6198 95,28

Пîëòàâñüêà 3899 3928 4424 5596 7404 3505 89,89

Ð³âíåíñüêà 1765 1719 1894 2571 3228 1463 82,89

Сóìñüêà 2058 1834 2103 2857 4210 2152 104,57

Òåðíîï³ëüñüêà 1510 1424 1597 2067 2636 1126 74,57

Хàðê³âñüêà 5957 6328 7695 10125 13821 7864 132,01

Хåðñîíñüêà 2177 2185 2607 3316 4711 2534 116,40

Хìåëüíèöüêà 2233 2131 2438 3366 4309 2076 92,97

Чåðêàñüêà 2260 2181 2481 3393 4587 2327 102,96

Чåðí³âåöüêà 1390 1403 1453 1844 2732 1342 96,55

Чåðí³ã³âñüêà 1978 1907 2284 2996 3907 1929 97,52

Êèїâ 11378 15311 19841 29860 41590 30212 265,53

Сåâàñòîïîëü 697 979 1085 2998 3917 3220 461,98

Уñüîãî 103063 108140 123540 162724 221222 118159 114,65
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ç ïî÷àòêó 2014 ð. â³ä-
бóâàєòüñÿ зíà÷íå ïîã³ðшåííÿ ф³íàíñîâîãî ñòàíó 
òà âòðàòè ñò³éêîñò³ бàíêàìè Уêðàїíè, зðîñòàí-
íÿ ê³ëüêîñò³ бàíê³â, ÿê³ зíàхîäÿòüñÿ ó ñòàä³ї 
ë³êâ³äàö³ї, зà ðàхóíîê ïðèєäíàííÿ äî íèх ПÀÒ 
«Êîìåðö³éíèé бàíê «Дàí³åëü», ПÀÒ «Ðåàë 
Бàíê», ПÀÒ «Бðîêб³зíåñбàíê», ПÀÒ Бàíê «Ìåð-
êóð³é», ПÀÒ «Бàíê Фîðóì». Пðîбëåìè ó бàí-
ê³âñüêîìó ñåêòîð³ ñïðè÷èíèëè зíèæåííÿ ì³æ-
íàðîäíèì ðåéòèíãîâèì àãåíòñòâîì «Moody’s» 
êðåäèòíèх ðåéòèíã³â 11 óêðàїíñüêèх бàíê³â: 
«Пðèâàòбàíê», «ÎÒП бàíê», «Уêðåêñ³ìбàíê», 
«Ðàéффàéзåí бàíê Àâàëü», Дî÷³ðí³é бàíê 
Сбåðбàíêó Ðîñ³ї, «ПУÌБ», бàíê «П³âäåííèé», 
«Îщàäбàíê», бàíê «Êðåäèò Дí³ïðî», «Пðîì³í-
âåñòбàíê», «Â³ЭéБ³ Бàíê», «Ф³íàíñè ³ êðåäèò» з 
ïîзíà÷êè Caa2 äî Caa3 [1]. Çàзíà÷åí³ òåíäåíö³ї 
ðàзîì з ïîñèëåííÿì êîíêóðåíö³ї íà ф³íàíñîâèх 
ðèíêàх òà їх ãëîбàë³зàö³єю, ï³äâèщåííÿì äèíà-
ì³зìó é íåïåðåäбà÷óâàíîñò³ зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà ïåðåòâîðююòü ñó÷àñí³ бàíêè íà ñêëàäí³ 
ñèñòåìè, зíèæóю÷è ñòóï³íü їх êåðîâàíîñò³, щî 
âèìàãàє òåхíîëîã³зàö³ї ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ. Дëÿ 
â³äíîâëåííÿ ïðîöåñ³â ðîзâèòêó òà íàбóòòÿ àäàï-
òèâíèх âëàñòèâîñòåé, â³ò÷èзíÿí³ бàíêè ìàюòü 
ïîñò³éíî ï³äâèщóâàòè ñâîю ³ííîâàö³éíó àêòèâ-
í³ñòü, зàñòîñîâóю÷è ð³зí³ зà фîðìîю ³ зì³ñòîì 

³ííîâàö³ї, ó òîìó ÷èñë³ é óïðàâë³íñüê³. Яê зà-
зíà÷àє Î. Ì. Êàðì³íñüêèé, ïîë³òèêà ïîñò³éíèх 
íîâîââåäåíü є êëю÷îâèì фàêòîðîì ñòàб³ëüíîñò³, 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ñò³éêîãî åêîíîì³÷-
íîãî зðîñòàííÿ бàíê³â [2, ñ. 106]. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Îä-
íèì з ð³зíîâèä³â óïðàâë³íñüêèх ³ííîâàö³é є 
ñèñòåìí³ óïðàâë³íñüê³ òåхíîëîã³ї, íàóêîâèé ³ 
ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ äî ÿêèх îñòàíí³ì ÷àñîì є äî-
ì³íóю÷èì, щî ï³äòâåðäæóєòüñÿ ó íàóêîâèх ïðà-
öÿх â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх ó÷åíèх [3-5]. Дî 
òàêèх òåхíîëîã³é â³äíîñÿòü òåхíîëîã³ю зàãàëüíî-
ãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю (TQM), òåхíîëîã³ї ïîâåä³íêè 
êîìïàí³ї íà ðèíêó, òåхíîëîã³ї ðåñòðóêòóðèзàö³ї, 
збàëàíñîâàíó ñèñòåìó ïîêàзíèê³â (BSC), ðåéòèíãî-
âå óïðàâë³ííÿ, бåí÷ìàðê³íã, êîíòðîë³íã, бюäæåòó-
âàííÿ, ïðîöåñíîîð³єíòîâàíå бюäæåòóâàííÿ (ÀÂÂ), 
ïðîöåñíîîð³єíòîâàíå óïðàâë³ííÿ (ÀÂÌ) ïðîбëåì-
íîîð³єíòîâàíå óïðàâë³ííÿ (ÐÂÌ), òåхíîëîã³ї зà-
ëó÷åííÿ òà óòðèìàííÿ êë³єíò³â, êîðïîðàòèâíó 
êóëüòóðó, òåхíîëîã³ю óïðàâë³ííÿ ÷åðåз íàéб³ëüш 
ñëàбêó ëàíêó ëàíöюãà (ÒÎС), òåхíîëîã³ї óïðàâë³í-
íÿ âàðò³ñòю б³зíåñó, òîбòî âîíè îхîïëююòü àбî 
äåê³ëüêà фóíêö³é óïðàâë³ííÿ, àбî äåê³ëüêà âзà-
єìîä³ю÷èх ð³зíîð³äíèх ïðîöåñ³â òåхíîëîã³÷íîãî, 
åêîíîì³÷íîãî, îðãàí³зàö³éíîãî, ñîö³àëüíî-ïñèхî-
ëîã³÷íîãî хàðàêòåðó.
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MODERN STATE AND PROGRESS TRENDS OF THE BANK PAY CARDS MARKET IN UKRAINE

Summary
Analyzed the development of banking payment cards in Ukraine. Established that credit cards still have not 
become full payment instrument in Ukraine. Perspective of the market of bank cards.
Key words: commercial banks, credit cards, ATM, terminal, cardholders.


