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Ðåçþìå
Пðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ïðîöåññîâ ðàзâèòèÿ ìèðîâîãî è íàöèîíàëüíîãî ðыíêîâ ïðîèзâîäíых фèíàíñîâых 
èíñòðóìåíòîâ è îïðåäåëåíà ñïåöèфèêà äåÿòåëüíîñòè бàíêîâ íà эòîì ðыíêå. Пðîàíàëèзèðîâàíы ñóщåñòâó-
ющèå òåîðåòè÷åñêèå ïîäхîäы ê îïðåäåëåíèю фóíêöèé è ðîëè бàíêîâ íà ðыíêå ïðîèзâîäíых фèíàíñîâых 
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ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè бàíêîâ íà ðыíêå ïðîèзâîäíых фèíàíñîâых èíñòðóìåíòîâ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ф³íàíñîâà êðèзà зìóñè-
ëà бàíêè зì³íèòè îбðàíó ñòðàòåã³ю. Ì³æíàðîäí³ 
бàíêè ïåðåãëÿíóëè íåîбх³äí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ 
ф³ë³é â ðÿä³ ³íîзåìíèх êðàїí. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü 
бàíê³â ïåðåîö³íèëà äîö³ëüí³ñòü òà ðàö³îíàëüí³ñòü 
ñâîєї ðîбîòè íà ðèíêó. Òîбòî ðèíêîâ³ зì³íè íåãà-
òèâíî âïëèíóëè íå ëèшå íà ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè, 
à é ñïðîâîêóâàëè íåîбх³äí³ñòü фîðìóâàííÿ íîâîї 
ñòðàòåã³ї íà ðèíêó. Âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèх îð³-
єíòèð³â є âèх³äíèì åëåìåíòîì óïðàâë³ííÿ óñòàíî-
âîю. Òîìó ì³ñ³ÿ ìàє фîðìóâàòèñü, âèêîíóю÷è óñ³ 
âèìîãè, òà âèêîðèñòîâóâàòèñü ïðè ïëàíóâàíí³ ä³-
ÿëüíîñò³ бàíêó. Пðîòå, ÷àñòî ì³ñ³ÿ фîðìóëюєòüñÿ 
ëèшå äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ її â ð³÷íèх зâ³òàх òà íà 
ñàéò³. Бàíêè ëèшàюòü ñåбå îð³єíòèðó äîâãîñòðîêî-
âîãî ðîзâèòêó. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Àíà-
ë³з îñòàíí³х ïóбë³êàö³é äîзâîëÿє зðîбèòè âèñíî-
âîê, щî ì³ñ³ї бàíê³â ïðèä³ëÿюòü ìàëî óâàãè. Ì³-
ñ³ÿ ÷àñòî зóñòð³÷àєòüñÿ â ïóбë³êàö³ÿх ó êîíòåêñò³ 
ñòðàòåã³ї бàíê³â. Ìàñëîâà Í. âèâ÷àëà ì³ñ³ю ÿê 
ñêëàäîâó бðåíäó бàíêó [4]. Сàëóí Â. С. äîñë³äæó-
âàâ ì³ñ³ю ÿê êîìïîíåíò ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ 
îðãàí³зàö³ї [10]. Ì³ñöå ì³ñ³ї â ñèñòåì³ ñòðàòåã³÷íî-
ãî ïëàíóâàííÿ òàêîæ âèâ÷àâ Сì³ðíîâ Â. П., Гàí-
æà Ê. Î. [11], Àäàìîâ Ò.Í. [1]. Ðîñ³éñüê³ â÷åí³ 
Ì³хàëü÷åíêî Ê. Â. òà Шåâєëєâ Г. Є. àíàë³зóâàëè 
ðîëü ì³ñ³ї â фîðìóâàíí³ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
бàíêó [6].

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Сë³ä зàзíà÷èòè, щî â÷åí³ ðîз-
ãëÿäàюòü ì³ñ³ю ëèшå ÿê ñêëàäîâó бðåíäó, êîðïî-
ðàòèâíîї êóëüòóðè, ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Íà 
íàш ïîãëÿä, ì³ñ³ю íåîбх³äíî ðîзãëÿäàòè íà ð³âí³ 
öèх åëåìåíò³â, îñê³ëüêè âîíà âèñòóïàє âèх³äíèì 
åëåìåíòîì ïðè ïîñòàíîâö³ зàâäàíü òà îö³íö³ äîñÿã-
íåíèх ðåзóëüòàò³â. Уâàãè òàêîæ ïîòðåбóє óòî÷íåí-
íÿ ñóòíîñò³ ì³ñ³ї òà âèзíà÷åííÿ âïëèâó íà фóíêö³-
îíóâàííÿ бàíêó.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є âè-
зíà÷åííÿ ðîë³ ì³ñ³ї òà її âïëèâó íà ф³íàíñîâ³ ðå-
зóëüòàòè бàíêó. Дëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîї ìåòè 
íåîбх³äíî âèð³шèòè íàñòóïí³ зàâäàííÿ:

- âèзíà÷èòè ñóòí³ñòü òà ì³ñöå ì³ñ³ї â ñèñòåì³ 
óïðàâë³ííÿ бàíêîì;

- ïðîâåñòè ïîð³âíÿëüíèé àíàë³з ì³ñ³ї, бà÷åííÿ 
òà ñòðàòåã³ї бàíêó;

- ðîзãëÿíóòè âèìîãè äî фîðìóëюâàííÿ ì³ñ³ї 
òà її зì³ñòó;

- äîñë³äèòè ì³ñ³ї зàðóб³æíèх òà óêðàїíñüêèх 
бàíê³â òà їх â³äïîâ³äí³ñòü âñòàíîâëåíèì êðèòåð³ÿì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Дåâ’ÿòü з äåñÿòè 
êåð³âíèê³â íà ïèòàííÿ, â ÷îìó ïîëÿãàє ìåòà їх ä³-
ÿëüíîñò³, â³äïîâ³äàюòü – â îòðèìàíí³ ïðèбóòêó 
[10, ñ. 2]. Лèшå âåëèê³ êîìïàí³ї, ÿê³ ïðàöююòü 
íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó àбî ìàюòü òàêèé íàì³ð, ó 
ïîâíîìó îбñÿз³ âèêîðèñòîâóюòü êîíöåïö³ю ì³ñ³ї â 
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ.
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Фîðìóëюâàííÿ ì³ñ³ї ïîÿñíює îñíîâíó ìåòó 
фóíêö³îíóâàííÿ êîìïàí³ї. Бàãàòî êîìïàí³é, â 
òîìó ÷èñë³ бàíê³â, ðîзðîбëÿюòü îф³ö³éí³ фîðìó-
ëюâàííÿ ñâîїх ì³ñ³é, ïðîòå íå êîæíà з íèх êåðó-
юòüñÿ ì³ñ³єю ïðè îðãàí³зàö³ї ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ òà 
âèбîð³ íàïðÿìó ðîзâèòêó. Ì³ñ³ÿ ïåðåäбà÷àє íàÿâ-
í³ñòü ³єðàðх³ї ö³ëåé, â òîìó ÷èñë³ â ñфåð³ âèðîбíè-
öòâà òà ìàðêåòèíãó.

Фîðìóëюâàííÿ ì³ñ³ї – íåïðîñòèé ïðîöåñ, à 
îñê³ëüêè â³í є фóíäàìåíòîì âñ³х ö³ëåé êîìïàí³ї, 
òî âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü ó ÷³òêîìó âèзíà÷åíí³ öüî-
ãî ïîíÿòòÿ òà âèìîã äî éîãî ñòðóêòóðè. Дëÿ öüîãî 
ðîзãëÿíåìî âèзíà÷åííÿ ì³ñ³ї, ÿê³ ïðîïîíóюòü äåÿ-
ê³ â÷åí³ (òàбë. 1).

Òàбëèöÿ 1
Âèçíà÷åííÿ ì³ñ³ї áàíêó

Àâòîð Âèзíà÷åííÿ

Àäàìîâ Ò. Í. 
[1, ñ. 116]

Ì³ñ³ÿ бàíêó – éîãî îñíîâíà зàäà÷à (íàä-
зàäà÷à).

Сàëóí Â. С. 
[10, ñ. 2]

Ì³ñ³ÿ бàíêó âèзíà÷àє ñåíñ ³ñíóâàííÿ бàíêó, 
ÿêèé ïîëÿãàє â зàäîâîëåíí³ òèх ÷è ³íшèх 
ïîòðåб ñïîæèâà÷³â òà ïðåäñòàâëÿє ñîбîю 
íàð³æíèé êàì³íü, íà ÿêîìó ìàюòü бóòè 
ïåðåâ³ðåí³ âñ³ êîíöåïö³ї ðîзâèòêó бàíêó.

Сì³ðíîâ Â. П., 
Гàíæà Ê. Î. 
[11]

Ì³ñ³ÿ бàíêó – öå òå, ÷èì бàíê хî÷å ñòàòè 
â ìàéбóòíüîìó, òå, äî ÷îãî â³í ïðàãíå, 
ÿêå ì³ñöå â³í бàæàє зàéíÿòè â åêîíîì³ö³ 
êðàїíè ÷è ðåã³îíó.

Ìàñëîâà Í. [4] Ì³ñ³ÿ бàíêó – öå äåêëàðàö³ÿ, щî фîðìó-
ëює ðîëü бàíêó íà ф³íàíñîâîìó ðèíêó, 
ì³ñòèòü âèзíà÷åííÿ ³ñíóю÷èх ³ ïåðñïåê-
òèâíèх бàíê³âñüêèх ïðîäóêò³â ³ îïåðà-
ö³é, ðèíê³â, ðåã³îí³â, à òàêîæ òèх ñфåð 
ä³ÿëüíîñò³, ó ÿêèх бàíê äîñÿã ïåðåâàã 
íàä êîíêóðåíòàìè ³ â ÿêèх ðîзðàхîâóє 
äîñÿãòè êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã.

Òêà÷óê Â. Î. 
[3]

Ì³ñ³ÿ бàíêó âèзíà÷àєòüñÿ íà îñíîâ³ ÷³ò-
êîãî бà÷åííÿ ìàéбóòíüîãî, фîðìóëюєòüñÿ 
êåð³âíèöòâîì àбî âëàñíèêàìè бàíêó ³ 
äîâîäèòüñÿ ÿê äî ïåðñîíàëó, òàê ³ äî 
ãðîìàäñüêîñò³. Дëÿ фîðìóëюâàííÿ ì³ñ³ї 
íåîбх³äíî â³äïîâ³ñòè íà òàê³ ïèòàííÿ:  
1) ÿêèì ïîâèíåí ñòàòè бàíê ³ ÷îìó?  
2) ÿê³ ïðîäóêòè â³í бóäå ïðîäàâàòè?  
3) ÿêèì ÷èíîì ³ зà ñê³ëüêè ÷àñó бàíê 
ñòàíå òàêèì? 4) ÿêà ³єðàðх³ÿ ö³ííîñòåé 
бàíêó? 5) хòî бóäå êë³єíòàìè бàíêó?

Яê âèäíî з òàбë. 1, íå ìàє єäèíîãî âèзíà÷åííÿ 
òåðì³íó ì³ñ³ÿ бàíêó, ÿêå âèêîðèñòîâóєòüñÿ â÷å-
íèìè â ñâîїх ïðàöÿх. Íà íàш ïîãëÿä, äîö³ëüíî 
ðîзãëÿäàòè ì³ñ³ю ÿê äåêëàðàö³ю. Òàêîї äóìêè äî-
òðèìóєòüñÿ òàêîæ Íàö³îíàëüíèé бàíê Уêðàїíè, 
íàäàю÷è â³äïîâ³äíå âèзíà÷åííÿ â êàòåãîð³àëüíî-

ìó àïàðàò³ [2, ñ. 281]. Ì³ñ³ÿ íà â³äì³íó â³ä ñòðà-
òåã³÷íèх ö³ëåé ì³ñòèòü зàãàëüíó ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íó ðîëü, ÿêó ïðàãíå âèêîíàòè бàíê, òîбòî 
âîíà â³äïîâ³äàє íà ïèòàííÿ, щî бóäå, ÿêщî бàíê 
íå фóíêö³îíóâàòèìå íà ðèíêó. Îòæå, ìîæíà ïî-
ãîäèòèñü з äóìêîю Сàëóíà Â. С., щî ì³ñ³ÿ â³äî-
бðàæàє ñåíñ ³ñíóâàííÿ бàíêó íà ðèíêó. Пðîòå, 
òàêèé зì³ñò â÷åíèé âбà÷àє â зàäîâîëåíí³ ïîòðåб 
ñïîæèâà÷³â. Ìè ââàæàєìî, щî зàäîâîëåííÿ ïî-
òðåб ñïîæèâà÷³â є ñïîñîбîì äîñÿãíåííÿ ìåòè, àëå 
íå ñàìîю ìåòîю. Сåíñîì ³ñíóâàííÿ бàíêó äëÿ ñóñ-
ï³ëüñòâà ìîæå бóòè ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèх óìîâ 
äëÿ ðîзâèòêó åêîíîì³êè (ПÀÒ «Уêðàїíñüêèé 
бàíê ðåêîíñòðóêö³ї òà ðîзâèòêó») [8], ïëåêàòè 
ðîзóì³ííÿ òà ïîâàãó â ñóñï³ëüñòâ³ â ö³ëîìó (ПÀÒ 
«Бàíê Ê³ïðó») [9]. Âèзíà÷åííÿ Сì³ðíîâà Â. П. òà 
Гàíæè Ê. Î. б³ëüшå â³äïîâ³äàє ïîíÿòòю бà÷åí-
íÿ бàíêó, îñê³ëüêè ì³ñòèòü âíóòð³шí³ ö³ë³, ÿê³ 
ìàюòü êîìåðö³éíèé хàðàêòåð òà íå ïðåäñòàâëÿ-
юòü ³íòåðåñó äëÿ зîâí³шíüîї àóäèòîð³ї бàíêó. 
Òêà÷óê Â. Î. ó âèзíà÷åíí³ ì³ñ³ї îïèñóє ïðîöåñ її 
ñêëàäàííÿ òà зì³ñò. П³äñóìîâóю÷è óñå âèщå ñêà-
зàíå, бóäåìî âèзíà÷àòè ì³ñ³ю íàñòóïíèì ÷èíîì: 
«Ì³ñ³ÿ бàíêó – öå äåêëàðàö³ÿ ñåíñó ³ñíóâàííÿ 
бàíêó, ÿêà фîðìóєòüñÿ êåð³âíèöòâîì äëÿ äîíå-
ñåííÿ äî ïåðñîíàëó òà ãðîìàäñüêîñò³».

Ðîëü ì³ñ³ї, íà íàш ïîãëÿä, âèзíà÷àєòüñÿ фóíê-
ö³ÿìè, щî âîíà âèêîíóє â ð³зíèх íàïðÿìàх îðãà-
í³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ бàíêó (ðèñ. 1).
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Складова корпоративної культури

Елемент бренду

Ðèñ. 1. Ì³ñ³ÿ â ñèñòåì³ îðãàí³çàö³ї áàíêó

Пèòàííÿ ì³ñ³ї íåðîзðèâíî ïîâ’ÿзàíî з êîðïî-
ðàòèâíîю êóëüòóðîю òà ñòðàòåã³÷íèì ïëàíóâàí-
íÿì, щî ï³äòâåðäæóє àíàë³з îñòàíí³х ïóбë³êàö³é 
[7, ñ. 97-100; 12; 13]. Яê фóíäàìåíò ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ ì³ñ³ÿ âèêîíóє íàñòóïí³ фóíêö³ї:

- є бàзîю äëÿ ðîзðîбêè ³ óзãîäæåííÿ ö³ëåé; 

Òàбëèöÿ 2
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ïîíÿòü ì³ñ³ÿ, áà÷åííÿ òà ñòðàòåã³ÿ*

Êðèòåð³é 
ïîð³âíÿííÿ Ì³ñ³ÿ Áà÷åííÿ Ñòðàòåã³ÿ

Âèзíà÷åííÿ

Дåêëàðàö³ÿ ñåíñó ³ñíóâàííÿ 
бàíêó, ÿêà фîðìóєòüñÿ êåð³âíè-
öòâîì äëÿ äîíåñåííÿ äî ïåðñîíà-
ëó òà ãðîìàäñüêîñò³.

Îбðàз îðãàí³зàö³ї â ìàéбóòíüîìó, 
ÿêèé ìîæå âêëю÷àòè â ñåбå ñïî-
ñ³б äîñÿãíåííÿ ìåòè.

Ìîäåëü ä³é, ÿê³ íåîбх³äí³ äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх äîâãî-
ñòðîêîâèх ö³ëåé шëÿхîì êîîð-
äèíàö³ї òà ðîзïîä³ëó ðåñóðñ³â 
бàíêó.

Íàïðàâëåí³ñòü Çîâí³шíÿ òà âíóòð³шíÿ àóäèòî-
ð³ÿ. Пåðåâàæíî âíóòð³шíÿ àóäèòîð³ÿ. Пåðåâàæíî âíóòð³шíÿ àóäèòîð³ÿ.

Чàñîâ³ ðàìêè Бëèзüêî 10–20 ðîê³â. 5–10 ðîê³â, ìîæå íå зì³íюâàòèñü 
íà ïðîòÿз³ òðèâàëîãî ïåð³îäó.

5–10 ðîê³â, ìîæå ïåðåãëÿäàòèñü, 
ÿêщî ðèíêîâ³ зì³íè зíà÷í³.

Хàðàêòåð 
зì³ñòó

Ìàє ñîö³àëüíó íàïðàâëåí³ñòü. 
Àбñòðàêòí³ ïîíÿòòÿ.

Ìàє êîìåðö³éíó íàïðàâëåí³ñòü. 
Êîíêðåòí³ ö³ë³.

Ìàє êîìåðö³éíó íàïðàâëåí³ñòü. 
Êîíêðåòí³ ö³ë³.

Çì³ñò

Â³äïîâ³äàє íà ïèòàííÿ, ÿê³ 
ö³ííîñò³ ñïîâ³äóє бàíê òà éîãî 
ñï³âðîб³òíèêè, щî зì³íèòü ðîбî-
òà бàíêó íà ðèíêó (íàïðèêëàä, 
ñïðèÿòè ðîзâèòêó ìàëîãî б³зíåñó 
êë³єíò³â).

Â³äïîâ³äàє íà ïèòàííÿ, ÿêå ì³ñöå 
íà ðèíêó íåîбх³äíî зàéíÿòè 
(íàïðèêëàä, ë³äåð êðåäèòóâàííÿ 
íà ðèíêó, ïåðшå ì³ñöå зà ð³âíåì 
³ííîâàö³é).

Â³äïîâ³äàє íà ïèòàííÿ, ÿêèх 
ïîêàзíèê³â íåîбх³äíî äîñÿãòè 
(íàïðèêëàä, ðîзì³ð àêòèâ³â, 
ðåíòàбåëüí³ñòü).

*Джåðåëî: âëàñíà ðîçðîбêà àâòîðà íà îñíîâ³ [1; 2, ñ. 281, 423; 3; 7, ñ. 97-100; 10, ñ. 2–3; 11; 12; 13]
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- фîðìóє îñíîâí³ ïîêàзíèêè äëÿ ðîзðîбêè âñ³-
єї ñèñòåìè ïëàí³â; 

- âèзíà÷àє ïð³îðèòåòè ðîзïîä³ëó êîшò³â;
Яê ÷àñòèíà êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ì³ñ³ÿ:
- îб’єäíóє ä³ї ïåðñîíàëó â îбðàíîìó íàïðÿìêó; 
- єäíàє зóñèëëÿ ïðàö³âíèê³â;
- îêðåñëює зàãàëüíèé ä³àïàзîí îбîâ’ÿзê³â; 
- äàє зìîãó ñïîëó÷èòè ð³зí³ ö³ë³ (ãðóï ëюäåé, 

ð³зíèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òîщî);
Пðè фîðìóâàíí³ бðåíäó ì³ñ³ÿ:
- âèзíà÷àє ïðè÷èíó òà ñфåðó ³ñíóâàííÿ бàíêó;
- зàбåзïå÷óє ïðîзîð³ñòü íàì³ð³â ä³ÿëüíîñò³;
- ñïðèÿє ñòàíîâëåííю êîíòàêò³â з ïàðòíåðàìè;
- íàäàє зàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî ö³ííîñò³ бàíêó 

зîâí³шí³ì ó÷àñíèêàì ðèíêó.
Пîðÿä з âèзíà÷åííÿì ì³ñ³ї зóñòð³÷àюòüñÿ ïî-

íÿòòÿ ñòðàòåã³ї òà бà÷åííÿ. Дëÿ íàî÷íîñò³ ïðîâå-
äåìî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³з öèх ïîíÿòü â òàбë. 2.

Яê âèäíî з òàбë. 2, ì³ñ³ÿ хàðàêòåðèзóє ф³ëî-
ñîф³ю б³зíåñó òà íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї, à 
ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ òà бà÷åííÿ бàíêó ìàюòü бóòè êîí-
êðåòíèìè òà âèì³ðюâàíèìè.

Чàñòî ì³ñ³ю фîðìóюòü ó äâîх âàð³àíòàх [5]: 
êîðîòêó (âèêîðèñòîâóєòüñÿ â ÿêîñò³ ñëîãàíó äëÿ 
фîðìóâàííÿ бðåíäó); ðîзшèðåíó (âèêîðèñòîâóєòü-
ñÿ äëÿ âíóòð³шí³х ïîòðåб òà âêëю÷àє óñ³ íåîбх³äí³ 
åëåìåíòè). Пðè фîðìóâàíí³ ì³ñ³ї ñë³ä äîòðèìóâà-
òèñü ðÿäó âèìîã:

1) íàïðàâëåí³ñòü íå ëèшå íà âíóòð³шí³х êîðèñ-
òóâà÷³â, à é íà зîâí³шí³х;

2) зà ñòèëåì òà зì³ñòîì ì³ñ³ÿ бóòè ïðèäàòíîю äî 
âèêîðèñòàííÿ ³ ïîєäíóâàòèñü з ö³ëÿìè êîìïàí³ї;

3) âèìîã äî îб’єìó íåìàє, ïðîòå ì³ñ³ÿ ìàє бóòè 
зðîзóì³ëîю, à, îòæå, äåêëàðàö³ÿ ö³ëåé íà ê³ëüêà 
ñòîð³íîê íå â³äïîâ³äàòèìå öèì âèìîãàì; îêðåì³ åëå-
ìåíòè, ÿê³ зàíàäòî ãðîì³зäê³ (íàïðèêëàä, ö³ííîñò³), 
ìîæíà âèíåñòè â êîäåêñ êîðïîðàòèâíîї åòèêè;

4) ì³ñ³ÿ ìàє бóòè êîíêðåòíîю, âèì³ðюâàíîю, 
äîñÿæíîю, âзàєìîäîïîâíюâàíîю (бàæàíî, щîб 
зì³íè â åêîíîì³ö³ íå зìóшóâàëè êîìïàí³ю ïåðå-
ãëÿäàòè ñâîю ì³ñ³ю).

Çà Ф. Êîòëåðîì êðèòåð³ÿìè ì³ñ³ї є ðåàë³ñ-
òè÷í³ñòü; êîíêðåòí³ñòü; óí³êàëüí³ñòü; ìîòèâàö³ÿ 
[7, ñ. 99]. Çà зì³ñòîì ì³ñ³ÿ ìàє â³äïîâ³äàòè íà òàê³ 
ïèòàííÿ:

- â ÷îìó ïîëÿãàє ä³ÿëüí³ñòü бàíêó;
- хòî є ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã бàíêó;
- íàâ³щî бàíê зä³éñíює ñâîю ä³ÿëüí³ñòü;
- äî ÷îãî ïðàãíå бàíê.
Дëÿ àíàë³зó äîòðèìàííÿ âèìîã ðîзãëÿíåìî ì³-

ñ³ї îêðåìèх бàíê³â Уêðàїíè (òàбë. 3).
Ì³ñ³ÿ ПÀÒ ÊБ «Пðèâàòбàíêó» â³äïîâ³äàє íà âñ³ 

íåîбх³äí³ ïèòàííÿ, є êîíêðåòíîю, âèì³ðюâàíîю, 
ïðîòå íå ìîòèâóє ñï³âðîб³òíèê³â бàíêó, îñê³ëüêè 
íå ì³ñòèòü ñîö³àëüíî зíà÷èìèх ö³ííîñòåé. ПÀÒ 
«Îщàäбàíê» зðîбèâ àêöåíò íà ïîñëóãàх, щî â³í íà-
äàє. Çà зì³ñòîì ì³ñ³ї ПÀÒ «Îщàäбàíê» ïîä³бíà äî 
ö³ííîñòåé ПÀÒ «ПУÌБ» òà ПÀÒ «Дåëüòà Бàíê». 

Íàéб³ëüшèìè зà îбñÿãîì є ì³ñ³ї ПÀÒ «Íàäðà 
Бàíê» òà ПÀÒ «Уêðñîöбàíê». У ïîð³âíÿíí³ з ì³ñ³-
ÿìè ³íшèх бàíê³â âîíè ñïðèéìàюòüñÿ ñêëàäí³шå, 
îñê³ëüêè ì³ñòÿòü íåñòðóêòóðîâàíó ³íфîðìàö³ю. 
Ì³ñ³ÿ ПÀÒ «Уêðñîöбàíê» ì³ñòèòü зàãàëüíîëюä-
ñüê³ ö³ííîñò³, ÿê³ бàíê ââàæàє îñíîâîю ñâîєї ä³-
ÿëüíîñò³. ПÀÒ «Íàäðà Бàíê», íà íàш ïîãëÿä, âè-
êîðèñòàâ ó ì³ñ³ї òåзè, ÿê³ âàðòî âèêîðèñòîâóâàòè â 
бà÷åíí³ àбî æ ñòðàòåã³ї. Лèшå îñòàííÿ òåзà ìîæå 
бóòè âèêîðèñòàíà ÿê ì³ñ³ÿ àбî ñëîãàí, ì³ñòèòü ö³í-
íîñò³ äëÿ зîâí³шí³х êîðèñòóâà÷³â. 

Íàéêðàщå êðèòåð³ÿì òà âèìîãàì â³äïîâ³äàюòü ì³-
ñ³ї ПÀÒ «Пðîì³íâåñòбàíê» òà ПÀÒ «Сбєðбàíê Ðîñ³ї». 

Дëÿ ïîð³âíÿííÿ ðîзãëÿíåìî ì³ñ³ї äåÿêèх ³íî-
зåìíèх бàíê³â (òàбë. 4).

Яê âèäíî з òàбë. 4 íà ïèòàííÿ, ÷îãî бàíê ïðàãíå 
äîñÿãòè, â³äïîâ³äàюòü ì³ñ³ї United Bank for Africa 
òà Fidelity Bank. Ì³ñ³ÿìè, щî âèзíà÷àюòü зì³ñò 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї, є ì³ñ³ÿ Bank of America òà 
Danske Bank. Ì³ñ³ї Bank of China, Danske Bank 
òà United Bank for Africa âèзíà÷àюòü óñ³х зàö³-
êàâëåíèх ñòîð³í, з ÿêèìè ïðàãíå ñï³âïðàöюâàòè 
бàíê. Bank of America – єäèíèé бàíê, ÿêèé ÷³òêî 
âèзíà÷àє ñåãìåíò êë³єíò³â, íà ÿêîìó â³í ïðàãíå 
ñïåö³àë³зóâàòèñü. Ì³ñ³ÿ Fidelity Bank є íàéб³ëüш 
÷³òêîю, ïðîòå ìåòà, щî ïîêëàäåíà â її îñíîâó, êî-
ðîòêîñòðîêîâà, òîìó, íà íàш ïîãëÿä, ìîæå ñòàòè 
ñòðàòåã³÷íèì зàâäàííÿì. 

Êîæíà з ïðåäñòàâëåíèх ì³ñ³é â³ò÷èзíÿíèх òà зà-
ðóб³æíèх бàíê³â є óí³êàëüíîю. Дåÿê³ з íèх âèìà-
ãàюòü äîîïðàöюâàííÿ, ïðîòå ãîëîâíîю ïðîбëåìîю 
зàâæäè є їх ðåàë³зàö³ÿ. Сêëàäàííÿ ì³ñ³ї зà âñ³ìà 

Òàбëèöÿ 3
Ì³ñ³ї äåÿêèõ óêðàїíñüêèõ áàíê³â [çà äàíèìè îф³ö³éíèõ ñàéò³â áàíê³â]

Íàçâà áàíêó Ì³ñ³ÿ áàíêó

ПÀÒ ÊБ 
«Пðèâàòбàíê»

Íàäàâàòè бàíê³âñüê³ ïîñëóãè з íàéêðàщîю ÿê³ñòю îбñëóãîâóâàííÿ íà ïðîзîðèх ³ ñïðàâåäëèâèх 
óìîâàх óñ³ì æèòåëÿì ³ êîìïàí³ÿì êðàїíè.

ПÀÒ «Îщàäбàíê» Çàбåзïå÷åííÿ íàñåëåííÿ íàä³éíèì ф³íàíñîâèì ³íñòðóìåíòîì òðèâàëîãî òà ãàðàíòîâàíîãî зàîщà-
äæåííÿ, à òàêîæ ï³äòðèìêà åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó äåðæàâè шëÿхîì íàäàííÿ ñó÷àñíèх бàíê³â-
ñüêèх ïîñëóã.

ПÀÒ «Дåëüòà бàíê» Ìè бà÷èìî ñâîю ì³ñ³ю â íàäàíí³ äîñòóïíèх, ñó÷àñíèх òà ÿê³ñíèх ïîñëóã, ÿê³ зàäîâîëüíÿюòü ïî-
òðåбè êë³єíò³â, à òàêîæ ó ñâîєìó âíåñêó â ðîзâèòîê åêîíîì³êè Уêðàїíè.

ПÀÒ «Уêðñîöбàíê» Ìè, ñï³âðîб³òíèêè UniCredit Group, ïðàãíåìî ïðèíîñèòè êîðèñòü íàшèì êë³єíòàì. Яê ïðîâ³äíèé 
єâðîïåéñüêèé бàíê, ìè ìàєìî íà ìåò³ ðîзâèâàòè ãðîìàäè, â ÿêèх ìè æèâåìî, òà бóòè ÷óäîâèì 
ì³ñöåì ðîбîòè. Ìè ïðàãíåìî äîñêîíàëîñò³, à òàêîæ ïðàãíåìî бóòè êîìïàí³єю, з ÿêîю ëåãêî 
ïðàöюâàòè. Ц³ зîбîâ’ÿзàííÿ äîïîìîæóòü íàì ãåíåðóâàòè ñòàб³ëüí³ ö³ííîñò³ äëÿ óñ³х àêö³îíåð³â. 
Îð³єíòîâàí³ñòü íà êë³єíòà – îäíà з îñíîâ íàшîãî б³зíåñó; óñ³ íàш³ ïðîåêòè òà ³í³ö³àòèâè ìàюòü 
бóòè ðîзðîбëåí³ äëÿ ðåàë³зàö³ї ïðèíöèïó êë³єíòîîð³єíòîâàíîñò³.

ПÀÒ 
«Пðîì³íâåñòбàíê»

Пðîì³íâåñòбàíê – öå ñèëà é êðàñà ïðîñòèх ф³íàíñîâèх ð³шåíü. Ìè, êîìàíäà îäíîäóìö³â, ïåðå-
òâîðюєìî Âàш³ ïîòðåбè íà íàш³ ïîñëóãè, зì³íюю÷è æèòòÿ íà êðàщå.

ПÀÒ «Сбєðбàíê 
Ðîñ³ї»

Ìè äàєìî ëюäÿì âïåâíåí³ñòü ³ íàä³éí³ñòü, ìè ðîбèìî їх æèòòÿ êðàщèì, äîïîìàãàю÷è ðåàë³зîâó-
âàòè їх ïðàãíåííÿ òà ìð³ї.

ПÀÒ «Пåðшèé 
óêðàїíñüêèé 
ì³æíàðîäíèé бàíê»

Íàäàííÿ êë³єíòàì âèñîêîÿê³ñíèх бàíê³âñüêèх ïîñëóã, бåзäîãàííîãî ñåðâ³ñó, щî ïîñò³éíî âäîñêî-
íàëюєòüñÿ, òà ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äхîäó é âîäíî÷àñ зàбåзïå÷åííÿ êðàщîãî ó ãàëóз³ åêîíîì³÷íîãî 
åфåêòó äëÿ íàшèх àêö³îíåð³â.

ПÀÒ «Íàäðà Бàíê» Бàíê «Íàäðà» – öå ïðîâ³äíèé óí³âåðñàëüíèé бàíê, ÿêèé зàбåзïå÷óє ìàéбóòíє êë³єíò³â, ñï³âðî-
б³òíèê³â òà àêö³îíåð³â, збåð³ãàю÷è ³ ïðèìíîæóю÷è їх êîшòè, íàäàю÷è âèñîêîòåхíîëîã³÷í³ òà äî-
ñòóïí³ ф³íàíñîâ³ ð³шåííÿ. Бàíê «Íàäðà» ñïðÿìîâóє ðåñóðñè â ìîäåðí³зàö³ю åêîíîì³êè Уêðàїíè 
³ ñòâîðåííÿ ðîбî÷èх ì³ñöü â ïðîìèñëîâîñò³ ³ ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³. Пåðåäбà÷àю÷è ïîòðåбè 
íàшèх êë³єíò³â, ìè ðîбèìî ñêëàäíå ïðîñòèì ³ âò³ëюєìî ìð³ї â ðåàëüí³ñòü.
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âèìîãàìè òà êðèòåð³ÿìè íå зàбåзïå÷óє åфåêòèâíîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ бàíêó òà бåззàïåðå÷íîãî äîñÿãíåí-
íÿ íèì ö³ëåé. Дëÿ âèð³шåííÿ ö³єї ïðîбëåìè ì³ñ³ÿ 
ìàє фîðìóâàòèñü íå äëÿ ð³÷íèх зâ³ò³â òà ñàéòó бàí-
ê³â, à ñòàâàòè îñíîâîю äîâãîñòðîêîâèх òà ð³÷íèх 
ïëàí³â бàíêó. Çã³äíî ì³ñ³ї òàêîæ ìàюòü бóòè ñфîð-
ìîâàí³ ö³ííîñò³ îðãàí³зàö³ї òà äîíåñåí³ äî êîæíîãî 
ñï³âðîб³òíèêà. Êàíàäñüêèé óí³âåðñèòåò McMaster 
ïðîâ³â ó 2001 ð. äîñë³äæåííÿ, зà ðåзóëüòàòàìè ÿêî-
ãî бóëî âèÿâëåíî 80% êîðåëÿö³ю ì³æ фîðìîю ì³ñ³ї 
òà ф³íàíñîâèì ðåзóëüòàòîì óñòàíîâè [14].

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. П³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè 
ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæíà зðîбèòè íàñòóïí³ 
âèñíîâêè:

1) îб’єäíóю÷è ³ñíóю÷³ ïîãëÿäè íà ñóòí³ñòü ì³-
ñ³ї, ìîæíà її òðàêòóâàòè ÿê äåêëàðàö³ю ñåíñó ³ñ-
íóâàííÿ бàíêó, ÿêà фîðìóєòüñÿ êåð³âíèöòâîì äëÿ 
äîíåñåííÿ äî ïåðñîíàëó òà ãðîìàäñüêîñò³;

2) íà îñíîâ³ ì³ñ³ї ìàюòü фîðìóâàòèñü ñòðàòåã³÷-
í³ ö³ë³, ÿêèìè êåðóюòüñÿ ìåíåäæåðè òà êåð³âíèêè 
îðãàí³зàö³ї; ì³ñ³ÿ є íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю бðåíäó 
òà êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè бàíêó; öèì ïîÿñíюєòü-

ñÿ öåíòðàëüíå ì³ñöå, ÿêå зàéìàє ì³ñ³ÿ â ñèñòåì³ 
óïðàâë³ííÿ бàíêîì;

3) ì³ñ³ÿ, íà â³äì³íó â³ä бà÷åííÿ òà ñòðàòåã³ї, íà-
ïðàâëåíà íà зîâí³шí³х êîðèñòóâà÷³â, ìàє шèðш³ 
÷àñîâ³ ðàìêè òà ì³ñòèòü зàãàëüí³ ö³ííîñò³, ÿê³ ñïî-
â³äóю бàíê;

4) ïðè фîðìóâàíí³ ì³ñ³ї íåîбх³äíî äîòðèìóâà-
òèñü ðÿäó âèìîã òà êðèòåð³ї. Çã³äíî íèх, ì³ñ³ÿ ìàє 
бóòè âèì³ðюâàíîю, êîíêðåòíîю, óí³êàëüíîю òà 
ìîòèâóâàòè ïåðñîíàë, à òàêîæ â³äïîâ³äàòè íà ðÿä 
ïèòàíü, ïðî òå, ÷èì òà íàâ³щî зàéìàєòüñÿ бàíê, äî 
÷îãî â³í ïðàãíå òà хòî éîãî ñïîæèâà÷³;

5) óêðàїíñüê³ бàíêè, ÿê ³ зàðóб³æí³ бàíêè, äî-
òðèìóюòüñÿ âèìîã щîäî зì³ñòó ì³ñ³ї ÷àñòêîâî; â 
фîðìóëюâàíí³ â³äîбðàæàюòüñÿ îêðåì³ àñïåêòè 
ì³ñ³ї, äåÿê³ åëåìåíòè âèä³ëÿюòüñÿ îêðåìî (íàïðè-
êëàä, ö³ííîñò³ ìîæóòü бóòè â³äîбðàæåí³ â êîäåêñ³ 
êîðïîðàòèâíîї åòèêè).

У ïîäàëüшîìó ââàæàєìî äîö³ëüíèì âèзíà÷èòè 
îñíîâí³ шëÿхè âèêîðèñòàííÿ ì³ñ³ї â ïðàêòè÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³ бàíêó òà ïðîàíàë³зóâàòè âïëèâ ì³ñ³ї íà 
ðåзóëüòàòè éîãî ðîбîòè.

Òàбëèöÿ 4
Ì³ñ³ї äåÿêèõ çàðóá³æíèõ áàíê³â [çà äàíèìè îф³ö³éíèõ ñàéò³â áàíê³â]

Íàçâà áàíêó Ì³ñ³ÿ áàíêó

Bank of America 
(СШÀ)

Íàшà ì³ñ³ÿ ïîëÿãàє ó íàäàíí³ êðåäèòíèх òà ³íâåñòèö³éíèх ïðîäóêò³â, ÿê³ 1) â³äïîâ³äàюòü ìîæëèâîñòÿì 
îêðåìèх îñ³б òà ñ³ìåé з íèзüêèì òà ñåðåäí³ì ð³âíåì äîхîä³â; 2) ñïðèÿюòü ïîë³ïшåííю бëàãîïîëó÷÷ÿ ãðî-
ìàä з íèзüêèì òà ñåðåäí³ì ð³âíåì äîхîä³â; 3) ñòâîðююòü ñò³éê³ óìîâè äëÿ äîâãîñòðîêîâîãî ðîзâèòêó.

Danske Bank 
(Дàí³ÿ)

Ì³ñ³ÿ «Âñòàíîâëåííÿ íîâèх ñòàíäàðò³â ó ñфåð³ ф³íàíñîâèх ïîñëóã»: äëÿ òîãî щîб ñòàòè íàéíàä³éí³-
шèì ф³íàíñîâèì ïàðòíåðîì, ìè ïîâèíí³ âñòàíîâèòè íîâ³ ñòàíäàðòè äëÿ бàíê³âñüêèх îïåðàö³é, ÿê³ 
ïðèíîñÿòü êîðèñòü íàшèì êë³єíòàì, ³íâåñòîðàì, ñóñï³ëüñòâà ³ ñâîю îðãàí³зàö³ю. Òîìó íîâ³ ñòàíäàðòè 
бóäóòü ëåæàòè â îñíîâ³ âñüîãî, щî ìè ðîбèìî â ìàéбóòíüîìó.

United Bank for 
Africa (Í³ãåð³ÿ)

Бóòè âз³ðöåì äëÿ íàñë³äóâàííÿ äëÿ àфðèêàíñüêèх ï³äïðèєìñòâ шëÿхîì фîðìóâàííÿ íàéâèщèх ö³í-
íîñòåé äëÿ âñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, äîòðèìàííÿ ïðîфåñ³éíèх ³ åòè÷íèх ñòàíäàðò³â, à òàêîæ шëÿхîì 
ñòâîðåííÿ ì³öíîї îðãàí³зàö³ї.

Fidelity Bank 
(Í³ãåð³ÿ)

Бóòè â ïåðш³é ï’ÿò³ðö³ бàíê³â â Гàí³ äî ãðóäíÿ 2014 ðîêó, зà âñ³ìà êëю÷îâèìè ïîêàзíèêàìè åфåê-
òèâíîñò³. Сòàòè íà ÿê³ð òðüîх êëю÷îâèх êîìïîíåíò³â – íàшîãî íàðîäó, íàшîї ñëóæбè ³ ïðîöåñ³â. 
Бóòè îð³єíòîâàíèìè íà зàö³êàâëåí³ ñòîðîíè.

Bank of China 
(Êèòàé)

Çàäîâîëüíèòè êë³єíò³â ³ зàбåзïå÷èòè ÿê³ñòü òà ïðîфåñ³éíå îбñëóãîâóâàííÿ. ***Íàäàòè ìîæëèâ³ñòü 
êàð’єðíîãî ðîñòó ³ êóëüòèâóâàòè ïðèхèëüí³ñòü ïåðñîíàëó.***Сòâîðèòè ö³ííîñò³ ³ зàбåзïå÷èòè âèñîêó 
ïðèбóòêîâ³ñòü äëÿ àêö³îíåð³â.

Diamond Bank 
(Í³ãåð³ÿ)

Ìè бóäåìî ïîñë³äîâíî ïåðåâåðшóâàòè î÷³êóâàííÿ êë³єíò³â, íàäàю÷è äîäàòêîâó ö³íí³ñòü ð³шåííÿ зà 
äîïîìîãîю ïðîфåñ³éíèх ³ ìîòèâîâàíèх ëюäåé, зàбåзïå÷óю÷è â³äì³íí³ ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè íà âñ³х 
ðèíêàх, äå ìè ïðàöюєìî.
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ÐÎËÜ È ÑÓЩÍÎÑÒÜ МÈÑÑÈÈ Â ÓПÐÀÂËÅÍÈÈ БÀÍÊÎМ 

Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы ñóщåñòâóющèå îïðåäåëåíèÿ ìèññèè бàíêà. Àâòîð ïðîâåë ñðàâíèòåëüíыé àíàëèз ïî-
íÿòèé ìèññèÿ, âèäåíüå è ñòðàòåãèÿ бàíêà. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå òðåбîâàíèÿ ê фîðìóëèðîâêå ìèññèè бàíêà. 
Пðîàíàëèзèðîâàíî ñîîòâåòñòâèå ìèññèé îòå÷åñòâåííых è зàðóбåæíых бàíêîâ óñòàíîâëåííыì òðåбîâàíèÿì. 
Êëþ÷åâыå ñëîâà: бàíê, ìèññèÿ, âèäåíüå, ñòðàòåãèÿ, фèíàíñîâыå ðåзóëüòàòы.
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THE ROLE AND ESSENCE OF MISSION IN BANK MANAGEMENT 

Summary
The existing definitions of a bank’s mission have been considered in this article. The author conducted 
a comparative analysis of the terms «bank’s mission», «bank’s vision» and «bank’s strategy». The basic 
requirements for the mission statement of a bank were defined. The compliance with the requirements of 
missions in the domestic and foreign banks has been analyzed.
Key words: bank, mission, vision, strategy, financial results.


