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Êèїâñüêèé íàö³îíàëüíèé òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

ПÐÎБËÅМÈ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈМÈ ÊÎМÓÍ²ÊÀÖ²ЯМÈ
П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ ÐÎЗÄÐ²БÍÎЇ ÒÎÐÃ²ÂË²

Дîñë³äæåíî ïðîбëåìè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè ï³äïðèєìñòâ. Пðîàíà-
ë³зîâàíî ðîзïîä³ë фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè ì³æ äåïàðòàìåí-
òàìè ï³äïðèєìñòâà. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ êðèòåð³ї âèбîðó ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà ó ïðîöåñ³ 
фîðìóâàííÿ, ðåàë³зàö³ї, âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè ï³äïðèєìñòâà, êðèòåð³ї 
âèбîðó ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, ðåéòèíã ìåä³ààãåíòñòâ, êðåàòèâí³ñòü ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх åêî-
íîì³÷íîї êðèзè ³ ïðîöåñ³â ïîãëèíàííÿ 
ñëàбêèх êîìïàí³é ñèëüí³шèìè ïîñòàюòü 
ïèòàííÿ ïðî зì³ñò, äîö³ëüí³ñòü òà åфåê-
òèâí³ñòü ðîбîòè ìàðêåòèíãîâèх ñëóæб 
ï³äïðèєìñòâ, îïòèì³зàö³ю їх ä³ÿëüíîñ-
ò³, зîêðåìà é зà ðàхóíîê äåëåãóâàííÿ їх 
фóíêö³é ñòîðîíí³ì âèêîíàâöÿì. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é ïîêàзóє ³íòåðåñ íàóêîâö³â, ïðàê-
òèê³â, фàх³âö³â ðåêëàìíîãî ðèíêó ³ ï³ä-
ïðèєìñòâ-ðåêëàìîäàâö³â äî зàзíà÷åíîãî 
ïèòàííÿ. Сåðåä äîñë³äæåíü ìîæíà âèä³-
ëèòè ðîбîòè ïðàêòèêà À.Â. Ðóêàâèшíè-
êîâà [1], íàóêîâö³â À.À. Ìàзàðàê³ [2], 
Î.Ì. Ìåëüíèêîâè÷ [3]. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñ-
òèí çàãàëüíîї ïðîáëåìè. Â óìîâàх òðàíñ-
фîðìàö³ї ðèíêó ìàðêåòèíãîâî-êîìóí³-
êàö³éíèх ïîñëóã, âèзâàíèх зì³íàìè â 
åêîíîì³÷í³é ñèòóàö³ї â Уêðàїí³, бàãàòî 
ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³, щî ïðàöююòü íà 
ðèíêó ïîбóòîâîї òåхí³êè òà åëåêòðîí³êè, 
â³äìîâëÿюòüñÿ â³ä зâè÷íèх ³íñòðóìåíò³â 
ïðîñóâàííÿ òîâàð³â òà ïîñëóã, ïåðåðîз-
ïîä³ëÿюòü бюäæåòè íà ïðîñóâàííÿ ïî ³í-
шèх êàíàëàх êîìóí³êàö³ї òà ðåîðãàí³зó-
юòü ñòðóêòóðè, щî òðàäèö³éíî зàéìàëèñÿ 
ïèòàííÿìè ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é 
íà ï³äïðèєìñòâàх. Òîìó ïèòàííÿ ðîзïîä³-
ëó фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè 
êîìóí³êàö³ÿìè ì³æ äåïàðòàìåíòàìè ï³ä-
ïðèєìñòâà, äåëåãóâàííÿ їх ðåêëàìíîìó 

àãåíòñòâó є àêòóàëüíèìè ³ ïîòðåбóюòü äî-
äàòêîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ïèòàíü 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³-
ÿìè ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òîðã³âëÿ 
ïîбóòîâîю òåхí³êîю é åëåêòðîí³êîю, щî 
бóëà îäí³єю з íàéäèíàì³÷íèх ñфåð ñïî-
æèâ÷îãî ðèíêó, ó êðèзó âèÿâèëàñÿ ñåðåä 
ë³äåð³â ïàä³ííÿ. Б³ëüш³ñòü ñïîæèâà÷³â 
â³äìîâëÿюòüñÿ â³ä ïîêóïîê òåхí³êè, ÿêà 
íå є ïðåäìåòîì ïåðшîї íåîбх³äíîñò³, àбî 
ñïðèéìàюòü êîìï’юòåðíó, àóä³î-, â³äåî- ³ 
âåëèêó ïîбóòîâó òåхí³êó ÿê îб'єêò ³íâåñ-
òèö³é òà збåðåæåííÿ íàêîïè÷åíü. Âîäíî-
÷àñ ð³зíîìàí³òí³ñòü ì³ñöü ðåàë³зàö³ї òåх-
í³êè äîñèòü âåëèêà. П³ä âïëèâîì êðèзè 
òîðãîâåëüí³ ìåðåæ³ зàêðèâàюòü ìàãàзèíè, 
зì³íююòü фîðìàòè àбî зîâñ³ì ïðèïèíÿюòü 
îïåðàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Â ñêëàäíèх óìîâàх 
ïîñòàє ïèòàííÿ ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ êîìó-
í³êàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà.

Пðîâåäåíå íàìè äîñë³äæåííÿ òà àíàë³з 
ñàéò³â òîðãîâèх ìåðåæ, щî ïðàöююòü íà 
ðèíêó ïîбóòîâîї òåхí³êè òà åëåêòðîí³êè, 
êîíòåíò-àíàë³з ÇÌ², äîзâîëèëè âèзíà÷èòè 
ï³äðîзä³ëè, ÿê³ зä³éñíююòü ìàðêåòèíãîâó 
êîìóí³êàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü äîñë³äæóâàíèх 
ï³äïðèєìñòâ. Îòæå, íàé÷àñò³шå фóíêö³ї 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿ-
ìè âèêîíóє â³ää³ë ìàðêåòèíãó òà ðåêëàìè 
(33,3% òà 22,2% â³äïîâ³äíî). У âñ³х òè-
ï³â ìåðåæ зóñòð³÷àюòüñÿ PR-ñëóæбà, ïðåñ-
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ñëóæбà. Íåâåëèê³ зà îбñÿãàìè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà íå ìàюòü фàх³âö³â ³ ïðîñóâàí-
íÿì зàéìàєòüñÿ ñàì êåð³âíèê ï³äïðèєìñòâà.

Îñíîâí³ ï³äхîäè äî ðîзïîä³ëó фóíêö³é 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³-
ÿìè ï³äïðèєìñòâ, щî зä³éñíююòü òîðã³â-
ëю âèñîêîòåхíîëîã³÷íèìè òîâàðàìè ïî-
êàзàíî ó òàбëèö³ 1. 

Òàбëèöÿ 1
Ðåàë³çàö³ÿ фóíêö³é óïðàâë³ííÿ 

ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè ìåðåæ

П³äðîзä³ë Пëàíó-
âàííÿ

Îðãàí³-
зàö³ÿ

Êîíò-
ðîëü

1. Дèðåêö³ÿ ìåðåæ + - +
2. Âíóòð³шíє àãåíò-

ñòâî ï³äïðèєìñòâà + + +

3. Дåïàðòàìåíò (â³ä-
ä³ë) ìàðêåòèíãó + + +

4. Дåïàðòàìåíò (â³ä-
ä³ë) ðåêëàìè + + +

5. Дåïàðòàìåíò (â³ä-
ä³ë) ïðîäàæ³â (êî-
ìåðö³éíèé â³ää³ë) 

+ + +

6. Êåð³âíèêè ñóïåð-
ìàðêåò³â - - +

Джåðåëî: ðåçóëüòàòè àâòîðñüêîãî äîñë³äжåííя

Îòæå, äèðåêö³ÿ êîìïàí³ї бåðå ó÷àñòü ó 
ïëàíóâàíí³ òà êîíòðîë³ зä³éñíåííÿ ìàð-
êåòèíãîâîї êîìóí³êàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³. 
Фóíêö³ї ïëàíóâàííÿ, îðãàí³зàö³ї òà êîíòð-
îëю ïðîñóâàííÿ ÷àñòî ðîзïîä³ëåíî íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх ì³æ äåê³ëüêîìà ï³äðîзä³ëàìè, 
à íå зîñåðåäæåíî â îäíîìó з íèх. Дåïàð-
òàìåíòè ïðîäàæ³â, êîìåðö³éí³ â³ää³ëè àê-
òèâíî бåðóòü ó÷àñòü íà âñ³х åòàïàх óïðàâ-
ë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè.

Âèÿâëåí³ фóíêö³îíàëüí³ îбîâ'ÿзêè, ÿê³ 
îãîëîшåí³ ó âèìîãàх ðîбîòîäàâö³â äî ïðå-
òåíäåíò³â íà âàêàíñ³ї â ï³äðîзä³ëàх, щî 
зàéìàюòüñÿ ìàðêåòèíãîâîю êîìóí³êàö³é-
íîю ä³ÿëüí³ñòю ìåðåæ ³з ïðîäàæó òåхí³-
êè (òàбë. 2). 

Дîñë³äæåííÿ ïîêàзàëî, щî ìåðåæ³ âñ³х 
òèï³â ïðîâîäÿòü ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåí-
íÿ òà ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ êîìóí³êà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³; âñ³ ìåðåæ³ ïîбóòîâîї 
òåхí³êè é åëåêòðîí³êè бåðóòü ó÷àñòü ó 
ðîзðîбö³, âïðîâàäæåíí³ é äîòðèìàíí³ 
ф³ðìîâîãî ñòèëю, єäèíèх ñòàíäàðò³â âíó-
òð³шíüîї é зîâí³шíüîї â³зóàë³зàö³ї ìàãà-
зèí³â. Фóíêö³îíàëüí³ îбîâ'ÿзêè, ÿê³ íå 
îãîëîшóюòüñÿ ó âèìîãàх ðîбîòîäàâö³â: 
бðåíäèíã, êðåàòèâ, ðîзðîбêà êîíöåïö³é ³ 

âèðîбíèöòâî ðåêëàìíèх ìàòåð³àë³â, àíà-
ë³з åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèх êàìïàí³é, 
íîñ³їâ ó ìåðåæàх êîìï'юòåðíîї òåхí³êè òà 
ïîðòàòèâíîї åëåêòðîí³êè; ïëàíóâàííÿ é 
ïðîâåäåííÿ ëîêàëüíèх ðåêëàìíèх êàìïà-
í³é ïðè â³äêðèòò³ íîâèх ìàãàзèí³â, êðåà-
òèâ ó ìåðåæàх ñàëîí³â ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó 
òà öèфðîâîї òåхí³êè; ïëàíóâàííÿ, îðãàí³-
зàö³ÿ é êîíòðîëü ëîêàëüíèх ìàðêåòèíãî-
âèх зàхîä³â, ñïðÿìîâàíèх íà ï³äòðèìêó 
ìàãàзèí³â ìåðåæ³ â ðåã³îíàх, ï³äãîòîâêà 
зâ³ò³â ³з ïðîâåäåííÿ ïðîìîàêòèâíîñò³ ó 
ìåðåæàх ïîбóòîâîї òåхí³êè é åëåêòðîí³-
êè. Цå ìîæå ïîÿñíюâàòèñÿ ïåðåäàííÿì 
öèх фóíêö³é ñòîðîíí³ì âèêîíàâöÿì.

Хàðàêòåð âзàєìîä³ї êðóïíèх êîìïàí³é, 
щî âîëîä³юòü âåëèêèìè ðåêëàìíèìè бю-
äæåòàìè з ðåêëàìíèìè àãåíòñòâàìè â³ä-
ð³зíÿєòüñÿ â³ä íåâåëèêèх ³ ñåðåäí³х êîì-
ïàí³é, ÿê³ зàñòîñîâóюòü íåäîðîã³ фîðìè 
êîìóí³êàö³é. Îäíàê â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà 
ðåêëàìí³ êàìïàí³ї íåñóòü íå àãåíòñòâà, à 
êîìïàí³ÿ-зàìîâíèê ðåêëàìíîãî ïðîäóêòó, 
³ òîìó ñàìå ï³äðîзä³ëè ï³äïðèєìñòâà, щî 
зàéìàюòüñÿ ïðîñóâàííÿì éîãî ³ éîãî òîâà-
ð³â íà ðèíêó ïîâèíí³ зä³éñíюâàòè б³ëüш 
ðåòåëüíèé ï³äб³ð âèêîíàâöÿ ³ ñèñòåìàòè÷-
íèé êîíòðîëü òîãî, ÿê àãåíòñòâî âèêîíóє 
äîñÿãíóò³ íà ïåðåãîâîðàх äîìîâëåíîñò³ â 
хîä³ ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó [1, ñ. 117].

Сï³âïðàöÿ з ÐÀ äëÿ âåëèêèх ³ ñåðåäí³х 
êîìïàí³é ìîæå ñêëàäàòèñÿ з äåê³ëüêîх 
åòàï³â, ïî÷èíàю÷è з éîãî âèбîðó. Îбè-
ðàєòüñÿ ÐÀ íà ï³äñòàâ³ òåíäåðíèх ïðî-
ïîзèö³é ñåðåä äâîх–ï’ÿòè àãåíòñòâ, ÿê³ 
ðîзðîбëÿюòü ³äåї ìàéбóòí³х ðåêëàìíèх 
êàìïàí³é ³ ïðåзåíòóюòü їх зàìîâíèêàì. 
П³äïðèєìñòâà зàìîâëÿюòü ð³зíîñòîðîíí³ 
ïîñëóãè: â³ä ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü, 
êðåàòèâíîãî òà PR-îбñëóãîâóâàííÿ äî âè-
ðîбíèöòâà òà ðîзì³щåííÿ ðåêëàìè. Íà-
ïðèêëàä, àãåíòñòâî Brandcom ïðîòÿãîì 
2012 ð. зàбåзïå÷óâàëî PR-ï³äòðèìêó âñå-
óêðàїíñüêîї ìåðåæ³ «Òåхíîïîë³ñ». Àãåíò-
ñòâî â³äïîâ³äàëî зà щîäåííó êîìóí³êàö³ю 
êîìïàí³ї з³ ÇÌ² òà зàбåзïå÷óâàëî îðãàí³-
зàö³ю ³ PR-ï³äòðèìêó ñïåö³àëüíèх ìåä³à-
ïðîåêò³â, ñïðÿìîâàíèх íà ïîïóëÿðèзàö³ю 
ìåðåæ³ ñåðåä êëю÷îâèх ñòåéêхîëäåð³â 
– зàö³êàâëåíèх îñ³б êîìïàí³ї. Чàñòèíà 
îïåðàö³éíèх ïðîöåñ³â бóëà ïåðåäàíà íà 
àóòñîðñèíã, щî äîзâîëèëî зâ³ëüíèòè ðå-
ñóðñè ³ ïðèä³ëèòè б³ëüшå óâàãè ñòðàòåã³ї. 
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У òàêèé ñïîñ³б â³äбóâàëàñü åêñòðàïîëÿ-
ö³ÿ êîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîã³é àãåíòñòâà 
Brandcom, щî âîëîä³є åêñïåðòèзîю ñèñ-
òåìíîãî óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³éíèìè 
ïðîåêòàìè, íà ðèíîê ðîзäð³бíîї òîðã³â-
ë³ ñïîæèâ÷îю åëåêòðîí³êîю, à ìåðåæà 
«Òåхíîïîë³ñ» îòðèìàëà íàä³éí³ñòü ³ ïðî-
фåñ³îíàë³зì ïàðòíåðà [4].

Гîëîâíèìè êðèòåð³ÿìè îö³íêè êîìåð-
ö³éíèх ïðîïîзèö³é є íàé÷àñò³шå êîìï-
ëåêñí³ñòü ïðîïîíîâàíîї ïîñëóãè, îïòè-
ìàëüí³ñòü бюäæåòó òà ñòðîêè âèêîíàííÿ 
ðîб³ò [1, ñ. 126]. Ìè âèä³ëèëè òàê³ êðèòå-
ð³ї (òàбë. 3).

Íàéб³ëüш âàæëèâèìè êðèòåð³ÿìè 
(23,3% â³ä óñ³єї ê³ëüêîñò³) є: êëю÷îâ³ 
êë³єíòè àãåíòñòâà, îñíîâí³ íàïðÿìè ä³-
ÿëüíîñò³, зàãàëüíèé ïåð³îä ðîбîòè, ïåð³îä 
ðîбîòè з ïåâíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³, êë³єíò-

ñüê³é ñåðâ³ñ, êîíòðîëü âèêîíàííÿ ðîб³ò 
щîäî ïðîåêòó, ïîðÿäîê òà óìîâè îïëà-
òè, â³äñòðî÷åííÿ ïëàòåæó â êàëåíäàðíèх 
äíÿх, ³ ò³, щî ïðèñâÿ÷åí³ äîñâ³äó ðîбîòè 
ïðåòåíäåíòà. ²ñíóюòü óìîâè, ÿêèх ïðàã-
íóòü äîòðèìóâàòèñÿ ó÷àñíèêè ðåêëàìíî-
ãî ðèíêó. Сåðåä íèх:

1. Îäíå ³ òå æ àãåíòñòâî íå ìîæå îбñëóãî-
âóâàòè êîìïàí³ї-êîíêóðåíòè. Òå, щî îäíå ³ 
òå æ àãåíòñòâî íå îбñëóãîâóє êîìïàí³ї-êîí-
êóðåíòè, ïîêàзóє òàêîæ äîñâ³ä ðîñ³éñüêèх 
ìåðåæ ñóïåðìàðêåò³â з ïðîäàæó ïîбóòîâîї 
òåхí³êè òà åëåêòðîí³êè «Эëüäîðàäî» òà ìå-
ðåæ ñàëîí³â ìîб³ëüíîãî зâ'ÿзêó «Эâðîñåòü», 
щî ïðàöюâàëè íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó ³ 
âхîäÿòü äî ÷èñëà ïðîâ³äíèх ðåêëàìîäàâö³â 
Уêðàїíè ³ Ðîñ³ї [5].

2. Дîïóñêàєòüñÿ îбñëóãîâóâàííÿ êë³єí-
ò³â àãåíòñòâàìè, щî âхîäÿòü â îäíó ãðóïó, 

Òàбëèöÿ 2 
Ôóíêö³ї â³ää³ë³â, щî çàéìàþòüñÿ ìàðêåòèíãîâîþ êîìóí³êàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ 

òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ, %

Фóíêö³ї â³ää³ë³â

Ìåðåæ³
ïîбóòîâîї 
òåхí³êè é 

åëåêòðîí³êè

ñàëîí³â ìîб³ëü-
íîãî зâ’ÿзêó òà 

öèфðîâîї òåхí³êè

êîìï'юòåðíîї òåх-
í³êè òà ïîðòàòèâ-
íîї åëåêòðîí³êè

Пðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü 100,0 100,0 100,0
Сòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ 100,0 100,0 100,0

Êî-бðåíäèíã (ïëàíóâàííÿ ³ ïðîâåäåííÿ 
ñï³ëüíèх ðåêëàìíèх àêö³é) 25,0 50,0 50,0

У÷àñòü ó ïðîñóâàíí³ â ²íòåðíåò³ 25,0 75,0 50,0
Êîíòðîëü ñâîє÷àñíîñò³ ï³äãîòîâêè, îïëàò, 
ðîзì³щåííÿ é åêñïîíóâàííÿ ðåêëàìíèх 
ìàòåð³àë³â

25,0 75,0 25,0

Бðåíäèíã 25,0 25,0 0
У÷àñòü ó ðîзðîбö³, âïðîâàäæåíí³ é äîòðè-
ìàíí³ ф³ðìîâîãî ñòèëю, єäèíèх ñòàíäàð-
ò³â âíóòð³шíüîї é зîâí³шíüîї â³зóàë³зàö³ї 
ìàãàзèí³â

100,0 75,0 50,0

Êðåàòèâ 50,0 0 0
У÷àñòü ó ðîзðîбö³ êîíöåïö³é òà âèðîбíè-
öòâ³ ðåêëàìíèх ìàòåð³àë³â 75,0 75,0 0

Пëàíóâàííÿ, ðîзðîбêà ³ êîíòðîëü PR 75,0 75,0 25,0
Пëàíóâàííÿ, îðãàí³зàö³ÿ é êîíòðîëü 
ëîêàëüíèх ìàðêåòèíãîâèх зàхîä³â, ñïðÿ-
ìîâàíèх íà ï³äòðèìêó ìàãàзèí³â ìåðåæ³ â 
ðåã³îíàх

0 50,0 25,0

Пëàíóâàííÿ é ïðîâåäåííÿ ëîêàëüíèх 
ðåêëàìíèх êàìïàí³é ïðè â³äêðèòò³ íîâèх 
ìàãàзèí³â

50,0 0 25,0

Çâ³ò ïðî ïðîâåäåííÿ ïðîìîàêòèâíîñò³ (фî-
òîзâ³òè é åф³ðí³ äîâ³äêè) 0 25,0 25,0

Àíàë³з åфåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèх êàìïà-
í³é, íîñ³їâ ³ ò.³í. 50,0 50,0 0

Сêëàäàííÿ зâ³ò³â äëÿ âåíäîð³â 0 0 25,0
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íàïðèêëàä, êîìïàí³ю «Фîêñòðîò. Òåхí³êà 
äëÿ äîìà» â 2011 ð. îбñëóãîâóâàëî àãåíò-
ñòâî MediaVest, ÿêå âхîäèòü äî ãðóïè 
Publicis. У öю æ ãðóïó âхîäèòü àãåíòñòâî 
Starcom, ÿêå îбñëóãîâóâàëî â ð³зíèé ÷àñ 
êîìïàí³ї «Òåхíîïîë³ñ» òà «Comfy» [6].

3. Îäíîãî êë³єíòà ìîæóòü îбñëóãîâó-
âàòè îäíî÷àñíî ê³ëüêà àãåíòñòâ, íàïðè-
êëàä, ñï³âïðàöÿ ГÊ «Фîêñòðîò» ó 2009 ð. 
з àãåíòñòâàìè MindShare (TV, R), AITI/

Carat (TV) ³ IQ Media (ÎÎÍ, ìåòðî) òà ³í. 
Цå ìîæå бóòè ïîâ'ÿзàíî з ð³зíèìè âèäà-
ìè ïîñëóã [6].

4. Яêщî êîìïàí³ÿ âîëîä³є äåê³ëüêîìà 
бðåíäàìè, ìîæå óхâàëюâàòèñÿ ð³шåí-
íÿ зàëó÷àòè äî їхíüîãî ïðîñóâàííÿ ð³зí³ 
àãåíòñòâà. Íàïðèêëàä, ГÊ «Фîêñòðîò», 
äî ñêëàäó ÿêîї âхîäèëè ìåðåæà ñóïåð-
ìàðêåò³â ïîбóòîâîї òåхí³êè òà åëåêòðîí³-
êè «Фîêñòðîò. Òåхí³êà äëÿ äîìó» òà ìå-

Òàбëèöÿ 3
Êðèòåð³ї âèáîðó ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà

Êðèòåð³é
Ìåðåæ³

Êîìф³ Åëüäîðàäî/ 
Òåхíîïîë³ñ

Фîêñòðîò. Òåх-
í³êà äëÿ äîìó

1. Êëю÷îâ³ êë³єíòè àãåíòñòâà + + +
2. Îñíîâí³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї + +
3. Çàãàëüíèé ïåð³îä ðîбîòè íà ðèíêó Уêðàїíè, ðîê³â + +
4. Пåð³îä ðîбîòè ó öüîìó âèä³ ä³ÿëüíîñò³, ðîê³â + +
5. Êë³єíòñüêèé ñåðâ³ñ (ïîñò³éíèì зàìîâíèêàì ó ïð³îðèòåò³; 
ãîòîâí³ñòü äî íåñòàíäàðòíèх зàâäàíü, ðîбîòè â öåéòíîò³ é ó 
íåâèзíà÷åíèé ÷àñ ³ ñâÿòêîâ³ äí³ (íà ïîãîäæåíèх ïîïåðåäíüî 
óìîâàх)

+ +

6. Êîíòðîëü âèêîíàííÿ ðîб³ò зà ïðîåêòîì + +
7. Пîðÿäîê òà óìîâè îïëàòè, â³äñòðî÷åííÿ ïëàòåæó â êà-
ëåíäàðíèх äíÿх + +

8. Òåðì³í ³ñíóâàííÿ êîìïàí³ї +
9. Ê³ëüê³ñòü ïðåäñòàâíèöòâ âУêðàїí³ +
10. Êîðîòêèé îïèñ ³íфðàñòðóêòóðè êîìïàí³ї +
11. Ê³ëüê³ñòü ñï³âðîб³òíèê³â ó шòàò³ êîìïàí³ї +
12. Пîñëóãè, ÿê³ щå íàäàє êîìïàí³ÿ +
13. Îñíîâí³ êîíêóðåíòè +
14. Дîñâ³ä ðîбîòè зà îñòàíí³ 24 ì³ñÿö³ +
15. Дîñâ³ä â îбñëóãîâóâàíí³ ìàñшòàбíèх êàìïàí³é +
16. Дîñâ³ä ðîбîòè з êîìïàí³ÿìè, ÿê³ є êîíêóðåíòàìè зàìîâ-
íèêà +

17. Íàÿâí³ñòü ïðîфåñ³éíîї êîìàíäè +
18. Ìàêñèìàëüíà ìîб³ëüí³ñòü òà îïåðàòèâí³ñòü +
19. Ðîзóì³ííÿ б³зíåñó êë³єíòà òà ñïåöèф³êè ðèíêó +
20. Àäåêâàòí³ñòü ðåñóðñíîãî ïëàíóâàííÿ (îбñÿã ³ ÿê³ñòü 
ðåñóðñ³â ëюäñüêèх, òåхí³÷íèх) +

21. Бîíóñè òà ñïåö³àëüí³ ïðîïîзèö³ї äëÿ зàìîâíèêà +
22. Дîñòóï äî àíàë³òè÷íèх äàíèх +
23. Íàÿâí³ñòü бàзè äîìîãîñïîäàðñòâ (бàæàíî ïî ì³ñòàх) +
24. Íàÿâí³ñòü ñïåö³àëüíîãî ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ ó 
ñфåð³ ãåîìàðêåòèíãó, ïðèзíà÷åíîãî äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü (âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîї зîíè ðîзïîâñю-
äæåííÿ ðåêëàìè, бàзóю÷èñü íà ê³ëüêîñò³ äîìîãîñïîäàðñòâ ó 
âèзíà÷åí³é зîí³) 

+

25. Âàðò³ñòü ïîñëóãè, щî ïðîïîíóєòüñÿ +
26. Àäåêâàòí³ñòü êîшòîðèñ³â (îïòèìàëüí³ ö³íîâ³ ïðîïîзèö³ї 
з íàÿâíèх íà ðèíêó) +

27. Гàðàíò³ї âèêîíàííÿ зàìîâëåííÿ +
28. Пðîïîзèö³ї щîäî ïîêðàщåííÿ ä³ÿëüíîñò³ зàìîâíèêà +
29. ²íш³ ïåðåâàãè ó÷àñíèêà òåíäåðà (ÿê³ñòü, шâèäê³ñòü âè-
êîíàííÿ ðîб³ò òîщî) +
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ðåæà ã³ïåðìàðêåò³â «FoxMart» (з 2010 ð. 
³íòåðíåò-ìàãàзèí) бóëî ïðèéíÿòî ð³шåí-
íÿ ïðî зàëó÷åííÿ ð³зíèх àãåíòñòâ, îñê³ëü-
êè â ìåæàх îäíîãî ñêëàäíî îбñëóãîâóâà-
òè äâà бðåíäè, âðàхîâóю÷è îäíî÷àñí³ñòü 
зä³éñíюâàíèх êîìóí³êàö³é. Òàêèé êðîê, 
íà äóìêó êåð³âíèöòâà, ìàâ âèêëèêàòè 
â³ä÷óòòÿ ñóïåðíèöòâà ì³æ àãåíòñòâàìè ³ 
ïîзèòèâíî ïîзíà÷àòèñÿ íà ÿê³ñíîìó ðîз-
âèòêó êîìóí³êàö³é бðåíä³â. Òåíäåð íà îб-
ñëóãîâóâàííÿ ïðîòÿãîì îäíîãî ðîêó ïðî-
хîäèâ ó 4 åòàïè: ï³äãîòîâêà ïðåзåíòàö³é 
àãåíòñòâîì; äåìîíñòðàö³ÿ ïðåзåíòàö³é; 
îö³íêà êîíöåïö³é òåíäåðíîю êîì³ñ³єю; 
îãîëîшåííÿ ðåзóëüòàò³â. Дî ñêëàäó òåí-
äåðíîї êîì³ñ³ї âхîäèëè âèêîíàâ÷èé ³ êî-
ìåðö³éíèé äèðåêòîð, íà÷àëüíèê â³ää³-
ëó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é ³ CRM, 
бðåíä-ìåíåäæåð ÒÌ «Фîêñòðîò» òà ÒÌ 
«FoxMart», PR-ìåíåäæåð, íà÷àëüíèêè 
ðîзäð³бíèх ïðîäàæ³â äàíèх ìåðåæ. Сåðåä 
шåñòè àãåíòñòâ ïåðåìîæöÿìè ñòàëè: ÐÀ 
EuroRSCG Kiev – бðåíä «Фîêñòðîò. Òåх-
í³êà äëÿ äîìó» ³ ÐÀ «Шàбëÿ» – бðåíä 
«FoxMart» [7]. 

5. Îñòàíí³ì ÷àñîì бàãàòî êë³єíò³â 
íå хî÷óòü бóòè ïðèâ'ÿзàíèìè äî îäíîãî 
àãåíòñòâà, бàæàю÷è ìàòè ìîæëèâ³ñòü âè-
бîðó êðàщèх ñïåö³àë³зîâàíèх êîìïàí³é 
â êîæíîìó êîíêðåòíîìó íàïðÿìó. Çà ïî-
òðåбè âîíè êîðèñòóюòüñÿ ïîñëóãàìè ïîзà-
шòàòíèх ïðîфåñ³îíàë³â òà àãåíö³é б³ëüш 
âóзüêîї ñïåö³àë³зàö³ї. Яêщî зàìîâíèêîì 
є íåâåëèêå àбî ñåðåäíє зà îбñÿãàìè ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâî, ÿêå íå ïîòðåбóє 
êîìïëåêñíîãî îбñëóãîâóâàííÿ, àëå ó íüî-
ãî є ïîòðåбà ó âóзüê³é, ÷³òêî âèзíà÷åíîї 
ïîñëóз³, òî â öüîìó âèïàäêó âèãðàє ñïå-
ö³àë³зîâàíå àãåíòñòâî, ÿêå зäàòíå âèêîíà-
òè ïåâí³ âèäè ðîб³ò êðàщå, í³æ óí³âåð-
ñàëüíå. Пðèêëàäîì ñëóãóюòü àãåíòñòâà 
ìàðêåòèíãîâèх ñåðâ³ñ³â [8]. Â àãåíòñòâî 
з ïîâíèì öèêëîì ïîñëóã âàðòî зâåðòàòè-
ñÿ, ÿêщî ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ ïåðåäбà÷àє 
âåëèêèé íàб³ð ìàðêåòèíãîâèх ³íñòðóìåí-
ò³â òà її íåîбх³äíî ï³äãîòóâàòè ó ñòèñë³ 
òåðì³íè. У âèïàäêó ðîбîòè з бåзë³÷÷ю 
ñïåö³àë³зîâàíèх àãåíòñòâ öåé ïðîöåñ зà-
òÿãóєòüñÿ, âèìàãàє б³ëüшå ëюäñüêèх ðå-
ñóðñ³â äëÿ êîîðäèíàö³ї òà äîêóìåíòîîб³-
ãó, óñêëàäíює ìîæëèâ³ñòü êîìïëåêñíî 
ïðîàíàë³зóâàòè ðîбîòó, ïðàâèëüíî ðîзïî-
ä³ëèòè бюäæåò.

6. Яê ³ àãåíòñòâà ³íшîї ñïåö³àë³зàö³ї, 
êðåàòèâí³ àãåíòñòâà íå îбñëóãîâóюòü êîí-
êóðåíò³â. Îäíàê, íåзâàæàю÷è íà âåëèêó 
ê³ëüê³ñòü, âèб³ð â³äïîâ³äíîãî àãåíòñòâà 
ìîæå бóòè îбìåæåíèì ÷åðåз ðÿä ïðè÷èí:

– àãåíòñòâî, ÿêå âæå ïðàöює з êë³єí-
òîì, ìîæå ðîзö³íèòè îãîëîшåííÿ òåíäåðà 
ÿê âèзíàííÿ ñâîєї íåñïðîìîæíîñò³ (íàâ³òü 
ÿêщî âîíî зàïðîшåíî äî ó÷àñò³ â òåíäåð³) 
³ â³äìîâèòèñÿ â³ä ó÷àñò³;

– àãåíòñòâî, щî зàзíàëî ðàí³шå ïîðàз-
êó, ìîæå â³äìîâëÿòèñÿ бðàòè ó÷àñòü â 
ïîäàëüшèх òåíäåðàх, îãîëîшåíèх êîìïà-
í³єю-зàìîâíèêîì (÷åðåз ïîë³òèêó ì³æíà-
ðîäíèх ìåðåæ, ó ÿê³ âхîäÿòü àãåíòñòâà, 
÷è îñîбèñòèх àìб³ö³é ãîñïîäàðÿ). Òàê³ 
àãåíòñòâà ìîæíà зàö³êàâèòè ìîæëèâ³ñòю 
îòðèìàòè âåëèêå зàìîâëåííÿ, àëå â³ðîã³ä-
í³ñòü íîâîї íåâäà÷³, ìîæå â³äëÿêàòè їх;

– àãåíòñòâî ìîæå ïîãîäèòèñÿ бðàòè 
ó÷àñòü ó òåíäåð³ ò³ëüêè íà ïëàòí³é îñíîâ³, 
àбî зàðàí³ âèñòàâëÿє зàâèщåí³ êîшòîðèñè;

– àãåíòñòâ, щî зàâîюâàëè âèзíàííÿ, íå 
òàê âæå é бàãàòî àбî âîíè îбñëóãîâóюòü 
êîíêóðåíò³â, à зàïðîшóâàòè äî ñï³âïðàö³ 
íåâ³äîìå àãåíòñòâî ðèзèêîâàíî, îñê³ëüêè 
éäåòüñÿ ïðî ã³ãàíòñüê³ ðåêëàìí³ бюäæå-
òè. Â³äïîâ³äíî, âèбèðàєòüñÿ àбî íåзàéíÿ-
òå àãåíòñòâî àбî òå, з êèì âæå ïðàöюâàëî 
àбî íèí³ ïðàöює ï³äïðèєìñòâî. Îбìåæå-
í³ñòü âèбîðó â ö³íîâîìó â³äíîшåíí³ ïðè-
зâîäèòü äî ìåíшîї ãíó÷êîñò³ àãåíòñòâ – ³ 
âîíè ïðîñÿòü зà ñâîї ïîñëóãè б³ëüшó âèíà-
ãîðîäó. Â³äîì³ ðåêëàì³ñòè, ÿê ïðàâèëî, íå 
ïðàöююòü â àãåíòñòâàх-ïî÷àòê³âöÿх. Сàìå 
ÿê³ñòü ðîбîòè êðåàòèâíîї êîìàíäè âèзíà-
÷àє âàðò³ñòü ïîñëóã àãåíòñòâà [1, ñ. 130].

7. Â óìîâàх, êîëè ðåêëàìîäàâåöü ïðàã-
íå ðîзшèðèòè ðèíîê збóòó àбî âèéòè íà 
íàö³îíàëüíèé ð³âåíü, ñòîëè÷í³ àãåíòñòâà 
àêòèâíî ïðîñóâàюòüñÿ â ðåã³îíè é óäî-
ñêîíàëююòü ñхåìè ðîбîòè íà ëîêàëüíèх 
ðèíêàх. Íèí³ âèä³ëÿюòü äâà âàð³àíòè ðî-
бîòè ñòîëè÷íèх àãåíòñòâ ó ðåã³îíàх: ÷åðåз 
ï³äðÿä÷èê³â àбî ÷åðåз âëàñí³ ïðåäñòàâíè-
öòâà íà ì³ñöÿх. Сåðåä фàх³âö³â ðåêëàìíîї 
³íäóñòð³ї íåìàє єäèíîї äóìêè ïðî ïåðåâà-
ãè ò³єї àбî ³íшîї ñхåìè. Îäí³ ââàæàюòü, 
щî íåìàє ïîòðåбè àãåíòñòâó â³äêðèâà-
òè ïðåäñòàâíèöòâî â ðåã³îíàх, îñê³ëüêè 
б³ëüш³ñòü êîìïàí³é-ðåêëàìîäàâö³â ãîòî-
â³ ïðàöюâàòè з êèїâñüêèìè îф³ñàìè, ÿê³ 
ìàюòü äîãîâ³ð з бàãàòüìà ðåã³îíàëüíèìè 
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ÇÌ². Âîäíî÷àñ бàãàòî ñòîëè÷íèх àãåíòñòâ 
âîëîä³юòü ðåã³îíàëüíîю ìåðåæåю з ïðåä-
ñòàâíèöòâàìè ó âåëèêèх ì³ñòàх Уêðàїíè. 
Îòæå, âîíè зäàòí³ âèêîíóâàòè ïðîåêòè 
íàö³îíàëüíîãî ìàñшòàбó é àêö³ї ì³ñöåâî-
ãî зíà÷åííÿ, îñê³ëüêè їхí³ ñï³âðîб³òíè-
êè äîбðå зíàюòü ñâ³é ðåã³îí. Íàïðèêëàä, 
àãåíòñòâî Brandcom зä³éñíює ìåä³à-ï³ä-
òðèìêó ïîä³é êîìïàí³é ó 25 ðåã³îíàх 
Уêðàїíè â ðåã³îíàëüíèх ÇÌ², êîíòðîëü зà 
âèñâ³òëåííÿì ³íфîïðèâîä³â, ïðîâåäåííÿ 
PR-зàхîä³â äëÿ ðåã³îíàëüíèх ÇÌ², à òà-
êîæ ñï³âïðàöює з ë³äåðàìè äóìîê â 64 
ì³ñòàх Уêðàїíè, îö³íює åфåêòèâí³ñòü ðå-
àë³зàö³ї ïðîåêò³â з ìåä³à [9]. 

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Â óìîâàх ñüî-
ãîäåííÿ ïîñòàє ïèòàííÿ ÿê³ñíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ êîìóí³êàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю ï³ä-
ïðèєìñòâ òîðã³âë³. Íàшå äîñë³äæåííÿ 
âèÿâèëî ð³зí³ ï³äðîзä³ëè, ÿê³ зä³éñíю-
юòü ìàðêåòèíãîâó êîìóí³êàö³éíó ä³-
ÿëüí³ñòü зàëåæíî â³ä ñïåö³àë³зàö³ї òà 
ðîзì³ðó ï³äïðèєìñòâà. Фóíêö³ї, щî ïî-
êëàäàюòüñÿ íà ö³ ï³äðîзä³ëè, äîñòàòíüî 
ð³зíîìàí³òí³, ³ ÷àñòèíà їх ïåðåäàєòüñÿ 
íà âèêîíàííÿ ðåêëàìíèì àãåíòñòâàì. 
²ñíóюòü ïåâí³ êðèòåð³ї òà óìîâè âèбî-
ðó òà ñï³âïðàö³ з àãåíòñòâàìè, äîö³ëü-
í³ñòü ÿêèх ï³äòâåðäæåíî ïðèêëàäàìè їх 
óñï³шíîãî зàñòîñóâàííÿ.
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Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы âîïðîñы óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâыìè êîììóíèêàöèÿìè ïðåäïðèÿòèé. Пðîàíà-
ëèзèðîâàíî ðàñïðåäåëåíèå фóíêöèé óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâыìè êîììóíèêàöèÿìè ìåæäó 
äåïàðòàìåíòàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå êðèòåðèè âыбîðà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà 
â ïðîöåññå фîðìèðîâàíèÿ, ðåàëèзàöèè, âíåäðåíèÿ ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé.
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êðèòåðèè âыбîðà ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, ðåéòèíã ìåäèààãåíòñòâ, êðåàòèâíîñòü ðåêëàìíî-
ãî àãåíòñòâà.
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MANAGEMENT PROBLEMS OF MARKETING COMMUNICATION 
IN RETAIL ENTERPRISES 

Summary
The management of marketing communications companies is investigated. The distribution 
of marketing communications management functions between departments of the company is 
analyzed. The main criteria of choosing an advertising agency is detected in the formation, 
implementation of marketing communications.
Keywords: management functions of marketing communications in enterprises, selection of 
advertising agency, rating of media agencies, creativity of advertising agency.


