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Дîñë³äæåíî ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ з óðàхóâàííÿì ñó÷àñíèх ³í-
фîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ó êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³. Пðîàíàë³зîâàíî ìîæëèâîñò³ äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷-
íîãî åфåêòó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì зà ðàхóíîê ñèíåðãåòè÷íîãî åфåêòó зàñòîñóâàííÿ ð³зíèх ìåхàí³зì³â 
òà ³íñòðóìåíò³â ï³äâèщåííÿ âèìîã äî êîìïåòåíö³ї òà ïðîфåñ³îíàë³зìó ñâîїх ïðàö³âíèê³â, ³íâåñòóâàííÿ 
їхíüîãî бåзïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ, â³äбîðó íà ðèíêó ïðàö³ íàéб³ëüш êâàë³ф³êîâàíèх фàх³âö³â, ïîñò³éíîãî 
зàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ó âèðîбíè÷èé ïðîöåñ з ìåòîю ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìàшèíî-
бóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ Уêðàїíè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї, êîìïåòåíö³ї, êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå, 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïåðñîíàëó, åфåêòèâí³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, âèðîбíè÷èé ïðîöåñ. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сüîãîäí³ ³íфîðìàö³éí³ 
òåхíîëîã³ї ïî÷àëè àêòèâíî âïëèâàòè íà ïîâñÿê-
äåííó ä³ÿëüí³ñòü бóäü-ÿêîї îðãàí³зàö³ї ³ ñòàëè 
íåâ³ä’єìíîю ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю ³íфîðìàö³é-
íîї ³íфðàñòðóêòóðè ö³єї îðãàí³зàö³ї. ²íфîðìà-
ö³éí³ òåхíîëîã³ї äîзâîëÿюòü äîñë³äæóâàòè òà 
âзàєìîïîâ’ÿзóâàòè ñêëàäîâ³ ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³-
зàö³ї ì³æ ñîбîю. Âîíè ðîзâèâàюòüñÿ íàäзâè÷àéíî 
шâèäêèìè òåìïàìè ³ îхîïëююòü âñå шèðш³ ñфåðè 
ä³ÿëüíîñò³ òàêèì ÷èíîì, щî бóäü-ÿêà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíà ä³ÿëüí³ñòü ó ìàéбóòíüîìó íå ìîæå 
бóòè ñфîðìîâàíà бåз äåòàëüíîãî àíàë³зó ìîæëè-
âîñòåé зàñòîñóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é. 
Çâ³äñè é ïîì³òíî, щî îäíèì з âàæëèâèх êîìïî-
íåíò³â бóäü-ÿêîї óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ïîâè-
ííà ñòàòè ³íфîðìàö³éíà ³íфðàñòðóêòóðà, ÿêà ï³ä-
òðèìóєòüñÿ ñóêóïí³ñòю ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â 
òà ïðîãðàìíî-àïàðàòíèх зàñîб³â îб÷èñëюâàëüíîї 
òåхí³êè òà зâ’ÿзêó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ç ïî-
÷àòêîì òðàíñфîðìàö³éíèх ïðîöåñ³â â åêîíîì³ö³, 
ïîâ’ÿзàíèх з êîìï’юòåðèзàö³єю òà ³íòåðíåòèзàö³-
єю ñóñï³ëüñòâà, ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè ñòàюòü âñå 
б³ëüш äîñòóïíèìè òà хàðàêòåðèзóюòüñÿ âåëèêèì 
âèбîðîì ïðîãðàìíèх ïðîäóêò³â ð³зíîї ñïðÿìîâà-
íîñò³, щî ï³äòâåðäæóєòüñÿ бàãàòüìà óêðàїíñüêè-
ìè äîñë³äíèêàìè òåîð³ї òà ïðàêòèêè âèêîðèñòàí-
íÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ â óïðàâë³íñüê³é 
ä³ÿëüíîñò³, ñåðåä ÿêèх Â.П. Бîíäàð, À.Г. Бîãà÷,  
².Є. Гîâÿäê³í, Â.Д. Дóбîâ, Î.Ì. Êóíäåóñ,  
Â.Ì. Лèñàê, Г.Â. Лÿìîâà, Â.Â. Ìàòâєєâ, Â.Ì. Íèæ-
íèê, Â.Î. Íîâàê, Í.Б. Сàфîíîâà, Ю.Г. Сèìîíåíêî,  
Î.². Сèíèöüêà, Â.À. Сêîðîхîäîâ, Î.Ì. Òîìàшåâ-
ñüêèé, Î.Â. Òóæèëê³íà, ².Г. Фàäєєâà, Î.Î. Чåð-
íóшê³íà, Å.Л. Шóðåìîâ òà ³í.

Òåхíîëîã³ÿ є êîìïëåêñîì íàóêîâèх òà ³íæåíåð-
íèх зíàíü, ðåàë³зîâàíèх â ïðèéîìàх ïðàö³, íàбî-
ðàх ìàòåð³àëüíèх, òåхí³÷íèх, åíåðãåòè÷íèх, òðóäî-
âèх ÷èííèê³â âèðîбíèöòâà, зàñîбàх їх ïîєäíàííÿ 
äëÿ ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó àбî ïîñëóãè, щî â³äïîâ³-
äàє ïåâíèì âèìîãàì. Òîìó òåхíîëîã³ÿ íåðîзðèâíî 
ïîâ’ÿзàíà з àâòîìàòèзàö³єю âèðîбíè÷îãî àбî íåâè-
ðîбíè÷îãî, ïåðш зà âñå óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó. 
Уïðàâë³íñüê³ òåхíîëîã³ї ґðóíòóюòüñÿ íà зàñòîñó-
âàíí³ êîìï’юòåð³â ³ òåëåêîìóí³êàö³éíîї òåхí³êè.

Íàðàз³ ³íфîðìàö³éíà òåхíîëîã³ÿ є êîìïëåêñîì 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх, íàóêîâèх, òåхíîëîã³÷íèх, ³í-
æåíåðíèх äèñöèïë³í, щî âèâ÷àюòü ìåòîäè åфåê-
òèâíîї îðãàí³зàö³ї ïðàö³ ëюäåé, зàéíÿòèх îбðîб-
êîю ³ збåð³ãàííÿì ³íфîðìàö³ї; îб÷èñëюâàëüíà 
òåхí³êà ³ ìåòîäè îðãàí³зàö³ї ³ âзàєìîä³ї з ëюäüìè 
³ âèðîбíè÷èì óñòàòêóâàííÿì, їх ïðàêòè÷í³ äîäàò-
êè, à òàêîæ ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³ òà êóëüòóðí³ 
ïðîбëåìè, ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè [7, c. 214].

У б³ëüшîñò³ êîìïàí³é, щî ïðàöююòü íà ðèíêó, 
ãîñòðî ïîñòàє ïèòàííÿ ñèñòåìíîãî óïðàâë³ííÿ ïåð-

ñîíàëîì. Дîñòàòíüî âåëèê³ êîшòè âêëàäàюòüñÿ ó 
ï³äб³ð ³ ðîзâèòîê ïåðñîíàëó. ² ö³ ä³ї â 90% âèïàäê³â 
âèïðàâäîâóюòü ñåбå – ï³äâèщóюòü åфåêòèâí³ñòü 
ðîбîòè ïåðñîíàëó, à â³äïîâ³äíî, ³ åфåêòèâí³ñòü 
îðãàí³зàö³ї. Уïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñêëàäàєòüñÿ 
з òàêèх âàæëèâèх åëåìåíò³â, ÿê âèзíà÷åííÿ зà-
ãàëüíîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà; зàëó÷åííÿ, â³äб³ð 
òà îö³íêà ïåðñîíàëó; ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї òà 
ïåðåï³äãîòîâêà ïåðñîíàëó òîщî [2, c. 252].

Сó÷àñíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ є åфåêòèâíèì 
ìåхàí³зìîì фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà. Âè-
ð³шåííÿ ïðîбëåìè åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ є 
íåîбх³äíèì, îñê³ëüêè öå зàбåзïå÷èòü äîñÿãíåííÿ 
ïîòð³бíèх òåìï³â åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ ³ ïðè-
бóòêîâîñò³, ðåàë³зàö³ї ïîòåíö³àëó êîíêóðåíòíîãî 
ñåðåäîâèщà, ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà 
åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà â ö³ëîìó. 

Îñîбëèâ³ñòü êîíêóðåíòíèх â³äíîñèí íà ðèíêó 
ïðàö³ ïîëÿãàє â òîìó, щî éîãî îñíîâí³ ñóб’єêòè – 
ïîêóïö³ ³ ïðîäàâö³ öüîãî ñïåöèф³÷íîãî òîâàðó є 
âîäíî÷àñ ÿê íîñ³ÿìè ïîïèòó, òàê ³ íîñ³ÿìè ïðî-
ïîзèö³ї, à ñàìà êîíêóðåíö³ÿ, ÿê ñëóшíî зàóâàæóє 
².Л. Пåòðîâà, íàбóâàє äâîх фîðì: 

1) êîíêóðåíö³ÿ ì³æ âèðîбíèêàìè-ï³äïðè-
єìöÿìè зà íàéêðàщèх ïðàö³âíèê³â íåîбх³äíèх 
ïðîфåñ³é, êâàë³ф³êàö³é, щî â³äïîâ³äàюòü ñïåöè-
ф³êàö³ї ðîб³ò;

2) êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè зà íàéêðàщå 
ì³ñöå зàñòîñóâàííÿ ñâîєї ðîбî÷îї ñèëè [5, ñ. 144].

Сèíòåзóâàííÿ òà збàãà÷åííÿ íàÿâíèх íàóêîâèх 
ïîãëÿä³â äàє ìîæëèâ³ñòü âèзíà÷èòè ñóòí³ñòü êîí-
êóðåíö³ї íà ðèíêó ïðàö³ ÿê ñèñòåìè ïîíÿòü:

– ïî-ïåðшå, öå бîðîòüбà зà îбìåæåíèé îбñÿã 
ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó ïîêóïö³â òðóäîâèх ïî-
ñëóã, щî âåäåòüñÿ îñîбàìè, ÿê³ шóêàюòü ðîбîòó íà 
ïåâíèх (äîñòóïíèх) ñåãìåíòàх ðèíêó ïðàö³;

– ïî-äðóãå, öå ñóïåðíèöòâî ì³æ ðîбîòîäàâöÿ-
ìè зà â³äб³ð íà ðèíêó ïðàö³ íàéб³ëüш äîñâ³ä÷åíèх 
ïðàö³âíèê³â íåîбх³äíèх ïðîфåñ³é з ïåâíèì ð³âíåì 
êâàë³ф³êàö³ї íà ïðèéíÿòíèх óìîâàх (éäåòüñÿ ïåðå-
äóñ³ì ïðî ö³íó òðóäîâèх ïîñëóã: îïëàòó ïðàö³ òà 
óìîâè òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³);

– ïî-òðåòє, öå ñóïåðíèöòâî ì³æ íàéìàíèìè 
ïðàö³âíèêàìè (àбî îñîбàìè, ÿê³ шóêàюòü ðîбîòó) 
зà óòðèìàííÿ òàêîãî ì³ñöÿ ðîбîòè (ïîñàäè), ÿêå 
äîзâîëÿє íà âèã³äíèх óìîâàх ïðîäàæó ñâîїх òðóäî-
âèх ïîñëóã (ó òîìó ÷èñë³ îòðèìàíí³ ïåâíèх ãàðàí-
ò³é ñîö³àëüíîãî зàхèñòó) ðåàë³зóâàòè ñâîї зíàííÿ, 
ïðîфåñ³éíèé äîñâ³ä.

Âèхîäÿ÷è з òàêîãî ï³äхîäó, ó÷àñíèêàìè êîí-
êóðåíòíèх â³äíîñèí íà ðèíêó ïðàö³ ìîæóòü бóòè 
ÿê ðîбîòîäàâö³, òàê ³ ïðàö³âíèêè àбî îñîбè, ÿê³ 
шóêàюòü ðîбîòó. Êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó ïðàö³ 
зìóшóє ðîбîòîäàâö³â ï³äâèщóâàòè âèìîãè äî êîì-
ïåòåíö³ї òà ïðîфåñ³îíàë³зìó ñâîїх ïðàö³âíèê³â, 
³íâåñòóâàííÿ їхíüîãî бåзïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ, 
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â³äбîðó íà ðèíêó ïðàö³ íàéб³ëüш êâàë³ф³êîâàíèх 
фàх³âö³â, ïîñò³éíîãî зàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ó 
âèðîбíè÷èé ïðîöåñ. Ðàзîì з òèì êîíêóðåíòíà бî-
ðîòüбà âèìàãàє â³ä ïðàö³âíèê³â ïîñò³éíîї òóðбîòè 
ïðî ð³âåíü ñâîєї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ñòèìó-
ëюю÷è їх äî îíîâëåííÿ зíàíü, ïåðåíàâ÷àííÿ, íà-
бóòòÿ äðóãîї ïðîфåñ³ї, ïîñò³éíîãî ñàìîðîзâèòêó.

Â ïðîöåñ³ ñóïåðíèöòâà îêðåì³ ó÷àñíèêè êîí-
êóðåíòíèх â³äíîñèí íà ðèíêó ïðàö³ ìîæóòü 
îòðèìàòè (³ ïåâíèé ÷àñ óòðèìóâàòè) êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè, зàâäÿêè ÿêèì з’ÿâëÿєòüñÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü, à з íåю – ïåâí³ åêîíîì³÷í³ àбî ñî-
ö³àëüí³ зèñêè.

Íàïðèêëàä, äëÿ ðîбîòîäàâöÿ êîíêóðåíòí³ ïåðå-
âàãè íà ðèíêó ïðàö³ ïîëÿãàюòü ó ïðèâàбëèâîñò³ 
óìîâ ïðàöåâëàшòóâàííÿ ñàìå íà éîãî ï³äïðèєì-
ñòâ³ (éäåòüñÿ ïåðåäóñ³ì ïðî ïåðåâàãè îïëàòè ïðà-
ö³, êðàщ³ óìîâè ïðàö³, її îðãàí³зàö³ї, ìîæëèâîñò³ 
ñîö³àëüíîãî ðîзâèòêó ïðàö³âíèê³â, їх ñîö³àëüíîãî 
зàхèñòó òîщî). Òàê³ ïåðåâàãè äàюòü зìîãó з³бðà-
òè êîìàíäó ïðîфåñ³îíàë³â, зàбåзïå÷èòè ðîзðîбêó ³ 
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, âèïóñê êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîї ïðîäóêö³ї, îòðèìàòè äîх³ä, щî зíà÷íî ïå-
ðåâèщóє âèòðàòè íà óòðèìàííÿ é ðîзâèòîê ðîбî÷îї 
ñèëè, âðåшò³-ðåшò, зì³öíèòè êîíêóðåíòí³ ïîзèö³ї 
íà âíóòð³шíüîìó ³ зîâí³шíüîìó ðèíêàх. 

Дëÿ îñ³б, ÿê³ шóêàюòü ðîбîòó, êîíêóðåíòí³ ïå-
ðåâàãè ðîбî÷îї ñèëè (â îñâ³ò³, ïðîфåñ³é-
íèх, ä³ëîâèх, ìîðàëüíèх ÿêîñòÿх, òðóäî-
âèх íàâè÷êàх òà ³íшèх хàðàêòåðèñòèêàх, 
щî êîðèñòóюòüñÿ ïîïèòîì íà ðèíêó ïðà-
ö³) äàюòü ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè бàæàíó 
ðîбîòó, ìàòè ãàðàíòîâàíèé äîх³ä, êðàщ³ 
ãàðàíò³ї ñîö³àëüíîãî зàхèñòó ïîð³âíÿíî з 
бåзðîб³òíèìè.

Дëÿ îêðåìîãî ïðàö³âíèêà êîíêóðåíò-
í³ ïåðåâàãè ðîбî÷îї ñèëè, éîãî òðóäîâèх 
ïîñëóã (ÿê³ñí³ òà âàðò³ñí³), äàюòü зìîãó 
îòðèìóâàëè б³ëüш³ åêîíîì³÷í³, ñîö³àëü-
í³, ñòàòóñí³ âèãîäè ïîð³âíÿíî з ³íшèìè 
ïðàö³âíèêàìè â ïðîöåñ³ òðóäîâîї ä³ÿëü-
íîñò³, зîêðåìà â îïëàò³ ïðàö³, óìîâàх 
ïðàö³, ïîñàä³, ìîæëèâîñòÿх êàð’єðíîãî 
зðîñòàííÿ, íàâ÷àííÿ òà ïåðåíàâ÷àííÿ 
òîщî. 

Îòæå, äëÿ бóäü-ÿêîãî ³з зàзíà÷åíèх 
ó÷àñíèê³â êîíêóðåíòíèх â³äíîñèí íà-
бóòòÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã íà ðèíêó 
ïðàö³ ñóïðîâîäæóєòüñÿ зàäîâîëåííÿì 
ïåâíèх åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåб. 
Уòðèìàííÿ òàêèх ïåðåâàã ïîòðåбóє ïî-
ñò³éíîї òóðбîòè ïðî ï³äâèщåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó ïðàö³. 

Â ñó÷àñíèх óìîâàх àêòóàëüíèì ïè-
òàííÿì ó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà є ï³äâèщåí-
íÿ ðîë³ ³íфîðìàö³éíîãî ðåñóðñó ïîðÿä з 
òðóäîâèìè, ф³íàíñîâèìè, ìàòåð³àëüíè-
ìè òà íåìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè. 

²íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї äîзâîëÿюòü 
зàбåзïå÷èòè зëàãîäæåíó âзàєìîä³ю âñ³х 
ó÷àñíèê³â òðóäîâèх â³äíîñèí íà ðèíêó 
ïðàö³, щî äàє ìîæëèâ³ñòü зðîбèòè ïðî-
öåñ îбì³íó ³íфîðìàö³єю б³ëüш ãíó÷êèì 
òà àäðåñíèì, б³ëüш ö³êàâèì òà äîñòóï-
íèì äëÿ ñïîæèâà÷à. Íà ðèñóíêó 1 зî-
бðàæåíî ñòðóêòóðó âзàєìîä³ї ìàшèíî-
бóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà з ïîòåíö³éíèì 
зäîбóâà÷åì ó ïðîöåñ³ ï³äбîðó, îö³íêè òà 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Сàìå ³íфîðìàö³ÿ ÿê ñîö³àëüíèé ðå-
ñóðñ äîïîìàãàє ëюäèí³ ïðèñòîñóâàòèñÿ 
äî зì³í, íàâ÷èòèñÿ æèòè â óìîâàх ïî-
ñò³éíîї íåâèзíà÷åíîñò³, âèðîбëÿòè ïåâí³ 
ñòåðåîòèïè ïîâåä³íêè, ÿê³ â³äïîâ³äàюòü 
íîâèì îбñòàâèíàì. Ц³íí³ñòü ³íфîðìàö³ї 

ïîëÿãàє é ó òîìó, щî âîíà ñïðèÿє äîñÿãíåííю ïî-
ñòàâëåíîї ìåòè – зíàéòè ï³äхîäÿщó ðîбîòó.

Çâàæàю÷è íà зðîñòàю÷ó êîíêóðåíö³ю íà ðèíêó 
ïðàö³ шóêà÷³ âèêîðèñòîâóюòü íàéð³зíîìàí³òí³ш³ 
ìåòîäè ïîшóêó ðîбîòè. Ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
ïîêàзóюòü, щî ìàêñèìàëüíî ïîïóëÿðíèìè ðåñóð-
ñàìè äëÿ ïîшóêó ðîбîòè âèÿâëÿюòüñÿ ïîðòàëè з 
ïðàöåâëàшòóâàííÿ (78%), äðóз³, ðîäè÷³, зíàéîì³ 
(55%) [1].

Ç äâîх íàéïîïóëÿðí³шèх ñïîñîб³â ïîшóêó ðî-
бîòè (ïîðòàëè з ïðàöåâëàшòóâàííÿ òà ñîö³àëüí³ 
зâ’ÿзêè) ëюäè â³êîì â³ä 18 äî 45 ðîê³â âèбèðàюòü 
³íòåðíåò-ïîðòàëè, à ëюäè â³êîì â³ä 46 ðîê³â – ñâîї 
ñîö³àëüí³ зâ'ÿзêè. Цå ïîÿñíюєòüñÿ òèì, щî ìîëîäü 
ìàє ìåíшå â³ëüíîãî ÷àñó, êîðèñíèх зíàéîìñòâ, à 
òàêîæ ²íòåðíåò є íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю їх æèòòÿ, 
щî íåïðèòàìàííå ëюäÿì зð³ëîãî â³êó [1].

 Ìàêñèìàëüíî ä³єâèìè ðåñóðñàìè â ïîшóêó ðî-
бîòè âèÿâèëèñÿ âñå ò³ æ ïîðòàëè з ïðàöåâëàшòó-
âàííÿ òà ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ – 44 ³ 38% â³äïîâ³äíî. 
22% ðåñïîíäåíò³â ïîâ³äîìèëè, щî óñï³хîì зàê³í-
÷èëîñÿ їхíє ñï³ëêóâàííÿ з ðîбîòîäàâöåì, ÿêèé 
ïåðшèì äî íèх зâåðíóâñÿ з ïðîïîзèö³єю [1].

Îòæå, ñàìå ³íфîðìàö³éíèé ðåñóðñ ñòâîðює ñâî-
єð³äíèé бàëàíñ ì³æ ðîбîòîäàâöåì ³ зäîбóâà÷åì, зà-
бåзïå÷óє бåзïåðåðâíèé ³ âзàєìîâèã³äíèé зâ’ÿзîê. 
П³äâèщåííÿ àêòèâíîñò³ ãîâîðèòü ïðî òå, щî зäîбó-
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Машинобудівне підприємство

− матеріальні потоки
− трудові потоки
− інформаційні потоки

Ðèñ. 1. Âçàºìîä³ÿ ñóá’ºêò³â íà ðèíêó ïðàö³
Джåðåëî: ðîçðîбêà àâòîðà

Мета
Розширення доступу суб’єктів
комунікацій до інформаційних 

ресурсів шляхом створення 
єдиної системи інформаційного 

забезпечення підприємства

Сутність
Комплексне вивчення та 

визначення напрямків 
інноваційно-інформаційного 
розвитку машинобудівного 

підприємства

Об’єкт
Інформаційна система 

машинобудівного 
підприємства

Завдання
− створення єдиного інформаційного поля для суб’єктів 
інформаційних комунікацій машинобудівного підприємства;
− розширення сфери використання сучасних інформаційних 
технологій в практиці управління машинобудівним 
підприємством;
− впровадження новітніх інформаційних систем і технологій 
у діяльність підприємства

Принципи
− участь працівників у прийнятті 
рішень;
− довірчий контроль;
− «просовування» власних 
працівників тощо

Методичне підґрунтя
− методика побудови моделі біснес-процесів 
підприємства;
− методика визначення ефективності 
інформаційного забезпечення

Інструменти управління
− інноваційна політика підприємства;
− засоби стимулювання інноваційної 
діяльності;
− засоби реалізації інноваційної діяльності

Оцінка стану інноваційно-інформаційного розвитку машинобудівного підприємства

Ðèñ. 2. Êîíöåïö³ÿ ³ííîâàö³éíî-³íфîðìàö³éíîãî ðîçâèòêó 
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

Джåðåëî: ðîçðîбêà àâòîðà
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âà÷àì ñüîãîäí³ ñêëàäí³шå âëàшòóâàòèñü íà ï³äхî-
äÿщå ì³ñöå ðîбîòè, òîìó ³ äîâîäèòüñÿ бóòè б³ëüш 
ñïðèòíèìè. ² ïðî òå, щî зäîбóâà÷³ ãîòîâ³ ïðîÿâëÿ-
òè ñåбå – âîíè íå âïàäàюòü â àïàò³ю, à ³íòåíñèâíî 
íàìàãàюòüñÿ зíàéòè ðîбîòó. Ðîбîòîäàâöÿì ó ñâîю 
÷åðãó ïîòð³бíî бóòè б³ëüш ëîÿëüíèìè ïðè ïîшó-
êó ã³äíîãî êàíäèäàòà, äàâàòè ìîæëèâ³ñòü ìîëîäèì 
ñïåö³àë³ñòàì ðåàë³зóâàòè ñåбå.

Çàëó÷åííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é äî ïðî-
öåñó óïðàâë³ííÿ â íèí³шí³х óìîâàх зàбåзïå÷óєòü-
ñÿ âïðîâàäæåííÿì êîðïîðàòèâíèх ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì: êîìïëåêñíèх êîìï’юòåðíèх ïðîãðàì, щî 
ïîêëèêàí³ зàäîâîëüíèòè îïåðàòèâí³ òà ñòðàòåã³÷-
í³ ïîòðåбè îðãàí³зàö³ї â îбðîбö³ äàíèх. Пðîòÿãîì 
îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ âïðîâàäæåííÿ êîìïëåê-
ñíèх ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì бóëî ïðåðîãàòèâîю зà-
х³äíèх òà äåÿêèх óêðàїíñüêèх àñîö³àö³é, хîëäèí-
ã³â, êîíöåðí³â. Сüîãîäí³ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ зðîñòàííÿ 
³íòåðåñó äî òàêèх ñèñòåì б³ëüшîñò³ âåëèêèх îðãà-
í³зàö³é Уêðàїíè. Çà ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї зàëó-
÷åííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é íàäàє ìîæëèâ³ñòü 
îðãàí³зàö³ÿì ð³зíèх фîðì âëàñíîñò³ òà з ð³зíèх 
ñфåð åêîíîì³êè б³ëüш åфåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè 
íàÿâí³ ðåñóðñè. Пîä³бíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ââà-
æàєòüñÿ åфåêòèâíèì ìåхàí³зìîì фóíêö³îíóâàííÿ 
îðãàí³зàö³ї ³ ãàðàíòîì äëÿ ³íâåñòîð³â щîäî зâåäåí-
íÿ äî ì³í³ìóìó ìîæëèâèх óïðàâë³íñüêèх ïîìèëîê 
âíàñë³äîê íåñòà÷³ àбî ïîìèëêîâîñò³ ³íфîðìàö³ї. ²í-
фîðìàö³éí³ ñèñòåìè àâòîìàòèзóюòü òà îïòèì³зóюòü 
ñèñòåìè îбë³êó, ï³äòðèìóюòü ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà 
îñíîâ³ ³íòåãðîâàíîãî ïîãëÿäó íà ñêëàäîâ³ ðîбîòè 
îðãàí³зàö³ї: âèòðàòè, äîхîäè, ðåàë³зàö³ю ïðîäóêö³ї, 
íàäàííÿ ïîñëóã, âèêîíàííÿ ðîб³ò, îбîðîòí³ òà îñíî-
âí³ фîíäè, îбñÿãè ÿêèх âèзíà÷àюòüñÿ åфåêòèâí³ñ-
òю ïðàö³ ð³зíèх êàòåãîð³é ïåðñîíàëó.

²íфîðìàòèзàö³ÿ îðãàí³зàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ 
íàëåæèòü äî ïåðшî÷åðãîâèх зàâäàíü, щî ï³äëÿ-
ãàюòü âèð³шåííю äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñò³éíîãî åêî-
íîì³÷íîãî åфåêòó, зðîñòàííÿ ïðèбóòêîâîñò³, âèêî-
ðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ïðàö³ òà åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї â ö³ëîìó.

Ðåòðîñïåêòèâà зàïî÷àòêóâàííÿ òà ïîшèðåííÿ 
âèêîðèñòàííÿ êîðïîðàòèâíîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòå-
ìè äîзâîëÿє ÿê³ñíî ïîêðàщèòè ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì. Òàêèé åфåêò âèзíà÷àєòüñÿ зìåí-
шåííÿì òðóäîì³ñòêîñò³ ïðîöåñ³â îбðîбêè ³ âèêî-
ðèñòàííÿ äàíèх; ÿê³ñíèì ïîêðàщåííÿì ïðîöåñ³â 
ï³äãîòîâêè òà ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü; åêîíîì³єю âèäàò-
ê³â зà ðàхóíîê ñêîðî÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, íåîбх³äíîãî äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì; ïåðåîð³єíòàö³-
єю ïåðñîíàëó, зâ³ëüíåíîãî â³ä зàâäàíü îбðîбêè äà-
íèх, íà б³ëüш ³íòåëåêòóàëüí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ òîщî 
[4]. Âàðòî зàзíà÷èòè, щî âèêëèêàюòü ñóìí³âè òåзè 
щîäî åêîíîì³ї âèäàòê³â зà ðàхóíîê ñêîðî÷åííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, àäæå íà 
зì³íó ö³é êàòåãîð³ї ïåðñîíàëó ïðèхîäèòü òåхí³÷íèé 
ïåðñîíàë, íåîбх³äíèé äëÿ ï³äòðèìêè ³íфîðìàö³é-
íèх ñèñòåì, àбî âèòðàòè íà àóòñîðñèíã зàзíà÷åíîї 
фóíêö³ї. Ì³æ òèì, âàðò³ñòü ³íфîðìàö³éíî-òåхí³÷-
íîãî ïåðñîíàëó ñüîãîäí³ ïîñ³äàє ïåðшå ì³ñöå ó ñâ³ò³ 
³ ïîñò³éíî зðîñòàє. Чèì б³ëüш àâòîìàòèзîâàíèìè 
ñòàюòü ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³єю, òèì б³ëü-
шå â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîêëàäàєòüñÿ íà ðîзðîбíèê³â 
ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ, îòîæ їх ìåæ³ êîìïå-
òåíòíîñò³ зíà÷íî ðîзшèðююòüñÿ îñòàíí³ì ÷àñîì.

Àêöåíòóєìî óâàãó, щî âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìà-
ö³éíèх ñèñòåì ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ åфåêòèâí³ñòю 
ïðàö³ ìàюòü ïåâí³ ìåæ³, àäæå â ïðîöåäóðàх òàêîãî 
óïðàâë³ííÿ âàæëèâèìè зàëèшàюòüñÿ ïñèхîф³з³î-
ëîã³÷í³ àñïåêòè. Пñèхîëîã³÷íèé àñïåêò ïîâ’ÿзàíèé 
³з îбîâ'ÿзêîâîю íàÿâí³ñòю ïñèхîëîã³÷íîї îñâ³òè ó 
ìåíåäæåð³â з ïåðñîíàëó; ф³з³îëîã³÷íèé àбî ìåäè÷-
íèé – ³з ï³äâèщåííÿì ÷àñòêè îñ³б, îñîбëèâî â³êîì 

äî 40-à ðîê³â, щî ïåðåãîðàюòü íà ðîбîò³, îòðèìó-
юòü ïñèх³÷í³ ðîзëàäè âíàñë³äîê íàäì³ðíîї â³äïî-
â³äàëüíîñò³ òà ³íòåíñèâíîñò³ ïðàö³. Òîìó ïðîöåñè 
óïðàâë³ííÿ åфåêòèâí³ñòю ïðàö³, ïîðÿä з ³íшèìè 
ïðîöåñàìè óïðàâë³ííÿ â îðãàí³зàö³ї, íåìîæëèâî ³ 
íåäîö³ëüíî ïîâí³ñòю àâòîìàòèзóâàòè, àäæå âïëèâ 
ëюäñüêîãî ÷èííèêà íà íèí³шíüîìó åòàï³ ðîзâè-
òêó åêîíîì³êè ³ ñóñï³ëüñòâà íåìîæëèâî ïîâí³ñòю 
ñïðîãíîзóâàòè ³ ðîëü âзàєìîâ³äíîñèí â ñèñòåì³ 
«ïðàö³âíèê – ïðàö³âíèê», «ïðàö³âíèê – êåð³âíèê» 
зàëèшàєòüñÿ âàãîìèì ìîòèâàö³éíèì àñïåêòîì.

Êîðïîðàòèâí³ ³íфîðìàö³éí³ ñèñòåìè є ñóêóï-
í³ñòю ïðîöåäóð îбë³êó ³ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü, щî зàбåзïå÷óюòü ³íòåãðîâàíèé ïîãëÿä íà 
âñ³ ñòîðîíè ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà, à ñàìå: íà ïðè-
äбàííÿ, ñêëàä, ïðîäàæ, ф³íàíñè ³ ïåðñîíàë òà ³í. 
Ìîæåìî ñïîñòåð³ãàòè зì³íó íà êðàщå óÿâëåíü êå-
ð³âíèöòâà ïðî ñó÷àñí³ êîðïîðàòèâí³ ³íфîðìàö³éí³ 
ñèñòåìè òà äîö³ëüí³ñòü їх âèêîðèñòàííÿ â ðîбîò³ 
ï³äïðèєìñòâ [6, ñ. 244–246].

Ìîæëèâîñò³ зàñòîñóâàííÿ ïðîãðàìíèх ïðîäóê-
ò³â äëÿ óïðàâë³ííÿ åфåêòèâí³ñòю ïðàö³ òà íîðìàë³-
зàö³ї хàðàêòåðèñòèê ïðàö³ (ÿê³ ìè ðîзãëÿäàєìî ÿê 
фàêòîðè åфåêòèâíîñò³), ïðîàíàë³зîâàíî ó òàбëèö³ 
1 шëÿхîì âèзíà÷åííÿ фóíêö³îíàëüíèх ñêëàäîâèх 
êîìïëåêñíèх òà ñïåö³àëüíèх êîìï’юòåðíèх ïðî-
ãðàì, щî ïðîïîíóюòüñÿ íà ðèíêó ³íфîðìàö³éíèх 
ïîñëóã Уêðàїíè.

Êîíöåïö³ю ³ííîâàö³éíî-³íфîðìàö³éíîãî ðîз-
âèòêó ìàшèíîбóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà ìîæíà ïî-
êàзàòè ÿê ñèñòåìó ïîëîæåíü щîäî ðàö³îíàë³зàö³ї 
óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ шëÿхîì âïðîâàäæåííÿ 
íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, ³íфîðìàö³éíîї 
ï³äòðèìêè ðîзðîбêè óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü (ðèñ. 2).

Ðîзâ'ÿзàííÿ ïîñòàâëåíèх зàâäàíü ìîæëèâå ïðè 
âèêîíàíí³ ïåâíèх óìîâ:

– â³äïîâ³äí³ñòü ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åí-
íÿ зàãàëüíèì зàêîíîì³ðíîñòÿì ðîзâèòêó ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ;

– êîìïåòåíòí³ñòü âëàñíèê³â ³íфîðìàö³éíèх ðå-
ñóðñ³â ó ïèòàííÿх ï³äòðèìêè б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³ä-
ïðèєìñòâà;

– âäîñêîíàëåííÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
â³äïîâ³äíî äî зì³í åêîíîì³÷íîãî ìåхàí³зìó ãîñïî-
äàðюâàííÿ íà îñíîâ³ ìåòîä³â åêîíîì³÷íîãî àíàë³-
зó, îбë³êó ³ êîíòðîëю зà åфåêòèâíèì âèêîðèñòàí-
íÿì ðåñóðñ³â;

– ó÷àñòü â ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè âñ³х ñòðóêòóð 
ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ ñóб'єêò³â зîâí³шíüîãî ñå-
ðåäîâèщà òà åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ їх ìîæëè-
âîñòåé;

– åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé íîâèх 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é.

Îö³íêó ñòàíó ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì зàïðîïîíîâàíî зä³é-
ñíюâàòè íà îñíîâ³ òàêèх ïîêàзíèê³â:

– íàÿâí³ñòü ñèñòåìàòèзîâàíèх ìåòîä³â îòðè-
ìàííÿ ³íфîðìàö³ї;

– зàбåзïå÷åí³ñòü ³íфîðìàö³éíèìè êàíàëàìè 
ïåðåäà÷³ äàíèх;

– ñòóï³íü ñòàíäàðòèзîâàíîñò³ îфîðìëåííÿ òà 
ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї;

– ñòóï³íü зàбåзïå÷åííÿ êîíф³äåíö³éíîñò³ ïðè 
ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї;

– ð³âåíü зàхèñòó ³íòåðíåò-ñåðâ³ñ³â;
– ñòóï³íü àâòîìàòèзàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â;
– ñòóï³íü ³íòåãðàö³ї ñèñòåì àâòîìàòèзàö³ї ð³з-

íèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â.
Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Íà ï³äñòàâ³ âèщåâè-

êëàäåíîãî ìîæíà зðîбèòè âèñíîâêè, щî îäíèì з 
íàïðÿì³â їх ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì âèñòóïàє ïîшèðåííÿ ïðàêòèêè âè-
êîðèñòàííÿ íîâèх ³íфîðìàö³éíèх, ïðîãðàìíèх, 
êîìï’юòåðíèх òåхíîëîã³é íà âñ³х åòàïàх öèêëó 
óïðàâë³ííÿ. Íàéñêëàäí³шèìè зàâäàííÿìè â ïðî-
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öåñ³ óïðàâë³ííÿ є ï³äâèщåííÿ ðàö³îíàëüíîñò³ âè-
êîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ³ âëàñíå ñòèìóëюâàííÿ зðîñ-
òàííÿ åфåêòèâíîñò³ ïðàö³.

Îð³єíòóю÷èñü íà ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ 
ëюäñüêèх ðåñóðñ³â, âàðòî ðîзшèðèòè ìåæ³ óïðàâ-
ë³ííÿ åфåêòèâí³ñòю ïðàö³ з òðàäèö³éíîãî ñòèìó-
ëюâàííÿ ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ 
ïðàö³ (ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà ðåíòàбåëüíîñò³ 
ïðàö³) äî âðàхóâàííÿ ñîö³àëüíîї òà îðãàí³зàö³éíîї 
åфåêòèâíîñò³ ïðàö³. Сîö³àëüíà åфåêòèâí³ñòü ïðàö³ 
ïîâ’ÿзàíà ³з âðàхóâàííÿì ÿê³ñíèх її àñïåêò³â (ÿêîñ-
ò³ зàòðàò ïðàö³ òà ðåзóëüòàò³â ïðàö³) òà зàбåзïå÷åí-
íÿì ïîòðåб ³ ðåàë³зàö³єю ³íòåðåñ³â ïðàö³âíèêà òà 
âñüîãî òðóäîâîãî êîëåêòèâó â ïðîöåñ³ ïðàö³. Îðãà-
í³зàö³éíà åфåêòèâí³ñòü ïðàö³ хàðàêòåðèзóє ÿê³ñòü 
ïðîöåñó ïðàö³, éîãî ðàö³îíàëüí³ñòü, à òàêîæ ïîñë³-
äîâí³ñòü òà збàëàíñîâàí³ñòü б³зíåñ-ïðîöåñ³â.

Êîìïëåêñíå óïðàâë³ííÿ åфåêòèâí³ñòю ïðàö³ з 
óðàхóâàííÿì зàзíà÷åíèх ï³äхîä³â ñêëàäàєòüñÿ з 

ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â îïòèì³зàö³ї ð³âí³â ÿêîñò³, 
ñêëàäíîñò³, ³íòåíñèâíîñò³, íàïðóæåíîñò³ òà âàæ-
êîñò³, ÿêèì ÷èìäàë³ ìåíшà óâàãà ïðèä³ëÿєòüñÿ 
íà ïðàêòèö³, ì³æ òèì íåãàòèâíèé âïëèâ íåâ³äïî-
â³äíîñò³ ñòóïåí³â зãàäàíèх хàðàêòåðèñòèê îñîбèñ-
òèì âëàñòèâîñòÿì ïðàö³âíèê³â ïîзíà÷àєòüñÿ íà їх 
ñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêóâàòè êîíêóðåíòí³ ðåзóëüòà-
òè ïðàö³ бóäü-ÿêîãî зíà÷åííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ââàæàєìî зà äîö³ëüíå зâåðòàòè 
îñîбëèâó óâàãó â ïðîöåñ³ зàëó÷åííÿ ³íфîðìàö³é-
íèх ñèñòåì â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íå ëèшå 
íà àâòîìàòèзàö³ю òà зìåíшåííÿ ÷àñòêè ðóòèí-
íîї ìîíîòîííîї ðîбîòè, à é íà ïîñò³éíèé зб³ð 
íåîбх³äíîї ³íфîðìàö³ї щîäî ð³âí³â ÿêîñò³, ñêëàä-
íîñò³, íàïðóæåíîñò³, ³íòåíñèâíîñò³ òà âàæêîñò³ 
ïðàö³ з ìåòîю ïðèéíÿòòÿ â÷àñíèх òà äîðå÷íèх 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü щîäî ïîòî÷íîãî òà ñòðàòå-
ã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà зàбåзïå÷åííÿ 
åфåêòèâíîї ïðàö³.
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FEATURES OF MODERN INFORMATION TECHNOLOGIES HR

Summary
The system of personnel management engineering companies based on modern information technology in a 
competitive environment. Analyzed the possibility of achieving the economic effects of Personnel Management 
through a synergistic effect of different mechanisms and instruments for increasing requirements for the 
competence and professionalism of its employees, investing their continuous training, selection of the labor 
market most qualified professionals, constant innovation in the production process in order to increase the 
competitiveness of engineering companies Ukraine. 
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