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ÄÓÀËÜÍÎÑÒÜ ÑÎÂÐÅМÅÍÍÎÃÎ ПÐÎМЫШËÅÍÍÎÃÎ ÐЫÍÊÀ 
È ÅÅ ÂËÈЯÍÈÅ ÍÀ ÒÅÎÐÈЮ È ПÐÀÊÒÈÊÓ МÀÐÊÅÒÈÍÃÀ
 

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîбëåìà òðàíñфîðìàöèè òåîðèè ìàðêåòèíãà â ñâÿзè ñ ïåðåхîäîì ñîâðå-
ìåííîãî ðыíêà íà íîâыé èñòîðè÷åñêèé эòàï ðàзâèòèÿ. Иññëåäóåòñÿ ðåàëüíî-âèðòóàëüíàÿ äóàëüíîñòü 
ïðîìышëåííîãî ðыíêà, îñíîâîé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâåííî íîâыå óñëîâèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, ñфîðìèðîâàííыå íà бàзå âîзìîæíîñòåé èíòåðíåòà. Изó÷àюòñÿ ïåðñïåêòèâы ðàзâèòèÿ ðыíêà, 
åãî ó÷àñòíèêîâ è èх ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñâÿзè ñ èííîâàöèîííыìè ðåшåíèÿìè â îбëàñòè 
èíфîðìàöèîííых òåхíîëîãèé. Пðåäëàãàåòñÿ è îбîñíîâыâàåòñÿ íîâàÿ êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà – èíòåð-
íåò-ìàðêåòèíã.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà, ðåàëüíî-âèðòóàëüíàÿ äóàëüíîñòü, ïðîìышëåííыé ðыíîê, èí-
òåðíåò-ìàðêåòèíã.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìы. Â ñîâðåìåííîì îбщå-
ñòâå ïðîèñхîäÿò фóíäàìåíòàëüíыå èзìåíåíèÿ, 
ñâÿзàííыå ñ шèðîêèì ðàñïðîñòðàíåíèåì èíфîð-
ìàöèîííых òåхíîëîãèé è ãëîбàëüíîé èíфîðìà-
öèîííî-êîììóíèêàöèîííîé Сåòè. Îíè ñâèäåòåëü-
ñòâóюò î фîðìèðîâàíèè íîâîãî эòàïà â ðàзâèòèè 
эêîíîìèêè. Â íåé óñëîâèÿ è фîðìы фóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðыíêà, èх ìàðêåòèíãîâàÿ 
äåÿòåëüíîñòü ñ âыñîêèìè ñêîðîñòÿìè êîðåííыì 
îбðàзîì òðàíñфîðìèðóюòñÿ. Ðàзâèòèå èíфîðìà-
öèîííых òåхíîëîãèé è ãëîбàëüíîé êîììóíèêà-
öèîííîé ñåòè ñïîñîбñòâóåò фîðìèðîâàíèю íîâых 
âîзìîæíîñòåé äëÿ òðàäèöèîííîãî бèзíåñà, îñî-
бåííî íà ïðîìышëåííîì ðыíêå. Иìååòñÿ â âèäó 
ïðîìышëåííыé ðыíîê (Â2Â), ñóбъåêòы êîòîðîãî 
âåäóò хîзÿéñòâåííóю äåÿòåëüíîñòü, êàê â ðåàëü-
íîé, òàê è â âèðòóàëüíîé эêîíîìèêå, ëèбî òîëüêî 
â âèðòóàëüíîé.

Иíфîðìàöèîííыå òåхíîëîãèè ñåãîäíÿ â зíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè âëèÿюò íà âñå ñîñòàâíыå ïîä-
ñèñòåìы ìàðêåòèíãà. Иìåííî îíè ïðåäîñòàâëÿюò 
íîâыå âîзìîæíîñòè è íîâыå îïàñíîñòè. Íàзðåëà 
íåîбхîäèìîñòü â òåîðåòè÷åñêîé ñèñòåìàòèзàöèè 
íàêîïëåííîãî îïыòà, îбíîâëåíèè êîíöåïöèè 
ìàðêåòèíãà êàê фèëîñîфèè бèзíåñà, ðàзðàбîòêå 
ñîîòâåòñòâóющåé ñîâðåìåííыì ðåàëèÿì ïàðà-
äèãìå ìàðêåòèíãà.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêà-
öèé. Ìàðêåòèíãîâыå êîíöåïöèè ðàññìàòðèâàëèñü 
íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèх äåñÿòèëåòèé òàêèìè 
àâòîðàìè êàê Ф. Êîòëåð, Ж. Лàíäðåâè, Ж. Лåâè, 
Д. Лèíäîí, Â. Хåíñîí, Г.Л. Бàãèåâ, À. Í. Àñàóë, 
óêðàèíñêèìè ó÷åíыìè À. Ф. Пàâëåíêî, И. Л. Ðå-
шåòíèêîâîé, À. Â. Âîé÷àêîì, Л. Г. Ìåëüíèêîì,  
С. Í.Иëüÿшåíêî, С. П., Êîëîìèéöåâыì, С. С. Гàð-
êàâåíêî è äð. Âñå îíè îòìå÷àюò бåñïðåöåäåíòíîñòü 
ïðîöåññîâ, ïðîèñхîäÿщèх â îбщåñòâå, â ðåзóëüòà-
òå êîòîðых îñíîâó ïðîèзâîäèòåëüíых ñèë бóäóò 
ñîñòàâëÿòü, íàðÿäó ñ òðàäèöèîííыìè, èíфîðìà-
öèîííыå ïðîãðàììы, èäåè, îбðàзы. Пðåäïîëàãà-
åòñÿ, ÷òî ñî âðåìåíåì èзìåíèòñÿ ïðèðîäà ðыíêà, 
êîòîðàÿ бóäåò ïðîðàñòàòü èз âзàèìîäåéñòâèÿ è 
ïåðåñå÷åíèÿ ðåàëüíîãî è âíîâü ñфîðìèðîâàííîãî 
âèðòóàëüíîãî ðыíêîâ.

Âыäåëåíèå íåðåøåííîé ðàíüøå ÷àñòè ïðîáëå-
ìы. Ìèðîâàÿ è îòå÷åñòâåííàÿ íàóêà è ïðàêòèêà 
â îбëàñòè ìàðêåòèíãà îбîñíîâàëè è ðåêîìåíäóюò 
âыäåëÿòü ñëåäóющèå êîíöåïöèè â эâîëюöèè ìàð-
êåòèíãà: ïðîèзâîäñòâåííóю, òîâàðíóю, ñбыòîâóю, 
òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà, ñîöèàëüíî-эòè÷åñêîãî 
ìàðêåòèíãà. Â ïîñëåäíèå ãîäы ïðåäëàãàюòñÿ хîëè-

ñòè÷åñêàÿ, эêîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèè, ìàðêåòèíã 
âзàèìîäåéñòâèÿ. Îäíàêî îíè îбîбщàюò è èíòåãðè-
ðóюò, à èíîãäà è âêëю÷àюò ïðåäыäóщèå òåíäåí-
öèè ðàзâèòèÿ òåîðåòè÷åñêèх îñíîâ ìàðêåòèíãà.

С íàшåé òî÷êè зðåíèÿ, âзãëÿä íàïðàâëåí â 
ïðîшëîå. Íåîбхîäèìî ïðèíöèïèàëüíî íîâîå îñ-
ìыñëåíèå ïðîèñхîäÿщèх â íàñòîÿщåå âðåìÿ ïðî-
öåññîâ â ðыíî÷íîé эêîíîìèêå, Сåãîäíÿ îãðîìíóю 
ðîëü èãðàåò èíфîðìàöèÿ è ãëîбàëüíыå êîììó-
íèêàòèâíыå ñðåäñòâà åå ïåðåäà÷è, íîâыå èí-
фîðìàöèîííыå òåхíîëîãèè, êîòîðыå ïîзâîëÿюò 
ñîзäàâàòü èíыå èíфîðìàöèîííыå òîâàðы, ñòðàòå-
ãè÷åñêèå ðåшåíèÿ è бèзíåñ-ïðîöåññы, ïîâышàÿ, 
òàêèì îбðàзîì, êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü ó÷àñò-
íèêîâ ðыíêà. Ðыíîê ñòàíîâèòñÿ ãëîбàëüíыì ñ 
îãðîìíыìè ñêîðîñòÿìè êîììóíèêàöèè è ñбыòà, 
ïðîèзâîäñòâîì èííîâàöèîííых òîâàðîâ, èзìåíåí-
íыì ïîâåäåíèåì ïîòðåбèòåëåé.

Â ïîñëåäíèå ãîäы, ó÷èòыâàÿ íîâыå òåíäåíöèè, 
ïîÿâèëèñü ìíîãî÷èñëåííыå íàó÷íыå ïóбëèêà-
öèè, ðàññìàòðèâàющèå èñïîëüзîâàíèå èíòåðíåòà 
â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè: â êà÷åñòâå íîâîãî 
äîïîëíèòåëüíîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè, êàíàëà 
ñбыòà, ìàðêåòèíãîâых èññëåäîâàíèé è ò.ä. Îäíàêî 
ãëîбàëüíàÿ ñåòü â эòèх ðàбîòàх хàðàêòåðèзóåòñÿ 
êàê åщå îäíà äîïîëíèòåëüíàÿ âîзìîæíîñòü (èí-
ñòðóìåíò) â òðàäèöèîííîì ìàðêåòèíãå.

Пðèìåíèòåëüíî ê ìàðêåòèíãó, èíòåðíåò ìîæåò 
быòü, ïðåæäå âñåãî, èñïîëüзîâàí â ñëåäóющèх íà-
ïðàâëåíèÿх: ðåêëàìà (ðàзìåщåíèå èíфîðìàöèè î 
ïðîäóêòå, ðàññыëêà эëåêòðîííых ïèñåì, ó÷àñòèå 
â òåëåêîíфåðåíöèÿх); ñòèìóëèðîâàíèå ñбыòà; ñâÿ-
зè ñ îбщåñòâåííîñòüю (ïóбëèêàöèè â ñåòè ïðåññ-
ðåëèзîâ, ïðåäîñòàâëåíèå òåêóщåé èíфîðìàöèè 
äëÿ àêöèîíåðîâ, äëÿ îбщåñòâåííîñòè, óñèëåíèå 
óзíàâàåìîñòè îðãàíèзàöèè, îòâåòы íà âîïðîñы îò-
íîñèòåëüíî îðãàíèзàöèè è åå ïðîäóêòàх; è äð.); 
ïðîäàæà òîâàðîâ ÷åðåз Иíòåðíåò (эëåêòðîííàÿ òîð-
ãîâëÿ); ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâых èññëåäîâàíèé; 
ïðåäîñòàâëåíèå ïîñëåïðîäàæíых óñëóã (êîíñóëü-
òèðîâàíèå, èíфîðìàöèÿ ïî зàïðîñàì). Бîëüшîå 
âíèìàíèå â ìíîãî÷èñëåííых ðàбîòàх óäåëÿåòñÿ 
ïîâåäåíèю ïîòðåбèòåëÿ â âèðòóàëüíîé ñðåäå è ñåã-
ìåíòàöèè àóäèòîðèè ïî эòîìó ïðèзíàêó, äåÿòåëü-
íîñòè Иíòåðíåò-ìàãàзèíîâ, фîðìèðîâàíèю ìíîãî-
êàíàëüíîãî ìàðêåòèíãà.

Âìåñòå ñ òåì, íåñìîòðÿ íà зíà÷èìîñòü ïðîâå-
äåííых èññëåäîâàíèé è ðàñшèðåíèå ïðåäëàãàåìî-
ãî èíñòðóìåíòàðèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè 
зà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ èíфîðìàöèîííых òåхíîëîãèé 
â âèðòóàëüíîé ñðåäå, îíè ñåãîäíÿ íå îòâå÷àюò íà 
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ïîñòàâëåííыå ïðàêòèêîé зàäà÷è. Ìíîæåñòâî фàê-
òîðîâ, âîзíèêшèх зà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå, òðå-
бóåò èíîé ïðàêòèêè ìàðêåòèíãà è бèзíåñà â öåëîì, 
ìàðêåòîëîãè âñå бîëüшå îñîзíàюò ïîòðåбíîñòü â 
òåîðåòè÷åñêèх è ìåòîäîëîãè÷åñêèх ïîäхîäàх, íå 
îãðàíè÷åííых òðàäèöèîííыìè ïðèíöèïàìè ìàð-
êåòèíãîâîé êîíöåïöèè.

Ðåàëèè òðåбóåò фîðìèðîâàíèÿ íîâîé ïàðàäèã-
ìы ìàðêåòèíãà êàê фèëîñîфèè бèзíåñà â ïðèíöè-
ïèàëüíî èíых óñëîâèÿх ïåðâîé ÷åòâåðòè 21 âåêà.

Ôîðìóëèðîâàíèå öåëè ñòàòüè. Цåëüю èññëåäî-
âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ðåàëüíî-âèðòóàëü-
íîé ïðèðîäы ñîâðåìåííîãî ðыíêà è îбîñíîâàíèå 
íåîбхîäèìîñòè íîâîé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà – èí-
òåðíåò-ìàðêåòèíãà.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Âèðòóàëüíàÿ 
ñðåäà, êîòîðàÿ îбðàзóåòñÿ â ðåзóëüòàòå фóíêöèî-
íèðîâàíèÿ Иíòåðíåòà, хàðàêòåðèзóåòñÿ ñïåöèфè-
÷åñêèìè âîзìîæíîñòÿìè, â òîì ÷èñëå äëÿ âåäåíèÿ 
бèзíåñà: âîзìîæíîñòüю фîðìèðîâàíèÿ íîâых êîí-
êóðåíòîñïîñîбíых бèзíåñ-ñòðàòåãèé, ðåîðãàíèзà-
öèè фîðì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è ïðîöåññîì 
ïðåâðàщåíèÿ òðàäèöèîííых îðãàíèзàöèé è òåð-
ðèòîðèé â бîëåå эффåêòèâíыå ñåòåâыå ñòðóêòóðы; 
ñíèæåíèåì óðîâíÿ êîíêóðåíöèè è ðèñêîâ, àññè-
ìåòðèè èíфîðìàöèè; ïîâышåíèåì ñêîðîñòè ãëî-
бàëüíîãî ïîñòîÿííîãî îбìåíà èíфîðìàöèåé è ïðè-
íÿòèÿ îïòèìàëüíых óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé. Â 
ðàìêàх эòîé ñïåöèфè÷åñêîé ðåàëüíîñòè â ïîñëåä-
íåå äåñÿòèëåòèå ñфîðìèðîâàëñÿ è äèíàìè÷íî ðàз-
âèâàåòñÿ ãëîбàëüíыé âèðòóàëüíыé ðыíîê òîâàðîâ, 
óñëóã è êàïèòàëà.

Âèðòóàëüíыå ðыíêè äèíàìè÷íî ðàзâèâàюòñÿ. 
Îíè фóíêöèîíèðóюò â ðåàëüíîì âðåìåíè, ïîзâî-
ëÿюò îñóщåñòâëÿòü ïðîöåññ ïðîèзâîäñòâà è òîð-
ãîâëю, îхâàòыâàющóю âåñü ìèð, êðóãëîñóòî÷íî, â 
ðåзóëüòàòå ÷åãî íà âèðòóàëüíîì ðыíêå òðàíñфîð-
ìèðóюòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ, ñâÿзàííыå ñ ïðîñòðàí-
ñòâîì è âðåìåíåì. Â òàêîé èíòåðïðåòàöèè ðыíîê 
âêëю÷àåò âñå âèäы эëåêòðîííîãî âзàèìîäåéñòâèÿ 
íà óðîâíå îðãàíèзàöèé ñ èñïîëüзîâàíèåì ñïåöè-
àëüíых òåхíîëîãèé, êîòîðыå äàюò âîзìîæíîñòü 
îбìåíèâàòüñÿ èíфîðìàöèåé, íàхîäèòü íîâых 
ïàðòíåðîâ è ïîñòàâщèêîâ è ïðîâîäèòü òîðãîâыå 
îïåðàöèè. Îí âыñòóïàåò êàê ðåзóëüòàò íîâых êà-
÷åñòâåííых èзìåíåíèé, ñâÿзàííых ñ âíåäðåíèåì 
èíфîðìàöèîííî-èííîâàöèîííых òåхíîëîãèé â 
òðàäèöèîííî ñóщåñòâóющèé бèзíåñ.

Â ñâÿзè ñ öåëüю ñòàòüè ïåðâîíà÷àëüíî ðàññìî-
òðèì ïîíÿòèå «âèðòóàëüíыé ðыíîê» è îñíîâíыå 
òåíäåíöèè фîðìèðîâàíèÿ âèðòóàëüíîãî ðыíêà íà 
îñíîâå ãëîбàëüíîé êîììóíèêàöèîííîé Сåòè.

Пîä «âèðòóàëüíыì ðыíêîì» ïîíèìàåòñÿ îò-
êðыòàÿ ñèñòåìà ðåãóëÿðíîãî, ïðåèìóщåñòâåííî 
äåíåæíîãî âзàèìîâыãîäíîãî, äîбðîâîëüíîãî îбìå-
íà бëàãàìè ïðè ïîìîщè ãëîбàëüíîé èíфîðìàöèîí-
íî-êîììóíèêàöèîííîé Сåòè â óñëîâèÿх êîíêóðåí-
öèè; òàêîé îбìåí ïîä÷èíÿåò âñå äðóãèå эëåìåíòы 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è òåððèòîðèé — ïðîèз-
âîäñòâî, ðàñïðåäåëåíèå è ïîòðåбëåíèå бëàã.

Иññëåäîâàíèå àâòîðîì ïðîöåññîâ фîðìèðîâà-
íèÿ âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà è íà åãî îñíîâå 
âèðòóàëüíîãî ðыíêà ïîзâîëèëî óñòàíîâèòü ðÿä зà-
êîíîìåðíîñòåé:

– С òî÷êè зðåíèÿ òåîðèè «äèффóзèè èííîâà-
öèé» ðàñïðîñòðàíåíèå âèðòóàëüíîãî ðыíêà íåîä-
íîðîäíî âî âðåìåíè è îïèñыâàåòñÿ ëîãèñòè÷åñêîé 
s -îбðàзíîé íåëèíåéíîé êðèâîé, Îíà ñîñòîèò èз 

òðåх фàз ðàзâèòèÿ: ïåðâàÿ – фîðìèðîâàíèå фóíäà-
ìåíòà (ìåäëåííыé ðîñò), âòîðàÿ – ñòðåìèòåëüíыé 
ðîñò, òðåòüÿ – íàñыщåíèå (ìåäëåííыé ðîñò). Пðî-
öåññ ïðîхîäèò íà ðàзíых èåðàðхè÷åñêèх óðîâíÿх –  
ãëîбàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì (âíóòðè êîíòèíåíòà 
èëè ãðóïïы ñòðàí), íà óðîâíå ñòðàíы [1, ñ. 33].

– Âèðòóàëüíыé ðыíîê фóíêöèîíèðóåò â òåñíîé 
èíòåãðàöèè ñ ðåàëüíыì ðыíêîì è, òàêæå êàê è 
îí, ïðîñòðàíñòâåííî äèффåðåíöèðîâàí; ïðîöåññ 
äèффåðåíöèàöèè íîñèò ìíîãîфàêòîðíыé хàðàê-
òåð. Íî êîìïëåêñ фàêòîðîâ, âëèÿющèé íà  фîðìè-
ðîâàíèå è фóíêöèîíèðîâàíèå âèðòóàëüíîãî ðыí-
êà, îòëè÷àåòñÿ îò ìàêðîñðåäы ðåàëüíîãî ðыíêà 
(íàïðèìåð, îòñóòñòâóåò ïðèðîäíыé фàêòîð).

– Бîëüшîå âëèÿíèå íà ðàñïðîñòðàíåíèå ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé èííîâàöèè â ïðîñòðàíñòâå îêà-
зыâàюò ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷åñêèå è òåхíîëî-
ãè÷åñêèå îñîбåííîñòè òåððèòîðèè. Â ðàìêàх 
Цåíòð-ïåðèфåðèéíîé ïàðàäèãìы ðÿäîì àâòîðîâ 
âыäåëÿюòñÿ ñëåäóющèå òèïы òåððèòîðèé è ñòà-
äèè èх âзàèìîäåéñòâèÿ; êðåàòèâíыå òåððèòîðèè 
(öåíòðы), êîòîðыå зàíèìàюòñÿ âыðàбîòêîé èííî-
âàöèé è âíåäðåíèåì èх â äåÿòåëüíîñòü ïðîìыш-
ëåííых ïðåäïðèÿòèé; àäàïòèâíыå òåððèòîðèè –  
ò.å. бëèæíÿÿ ïåðèфåðèÿ, êîòîðàÿ ïðèíèìàåò èí-
íîâàöèè è íàхîäÿòñÿ âбëèзè öåíòðà; êîíñåðâà-
òèâíыå òåððèòîðèè, êîòîðыå ÿâëÿюòñÿ, ïî ñóòè, 
äàëåêîé ïåðèфåðèåé, îïèðàющåéñÿ íà òðàäèöèè 
è ïîêà íå ïðèíèìàющèå èííîâàöèé [1, ñ. 89;  
2, ñ. 105]. Êàê è ðåàëüíыé ðыíîê, âèðòóàëüíыé 
ïðîхîäèò ñëåäóющèå ñòàäèè âзàèìîäåéñòâèÿ 
ñòðóêòóðíых эëåìåíòîâ: фîðìèðîâàíèå öåíòðà 
(ñãóñòêà) êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà âèðòó-
àëüíîì ðыíêå, îòòîê äåÿòåëüíîñòè èз öåíòðà ê 
ïåðèфåðèè, ïðèòîê èíòåíñèâíîñòè âзàèìîäåé-
ñòâèÿ ê öåíòðó, фîðìèðîâàíèå íîâых öåíòðîâ íà 
ïåðèфåðèè è àäàïòèâíых òåððèòîðèÿх.

– Âèðòóàëüíыé ðыíîê íåîäíîðîäåí, ñфîðìè-
ðîâàëèñü ðàзëè÷íыå ñåãìåíòы: ðыíîê BtoC (бèз-
íåñ – ïîòðåбèòåëü), BtoB (бèзíåñ- бèзíåñ), BtoG 
(бèзíåñ – ïðàâèòåëüñòâî), GtoG (ïðàâèòåëüñòâî –  
ïðàâèòåëüñòâî), GtoC (ãîñóäàðñòâî – ïîòðåбè-
òåëü). Цåíòðы ðàзâèòèÿ âèðòóàëüíîãî ðыíêà 
Bto ïðîñòðàíñòâåííî ëîêàëèзóюòñÿ â ñòîëèöàх 
(îñíîâíóю ðîëü èãðàåò ñòîëè÷íыé фåíîìåí) è 
ðàéîíàх êðóïíых àãëîìåðàöèé. Ðыíîê BtoB 
ïðèóðî÷åí ê ïðîìышëåííî ðàзâèòыì öåíòðàì â 
ðåàëüíîé эêîíîìèêå [3, ñ. 235].

Íà âèðòóàëüíîì ðыíêå фóíêöèîíèðóюò ñïåö-
èфè÷åñêèå ó÷àñòíèêè: êîíå÷íыå ïîòðåбèòåëè 
– ïîëüзîâàòåëè êîìïüюòåðàìè, ïðåäïðèÿòèÿ – 
ãèбðèäíыå (îñóщåñòâëÿюò èíòåãðèðîâàííóю хî-
зÿéñòâåííóю äåÿòåëüíîñòü, êàê íà ðåàëüíîì, òàê 
è â âèðòóàëüíîì ðыíêàх) è âèðòóàëüíыå (îñó-
щåñòâëÿюò хîзÿéñòâåííóю äåÿòåëüíîñòü òîëüêî â 
âèðòóàëüíîé ñðåäå); ñïåöèфè÷åñêèå èíфîðìàöèîí-
íыå ïîñðåäíèêè, äåéñòâóåò ñïåöèфè÷åñêàÿ èíфðà-
ñòðóêòóðà äëÿ âåäåíèÿ бèзíåñà, ïîÿâèëèñü ìåñòà 
ïðîäàæè, хàðàêòåðíыå òîëüêî äëÿ âèðòóàëüíîãî 
ðыíêà (íàïðèìåð, Иíòåðíåò-ìàãàзèíы), äèíàìè÷-
íî ñîзäàюòñÿ è ðàзâèâàюòñÿ îñîбыå ñðåäñòâà ìàð-
êåòèíãîâîãî ïðîäâèæåíèÿ – ïîèñêîâàÿ îïòèìèзà-
öèÿ, ñîöèàëüíыå ñåòè, êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà è ò.ä. 
Íà ðыíêå Â2Â ïîÿâèëèñü íîâыå âèäы ïðåäïðè-
ÿòèé – ãèбðèäíыå è âèðòóàëüíыå, ïî Ì. Уîðíåðó 
[4, ñ. 23].

Гèбðèäíыìè íàзыâàюòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ, èñ-
ïîëüзóющèå â бèзíåñå êàê ðåàëüíóю, òàê è âèðòó-
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àëüíóю ñðåäó. Îíè óñïåшíî èíòåãðèðóюò â íîâыå 
бèзíåñ-ïðîöåññы èíфîðìàöèîííыå òåхíîëîãèè, 
èñïîëüзóÿ ïðåèìóщåñòâà Иíòåðíåò-ñðåäы è äî-
бèâàюòñÿ зà ñ÷åò íîâых âîзìîæíîñòåé è ñêîðîñòè 
èх ïðèìåíåíèÿ эффåêòèâíîñòè ïðîèзâîäñòâà è 
êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè. Дëÿ óñïåшíîãî фóíêöè-
îíèðîâàíèÿ íà эëåêòðîííîì ðыíêå ïðåäïðèÿòèÿ 
äåëÿò âèäы äåÿòåëüíîñòè â Иíòåðíåòå íà òðè êàòå-
ãîðèè: èíòåðíåòîâñêèå, èíòðàíåòîâñêèå (âíóòðåí-
íèå), эêñòðàíåòîâñêèå (âíåшíèå ñ îãðàíè÷åíèåì). 
Êàæäàÿ êàòåãîðèÿ îòëè÷àåòñÿ ïîëüзîâàòåëÿìè, 
íàзíà÷åíèåì, óðîâíåì îòâåòñòâåííîñòè зà ðàбîòó.

Âèðòóàëüíыå ïðåäïðèÿòèÿ îñóщåñòâëÿюò ñâîю 
äåÿòåëüíîñòü, â òîì ÷èñëå эêîíîìè÷åñêóю, èñêëю-
÷èòåëüíî ñ ïîìîщüю èíфîðìàöèîííых òåхíîëîãèé 
â Иíòåðíåò-ñðåäå. Âèðòóàëüíыå ïðåäïðèÿòèÿ –  
î äîбðîâîëüíàÿ âðåìåííàÿ фîðìà êîîïåðàöèè íå-
ñêîëüêèх, êàê ïðàâèëî, íåзàâèñèìых ïàðòíåðîâ 
(ïðåäïðèÿòèé, èíñòèòóòîâ, îòäåëüíых ëèö), îбå-
ñïå÷èâàющàÿ бëàãîäàðÿ îïòèìèзàöèè ñèñòåìы 
ïðîèзâîäñòâà бëàã бîëüшóю âыãîäó êëèåíòàì  
[4, ñ. 73]. Íà бàзå ñîãëàñîâàííых ïðåäñòàâëåíèé î 
ñîäåðæàíèè хîзÿéñòâåííîãî ïðîöåññà ñîâìåñòíî èñ-
ïîëüзóюò ñâîè êëю÷åâыå êîìïåòåíöèè â фîðìå ðå-
ñóðñîâ è ñïîñîбíîñòåé, ÷òîбы äîбèòüñÿ ðåзóëüòàòà 
ëó÷шå, äåшåâëå, быñòðåå, ãèб÷å è ñ êîíêóðåíòíыì 
ïðåèìóщåñòâîì, â òîì ÷èñëå â ìåæäóíàðîäíîì ìàñ-
шòàбå. Гëàâíàÿ öåëü òàêîãî ãèбêîãî ïðåäïðèÿòèÿ 
íà îñíîâå ñåòåâых òåхíîëîãèé – ïîëó÷åíèå âыãîäы 
бëàãîäàðÿ ðàñшèðåíèю àññîðòèìåíòà òîâàðîâ è óñ-
ëóã, ñêîðîñòè ðåàêöèè íà ñïðîñ íà ðыíêå, ñîзäàíèÿ 
ìàðêåòèíãà âзàèìîîòíîшåíèé ñ êëèåíòàìè.

Ìîæíî îïðåäåëèòü ñëåäóющèå хàðàêòåðíыå 
÷åðòы âèðòóàëüíых ïðåäïðèÿòèé [4, ñ. 177]:

– íåзíà÷èòåëüíàÿ фèзè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà, ìà-
ëыå ìàòåðèàëüíыå àêòèâы;

– èíòåíñèâíîå èñïîëüзîâàíèå êîììóíèêàöèîí-
íых òåхíîëîãèé;

– ìîбèëüíîñòü ðàбîòы;
– îòñóòñòâèå ãðàíèö è âîâëå÷åíèå;
– ãèбêîñòü è îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ.
Îбъåäèíåíèå ðåñóðñîâ ïðè ñîзäàíèè âèðòóàëü-

íых ïðåäïðèÿòèé хàðàêòåðèзóåòñÿ òåððèòîðè-
àëüíîé íåзàâèñèìîñòüю. Фîðìèðîâàíèå ðåñóðñîâ 
è ðåшåíèå зàäà÷ ïî ïðèíöèïó ðàзäåëåíèÿ òðóäà 
ïðîèñхîäÿò, íåâзèðàÿ íà ðåãèîíàëüíыå ãðàíèöы. 
Сîòðóäíè÷åñòâî ÷àñòî íîñèò âðåìåííыé хàðàêòåð 
èëè íà îïðåäåëåííыé ñðîê.

Пðåèìóщåñòâà âèðòóàëüíых ñåòåé â òàêîì ñëó-
÷àå î÷åâèäíы:

– ðàñшèðåíèå äåéñòâóющåãî ðåñóðñíîãî ïîòåí-
öèàëà èäåò бåз óòðàòы ãèбêîñòè;

– âíóòðåííÿÿ êîîðäèíàöèÿ îñóщåñòâëÿåòñÿ ñ 
ïîìîщüю èíфîðìàöèîííîé òåхíîëîãèè, ïîäêðå-
ïëåííîé êóëüòóðîé âзàèìíîãî äîâåðèÿ;

– âîзìîæíî ïàðàëëåëüíîå óïðàâëåíèå ñàìыìè 
ðàзíîîбðàзíыìè ïðîöåññàìè ïðîèзâîäñòâà бëàã.

Ðàñòóщàÿ âèðòóàëèзàöèÿ âåäåò è ê èзìåíå-
íèю òðàäèöèîííых ïðåäñòàâëåíèé î ðыíêàх, 
ãðàíèöàх îòðàñëåé, ñòðàòåãè÷åñêèх àëüÿíñîâ 
êîìïàíèé. Фîðìы è ðîëè îòäåëüíых ó÷àñòíèêîâ 
ðыíêà îïðåäåëÿюòñÿ зàíîâî. Âîзíèêàюò íåòðà-
äèöèîííыå èííîâàöèîííыå ïàêåòы òîâàðîâ è óñ-
ëóã. Âñå эòî òðåбóåò òåîðåòè÷åñêîãî îñìыñëåíèÿ 
è ñèñòåìíîãî ñèíòåзà.

Â ïîñëåäíèå ãîäы фóíêöèîíèðîâàíèå бîëü-
шèíñòâà êðóïíых ïðîìышëåííых ïðåäïðèÿòèé 
ïðîèñхîäèò â óñëîâèÿх âзàèìîïðîíèêíîâåíèÿ è 

«ïåðåòåêàíèÿ» ïðîöåññîâ хîзÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè èз ðыíêà â ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè â 
âèðòóàëüíыé ðыíîê è íàîбîðîò.

Îñóщåñòâëÿåòñÿ фîðìèðîâàíèå íîâîé äóàëü-
íîé ðåàëüíî-âèðòóàëüíîé эêîíîìè÷åñêîé ñðåäы, 
ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ïåðåñå÷åíèå è ñîâìåñòíîå 
ñóщåñòâîâàíèå â ïðåäåëàх îäíîãî эêîíîìè÷åñêîãî 
ïðîñòðàíñòâà ðàзëè÷íых эêîíîìè÷åñêèх ñèñòåì, 
âзàèìîâëèÿющèх äðóã íà äðóãà, íî íå ìåíÿющèх 
ñâîю ñòðóêòóðó.

Сîâðåìåííàÿ эêîíîìèêà фàêòè÷åñêè ñòàíîâèò-
ñÿ äóàëüíîé. Эòî – ãèбðèä òðàäèöèîííîé è íîâîé 
âèðòóàëüíîé эêîíîìèêè, â êîòîðîé бîëüшèíñòâî 
ó÷àñòíèêîâ âзàèìîäåéñòâèÿ ïðåäñòàâëåíы è îäíî-
âðåìåííî âåäóò хîзÿéñòâåííóю äåÿòåëüíîñòü â ðå-
àëüíîé è âèðòóàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòÿх. Âìåñòå 
ñ òåì â òàêèх óñëîâèÿх, фîðìèðóюòñÿ è àêòèâíî 
âîзäåéñòâóюò íà ìíîãèå ïðîöåññы, ïðîòåêàющèå 
íà ïðîìышëåííîì ðыíêå, íîâыå ñïåöèфè÷åñêèå 
ó÷àñòíèêè – òàê íàзыâàåìыå âèðòóàëüíыå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîòîðых ïðîхî-
äèò â âèðòóàëüíîé ñðåäå [5, ñ. 55].

Сêîðîñòü èзìåíåíèé ñëîæíîé ðåàëüíî-âèðòó-
àëüíîé эêîíîìè÷åñêîé ñðåäы óæå ñфîðìèðîâàâшè-
åñÿ åå îñîбåííîñòè ïðåäъÿâëÿюò âыñîêèå òðåбîâà-
íèÿ ê òðàäèöèîííыì èåðàðхè÷åñêèì èíñòèòóòàì 
è ñòðóêòóðàì, êðóïíîìó è ñðåäíåìó бèзíåñó, â 
öåëîì ê ó÷àñòíèêàì ïðîìышëåííîãî ðыíêà.

Âîзíèêàåò íåîбхîäèìîñòü èëè ñîîòâåòñòâîâàòü 
зàïðîñàì ñîâðåìåííîãî îбщåñòâà, ñîхðàíÿÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîбíîñòü, èëè óхîäèòü ñ ðыíêà. Сòîÿò 
зàäà÷è фîðìèðîâàíèÿ èíых êîíêóðåíòîñïîñîбíых 
бèзíåñ-ñòðàòåãèé, èñïîëüзîâàíèÿ èííîâàöèîííых 
òåхíîëîãèé â ñîзäàíèè, ðàñïðåäåëåíèè è ïðîäâè-
æåíèè ïðîãðåññèâíых èäåé, òîâàðîâ è óñëóã â êà-
÷åñòâåííî íîâых óñëîâèÿх ðыíêà

Сïåöèфè÷åñêèå îñîбåííîñòè ïðîìышëåííî-
ãî ðыíêà ïåðâîé ïîëîâèíы 21 âåêà фîðìèðóюò 
ïðèíöèïèàëüíî íîâыå ïðîöåññы äèффóзèè èííî-
âàöèé, êîòîðыå íóæäàюòñÿ â íàó÷íîì èзó÷åíèè 
è îбъÿñíåíèè.

Уæå íàðàбîòàííыé îïыò àêòèâíîãî èñïîëüзî-
âàíèÿ Иíòåðíåò-òåхíîëîãèé ðàзëè÷íыìè ó÷àñò-
íèêàìè ðыíêà òðåбóåò íàó÷íîãî îñìыñëåíèÿ è 
òðàíñфîðìàöèè êëàññè÷åñêèх ìåòîäîëîãè÷åñêèх 
è ìåòîäè÷åñêèх ïîäхîäîâ â òåîðèè ìàðêåòèíãà 
êàê фèëîñîфèè âåäåíèÿ бèзíåñà, òåîðèè хîзÿé-
ñòâîâàíèÿ íà ñîâðåìåííîì ïðîìышëåííîì ðыí-
êå, ðàзðàбîòêå ïðàêòè÷åñêèх ðåêîìåíäàöèé ïî èх 
èñïîëüзîâàíèю.

Эâîëюöèîííîå ðàзâèòèå òåîðèè äàííîãî âîïðî-
ñà â íîâых ãëîбàëüíых èíòåãðàöèîííых óñëîâèÿх 
äîëæíî îòðàæàòü óíèêàëüíыå âîзìîæíîñòè âèð-
òóàëüíîé ñðåäы è åå âëèÿíèå íà эффåêòèâíîñòü 
фóíêöèîíèðîâàíèÿ èííîâàöèîííых ïðîìышëåí-
íых ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèзàöèé íà ïðîìышëåí-
íîì ðыíêå. Îñîбåííî äàííыå ïðîбëåìы àêòóàëüíы 
äëÿ ïðîìышëåííых òåððèòîðèé è ïðîìышëåííых 
ïðåäïðèÿòèé íà ðыíêå Â2Â, êîòîðыå ðàбîòàюò â 
óñëîâèÿх ãëîбàëèзàöèè бèзíåñà è óñèëåíèè êîíêó-
ðåíöèè, быñòðîé èíфîðìàòèзàöèè è èíòåðíåòèзà-
öèè ïðîèзâîäñòâåííых è êîììåð÷åñêèх ïðîöåññîâ.

Сïåöèфèêà ñîâðåìåííîãî äóàëüíîãî ïðîìыш-
ëåííîãî ðыíêà, òåíäåíöèè åãî ñòðóêòóðèзàöèè âî 
âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå, зàêîíîìåðíîñòè âзàèìî-
äåéñòâèÿ è âзàèìîâëèÿíèÿ ðыíêîâ â ðåàëüíîé è 
âèðòóëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòÿх èññëåäîâàíы íåäî-
ñòàòî÷íî. Îòíîñèòåëüíàÿ ìîëîäîñòü è êîëîññàëü-
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íàÿ ñêîðîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ïîñòîÿííîå óñî-
âåðшåíñòâîâàíèå òåхíîëîãè÷åñêèх è òåхíè÷åñêèх 
ïàðàìåòðîâ ïîзâîëèëè ëèшü ïðèбëèзèòñÿ ê ðàз-
ðàбîòêå íàó÷íîé ïàðàäèãìы îбъÿñíåíèÿ äàííîãî 
ÿâëåíèÿ ñîâðåìåííîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Îñîбåííî 
àêòóàëüíîé эòà зàäà÷à ñòàíîâèòñÿ â ñâÿзè ñ ïðè-
îðèòåòíыì ðàзâèòèåì âыñîêîòåхíîëîãè÷íîãî ïðî-
èзâîäñòâà è ðåèíäóñòðèàëèзàöèåé, íåîбхîäèìîñòü 
êîòîðîé ïîäòâåðæäàåòñÿ èñòîðè÷åñêèì хîäîì ñî-
быòèé â ñòðàíàх быâшåãî СÍГ. Â эòîé ñèòóàöèè 
бèзíåñ æäåò îò эêîíîìèñòîâ íàó÷íых èññëåäîâà-
íèé íîâых ðыíî÷íых è ìàðêåòèíãîâых âîзìîæ-
íîñòåé â âèðòóàëüíîé эêîíîìèêå, îïðåäåëåíèÿ 
îòðàñëåâых è ðåãèîíàëüíых âèðòóàëüíых ðыíêîâ 
è èх ïîòåíöèàëà, ñïåöèфè÷åñêèх ðыíî÷íых íèш, 
ñîзäàíèÿ бàзîâых ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè è эêîíîìè÷åñêîé бåзîïàñíîñòè íà îñíî-
âå èíфîðìàöèîííых òåхíîëîãèé. Иíыìè ñëîâàìè, 
íåîбхîäèìà íîâàÿ êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà.

Îñîбåííîñòüю èññëåäóåìîãî äèíàìè÷íîãî òðàíñ-
фîðìàöèîííîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ òàêæå ïåðåхîä 
ê èíîé ìîäåëè âзàèìîäåéñòâèÿ íà ïðîìышëåííîì 
ðыíêå, â êîòîðîé îïðåäåëÿющèìè бóäóò ãëîбàëè-
зàöèÿ, ïåðñîíàëèзàöèÿ è èíфîðìàòèзàöèÿ â ïðî-
èзâîäñòâå è ïîòðåбëåíèè íà бàзå ñåòåâых ñòðóêòóð 
[6, ñ. 207].

Пðåäïîñыëêàìè ãëîбàëèзàöèè, äèíàìè÷íîñòè 
è ìíîãîñòîðîííåãî èñïîëüзîâàíèÿ Сåòè ÿâëÿюòñÿ: 
ñåòåâàÿ ïðèðîäà è îòêðыòàÿ ìîäåëü Иíòåðíåòà; 
íåïðåêðàщàющååñÿ ñîâåðшåíñòâîâàíèå öèфðîâых 
òåхíîëîãèé è êîíâåðãåíöèÿ; зàêîí Ìóðà è зàêîí 
Ìåòêàëфà [3, ñ. 55; 7, ñ. 255]. Пðè эòîì «...ïðåä-
óñìàòðèâàåòñÿ ñîãëàñîâàíèå â ðåàëüíîì âðåìåíè 
èíòåðåñîâ âñåх ó÷àñòíèêîâ ñ ïîìîщüю îбщåé äëÿ 
âñåх âèäîâ ïðîèзâîäñòâà è äëÿ âñåх ïîòðåбèòåëåé 

óíèâåðñàëüíîé èíфðàñòðóêòóðы âзàèìîñâÿзè, бàзè-
ðóющåé íà èñïîëüзîâàíèè öèфðîâых èíфîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííых òåхíîëîãèé» [6, ñ. 100].

Ðåàëèè ñîâðåìåííîãî äóàëüíîãî ðåàëüíî-âèð-
òóàëüíîãî ïðîìышëåííîãî ðыíêà òðåбóюò îò ó÷å-
íых-ìàðêåòîëîãîâ òåîðåòè÷åñêîãî îñìыñëåíèÿ 
ïðîèзîшåäшèх ïåðåìåí è ãðÿäóщèх òðàíñфîðìà-
öèé â ìàðêåòèíãå.

Âñå эòè ìîìåíòы фîðìèðóюò íîâóю êîíöåïöèю 
ìàðêåòèíãà – èíòåðíåò-ìàðêåòèíã. Â ïåðñïåê-
òèâå фèëîñîфñêèé бàзèñ òàêîé êîíöåïöèè бóäåò 
зàêëю÷àòüñÿ â óäîâëåòâîðåíèè èíäèâèäóàëüíых 
ïîòðåбíîñòåé ïîòðåбèòåëåé â óñëîâèÿх ðåàëüíîé è 
âèðòóàëüíîé эêîíîìè÷åñêîé ñðåäы êàê åäèíîé ñà-
ìîîðãàíèзóющåéñÿ ñèñòåìы, èñïîëüзóющåé ìíî-
ãî÷èñëåííыå ñïåöèфè÷åñêèå âзàèìîïðîíèêàющèå 
ñòðàòåãèè è èíñòðóìåíòы òðàäèöèîííîãî è Иíòåð-
íåò-ìàðêåòèíãà ñ öåëüю äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâîé 
êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, òåððèòîðèè, 
ãîñóäàðñòâà.

Âыâîäы. Изìåíåíèÿ, ñâÿзàííыå ñ âëèÿíèåì 
èíфîðìàöèîííых òåхíîëîãèé íà эêîíîìè÷åñêóю 
ñîñòàâëÿющóю æèзíè îбщåñòâà, ïðèâåëè ê фîð-
ìèðîâàíèю âèðòóàëüíîãî ðыíêà. Эффåêòèâíîñòü 
äåÿòåëüíîñòè ïðîìышëåííых ïðåäïðèÿòèé, ïðè-
ìåíÿющèх èííîâàöèîííыå ñòðàòåãèè è бèз-
íåñ-ïðîöåññы âèðòóàëüíîãî ðыíêà, ñî âðåìåíåì 
ñïîñîбñòâîâàëè óñòîé÷èâîé äåÿòåëüíîñòè îäíîâðå-
ìåííî â ðåàëüíîì è âèðòóàëüíîì эêîíîìè÷åñêîì 
ïðîñòðàíñòâàх. Сфîðìèðîâàëñÿ äóàëüíыé ðåàëü-
íî-âèðòóàëüíыé ðыíîê. Â íàñòîÿщåå âðåìÿ â òåî-
ðèè ìàðêåòèíãà îñòðî ñòîèò âîïðîñ îб îñìыñëåíèè 
ïðîèñхîäÿщèх òðàíñфîðìàöèé è фîðìèðîâàíèè 
èíîé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà êàê фèëîñîфèè бèз-
íåñà, ñîîòâåòñòâóющåé íîâыì óñëîâèÿì ðыíêà.
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Ðåçþìå
У ñòàòò³ ðîзãëÿäàєòüñÿ ïðîбëåìà òðàíñфîðìàö³ї òåîð³ї ìàðêåòèíãó â з'ÿзêó з ïåðåхîäîì ñó÷àñíîãî ðèíêó 
íà íîâèé ³ñòîðè÷íèé åòàï ðîзâèòêó. Дîñë³äæóєòüñÿ ðåàëüíî-â³ðòóàëüíà äóàëü³ñòü ïðîìèñëîâîãî ðèíêó, 
îñíîâîю ÿêîї є ÿê³ñòíî íîâ³ óìîâè ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ бóëè ñфîðìîâàí³ зàâäÿêè ìîæëèâîñòÿì 
³íòåðíåòó. Âèâ÷àюòüñÿ ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ðèíêó, éîãî ó÷àñíèê³â òà їx ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ó 
зâ’ÿзêó з ³ííîâàö³éíèìè ð³шåííÿìè â ñфåð³ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é. Çàïðîïîíîâàíà òà îбãðóíòîâóєòü-
ñÿ íîâà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó – ³íòåðíåò-ìàðêåòèíã.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó, ðåàëüíî-â³ðòóàëüíà äóàëüí³ñòü, ïðîìèñëîâèé ðèíîê, ³íòåðíåò-
ìàðêåòèíã.
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DULARITY OF MODERN INDUSTRIAL MARKET 
AND ITS INFLUENCE ON THE THEORY AND PRACTICE OF MARKETING

Summary 
The article considers the problem of transformation of marketing theory in connection with the transition of 
the modern market for a new historical stage of development. Explores the real-virtual duality of industrial 
market, which is based on the new conditions of the marketing activities based on the capabilities of the 
internet. We study the prospects of development of the market, its participants and their marketing activities 
in connection with innovative solutions in the field of information technology. Proposed and justified a new 
concept of marketing is Internet marketing.
Keywords: marketing concept, virtual -real duality, the industrial market, internet-marketing.


