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 Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Яêщî ó 2013 ð., зà ³í-
фîðìàö³єю Дåðæàâíîї ñëóæбè ñòàòèñòèêè Уêðà-
їíè, 5 762 ï³äïðèєìñòâ бóëè зàðåєñòðîâàíèìè â 
Єäèíîìó äåðæàâíîìó ðåєñòð³ ï³äïðèєìñòâ òà îð-
ãàí³зàö³é Уêðàїíè ÿê ñóб’єêòè, îñíîâíèì âèäîì 
ä³ÿëüíîñò³ ÿêèх є ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü, зîêðåìà 4 
956 ï³äïðèєìñòâ – ÿê ðåêëàìí³ àãåíòñòâà òà 806 
ï³äïðèєìñòâ з îñíîâíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ – ïîñå-
ðåäíèöòâî â ðîзì³щåíí³ ðåêëàìè â зàñîбàх ìàñîâîї 
³íфîðìàö³ї, òî ó 2014 ð. â³äбóâàëîñÿ ñêîðî÷åííÿ 
÷èñåëüíîñò³ ðåêëàìíèх àãåíòñòâ òà îбñÿãó ðåêëàì-
íîãî ðèíêó ÷åðåз íåãàòèâíèé âïëèâ ïîë³òèêî-åêî-
íîì³÷íîї ñèòóàö³ї â êðàїí³. У òàêèх óìîâàх, щî 
хàðàêòåðèзóюòüñÿ âèñîêèì ñòóïåíåì äèíàì³зìó 
òà ðèзèêó, ïðèéíÿòòÿ åфåêòèâíèх ìàðêåòèíãîâèх 
ð³шåíü, îñîбëèâî ñòðàòåã³÷íèх, ïîòðåбóє ÷³òêîãî 
ìåхàí³зìó îö³íêè, àíàë³зó é ïðîãíîзóâàííÿ ìàð-
êåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà òà òåíäåíö³é éîãî зì³íè 
ÿê ó ö³ëîìó, òàê ³ îêðåìèх éîãî ñêëàäîâèх.

Ðåêëàìí³ àãåíòñòâà â³ä÷óâàюòü íà ñîб³ âïëèâ åêî-
íîì³÷íèх, ïîë³òèêî-ïðàâîâèх, äåìîãðàф³÷íèх, òåх-
íîëîã³÷íèх òà ïðèðîäíî-ãåîãðàф³÷íèх ÷èííèê³â, щî 
є ñêëàäîâèìè їх ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà. Îòîæ, 
ïèòàííÿ àíàë³зó ìàêðîñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâ, щî 
ïðàöююòü íà ðåêëàìíîìó ðèíêó, є àêòóàëüíèì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Âèâ÷åííÿì ìàðêåòèíãîâîãî зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà зàéìàëèñü â÷åí³: Ì. Ìåñêîí, Ì. Àëüбåðò,  
Ф. Хåäîóð³ òà Дæ. Àäàìñ, Â. Âàñèëåíêî, Ò. Òêà-
÷åíêî òà Å. Уòê³í. Дîñë³äæóâàëè ðåêëàìíó ñфåðó ó 
ñâîїх ïðàöÿх òàê³ â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³ òà фàх³âö³-
ïðàêòèêè, ÿê Ì.Ð. Лàзåбíèê, Î.Ì. Ìåëüíèêîâè÷,  
Є.Â. Ðîìàò, À.Î. Â³òðåíêî òà ³í.

Çàðóб³æí³ íàóêîâö³ Ì. Ìåñêîí, Ì. Àëüбåðò, 
Ф. Хåäîóð³ òà Дæ. Àäàìñ ïîä³ëÿюòü фàêòîðè зî-
âí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà íà 2 ãðóïè: 
ïðÿìîãî âïëèâó (ñïîæèâà÷³, êîíêóðåíòè, зàêîíî-
äàâ÷³ òà äåðæàâí³ îðãàíè, ïîñòà÷àëüíèêè òðóäî-
âèх ðåñóðñ³â, ìàòåð³àë³â, êàï³òàëó, ïðîфñï³ëêè) òà 
íåïðÿìîãî âïëèâó (ñòàí åêîíîì³êè, ñîö³îêóëüòóð-
í³ òà ïîë³òè÷í³ ÷èííèêè, íàóêîâî-òåхí³÷íèé ïðî-
ãðåñ) [1; 2]. 

Â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³ Â. Âàñèëåíêî, Ò. Òêà÷åí-
êî òà Å. Уòê³í âèä³ëÿюòü 3 ð³âí³ ñåðåäîâèщà ï³ä-
ïðèєìñòâà: ìàêðîñåðåäîâèщå, ìåзîñåðåäîâèщå òà 
ì³êðîñåðåäîâèщå [3; 4].

Âèщåзàзíà÷åí³ íàóêîâö³ ðîзãëÿäàюòü ñàìå зî-
âí³шíє ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâ òà íå зóïèíÿюòü-
ñÿ íà ðåêëàìí³é ñфåð³.

Сàìå ðåêëàìíó ñфåðó äîñë³äæóє ó ñâîїх ñòàò-
òÿх фàх³âåöü-ïðàêòèê Ì.Ð. Лàзåбíèê, àíàë³зóю÷è 
ðåêëàìíèé ðèíîê зà îбñÿãàìè òà ðåéòèíãàìè ðå-
êëàìíèх àãåíòñòâ.

Íàóêîâö³ Є.Â. Ðîìàò, À.Î. Â³òðåíêî,  
Î.Ì. Ìåëüíèêîâè÷ з'ÿñîâóюòü ó ñâîїх ïðà-
öÿх âïëèâ äåðæàâè òà ïðîфåñ³éíèх ãàëóзåâèх 
îб'єäíàíü, ÿê ÷èííèê³â ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâè-
щà, íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ ðåêëàìíîї ãàëóз³.

Îäíàê, зâàæàю÷è íà íàÿâí³ñòü íàóêîâèх äî-
ñë³äæåíü, фàêòîðàì зîâí³шíüîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèщà, щî îбóìîâëююòü фîðìóâàííÿ ìàðêå-
òèíãîâèх ñòðàòåã³é ðåêëàìíèх àãåíòñòâ, íå ïðèä³-
ëÿëîñü зíà÷íîї óâàãè.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє â àíàë³з³ фàêòîð³â зîâí³ш-
íüîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà, щî îбóìîâëю-
юòü фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é ðåêëàì-
íèх àãåíòñòâ. Âèхîäÿ÷è з ìåòè ñòàòò³, ïîñòàâëåíî 
òàê³ зàâäàííÿ: äîñë³äæåííÿ фàêòîð³â ìàêðîñåðå-
äîâèщà ðåêëàìíèх àãåíòñòâ, âèзíà÷åííÿ фîðìè ³ 
ñïîñîбó âðàхóâàííÿ öèх фàêòîð³â â їх ä³ÿëüíîñò³, 
ðîзðîбêà ìåхàí³зìó ðîзïîä³ëó фàêòîð³â ì³æ ñï³â-
ðîб³òíèêàìè ð³зíèх ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â ðå-
êëàìíèх àãåíòñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òåìïè, îñîбëè-
âîñò³ ðîзâèòêó òà фóíêö³îíóâàííÿ ðåêëàìíîãî 
àãåíòñòâà âèзíà÷àюòüñÿ ìàðêåòèíãîâèì ñåðåäîâè-
щåì, ó ÿêîìó âîíî фóíêö³îíóє. Шâèäê³ñòü ³ êî-
ðåêòí³ñòü òàêîї îö³íêè зóìîâëююòü òî÷í³ñòü âè-
зíà÷åííÿ фàêòè÷íîãî ³ ïîòåíö³éíîãî ñòàíîâèщà 
àãåíòñòâà íà ðèíêó. У ö³ëîìó îö³íêà ìàðêåòèíãî-
âîãî ñåðåäîâèщà зàбåзïå÷óє ðåêëàìíîìó àãåíòñòâó 
ðîзóì³ííÿ ³ зíàííÿ ÷èííèê³â ñåðåäîâèщà, à òàêîæ 
ñèëè їх âïëèâó ³ îïîðó àãåíòñòâà зì³íàì ñåðåäîâè-
щà, є îñíîâîю äëÿ ðîзðîбêè â³äïîâ³äíîї ñòðàòåã³ї 
àбî ñèñòåìè ñòðàòåã³é, ³, щî âàæëèâî, îñíîâîю äëÿ 
óхâàëåííÿ ïðàâèëüíèх ñòðàòåã³÷íèх ³ òàêòè÷íèх 
ð³шåíü. Уñå öå â ðåзóëüòàò³ є îñíîâîю äëÿ îòðè-
ìàííÿ ðåêëàìíèì àãåíòñòâîì ñò³éêèх ðèíêîâèх 
ïîзèö³é ³ ñâîє÷àñíèì âèêîðèñòàííÿì ñïðèÿòëèâèх 
ïåðñïåêòèâ íà ðèíêó.

Ðîзãëÿíåìî îñíîâí³ фàêòîðè ìàêðîñåðåäîâèщà, 
щî âïëèâàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü ðåêëàìíèх àãåíòñòâ. 
Пåðшîю ãðóïîю фàêòîð³â є åêîíîì³÷í³. ²ñíóє 
зâ’ÿзîê ì³æ åêîíîì³÷íîю ñèòóàö³єю â êðàїí³, ðîз-
ì³ðàìè âèòðàò íà ìàðêåòèíã òà îбñÿãàìè ðåêëàìè. 
Пðè ïîã³ðшåíí³ òàêèх ïîêàзíèê³â, ÿê ÂÂП, ð³âåíü 
³íфëÿö³ї, ð³âåíü бåзðîб³òòÿ òà ñåðåäíüîї зàðîб³ò-
íîї ïëàòè, зíèæóєòüñÿ êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü, 
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à îòæå, íàñåëåííÿ êóïóє ìåíшå òîâàð³â òà ïî-
ñëóã, â³ä ÷îãî зíèæóюòüñÿ ïðèбóòêè ï³äïðèєìñòâ. 
Â óìîâàх êðèзè ï³äïðèєìñòâà íàìàãàюòüñÿ ñêîðî-
÷óâàòè ñâîї âèòðàòè, ïåðåäóñ³ì öå ïîзíà÷àєòüñÿ 
íà ðåêëàìíèх бюäæåòàх. Пðè зíèæåíí³ îбñÿã³â 
ðåêëàìè ïàäàюòü ïðèбóòêè ðåêëàìíèх àãåíòñòâ 
òà ÇÌ². ² íàâïàêè, зà ñïðèÿòëèâîї åêîíîì³÷íîї 
ñèòóàö³ї ïðèбóòêè ðåêëàìíîãî ðèíêó зðîñòàюòü. 
Êåð³âíèêàì ðåêëàìíèх àãåíòñòâ äóæå âàæëèâî 
â³äñë³äêîâóâàòè òåíäåíö³ї åêîíîì³êè äëÿ åфåêòèâ-
íîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ àãåíòñòâ.

Íèí³ åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ â Уêðàїí³ зíàхîäèòü-
ñÿ ó ñòàí³ ñïàäó åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â, зà äàíèìè 
Дåðæàâíîї ñëóæбè ñòàòèñòèêè, ó 2014 ð. ïîð³âíÿíî 
з 2013 ð. ÂÂП зíèзèëîñü íà 8% òà ³íфëÿö³ÿ зðîñëà 
íà 20% [5]. Цå ïðèзâåëî äî зìåíшåííÿ ñåðåäíüîї 
зàðîб³òíîї ïëàòè äî 3 212 ãðí, à òàêîæ äî зб³ëüшåí-
íÿ ÷èñåëüíîñò³ бåзðîб³òíèх íà 8% [6]. У êðèзîâèх 
óìîâàх ðåêëàìíèì àãåíòñòâàì äëÿ зíèæåííÿ âè-
òðàò äîâåëîñÿ зâ³ëüíÿòè ñâîїх ïðàö³âíèê³â.

Òàêîæ ³ñíóє ïðÿìà êîðåëÿö³éíà зàëåæí³ñòü 
îбñÿã³â ðåêëàìíîãî ðèíêó â³ä ðîзì³ðó ÂÂП. Пðî-
ñòåæóâàâñÿ ñïàä öèх ïîêàзíèê³â ï³ä ÷àñ ф³íàíñî-
âî-åêîíîì³÷íîї êðèзè 2008–2009 ðð. òà ó 2014 ð. 
Îбñÿã ðåêëàìè â ìåä³àêàíàëàх ñêîðîòèâñÿ íà 
11,4% ó 2014 ð. [7]. У òàêèх óìîâàх ï³äïðèєìñòâà 
íàìàãàюòüñÿ ñêîðî÷óâàòè ñâîї âèòðàòè. Çîêðåìà 
ðåêëàìîäàâö³ åêîíîìëÿòü íà ìàðêåòèíãîâèх âè-
òðàòàх, щî âïëèâàє íà ðåêëàìí³ àãåíòñòâà. 

Îäíèì ³з âàæëèâèх åêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â є 
ñòàб³ëüí³ñòü íàö³îíàëüíîї âàëюòè. Сòàíîì íà бåðå-
зåíü 2015 ð. â Уêðàїí³ êóðñ äîëàðà äî ãðèâí³ ñòà-
íîâèâ 22,89 ãðí, ïîð³âíÿíî з 7,99 ãðí. ó бåðåзí³ 
2014 ð. [8] – ïðîñòåæóєòüñÿ äåâàëüâàö³ÿ. Î÷åâèä-
íî, щî ðåêëàìí³ àãåíòñòâà, ÿê³ зàф³êñóâàëè ö³íè 
íà ñâîї ïîñëóãè ó ãðèâí³ àбî óêëàëè òàê³ êîíòðàê-
òè, âòðà÷àюòü íà ð³зíèö³ êóðñó.

Ðåêëàìíèì àãåíòñòâàì âàðòî òàêîæ бðàòè äî 
óâàãè ³íäåêñ ñïîæèâ÷èх íàñòðîїâ. ²íäåêñ ñïîæèâ-
÷èх íàñòðîїâ (²СÍ) є ïîêàзíèêîì îö³íêè òåíäåí-
ö³é íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó, ÿêèé âèêîðèñòîâóюòü 
ó âñüîìó ñâ³ò³. Цåé ïîêàзíèê є ïðîãíîзíèì ³íäè-
êàòîðîì ïîòåíö³éíîї зì³íè ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó â 
íàñòóïíèх ïåð³îäàх. [9]

Çà äàíèìè äîñë³äíîї êîìïàí³ї «GfK Ukraine», 
³íäåêñ ñïîæèâ÷èх íàñòðîїâ ïîã³ðшèâñÿ ó 2014 ð., 
îäíàê öåé ïîêàзíèê є âèщèì í³æ ó 2009 ð., щî ñâ³ä-
÷èòü ïðî îïòèì³зì íàñåëåííÿ Уêðàїíè [9]. ²íäåêñ 
ñïîæèâ÷èх íàñòðîїâ ñóòòєâî âïëèâàє íà ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâ, àäæå â³í â³äîбðàæàє òåíäåíö³ї ñïî-
æèâ÷îãî ïîïèòó. Пðè íåãàòèâí³é äèíàì³ö³ öüîãî 
ïîêàзíèêà, ÿê öå â³äбóâàëîñü ó 2014 ð., óêðàїíö³ 
êóïóюòü ìåíшå òîâàð³â, б³ëüш ðåòåëüíî ï³äхîäÿòü 
äî âèбîðó ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, ó ëюäåé ïåðåâàæà-
юòü ðàö³îíàëüí³ ìîòèâè íàä åìîö³éíèìè. Îòæå, 
ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ ðåêëàìíèх êàìïàí³é òà ñòâî-
ðåííÿ êîìóí³êàö³éíèх ïîâ³äîìëåíü ðåêëàìíèì 
àãåíòñòâàì ñë³ä ïåðåíîñèòè àêöåíòè з åìîö³éíèх 
íà ðàö³îíàëüí³.

Íàñòóïíîю ãðóïîю фàêòîð³â ìàêðîñåðåäîâèщà 
є äåìîãðàф³÷í³. Б³ëüш³ñòю êë³єíò³â ðåêëàìíèх 
àãåíòñòâ – öå ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ ïðàöююòü з ê³í-
öåâèìè ñïîæèâà÷àìè. Дëÿ ïëàíóâàííÿ ðåêëàìíèх 
êàìïàí³é âàæëèâèì є ðîзóì³ííÿ ö³ëüîâîї àóäèòî-
ð³ї, її ðîзì³ðó, òåðèòîð³àëüíîãî ðîзì³щåííÿ äëÿ 
ïëàíóâàííÿ ìåä³àïîêàзíèê³â. 

Çà îñòàíí³ 20 ðîê³â ÷èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ 
Уêðàїíè зìåíшèëàñÿ íà 12,5% з 51,72 ìëí îñ³б ó 
1994 ð. äî 45,25 ìëí îñ³б ó 2014 ð. [5]. Цå îзíà÷àє, 
щî ðîзì³ð ö³ëüîâîãî ñïîæèâ÷îãî ðèíêó зìåíшèâ-
ñÿ. Сòàòåâèé ñêëàä íàñåëåííÿ Уêðàїíè âïðîäîâæ 
îñòàíí³х 20 ðîê³â зàëèшàєòüñÿ ìàéæå íåзì³ííèì, 

îäíàê ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ïîì³ðíà òåíäåíö³ÿ äî зðîñ-
òàííÿ ÷èñåëüíîñò³ æ³íîê. Çîêðåìà, ó 1994 ð. ñï³â-
â³äíîшåííÿ ÷îëîâ³ê³â äî æ³íîê ñòàíîâèëî 46,4% äî 
53,6%, à ó 2014 ð. – 46,2% äî 53,8%. Çà â³êîâèì 
ñêëàäîì íàñåëåííÿ Уêðàїíè ñòàð³є: ó 1994 ð. íàñå-
ëåííÿ, ñòàðшå 60 ðîê³â, ñòàíîâèëî 13% ó зàãàëüí³é 
ñòðóêòóð³, à ó 2014 ð. – óæå 15%. Òàêîæ â Уêðàїí³ 
ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ì³ãðàö³ÿ íàñåëåííÿ з ñ³ëüñüêîї ì³ñ-
öåâîñò³ äî ì³ñò. У 1994 ð. ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³ñüêîãî 
íàñåëåííÿ äî ñ³ëüñüêîãî ñòàíîâèëî 68% äî 32%, à 
ó 2014 ð. – 69% äî 31% [5]. Âèщåзàзíà÷åí³ ïîêàз-
íèêè ïîòð³бíî âðàхîâóâàòè ðåêëàìíèì àãåíòñòâàì 
ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ ðåêëàìíèх êàìïàí³é, îñîбëèâî 
òèх, щî ñïðÿìîâàí³ íà êîíêðåòí³ ñòàòåâ³, â³êîâ³ òà 
ãåîãðàф³÷í³ ãðóïè ö³ëüîâèх àóäèòîð³é.

Íàñòóïíà ãðóïà фàêòîð³â ìàêðîñåðåäîâèщà – 
öå ïîë³òèêî-ïðàâîâ³. Îñíîâíèì зàêîíîì, щî ðåãó-
ëює ä³ÿëüí³ñòü ðåêëàìíîãî ðèíêó, є Çàêîí Уêðà-
їíè «Пðî ðåêëàìó». Çà âåñü ïåð³îä ³ñíóâàííÿ з 
1996 ð. äî зàêîíó âíîñèëèñÿ зì³íè òà äîïîâíåííÿ, 
щî âïëèâàëè ³ íà ä³ÿëüí³ñòü ðåêëàìíèх àãåíòñòâ. 
Íàïðèêëàä, îбìåæåííÿ â ðåêëàìóâàíí³ àëêîãîëü-
íèх âèðîб³â òà фàðìàöåâòè÷íèх ïðåïàðàò³â ïðè-
зâîäÿòü äî зì³íè êîìóí³êàö³éíèх ñòðàòåã³é ðåêëà-
ìîäàâö³â òà âïëèâàюòü íà ïðèбóòêè ìåä³àñфåðè. 

Òàêîæ íîâ³ зì³íè äî зàêîíó äîзâîëÿюòü ïåðåðè-
âàòè ðåêëàìîю äèòÿ÷³ ïðîãðàìè ³ íîâèíè, щî ðàí³-
шå бóëî зàбîðîíåíî. Çàêîí ðîбèòü ÷àñò³шèìè é êî-
ðîòшèìè ðåêëàìí³ бëîêè, зàëèшàю÷è íåзì³ííèì 
зàãàëüíèé îбñÿã ðåêëàìè ïðîòÿãîì ãîäèíè ³ ïðî-
òÿãîì äîбè. Çà ñëîâàìè ãîëîâè Фåäåðàö³ї ðîбîòî-
äàâö³â ìåä³éíîї ãàëóз³ Уêðàїíè Г.Â. Бåзëюäíîї, «ö³ 
íîâîââåäåííÿ äîзâîëÿюòü зб³ëüшèòè åфåêòèâí³ñòü 
òåëåâ³з³éíîї ðåêëàìè íà 30% ³ äàäóòü äîäàòêîâèé 
ðåñóðñ äëÿ зðîñòàííÿ ÂÂП íà 2,5 ìëðä ãðèâåíü íà 
ð³ê» [10]. Ðåêëàìíèì àãåíòñòâàì íåîбх³äíî â³äñòå-
æóâàòè íîâ³ зàêîíîïðîåêòè з ðåãóëюâàííÿ ðåêëàì-
íîї ñфåðè, щî ðåєñòðóюòüñÿ ó Âåðхîâí³é Ðàä³. Цå 
äàñòü зìîãó íàïåðåä ðåàãóâàòè íà íîâîââåäåííÿ.

Чåòâåðòà ãðóïà ìàêðîåêîíîì³÷íèх фàêòîð³â – 
öå òåхíîëîã³÷í³. Дî íèх ïåðåäóñ³ì зàðàхîâóюòü 
ðîзâèòîê ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ. Дëÿ ÿê³ñ-
íîãî âèêîíàííÿ зàâäàíü ðåêëàìí³ àãåíòñòâà âè-
êîðèñòîâóюòü ïðîфåñ³éíå ïðîãðàìíå зàбåзïå÷åí-
íÿ äëÿ àíàë³зó âåëèêèх ìàñèâ³â äàíèх, ö³ëüîâèх 
àóäèòîð³é, ìåä³àïîêàзíèê³â òà äëÿ ïëàíóâàííÿ 
ðåêëàìíèх êàìïàí³é, íàïðèêëàä, ADEXMonitor, 
Markdata Media Workstation, Data Friend. Дëÿ 
фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é зàñòîñîâó-
юòü: Marketing Expert, Êàñàòêà, БÅСÒ Ìàðêåòèíã, 
Ìàðêåòèíã Ì³êñ, Marketing Analytic, ÊîíС³. Пðè 
âäàëî ï³ä³бðàíîìó ïðîãðàìíîìó зàбåзïå÷åíí³ ðå-
êëàìí³ àãåíòñòâà зàëó÷àюòü б³ëüшó ê³ëüê³ñòü êë³-
єíò³â òà зàëèшàюòüñÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè 
íà ðèíêó зàâäÿêè âèñîêîÿê³ñíîìó зàäîâîëåííю 
зàïèò³â ðåêëàìîäàâö³â. Îòæå, â ñó÷àñíèх óìîâàх 
ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ðåêëàìíèì 
àãåíòñòâàì ïîòð³бíî â³äñë³äêîâóâàòè íîâ³ òåíäåí-
ö³ї ó ïðîãðàìíîìó зàбåзïå÷åíí³ òà âïðîâàäæóâàòè 
їх â ñâîю ä³ÿëüí³ñòü. 

Îñòàííÿ ãðóïà ïðèðîäíî-ãåîãðàф³÷íèх фàêòî-
ð³â ìàє бåзïîñåðåäí³é âïëèâ íà фóíêö³îíóâàííÿ 
ìåä³àêàíàë³â. ²íòåðíåò, ðàä³î òà òåëåбà÷åííÿ ìî-
æóòü ï³ääàòèñÿ êë³ìàòè÷íèì âïëèâàì, зà ÿêèх 
ñèãíàë íå íàä³éäå äî íîñ³їâ, à îòæå, ö³ëüîâà àóäè-
òîð³ÿ íå зìîæå îòðèìàòè ðåêëàìí³ ïîâ³äîìëåííÿ. 
Òîìó ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ ðåêëàìíèх êàìïàí³é òà 
âèбîð³ ðåêëàìíèх íîñ³їâ ñë³ä зâàæàòè íà ïðèðîä-
íî-ãåîãðàф³÷í³ ÷èííèêè. Íàïðèêëàä, íå âèêîðèñ-
òîâóâàòè зîâí³шíю ðåêëàìó ÿê íîñ³é ó ïåð³îä ïî-
òóæíîãî öèêëîíó ÷è ïîâåí³ íà Çàх³äí³é Уêðàїí³, 
òîìó щî êîíñòðóêö³ї ìîæóòü бóòè ïîшêîäæåí³.
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Íà íàшó äóìêó, îñíîâí³ фàêòîðè ìàêðîñåðå-
äîâèщà, щî âïëèâàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü ðåêëàìíèх 
àãåíòñòâ, ìîæíà óзàãàëüíèòè òà ðîзä³ëèòè їх зà ïðî-
ÿâàìè. Фîðìó ³ ñïîñîбè âðàхóâàííÿ фàêòîð³â ó ä³-
ÿëüíîñò³ ðåêëàìíèх àãåíòñòâ ïîêàзàíî â òàбëèö³ 1.

Дëÿ åфåêòèâíîãî âðàхóâàííÿ фàêòîð³â ìàêðîñå-
ðåäîâèщà ìè зàïðîïîíóâàëè ìåхàí³зì їх ðîзïîä³ëó 
ì³æ ñï³âðîб³òíèêàìè ð³зíèх ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³-
ë³â ðåêëàìíèх àãåíòñòâ зàëåæíî â³ä їхí³х ïîòðåб 
òà â ìåæàх їхí³х ïðàâ, îбîâ'ÿзê³â òà â³äïîâ³äàëü-
íîñò³. Îñê³ëüêè â àãåíòñòâàх ³ñíóє ðîзïîðîшåííÿ 
ìàðêåòèíãîâèх фóíêö³é ì³æ ñï³âðîб³òíèêàìè ð³з-
íèх â³ää³ë³â, òîìó ³íфîðìàö³ÿ ïðî фàêòîðè зîâí³ш-
íüîãî ìàêðîñåðåäîâèщà ðîзïîä³ëÿєòüñÿ ì³æ íèìè. 
Íàïðèêëàä, ³íфîðìàö³ÿ ïðî зì³íè åêîíîì³÷íèх òà 
ïîë³òèêî-ïðàâîâèх фàêòîð³â ïîòð³бíà äëÿ ìåíåäæå-
ð³â â³ää³ëó ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ðåêëàìíîãî 
àãåíòñòâà, ÿê³ ðîзðîбëÿюòü ìàðêåòèíãîâó êîìóí³-
êàö³éíó ñòðàòåã³ю äëÿ êë³єíòà òà äëÿ ïðîñóâàííÿ 
âëàñíèх ðåêëàìíèх ïðîäóêò³â.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. Âðàхî-
âóю÷è ñêîðî÷åííÿ ðåêëàìíîãî ðèíêó ÷åðåз íåãà-
òèâíó åêîíîì³÷íó òà ïîë³òè÷íó ñèòóàö³ю â êðàїí³, 
àíàë³з зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà є íåîбх³äíèì ïðè 
фîðìóâàíí³ ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é ðåêëàìíèх 
àãåíòñòâ.

Ðåêëàìíèì àãåíòñòâàì, ïëàíóю÷è ñâîю ðå-
êëàìíó ä³ÿëüí³ñòü, âàðòî зâàæàòè íà òàê³ ìàêðîå-
êîíîì³÷í³ ÷èííèêè: åêîíîì³÷í³, ïîë³òèêî-ïðàâîâ³, 
äåìîãðàф³÷í³, òåхíîëîã³÷í³, ïðèðîäíî-ãåîãðàф³÷í³. 

Дîñë³äæåííÿ фàêòîð³â ìàêðîñåðåäîâèщà äî-
зâîëèòü ðåêëàìíèì àãåíòñòâàì ïðèéìàòè ð³шåííÿ 
щîäî âèбîðó ðåêëàìíîãî íîñ³ÿ, зì³ñòó òà фîðìè 
ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ òîщî. Âñå öå зàбåзïå-
÷èòü б³ëüш ÿê³ñíå òà åфåêòèâíå îбñëóãîâóâàííÿ 
зàìîâíèêà.

Ðåàãóâàííÿ íà зì³íó зîâí³шíüîãî ñåðåäîâè-
щà ñïðèÿòèìå ñâîє÷àñíîìó âèêîðèñòàííю íîâèх 
ñïðèÿòëèâèх ïåðñïåêòèâ òà óòðèìàííю ðåêëàìíè-
ìè àãåíòñòâàìè ñâîїх ïîзèö³é íà ðèíêó.

Òàбëèöÿ 1
Ôàêòîðè ìàêðîñåðåäîâèщà òà їõ âïëèâ íà ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü ðåêëàìíèõ àãåíòñòâ 

Фàêòîðè Пðîÿâè фàêòîð³â

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ñòðóêòóðíèх ï³ä-

ðîзä³ë³â ðåêëàìíîãî 
àãåíòñòâà

Фîðìà ³ ñïîñ³б âðàхóâàííÿ фàêòîð³â â ä³ÿëüíîñò³ ÐÀ

Åêîíîì³÷í³

Ð³âåíü ÂÂП, ð³âåíü ³íфëÿö³ї, 
ð³âåíü бåзðîб³òòÿ, ð³âåíü 
ñåðåäíüîї зàðîб³òíîї ïëàòè, 
êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü 
íàñåëåííÿ, ñòàб³ëüí³ñòü íà-
ö³îíàëüíîї âàëюòè, ³íäåêñ 
ñïîæèâ÷èх íàñòðîїâ

Â³ää³ë ðîбîòè з êë³єí-
òàìè, â³ää³ë ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, 
ф³íàíñîâèé â³ää³ë, 
â³ää³ë êàäð³â

П³ä ÷àñ ðîзðîбêè ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàö³éíîї 
ñòðàòåã³ї äëÿ êë³єíòà òà äëÿ ïðîñóâàííÿ âëàñíèх 
ðåêëàìíèх ïîñëóã.
П³ä ÷àñ ðîзñòàíîâêè àêöåíò³â äëÿ ñòâîðåííÿ êîìóí³-
êàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, íàïðèêëàä, з åìîö³éíèх 
íà ðàö³îíàëüí³.
П³ä ÷àñ âèбîðó ðåêëàìíèì àãåíòñòâîì âàëюòè äëÿ 
ф³êñóâàííÿ ö³í íà ñâîї ïîñëóãè.
П³ä ÷àñ ïåðåäбà÷åííÿ â äîãîâîðàх з ðåêëàìîäàâöÿ-
ìè-зàìîâíèêàìè ³íäåêñàö³ї ïëàòåæ³â зà óìîâè їх 
ïðîñòðî÷åííÿ.
П³ä ÷àñ зì³íè ö³íîâîї ïîë³òèêè ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà.
Âèêîðèñòàííÿ íîâèх ìîæëèâîñòåé ïðè фîðìóâàíí³ 
êàäðîâîї ïîë³òèêè.

Пîë³òèêî-
ïðàâîâ³

Ð³âåíü ïîë³òè÷íîї òà зàêîíî-
äàâ÷îї ñòàб³ëüíîñò³, ïîäàòêî-
âå зàêîíîäàâñòâî, àíòèìîíî-
ïîëüíå ðåãóëюâàííÿ

Â³ää³ë ðîбîòè з êë³єí-
òàìè, â³ää³ë ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, 
юðèäè÷íèé â³ää³ë

П³ä ÷àñ ðîзðîбêè ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàö³éíîї 
ñòðàòåã³ї äëÿ êë³єíòà. 
П³ä ÷àñ âèбîðó ïðèéíÿòíîї ÷àñòîòè, ïåð³îäó âèхîäó 
ðåêëàìíîї êàìïàí³ї â ÇÌ² äëÿ êë³єíòà.

Дåìîãðà-
ф³÷í³

Чèñåëüí³ñòü, â³êîâà ñòðóêòó-
ðà ³ ñòàòåâèé ñêëàä íàñåëåí-
íÿ, òåðèòîð³àëüíèé ðîзïîä³ë 
íàñåëåííÿ, ÷àñòêà àêòèâíîãî 
íàñåëåííÿ

Â³ää³ë ðîбîòè з êë³єí-
òàìè, â³ää³ë ìåä³à-
ïëàíóâàííÿ

П³ä ÷àñ âèбîðó ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ 
щîäî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ðåêëàìîäàâö³â.
П³ä ÷àñ зàêóïêè ðåêëàìíîãî ïðîñòîðó òà ðîзðîбêè 
ìåä³à ïëàíó äëÿ ïîòðåб зàìîâíèêà òà âëàñíèх ïî-
òðåб ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà.
П³ä ÷àñ ïåðåîð³єíòàö³ї íà íîâ³ êàòåãîð³ї ïîêóïö³â зà 
ñòàòòю, â³êîì òà ãåîãðàф³÷íèì ðîзì³щåííÿì.

Òåхíîëî-
ã³÷í³

Ðîзâèòîê ïðîãðàìíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ IT-â³ää³ë

П³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ íîâ³òíüîãî ïðîãðàìíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ.
П³ä ÷àñ âèбîðó ïåðñïåêòèâíîãî ïðîãðàìíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ äëÿ îбðîбêè ìàñèâ³â ³íфîðìàö³ї.

Пðèðîäíî-
ãåîãðàф³÷í³

Êë³ìàòè÷í³ òà ãåîãðàф³÷í³ 
óìîâè

Â³ää³ë ìåä³àïëàíó-
âàííÿ

П³ä ÷àñ âèбîðó ïðèéíÿòíîãî íîñ³ÿ äëÿ ðîзì³щåííÿ 
êîìóí³êàö³ї, зâàæàю÷è íà ãåîãðàф³÷í³ óìîâè.
П³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї зàìîâíèêà-
ðåêëàìîäàâöÿ зà ãåîãðàф³÷íèì ïðèíöèïîì.
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Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé òîðãîâî-эêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ÂËÈЯÍÈÅ ФÀÊÒÎÐÎÂ МÀÊÐÎÑÐÅÄЫ 
ÍÀ ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈÅ МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂЫХ ÑÒÐÀÒÅÃÈЙ ÐÅÊËÀМÍЫХ ÀÃÅÍÒÑÒÂ

Ðåçþìå
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà âàæíîñòè àíàëèзà âíåшíåé ìàðêåòèíãîâîé ñðåäы ïðè фîðìèðîâàíèè ìàðêåòèíãî-
âîé ñòðàòåãèè ðåêëàìíых àãåíòñòâ. Иññëåäîâàíî âëèÿíèå фàêòîðîâ ìàêðîñðåäы íà фóíêöèîíèðîâàíèå 
ïðåäïðèÿòèé, ðàбîòàющèх íà ðåêëàìíîì ðыíêå Уêðàèíы. Пðåäëîæåíî фîðìó è ñïîñîб ó÷åòà фàêòîðîâ 
ìàêðîñðåäы ðåêëàìíыìè àãåíòñòâàìè.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ìàðêåòèíãîâàÿ ñðåäà, фàêòîðы âëèÿíèÿ, ìàêðîñðåäà, ðåêëàìíыå àãåíòñòâà, 
ìàðêåòèíãîâыå ñòðàòåãèè.
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INFLUENCE FACTORS MACROENVIRONMENT 
ON FORMATION MARKETING STRATEGIES OF ADVERTISING AGENCIES

Summary
Article is devoted to analysis of importance external marketing environment in the formation marketing 
strategy of advertising agencies. The influence of macroenvironment factors on enterprises, which working 
on the Ukraine advertising market. Suggested form and way to integrate factors macroenvironment by 
advertising agencies.
Keywords: marketing environment, factors of influence, macroenvironment, advertising agencies, marketing 
strategies. 


