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Òîæ óñï³шíà ф³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà 
îбóìîâëåíà ÿê ñâîє÷àñíèìè ³ ïðàâèëüíèìè ð³шåí-
íÿìè âèщîãî ìåíåäæìåíòó â ïîòî÷í³é ðîбîò³, òàê ³ 

â ïèòàííÿх ñòðàòåã³ї, ÿêà ïîâèííà ðîзðîбëÿòèñÿ íå 
ò³ëüêè íà îñíîâ³ âíóòð³шí³х óìîâ ï³äïðèєìñòâà, à é 
з óðàхóâàííÿì âïëèâó íàÿâíîї ф³íàíñîâîї ñèñòåìè.
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Ðåçþìå
Фèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîбîé ñèñòåìó äîëãîñðî÷íых öåëåé фèíàíñîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëÿåìых åãî фèíàíñîâîé èäåîëîãèåé, è íàèбîëåå эффåêòèâíых ïóòåé èх 
äîñòèæåíèÿ. Сòðàòåãèÿ óñòàíàâëèâàåò îðèåíòèðы è íàбîðы ïðàâèë, ñóæàющèх âàðèàíòы âыбîðà ïîâåäå-
íèÿ ïî ðàзðåшåíèю ïðîòèâîðå÷èé â ïðåäåëàх зàäàííых îãðàíè÷åíèé, à òàêæå èãðàåò ðîëü ñðåäñòâà êî-
îðäèíàöèè âñåх èåðàðхè÷åñêèх óðîâíåé ïðåäïðèÿòèÿ, âыñòóïàÿ â êà÷åñòâå óïðàâëåí÷åñêîãî èíñòðóìåíòà 
ñèñòåìы ìåíåäæìåíòà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: фèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ, ïðåäïðèÿòèå, ðàзâèòèå, фèíàíñîâыé ìåхàíèзì.
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FORMATION OF FINANCIAL STRATEGIES AT INDUSTRIAL ENTERPRISES

Summary
The financial strategy of the enterprise is a system of long-term objectives of financial activity defined by its 
financial ideology and the most effective ways of achieving them. The strategy sets the guidelines and sets of 
rules, narrowing the choices of behavior to resolve conflicts within the specified limits, and also plays a role means 
to coordinate all hierarchical levels of the company, acting thus as a management tool management system.
Keywords: financial strategy, company development, financial mechanism. 
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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ щîäî îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â ìàшè-
íîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ. Âèзíà÷åíî íåîбх³äí³ б³зíåñ-ïðîöåñè âäîñêîíàëåííÿ, òà îö³íåíî їх ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü. Çàïðîïîíîâàíî ìåòîäè÷íèé ï³äх³ä äî âèзíà÷åííÿ ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â, щî íà â³äì³íó â³ä ³ñíóю÷èх íàäàє ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè ïðîåêò з ðå³íæèí³ðèíãó òà âè-
зíà÷èòè ìîæëèâ³ ïîзèòèâí³ òà íåãàòèâí³ їх íàñë³äêè. Íàäàíî ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî ïîзèòèâíèх 
íàñë³äê³â ï³ñëÿ зàïðîâàäæåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó íà ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâàх.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îö³íюâàííÿ, åфåêòèâí³ñòü, ðåзóëüòàòèâí³ñòü, ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â.

© Д³äóх Â. Â., 2015

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íåñòàб³ëüíå фóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâ ìàшèíîбóä³âíîї ãàëóз³ â óìî-
âàх ïðîëîíãàö³ї êðèзè àêòèâ³зóє äî ðå³íæèí³ðèí-
ãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Яê íàñë³äîê, äëÿ åфåêòèâíîї 
òà бåзïåðåðâíîї âèðîбíè÷î-êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
íåîбх³äíî âèзíà÷èòè зàïëàíîâàí³ зàхîäè ïðîåêòó 
òà îö³íèòè éîãî ðåзóëüòàòèâí³ñòü. Íàòîì³ñòü, îö³-

íюю÷è ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â, àêòóàëüíèì 
ïèòàííÿì ïîñòàє âèб³ð òà ðîзðàхóíîê íåîбх³äíèх 
êîåф³ö³єíò³â, щî íàäàäóòü зìîãó êåð³âíèöòâó âè-
зíà÷èòè ìîæëèâ³ ïîзèòèâí³ òà íåãàòèâí³ íàñë³äêè 
ïðîåêòó з ìåòîю ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é 
ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ íà íàö³îíàëüíîìó 
òà ðåã³îíàëüíèх ðèíêàх. 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2015. Ò. 20. Âèï. 1/2

82

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ðåòðî-
ñïåêòèâíèé àíàë³з íàóêîâèх ïóбë³êàö³é ïîêàзàâ, 
щî äîñë³äæåííÿ ïðîбëåìàòèêè îö³íюâàííÿ åфåê-
òèâíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãó б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â ïðèñâÿ÷åíí³ íàóêîâ³ ïðàö³ Â.Л. Êî-
ð³íєâà, Л.À. Êîзåðîä, И.Â. Êðåìëüîâà òà С.². Ð³б. 

Ìåòîäè÷íèì ï³äхîäàì äî îö³íêè òà ïðîãíîзóâàííÿ 
ïðîåêòàì з ðå³íæèí³ðèíãó зàéìàëèñÿ ².Î. Жóðàâ-
ëüîâà, Ê.Â. Дîæä³êîâ, À.Â. Êàðïåíêî òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà ñóòòєâ³ íàïðà-
öюâàííÿ íàóêîâö³â, íåäîñòàòíüî ðîзêðèò³ âèб³ð 

òà àêòóàëüí³ñòü âèзíà÷åííÿ êîåф³ö³єí-
ò³â îö³íюâàííÿ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ ðå-
³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â â óìîâàх 
ïðîëîíãàö³ї êðèзè. Уðàхîâóю÷è àíàë³з 
ð³âíÿ ðîзðîбëåííÿ äàíîãî ïèòàííÿ äîñë³-
äæåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â, 
зóìîâëåíî ïîòðåбó ó ïîãëèбëåíîìó âè-
â÷åíí³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â òà їх îö³íюâàííÿ 
ïðè âèщå íàâåäåíèх óìîâàх.

Ìåòîþ ñòàòò³ є îö³íюâàííÿ åфåê-
òèâíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ. 
Çàäà÷àìè є âèзíà÷åííÿ íåîбх³äíèх б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â, âäîñêîíàëåííÿ òà îö³íêà 
їх ðåзóëüòàòèâíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. У ñèëó 
äîö³ëüíîñò³ îö³íюâàííÿ ðåзóëüòàòèâíîñ-
ò³ ïðîâåäåíèх зàхîä³â з ðå³íæèí³ðèí-
ãó íà ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâàх 
ââàæàєìî зà äîö³ëüíå ïðîâåñòè àíàë³з 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â âèщîãî êåð³âíèöòâà òà 
ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ. Цå íàäàñòü 
зìîãó бåзïåðåðâíî àíàë³зóâàòè б³зíåñ-
ïðîöåñè òà ïîñò³éíî їх âäîñêîíàëюâàòè. 
Çàóâàæèìî, щî àíàë³з з бîêó âèщîãî 
êåð³âíèöòâà òà ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ 
â³äíîñÿòüñÿ äî óñ³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â íà 
ï³äïðèєìñòâ³ òà âèêîíóюòüñÿ ò³ëüêè âè-
щèì êåð³âíèöòâîì, àïàðàòîì óïðàâë³í-
íÿ, ãåíåðàëüíèì äèðåêòîðîì.

Бізнес-процес перманентного вдо-
сконалення М6

Мåòà ïðîцåñó: âèзíà÷èòè â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü зà ä³ї з бåзïåðåðâíîãî âäîñêîíàëåí-
íÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó. Б³зíåñ-ïðîöåñ 
ñòîñóєòüñÿ âñüîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèєì-
ñòâà òà зàñòîñîâóєòüñÿ äî âñ³х âèä³â ðî-
б³ò, щî âêëю÷àє ñèñòåìó ìåíåäæìåíòó 
ÿêîñò³. Òàêîæ äî âñ³х âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà 
äîêóìåíò³â, щî âèзíà÷àюòü ñèñòåìó ìå-
íåäæìåíòó ó âñ³х б³зíåñ-ïðîöåñàх.

Âäîñêîíàëåííÿ – öå бåзïåðåðâíà ä³-
ÿëüí³ñòü ïî ï³äâèщåííю зäàòíîñò³ зà-
äîâîëüíÿòè âèìîãè, ñïðÿìîâàíà íà 
ïîë³ïшåííÿ ðåзóëüòàò³â ðîбîòè ³ б³зíåñ- 
ïðîöåñ³â з âèêîðèñòàííÿì ðåзóëüòàò³â 
àóäèòó, àíàë³зó äàíèх, àíàë³зó ìåíåäæ-
ìåíòó òà ³íшèх зàñîб³â, щî âåäå äî êîðè-
ãóâàëüíèх òà зàïîб³æíèх ä³é. 

Пåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà зàéìàєòüñÿ 
ïîñò³éíèì àбî ïåðìàíåíòíèì âäîñêîíà-
ëåííÿì âñ³х âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâà-
íèì íà зàäîâîëåííÿ ïîòðåб зàìîâíèêà. 
Бóäü-ÿêèé ïðàö³âíèê ìîæå ïðîÿâëÿòè 
³í³ö³àòèâó â ïîäà÷³ ïðîïîзèö³é щîäî 
ïîë³ïшåííÿ ðåзóëüòàò³â ðîбîòè, б³зíåñ-
ïðîöåñ³â, ñèñòåì ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ 
òà îхîðîíè íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà. 

Оñíîâí³ çàâäàííя ïðîцåñó:
– âèÿâëÿòè ìîæëèâîñò³ âäîñêîíà-

ëåííÿ. Òàê³ ìîæëèâîñò³ âèÿâëÿюòüñÿ 
íà îñíîâ³ íàñòóïíèх äæåðåë: ïîêàзíèê³â 
ÿêîñò³ ðîбîòè, ïðîöåñ³â òà їх òåíäåíö³é; 
ïðîòîêîë³â íåâ³äïîâ³äíîñò³; ð³âíÿ зàäî-
âîëåíîñò³ зàìîâíèêà; äàíèх ïðî ñòàíîâè-
щå íà ðèíêó êîíêóðåíò³â, îö³íêè ÿêîñò³ 

 Постійне вдосконалення M6

Вдосконалення на рівні бізнес-процесів M6.2Вдосконалення на рівні відділів M6.1

Вдосконалення на рівні підприємства M6.3

 

Виявлення можливостей

Початок

Менеджери

Бізнес-процес М6.2

Пропозиції щодо 
вдосконалення

Виконання вдосконалень

Настанова і 
процедури системи 

Керівництво 
підприємства

Розробка заходів (дій)
Пропозиції, опис 
вдосконалень

Оцінка та систематизаціяЗатвердження 
пропозицій

Результати виконан-
ня пропозицій

Виконання Перевірка вдосконалень

Вдосконалення 
результативно?

Уповноважений
з системи 
менеджменту

Менеджери

Уповноважений
з системи 
менеджменту

Ðèñ. 1. Áëîê-ñõåìà á³çíåñ-ïðîöåñó  
ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ M6 (ðîçðîáëåíî àâòîðîì)

Б³çíåñ-ïðîцåñ âäîñêîíàëåííя íà ð³âí³ â³ää³ë³â M6.1

Ðèñ. 2. Áëîê-ñõåìà á³çíåñ-ïðîöåñó âäîñêîíàëåííÿ  
íà ð³âí³ â³ää³ë³ M6.1 (ðîçðîáëåíî àâòîðîì)

 

Формування показників 
бізнес-процесу

Бізнес-процес М6.1

Учасники бізнес-
процесу

Бізнес-процес М6.3

Встановлені 
показники бізнес-
процесу

Відповідальний за 
бізнес-процес

Збір та обробка показників

Оцінка показників

Коригуючі дії

Досягнуті цілі?

Відповідальний за 
бізнес-процес

Відповідальний 
за бізнес-
процес

Статистичний 
набір показників

Розробка коригуючи дій по 
покращенню

Б³çíåñ-ïðîцåñ âäîñêîíàëåííя íà ð³âí³ б³çíåñ-ïðîцåñ³â M6.2

Ðèñ. 3. Áëîê-ñõåìà á³çíåñ-ïðîöåñó âäîñêîíàëåííÿ  
íà ð³âí³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â M6.2 (ðîçðîáëåíî àâòîðîì)



83

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2015. Ò. 20. Âèï. 1/2

ïðîöåñ³â; äàíèх ïðî ÿê³ñòü зàêóï³âåëü; ³íфîðìà-
ö³ї зà âíóòð³шí³ìè ³ зîâí³шí³ìè àóäèòàì ñèñòå-
ìè ìåíåäæìåíòó. Çàäëÿ âäîñêîíàëåííÿ îêðåìèх 
íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зä³éñíююòü-
ñÿ ñïåö³àëüí³ ä³ї: зíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ ïåðåâ³ðîê; 
зíèæåííÿ âèòðàò ï³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї ïðîåêò³â; íàä-
ì³ðí³ âèòðàòè ÷åðåз íåÿê³ñíó ïðîäóêö³ю; âèòðàòè 
ðîбî÷îї ñèëè òà ìàòåð³àë³â; 

– âèзíà÷àòè ìîæëèâîñò³ бåзïåðåðâíî òà ïåð³î-
äè÷íî (бåзïåðåðâíî – íà ð³âí³ êåð³âíèê³â ï³äðîзä³-
ë³â íà îñíîâ³ щîäåííîї ä³ÿëüíîñò³; ïåð³îäè÷íî – íà 
ð³âí³ ìåíåäæåð³â íà îñíîâ³ àíàë³зó äîâãîñòðîêî-
âèх äàíèх, ïîêàзíèê³â ÿêîñò³ ñèñòåìè ìåíåäæìåí-
òó, ïðîöåñ³â òà їх òåíäåíö³é. 

Îòæå, б³зíåñ-ïðîöåñ àíàë³зó з бîêó âèщîãî êå-
ð³âíèöòâà зîбðàæåíèé íà ðèñ. 1.

Б³зíåñ-ïðîöåñ äåòàë³зóєòüñÿ íà òðè ï³äïðîöåñè: 
öå âäîñêîíàëåííÿ íà ð³âí³ â³ää³ë³â, б³зíåñ-ïðîöå-
ñ³â òà íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà. Ðîзãëÿíåìî äåòàëüí³-
шå ö³ б³зíåñ-ïðîöåñè (ðèñ. 2–4).

Д³ї ïî âäîñêîíàëåííю б³зíåñ-ïðîöåñó âèêîíó-
юòü ìåíåäæåðè, ÿê³ бåзïåðåðâíî âèÿâëÿюòü òà 
³äåíòèф³êóюòü ìîæëèâîñò³ âäîñêîíàëåííÿ íà ï³ä-
ñòàâ³ àíàë³зó щîäåííîї ³íфîðìàö³ї ó ñèñòåì³ ìå-
íåäæìåíòó. Âîíè âèзíà÷àюòü ìîæëèâ³ зàхîäè ïî 
âäîñêîíàëåííю òà зä³éñíююòü їх ÷åðåз ñèñòåìó 
ä³é, ïåðåäбà÷åíèх ó б³зíåñ-ïðîöåñ³ M6.1. Д³ї ïåð-
ñîíàëó, âх³äí³/âèх³äí³ äàí³ òà äîêóìåíòè з б³зíåñ-
ïðîöåñó Ì6 ïðîâîäÿòüñÿ â³äïîâ³äíî äî бëîê-ñхåìè 
б³зíåñ-ïðîöåñó Ì6.1, зîбðàæåíîї âèщå (ðèñ. 2–3).

Пåðñîíàë ïîñò³éíî зàîхî÷óєòüñÿ äî ïîäà÷³ ïðî-
ïîзèö³é щîäî ïîë³ïшåííÿ ñâîєї ðîбîòè é ³ñíóю÷èх 
íà ï³äïðèєìñòâ³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Íàòîì³ñòü, óïî-
âíîâàæåíèé з ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó бåзïåðåðâíî 
îö³íює зàхîäè щîäî âäîñêîíàëåííÿ òà ðîзòàшîâóє 
їх зà ïð³îðèòåòàìè âàæëèâîñò³. Òàêîæ ìîæëèâîñ-
ò³ äëÿ óäîñêîíàëåíü, зàñíîâàí³ íà äîâãîñòðîêîâèх 
äàíèх ³ òåíäåíö³ÿх, ï³ääàюòüñÿ àíàë³зó з бîêó âè-
щîãî êåð³âíèöòâà. Яêщî íîâ³ ìîæëèâîñò³ íå ìà-
юòü â³äîбðàæåííÿ ó ïîòî÷í³é ïîë³òèö³ òà ö³ëÿх, 
òî âèщå êåð³âíèöòâî âæèâàє зàхîä³â щîäî зì³íè 
ïîë³òèêè òà âñòàíîâëåííÿ íîâèх ö³ëåé. 
Ц³ ä³ї з бîêó âèщîãî êåð³âíèöòâà âèзíà-
÷åí³ â б³зíåñ-ïðîöåñ³ Ì5. 

Пðèâåäåíèé âèщå б³зíåñ-ïðîöåñ âäî-
ñêîíàëåííÿ íà ð³âí³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
M6.2 (ðèñ. 3) ґðóíòóєòüñÿ íà îö³íö³ òà 
àíàë³з³ ïîêàзíèê³â ÿêîñò³ б³зíåñ-ïðîöå-
ñ³â. Д³ї ïåðñîíàëó, âх³äí³/âèх³äí³ äàí³ 
òà äîêóìåíòè з б³зíåñ-ïðîöåñó âäîñêî-
íàëåííÿ íà ð³âí³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â Ì6.2 
ïðîâîäÿòüñÿ â³äïîâ³äíî äî зàзíà÷åíîї 
бëîê-ñхåìè.

Дëÿ âäîñêîíàëåííÿ îñíîâíèх б³зíåñ-
ïðîöåñ³â ³ îïåðàö³é êåð³âíèöòâîì âè-
êîðèñòîâóюòüñÿ óзàãàëüíåí³ зíà÷åííÿ 
ïîêàзíèê³â ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ïðî-
öåñ³â. Ìîæëèâîñò³ щîäî âäîñêîíàëåííÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ðåàë³зóюòüñÿ шëÿхîì 
ïîð³âíÿëüíîї îö³íêè äîñÿãíóòèх ïîêàз-
íèê³â ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó з ö³ëÿìè, 
âèзíà÷åíèìè ó ïîë³òèö³ ó ñфåð³ ÿêîñò³. 

Пîêàзíèêè ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó 
íàìè бóëè âèзíà÷åí³ шëÿхîì àíàë³зó ³í-
фîðìàö³ї òà äàíèх ïðî фàêòè÷íó ðåàë³зà-
ö³ю ïðîöåñ³â îñîбàìè, â³äïîâ³äàëüíèìè 
зà їх зä³éñíåííÿ. Îòæå, ÿêщî ïîêàзíèê 
ÿêîñò³ ïðîöåñó íå äîñÿãàє зàïëàíîâàíîãî 
ð³âíÿ, òî зà ðåзóëüòàòàìè àíàë³зó ïðè-
÷èí â³äïîâ³äàëüíèìè îñîбàìè âñòàíîâ-
ëююòüñÿ ïåâí³ зàхîäè щîäî éîãî âäî-
ñêîíàëåííÿ. Íàòîì³ñòü, ÿêщî ïîêàзíèê 

ÿêîñò³ ïðîöåñó äîñÿãàє зàïëàíîâàíîãî ð³âíÿ, òî 
âñòàíîâëюєòüñÿ íîâà ìåòà ³ âèзíà÷àюòüñÿ íîâ³ зà-
хîäè ïî âäîñêîíàëåííю. Îö³íêó зàïðîâàäæåíèх 
зàхîä³â ðîзãëÿíåìî ó òàбëèö³ 1.

Òàбëèöÿ 1
Îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðîâåäåíèõ 

çàõîä³â ðå³íæèí³ðèíãó íà ï³äïðèºìñòâàõ 
«Óêðàòîìïðèëàä», «Ä³êîíò» òà «Âåñòðîí»

Êîåф³ö³єíò

Íîð-
ìà-

òèâíå 
зíà-

÷åííÿ

Дî 
ðå³íæè-
í³ðèíãó 
б³зíåñ-

ïðîöåñ³â

П³ñëÿ 
ðå³íæè-
í³ðèíãó 
б³зíåñ-

ïðîöåñ³â

Çì³íà, %

Êîåф³ö³єíò 
äåëåãóâàííÿ 
îбîâ’ÿзê³â (ÊДÎ)

0,2-0,4 0,8 0,4 50

Êîåф³ö³єíò 
äóбëюâàííÿ 
îбîâ’ÿзê³â â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ 
зà б³зíåñ-ïðîöåñ 
(ÊДÎÂ)

80-90 80,1 88,2 10,1

Êîåф³ö³єíò 
äóбëюâàííÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
(ÊД)

0,7-0,8 0,7 0,75 7,1

Êîåф³ö³єíò 
ïàðàëåëüíîñò³ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
(ÊПÐ.П)

0,2-0,3 0,4 0,2 50 

Êîåф³ö³єíò 
ïîñë³äîâíîñò³ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
(ÊПС.П)

0,4-0,5 0,6 0,5 16,7

Êîåф³ö³єíò àê-
òóàë³зàö³ї (ÊÀ)

0,9-1 0,69 1 45

Ê³ëüê³ñòü б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â 10-20 23 12 (20) 47,7 (13)

Джåðåëî: ðîçðîбëåíî àâòîðîм

Îòæå, ðåзóëüòàòîì ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â óïðàâë³ííÿ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ зà 
âñ³ìà зàïðîïîíîâàíèìè ïîêàзíèêàìè є ïîзèòèâ-

Б³çíåñ-ïðîцåñ âäîñêîíàëåííя íà ð³âí³ ï³äïðèємñòâà M6.3
 Бізнес-процес М6.2

Кінець

Дані щодо поточного 
стану системи 
менеджменту та її 
тенденцій

Підготовка рішення по 
вдосконаленню

Генеральний директор

Формування нових цілей

Рішення щодо 
вдосконалення

Виконання рішень

Відповідає 
політиці та цілям

Генеральний 
директор

Менеджери

Уповноважений з 
системи 
менеджменту

Аналіз вищим 
керівництвом

Рішення 
здійснимо?

Відомості про 
виконання

Контроль за виконанням рішень

Генеральний 
директор

Ðèñ. 4. Áëîê-ñõåìà á³çíåñ-ïðîöåñó âäîñêîíàëåííÿ  
íà ð³âí³ á³çíåñ-ï³äïðèºìñòâà M6.3 (ðîçðîáëåíî àâòîðîì)
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íèé, à ñàìå: äåëåãóâàííÿ îбîâ’ÿзê³â зìåíшèëîñÿ 
íà 50%, äóбëюâàííÿ îбîâ’ÿзê³â ñòàëî íà ð³âí³ 
10%, äóбëюâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â âñòàíîâèëîñÿ íà 
äîïóñòèìîìó ð³âí³ 0,75; ïàðàëåëüí³ñòü ïðîöåñ³â 
зìåíшèëàñÿ íà 50%, ïîñë³äîâí³ñòü ïðîöåñ³â зìåí-
шèëàñÿ íà 16%, ê³ëüê³ñòü ïðîöåñ³â зìåíшèëàñÿ 
íà 47,7 (13)% òà àêòóàëüí³ñòü зàïðîïîíîâàíèх 
ïðîöåñ³â зб³ëüшèëàñÿ íà 45%, щî ñâ³ä÷èòü ïðî 
åфåêòèâí³ñòü ïðîâåäåíèх зàхîä³â òà äîö³ëüí³ñòü їх 
âèêîíàííÿ. Ðåàë³зàö³ÿ ðå³íæèí³ðèíãó äîзâîëèëà 
íà 20% зìåíшèòè б³зíåñ-ïðîöåñè ìàшèíîбóä³â-
íèх ï³äïðèєìñòâ òà âäîñêîíàëèòè бëèзüêî 40% 
ïðîöåñ³â ³ фóíêö³îíàëüíèх îбîâ’ÿзê³â ïåðñîíàëó.

Íàäàë³ ðîзãëÿíåìî б³зíåñ-ïðîöåñ âäîñêîíàëåí-
íÿ íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà (ðèñ. 4):

Дîâãîòðèâàëå âäîñêîíàëåííÿ ïî зä³éñíåííю ïî-
ë³òèêè ìåíåäæìåíòó, äîñÿãíåííю ö³ëåé ÿêîñò³ àбî 
âèïðàâëåííю íåñïðèÿòëèâèх òåíäåíö³é, ÿê ïðà-
âèëî, ââîäÿòüñÿ ñïåö³àëüíèìè ä³ÿìè âèщîãî êå-
ð³âíèöòâà ó âèãëÿä³ íàêàз³â, äèðåêòèâ, âêàз³âîê, 
ïðîãðàìíèх зàÿâ. Д³ї ïåðñîíàëó, âх³äí³/âèх³äí³ 
äàí³ òà äîêóìåíòè з б³зíåñ-ïðîöåñó M6.3 âäîñêîíà-
ëåííÿ íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà ïðîâîäÿòüñÿ â³äïîâ³ä-
íî äî бëîê-ñхåìè (ðèñ. 4).

Зàхîäè òà ïðîïîçèц³ї щîäî ïîñò³éíîãî âäîñêî-
íàëåííя б³çíåñ-ïðîцåñ³â ï³äïðèємñòâà:

1. Пðîïîзèö³ї щîäî âäîñêîíàëåííÿ:
1.1 Ìîæëèâîñò³ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ³äåíòèф³êó-

юòüñÿ шëÿхîì ïîð³âíÿííÿ äîñÿãíóòîãî зíà÷åííÿ 
ïîêàзíèêà ÿêîñò³ щîäî ö³ëåé, âèзíà÷åíèх ó ïî-
ë³òèö³ ÿêîñò³ òà ö³ëÿх ðîзâèòêó.

1.2. Пîêàзíèê ÿêîñò³ âèзíà÷åíèé шëÿхîì àíà-
ë³зó ³íфîðìàö³ї ïðî зàäîâîëåí³ñòü êë³єíòà, зâ³ò³â 
ïðî ÿê³ñòü ïðîäóêö³ї òà â³äхèëåííÿх ïðîöåñ³â, 
ðåзóëüòàò³â âíóòð³шí³х àóäèò³â òà ³íшèх äàíèх 
òà ³íфîðìàö³ї. Яêщî зíà÷åííÿ ïîêàзíèêà ÿêîñ-
ò³ íå äîñÿãàє âñòàíîâëåíîãî ð³âíÿ зíà÷åííÿ, òî â 
ðåзóëüòàò³ àíàë³зó з бîêó êåð³âíèöòâà âñòàíîâëю-
юòüñÿ ïåâí³ зàхîäè âäîñêîíàëåííÿ. Яêщî зíà÷åí-
íÿ ïîêàзíèêà ÿêîñò³ äîñÿãàє âñòàíîâëåíîãî ð³âíÿ 
зíà÷åííÿ, òî âñòàíîâëюєòüñÿ íîâà ìåòà òà âèзíà-
÷àюòüñÿ íîâ³ зàхîäè âäîñêîíàëåííÿ äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé.

1.3. Пåðñîíàë ïîñò³éíî зàîхî÷óєòüñÿ äî ïîäà÷³ 
ïðîïîзèö³é щîäî ïîë³ïшåííÿ ïðîäóêö³ї, ïðîöåñ³â, 
ï³äâèщåííю åфåêòèâíîñò³. Ц³ ìîæëèâîñò³ âäî-
ñêîíàëåííÿ îö³íююòüñÿ ³ ðîзòàшîâóюòüñÿ ïî ïð³-
îðèòåòàх Уïîâíîâàæåíèì з ÿêîñò³. П³äãîòîâëåí³ 
ïðîåêòè ä³é щîäî âäîñêîíàëåííÿ зàзâè÷àé ðåàë³-
зóюòüñÿ зà äîïîìîãîю àíàë³зó з бîêó êåð³âíèöòâà, 
à òàêîæ зà äîïîìîãîю âèêîíàííÿ êîðèãóâàëüíèх 
òà зàïîб³æíèх зàхîä³â.

2. Êîðèãóâàëüí³ òà зàïîб³æí³ зàхîäè, òà їх 
зä³éñíåííÿ.

2.1. Çàïîб³æí³ ä³ї ïëàíóюòüñÿ ³ зä³éñíююòüñÿ, 
êîëè ó ðåзóëüòàò³ àíàë³зó âñòàíîâëåíî òåíäåíö³ї 
зíèæåííÿ ïîêàзíèê³â ÿêîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ñòâîðююòü ðèзèê ïîòåíö³é-
íîãî â³äхèëåííÿ.

2.2. Пîòðåбà ó ïîïåðåäæóю÷èх ä³ÿх âèзíà÷à-
єòüñÿ íà îñíîâ³ ³íфîðìàö³ї ³ äàíèх щîäî зì³í ïàðà-
ìåòð³â òà ïîêàзíèê³â ïðîöåñ³â, ÷àñòêè íåâ³äïîâ³ä-
íîї ïðîäóêö³ї, ïîбàæàíü ³ ïðîïîзèö³é зàìîâíèê³â, 
ðåзóëüòàò³â ïåðåâ³ðêè ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó. Òàêà 
³íфîðìàö³ÿ ³ äàí³ збèðàюòüñÿ ³ àíàë³зóюòüñÿ äëÿ 
òîãî, щîб âèÿâèòè íåñïðèÿòëèâ³ òåíäåíö³ї, щî 
зб³ëüшóюòü ðèзèê â³äхèëåíü.

2.3. Пîòðåбà ó êîðèãóâàëüíèх ä³ÿх âèзíà÷à-
єòüñÿ íà îñíîâ³ ³äåíòèф³êîâàíèх фàêòè÷íèх â³ä-
хèëåíü, щî зàзâè÷àé îбóìîâëåíî íåãàòèâíèìè 
ðåзóëüòàòàìè, îòðèìàíèìè ó ïðîöåñ³ ïðîâåäåí-
íÿ êîíòðîëю, ïîÿâè ðåêëàìàö³é àбî â³äìîâè â³ä 
ïðîäóêö³ї зàìîâíèêîì, âèÿâëåííÿ íåâ³äïîâ³äíîї 
ïîñòàâêè àбî ó ðåзóëüòàò³ ïåðåâ³ðêè ñèñòåìè ìå-
íåäæìåíòó.

2.4. Пîïåðåäæóâàëüí³ òà êîðèãóâàëüí³ ä³ї îð-
ãàí³зîâóюòüñÿ ³ зä³éñíююòüñÿ зà ð³шåííÿì ìåíå-
äæåð³â, â³äïîâ³äàëüíèх зà ïåâí³ ïðîöåñè ñèñòåìè 
з їх äîêóìåíòàëüíèì îфîðìëåííÿì.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Íà ï³äñòàâ³ íàóêîâîãî 
äîñë³äæåííÿ âèзíà÷åíî íåîбх³äí³ñòü îö³íюâàííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöåñ³â ìà-
шèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ, òà îбґðóíòîâàíî äî-
ö³ëüí³ñòü âèзíà÷åííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â âäîñêîíà-
ëåííÿ òà îö³íö³ їх ðåзóëüòàòèâíîñò³.

Íàóêîâà íîâèзíà îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â ïîëÿ-
ãàє ó зàïðîïîíîâàíîìó ìåòîäè÷íîìó ï³äхîä³ äî âè-
зíà÷åííÿ ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â, щî íà â³äì³íó â³ä ³ñíóю÷èх 
íàäàє ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè ïðîåêò з ðå³íæèí³ðèíãó 
òà âèзíà÷èòè ìîæëèâ³ ïîзèòèâí³ òà íåãàòèâí³ їх 
íàñë³äêè.

Ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â íàäàâ зìîãó âè-
зíà÷èòè їх íåäîë³êè òà зàïðîïîíóâàòè ïðîïîзèö³ї 
щîäî їх âäîñêîíàëåííÿ íà äîñë³äæóâàíèх ìàшè-
íîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâàх.

У ñèëó äîö³ëüíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-ïðîöå-
ñ³â бóëî зàïðîïîíîâàíî ïðîâîäèòè б³зíåñ-ïðîöåñè 
àíàë³зó âèщîãî êåð³âíèöòâà òà ïåðìàíåíòíîãî âäî-
ñêîíàëåííÿ. Òàêèé ï³äх³ä íàäàâ зìîãó бåзïåðåðâ-
íî àíàë³зóâàòè б³зíåñ-ïðîöåñè òà ïîñò³éíî їх âäî-
ñêîíàëюâàòè, éîãî ðåзóëüòàòè ñâ³ä÷àòü, щî ð³âåíü 
åфåêòèâíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ïîêðàщèâñÿ ó ñåðåäíüîìó íà 30%.

Пîäàëüшèх íàóêîâèх ðîзâ³äîê ïîòðåбóє äîñë³-
äæåííÿ ïîêàзíèê³â ïðîãíîзóâàííÿ âèðîбíè÷î-êî-
ìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ïðè ðå³íæèí³ðèíãó б³зíåñ-
ïðîöåñ³â ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ.
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Ðåçþìå 
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы ïî îöåíêå эффåêòèâíîñòè ðåèíæèíèðèíãà бèзíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ìàшèíîñòðîèòåëüíых ïðåäïðèÿòèé. Îïðåäåëåíы íåîбхîäèìыå бèзíåñ-ïðîöåññы ñîâåðшåíñòâî-
âàíèÿ, è îöåíåíà èх ðåзóëüòàòèâíîñòü. Пðåäëîæåí ìåòîäè÷åñêèé ïîäхîä ê îïðåäåëåíèю ïîêàзàòåëåé 
эффåêòèâíîñòè è ðåзóëüòàòèâíîñòè бèзíåñ-ïðîöåññîâ, ÷òî â îòëè÷èå îò ñóщåñòâóющèх ïîзâîëÿåò îöåíèòü 
ïðîåêò ïî ðåèíæèíèðèíãó è îïðåäåëèòü âîзìîæíыå ïîëîæèòåëüíыå è îòðèöàòåëüíыå èх ïîñëåäñòâèÿ. 
Дàíы ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, êàñàющèåñÿ ïîзèòèâíых ïîñëåäñòâèé ïîñëå ââåäåíèÿ ðåèíæèíèðèí-
ãà íà ìàшèíîñòðîèòåëüíых ïðåäïðèÿòèÿх.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: îöåíèâàíèÿ, эффåêòèâíîñòü, ðåзóëüòàòèâíîñòü, ðåèíæèíèðèíã бèзíåñ-ïðîöåññîâ.
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ASSESS THE IMPACT OF PLANNED BUSINESS PROCESS REENGINEERING 
AND POSSIBLE POSITIVE CONSEQUENCES

Summary
The theoretical question of evaluating the effectiveness of business process reengineering engineering enterprises. 
The necessary business processes and improve their effectiveness evaluated. The methodical approach to 
determining the performance and efficiency of business processes, which, unlike the existing ones, provides an 
estimate of the re-engineering project and determine the possible positive and negative consequences. Practical 
advice on the consequences of the introduction of call re-engineering in engineering enterprises.
Keywords: evaluation, efficiency, effectiveness, reengineering business processes.
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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ ñóòíîñò³ ïðîöåñó ðîзâèòêó ïåðñîíàëó òà éîãî ñêëàäîâèх. Âèзíà÷åíî îñî-
бëèâîñò³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâàх ñфåðè ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é. Пðîàíàë³зîâàíî ñó÷àñ-
íèé ñòàí ðîзâèòêó ²Ò-ãàëóз³ â Уêðàїí³, òà âèзíà÷åíî ðèзèêè ³íâåñòèö³é ó ðîзâèòîê ïåðñîíàëó ãàëóз³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðîзâèòîê ïåðñîíàëó, ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї, ²Ò.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сó÷àñíèé ñâ³ò íåìîæ-
ëèâî óÿâèòè бåз ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é (²Ò). 
Сüîãîäí³ ñïîæèâàííÿ òîâàð³â òà ïîñëóã, щî бóëè 
ñòâîðåí³ ³з зàëó÷åííÿì ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëî-
ã³é, ñòàє âñå б³ëüш ïîшèðåíèì, êð³ì òîãî, ñòâî-
ðююòüñÿ àбñîëюòíî íîâ³ òà óí³êàëüí³ ïðîäóêòè 
òà ñåðâ³ñè, ïðî ÿê³ âàæêî бóëî é зäîãàäàòèñÿ â 
íåäàëåêîìó ìèíóëîìó. Çà ïðîãíîзàìè бàãàòüîх 
åêñïåðò³â, òàêà òåíäåíö³ÿ ïðîäîâæèòüñÿ é ó ìàé-
бóòíüîìó, à ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї бóäóòü âñå 
б³ëüш ³íòåãðîâàí³ ìàéæå ó âñ³ ñфåðè ëюäñüêîãî 
æèòòÿ. Дëÿ ðîзðîбêè, âïðîâàäæåííÿ, ï³äòðèìêè 
òà îбñëóãîâóâàííÿ íîâèх ïðîäóêò³â òà òåхíîëî-
ã³é ïîòð³бí³ âèñîêîêâàë³ф³êîâàí³ фàх³âö³, ïîïèò 
íà ÿêèх з êîæíèì ðîêîì зðîñòàє ãëîбàëüíî. Òàê, 
зà äàíèìè âèäàâíèöòâà IT World Canada [1], óðÿä 
Êàíàäè äî 2019 ð. ïðîãíîзóє зðîñòàííÿ ïîòðå-
бè ó ²Ò-фàх³âöÿх ñåðåä êàíàäñüêèх êîìïàí³é òà 
óðÿäîâèх îðãàí³зàö³é íà 182 òèñ. îñ³б. À ó Çàх³ä-
í³é Єâðîï³ äî 2030 ð., äëÿ òîãî щîб зàбåзïå÷èòè 
зðîñòàííÿ åêîíîì³êè, ïîòð³бí³ äîäàòêîâ³ 12 ìëí.  

IT-фàх³âö³â [2]. Íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòîê фàх³âö³â 
бóäü-ÿêîї ãàëóз³ є êîìïëåêñíèì зàâäàííÿì, âåëèêà 
ðîëü ó ÿêîìó íàëåæèòü ï³äïðèєìñòâàì, îñê³ëüêè 
ñàìå â ïîєäíàíí³ òåîðåòè÷íèх зíàíü òà ðåàëüíîãî 
ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó фîðìóєòüñÿ òà збàãà÷óєòüñÿ 
ëюäñüêèé êàï³òàë ï³äïðèєìñòâà òà êðàїíè. Íàÿâ-
í³ñòü âèñîêîãî ïðîфåñ³éíîãî òà êâàë³ф³êàö³éíîãî 
ð³âíÿ ïðàö³âíèê³â є îäí³єю з íàéãîëîâí³шèх óìîâ 
âèñîêîї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
щî, â ñâîю ÷åðãó, äàє äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, ï³äâèщåííÿ êâà-
ë³ф³êàö³ї é, â³äïîâ³äíî, ïîêðàщåííÿ ф³íàíñîâèх 
ïîêàзíèê³â ï³äïðèєìñòâà. Цå òâåðäæåííÿ ñïðà-
âåäëèâå é äëÿ îбåðíåíîї ñèòóàö³ї, êîëè â³äñóòí³ñòü 
ф³íàíñîâèх òà ³íшèх ìîæëèâîñòåé ïðèзâîäèòü äî 
ñêëàäíîñò³ зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ÿê³ñíîãî òà бåз-
ïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, à öå, â ñâîю ÷åð-
ãó, зíèæóє êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Дî òîãî æ 
ñфåðà ²Ò є äóæå äèíàì³÷íîю, â ÿê³é ïîñò³éíèé ðîз-
âèòîê óïðàâë³íñüêèх òà âèðîбíè÷èх òåхíîëîã³é, 
щî âêëю÷àє â òîìó ÷èñë³ ³íфîðìàö³éíå, êîìóí³êà-


