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Ðåçþìå 
Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîбëåìà фîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ эêñïîðòíыì ïîòåíöèàëîì ïðåäïðèÿòèÿ, 
àäàïòèðîâàííîé ê âîзìîæíыì èзìåíåíèÿì âî âíóòðåííåé ñðåäå фèðìы è фàêòîðîâ âíåшíåé ñðåäы äëÿ 
îбåñïå÷åíèÿ ïðîãíîзèðóåìîñòè ðåзóëüòàòîâ åãî фîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèзàöèè. Уïðàâëåíèå эêñïîðòíыì 
ïîòåíöèàëîì ïðè эòîì ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âыбîð зíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ, êîòîðыå îïðåäåëÿюò ñòåïåíü 
ïðèñóòñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðàзíых ðыíêàх è íàхîæäåíèå îбъåìîâ âыïóñêà è ïðîäàæ ðàзíых òèïîâ 
ïðîäóêöèè ñ ó÷åòîì îãðàíè÷åíèé, ñâÿзàííых ñ âыбîðîì ðыíî÷íîé ñòðàòåãè эффåêòèâíîñòè, ìàêñèìàëüíî 
эффåêòèâíыì èñïîëüзîâàíèåì ðåñóðñîâ è òðåбîâàíèåì îбåñïå÷åíèÿ фèíàíñîâî-эêîíîìè÷åñêîé бåзîïàñ-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Пðèâîäÿòñÿ òðåбîâàíèÿ ê фîðìèðîâàíèю ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ эêñïîðòíыì ïîòåí-
öèàëîì ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿх èííîâàöèîííых èзìåíåíèé эêîíîìèêè.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ñòðàòåãèÿ, эêñïîðòíыé ïîòåíöèàë, эффåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè, èííîâàöèîííыå èзìå-
íåíèÿ, ïðèîðèòåòы, óïðàâëåíèå, фàêòîðы, óïðàâëÿåìыå ïàðàìåòðы, фèíàíñîâî-эêîíîìè÷åñêàÿ бåзîïàñ-
íîñòü, ðåñóðñîñбåðåæåíèå.
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Summary
The problem of formation of export potential management strategies adapted to possible changes in the 
company and external factors to ensure the predictability of the results of its formation and implementation. 
Management of the export potential is regarded as the choice of parameter values (that determine the 
presence of the company in different markets) and finding the volume of production and sales of various 
types of products taking into account the limitations associated with the choice of market strategy, the most 
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The requirements to the formation of export potential management strategies of enterprises in terms of 
innovation changes in the economy are listed.
Keywords: strategy, export potential, efficiency, innovative changes, priorities, management, factors, 
controlled parameters, financial and economic security, resource saving.

УДÊ 659.118:005.346:004.738.5

²ëëÿøåíêî Ñ. Ì.
Сóìñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò,
Åêîíîì³êî-ãóìàí³òàðíèé óí³âåðñèòåò ì. Бєëüñüêî-Бÿëà (Пîëüщà)
²âàíîâà Ò. ª.
Сóìñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

ПÐÎБËÅМÈ ² ПÅÐÑПÅÊÒÈÂÈ ПÐÎÑÓÂÀÍÍЯ ПÐÎÄÓÊÖ²Ї 
Â²ÒЧÈЗÍЯÍÈХ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ Â INTERNET

У ðîбîò³ íàâåäåíèé àíàë³з îñíîâíèх ìàðêåòèíãîâèх зàхîä³â, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ óêðàїíñüêèìè êîìïà-
í³ÿìè äëÿ ïðîñóâàííÿ âëàñíîãî ³ì³äæó òà ïðîäóêö³ї â Internet. Ðîзãëÿíóòî ïîïóëÿðí³ñòü online-êàíàë³â òà 
åфåêòèâí³ñòü їх âèêîðèñòàííÿ íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх. Íàâåäåíî ïåðåë³ê îñíîâíèх ïðîбëåì з ïðî-
ñóâàííÿ ïðîäóêö³ї â Internet, з ÿêèìè ñòèêàюòüñÿ êîìïàí³ї, òà íàâåäåíî ðåêîìåíäàö³ї щîäî їх ïîäîëàííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: online-êàíàë, Internet-ìàðêåòèíã, Internet-ïðîñóâàííÿ, ìåòîäè êîìóí³êàö³é, ñàéò, ìàð-
êåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè.

© ²ëëÿшåíêî С. Ì., ²âàíîâà Ò. Є., 2015

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòóàëüí³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ Internet ó ñòâîðåíí³ îбðàз³â â³ò÷èзíÿíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ, à òàêîæ їх ïðîäóêò³â зðîñòàє ñòð³ìêèìè 
òåìïàìè. Цüîìó ñïðèÿюòü äâà îñíîâí³ ÷èííèêè: 
äèíàì³÷íå зб³ëüшåííÿ êîðèñòóâà÷³â ³ ðîзâèòîê ³í-
òåðàêòèâíèх ìîæëèâîñòåé öèфðîâèх òåхíîëîã³é 
ÿê êàíàëó ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї. Гîëîâíèì äîêàзîì 
òîìó є ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ñòâîðюâàíèх ñàéò³â-â³-
зèòîê êîìïàí³é, ÿê³ зì³щóюòü àêöåíò ñâîãî фóíê-
ö³îíóâàííÿ з âèêîíàííÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîòðåб äî 
âèð³шåííÿ ðåïóòàö³éíèх зàâäàíü, ñïðÿìîâàíèх 
íà ï³äòðèìêó бðåíäó. Â Уêðàїí³ âèêîðèñòàííÿ 

Internet-òåхíîëîã³é íîñèòü íåîäíîзíà÷íèé хàðàê-
òåð, òîìó щî ìîæíà â³äñòåæèòè ÿê ïðîбëåìè їх 
âèêîðèñòàííÿ, òàê ³ âèä³ëèòè ïåðñïåêòèâí³ íà-
ïðÿìè ðîзâèòêó. Яê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, б³ëüш³ñòü 
óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ âèêîðèñòîâóюòü ëèшå 
îêðåì³ Internet-òåхíîëîã³ї ³ ³íñòðóìåíòè äëÿ ïðî-
ñóâàííÿ ñâîєї ïðîäóêö³ї, ïðè÷îìó öå зàñòîñóâàííÿ 
íîñèòü бåзñèñòåìíèé хàðàêòåð. À öå íå äîзâîëÿє 
âèêîðèñòàòè їх ïåðåâàãè, зîêðåìà: ìîæëèâ³ñòü 
ïðàêòè÷íî ìèòòєâîãî äîñòóïó äî â³ääàëåíèх ö³ëüî-
âèх àóäèòîð³é; âèð³âíюâàííÿ шàíñ³â íà ðèíêîâèé 
óñï³х âåëèêèх ³ ìàëèх ï³äïðèєìñòâ, îñê³ëüêè ³ ò³, 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2015. Ò. 20. Âèï. 1/2

102

é ³íш³ âèêîðèñòîâóюòü â³äíîñíî íåäîðîã³ ³ фàê-
òè÷íî ñòàíäàðòèзîâàí³ ³íñòðóìåíòè; ìîæëèâ³ñòü 
íàëàãîäæåííÿ äâîñòîðîíí³х êîìóí³êàö³é; ìîæëè-
â³ñòü îïåðàòèâíî â³äñë³äêîâóâàòè êîìóí³êàòèâíó 
åфåêòèâí³ñòü зàхîä³â êîìïëåêñó ïðîñóâàííÿ òîщî.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Пèòàííÿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї íà ðèíêó òà óäî-
ñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³éíîї ïîë³òèêè ðîзãëÿäàëè 
Â.Â. Бîæêîâà [1], Ò.Г. Д³бðîâà [2], Í.Â. ²âàшî-
âà [3] òà Ò.Î. Пðèìàê [4]. Îñîбëèâîñò³ ðåàë³зàö³ї 
ïðîäóêö³ї â Internet òà âèêîðèñòàííÿ Internet-
òåхíîëîã³é â Уêðàїí³ íå ìîæíà íàзâàòè шèðîêî 
äîñë³äæåíèìè òåìàìè, îäíàê ³ñíóюòü ìàòåð³àëè 
òàêèх àâòîð³â, ÿê Î.À. Âåäåðí³êîâà [5], С.Ì. ²ë-
ëÿшåíêî [6,7], ².Л. Лèòîâ÷åíêî òà Â.П. Пèëèï÷óê 
[8; 9], С. Лåñ³äðåíñüêà [10] òà Â.Î. Êîíîíîâ [11], 
щî â³äîбðàæàюòü âèêîðèñòàííÿ íåñòàíäàðòíèх 
ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, зîêðåìà òà-
êèх ÿê êîìóí³êàö³ї â Internet.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ïèòàíü, щî º 
÷àñòèíîþ çàãàëüíîї ïðîáëåìè. Пðîòå, íåзâàæàю÷è 
íà зíà÷íèé ³íòåðåñ íàóêîâö³â ³ фàх³âö³â ïðàêòè-
ê³â äî ïðîбëåì àêòèâ³зàö³ї зàñòîñóâàííÿ Internet-
òåхíîëîã³é äëÿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї íà â³ò÷èзíÿ-
í³ òà зàðóб³æí³ ðèíêè ïðàêòè÷íî íåâèð³шåíèìè 
зàëèшèëèñÿ ïèòàííÿ ñèñòåìàòèзàö³ї ïðîбëåì, ÿê³ 
óñêëàäíююòü ðîзâèòîê Internet-ìàðêåòèíãó, зî-
êðåìà, êîìóí³êàö³éíîї ïîë³òèêè â Internet. Íåäî-
ñòàòíüî äîñë³äæåíèìè є ïèòàííÿ, щî ñòîñóюòüñÿ 
îêðåñëåííÿ ïåðñïåêòèâ âèêîðèñòàííÿ Internet-
òåхíîëîã³é äëÿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї â³ò÷èзíÿíèх 
òîâàðîâèðîбíèê³â íà íàö³îíàëüíîìó ³ зàðóб³æíèх 
ðèíêàх. Â³äñóòí³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî ðàö³îíàë³зà-
ö³ї ñòðóêòóðè é ³íñòðóìåíò³â êîìïëåêñó ïðîñóâàí-
íÿ Internet-ìàðêåòèíãó.

Ìåòîþ ñòàòò³ є àíàë³з äîñâ³äó ïðîâ³äíèх ï³äïðè-
єìñòâ òà óñòàíîâ, ÿê³ ïðàöююòü íà ðèíêó Уêðàїíè 
³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóюòü Internet-ìàðêåòèíã, âè-
ä³ëåííÿ íà ö³é îñíîâ³ îñíîâíèх ïðîбëåì ³ îêðåñëåí-
íÿ ïåðñïåêòèâ зàñòîñóâàííÿ Internet-òåхíîëîã³é 
äëÿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї â Internet.

Îñíîâíèé ìàòåð³àë. Ðîзâèòîê Internet-
ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї íàбóâàє âñå б³ëüшîãî зíà-
÷åííÿ ó зâ’ÿзêó з ïîÿâîю ì³æíàðîäíèх êîìïàí³é 
íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè. Íàÿâí³ñòü â³äíîñíî íåäî-
ðîãèх âóзüêîïðîф³ëüíèх ñïåö³àë³ñò³â ñïðèÿє 
àêòèâíîìó їх зàëó÷åííю íà бëàãî, íàñàìïåðåä, 
³íîзåìíèх êîìïàí³é. Òîìó ïîшóê íîâèх êë³єíò³â 
äëÿ ï³äïðèєìñòâà – îäíå ³з êëю÷îâèх зàâäàíü 
êîìïàí³ї â ìîìåíò ñïàäó ïëàòîñïðîìîæíîñò³ б³з-
íåñó ³ íàñåëåííÿ.

Â Уêðàїí³ êîìïàí³єю «Allbiz»ó 2014 ðîö³ бóëî 
ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ [12] íà òåìó ìåòîä³â зàëó-
÷åííÿ íîâèх êë³єíò³â. Б³ëüш³ñòü êîìïàí³é-ó÷àñ-
íèê³â îïèòóâàííÿ âèзíàëè online-êàíàëè б³ëüш 
åфåêòèâíèìè (ðèñ. 1) äëÿ зàëó÷åííÿ íîâèх зà-
ìîâíèê³â. Online äîзâîëÿє ÷³òêî зðîзóì³òè, ÿêèé 
з ³íñòðóìåíò³â ïðàöює íàéêðàщå, íà ÿêèé òèï ðå-
êëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ðåàãóє зàìîâíèê ³ щî ñàìå 
éîãî ö³êàâèòü.

Àíàë³з äàíèх â îбëàñò³ online-äæåðåë (ðèñ. 2) 
ïîêàзàâ, щî òðåòèíà êîìïàí³é â ÿêîñò³ îñíîâíîãî 
êàíàëó зàëó÷åííÿ êë³єíò³â online âèêîðèñòîâóє 
òîðãîâ³ ìàéäàí÷èêè, à âëàñíîìó ñàéòó íàäàюòü 
ïåðåâàãó 20% êîìïàí³é. 16% êîìïàí³é âèêî-
ðèñòîâóюòü êîíòåêñòíó ðåêëàìó, à шëÿхîì ðîз-
ñèëàííÿ åëåêòðîííèх ëèñò³â ïðèâåðòàюòü óâàãó 
13% êîìïàí³é.

Àíàë³зóю÷è äàí³ äîñë³äæåííÿ, ìîæíà ñòâåð-
äæóâàòè, щî Internet-ìàðêåòèíã â Уêðàїí³ зíà-
хîäèòüñÿ íà íåзàäîâ³ëüíîìó ð³âí³ ðîзâèòêó. 
П³äïðèєìö³ ïðàãíóòü âèòðà÷àòè ÿêîìîãà ìåíшå 

êîшò³â íà ïðîñóâàííÿ âëàñíèх ïðîåêò³â, ïðîäóê-
ö³ї àбî ïîñëóã, ³ãíîðóю÷è ñâ³òîâ³ òåíäåíö³ї òà íî-
â³òí³ òåхíîëîã³ї. 
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Ðèñ. 1. Äæåðåëà çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â çà 2014 ð³ê [12]
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Ðèñ. 2. Ïîïóëÿðí³ñòü on-line-êàíàë³â  
äëÿ çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â [13]

Íàéåфåêòèâí³шèì online-êàíàëîì (ðèñ. 3) зàëó-
÷åííÿ êë³єíò³â б³зíåñìåíè íàзâàëè òîðãîâ³ ìàéäàí-
÷èêè. Âîíè äîзâîëÿюòü êîìïàí³ÿì ïðîïîíóâàòè 
ñâîю ïðîäóêö³ю àбî ïîñëóãè íà ãîòîâèх ðåñóðñàх, 
äå âæå зíàхîäÿòüñÿ ïîòåíö³éí³ зàìîâíèêè. У ñâîю 
÷åðãó, öå åêîíîì³ÿ бюäæåòó íà ðåêëàì³, ïîшóêî-
â³é îïòèì³зàö³ї òà íàâ³òü íà âëàñíîìó ñàéò³, ÿêèé 
ö³ëêîì ìîæå зàì³íèòè ðîзì³щåííÿ ïðîäóêö³ї íà 
òîðãîâèх ìàéäàí÷èêàх. 13% îïèòàíèх êîìïàí³é 
ââàæàюòü íàéб³ëüш åфåêòèâíèìè ³íñòðóìåíòàìè 
êîðïîðàòèâíèé ñàéò ³ êîíòåêñòíó ðåêëàìó. Îäíà-
êîâèé ðîзì³ð åфåêòèâíîñò³, íà äóìêó б³зíåñìå-
í³â, ìàюòü ñîö³àëüí³ ìåä³à, E-mail-ðîзñèëêà, SEO 
(SearchEngineOptimization – з àíãë. «ïîшóêîâà 
îïòèì³зàö³ÿ») òà ïðÿì³ ïðîäàæ³.
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Ðèñ. 3. Åфåêòèâí³ñòü  
on-line êàíàë³â ïðîñóâàííÿ [12]

Гîëîâíîю òåíäåíö³єю ïåð³îäó 2013–2014 ðîê³â 
â Уêðàїí³ ìîæíà íàзâàòè àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
ñìàðòфîí³â. Сïîæèâ÷èé ïîïèò íà äàíó êàòåãîð³ю 
òîâàð³â зðîñòàâ ïðîòÿãîì ðîê³â. Ðåàëüí³ñòü ïîëÿ-
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ãàє â òîìó, щî óêðàїíö³ ïîñòóïîâî ïåðåхîäÿòü äî 
âèêîðèñòàííÿ ñìàðòфîí³â, à з їх äîïîìîãîю – ³ äî 
ìîб³ëüíîãî Internet. Çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ, ïðî-
âåäåíîãî êîìïàí³єю Яíäåêñ [14], ïðîòÿãîì ë³òà 
2013 ðîêó бëèзüêî 20% â³äâ³äóâàíü óêðàїíñüêèх 
ñàéò³â бóëè зä³éñíåí³ з ìîб³ëüíèх ïðèñòðîїâ. 
У 2014 ðîö³ öåé â³äñîòîê зð³ñ íà 4,5%.

Сåðåä êîðèñòóâà÷³â ìîб³ëüíîãî Internet âåб-
ïîшóê – íàéïîïóëÿðí³шèé ðåñóðñ, äî íüîãî зâåð-
òàюòüñÿ äî 70% àóäèòîð³ї щîäíÿ. Íàéбëèæ÷èì 
÷àñîì зàãàëüíèé ñóìàðíèé ìîб³ëüíèé òðàф³ê 
Google ïåðåâèщèòü äåñêòîïíèé òðàф³ê. Â³äïîâ³ä-
íî, ìîб³ëüíå SEO бóäå ³ äàë³ ðîзâèâàòèñÿ, à ïðî-
ñóâàííÿ ìîб³ëüíèх âåðñ³é ñàéò³â ñòàíå щå îäíèì 
òðåíäîì 2014–2015 ðîê³â. Çðîñòàííÿ ïîïóëÿðíîñ-
ò³ ìîб³ëüíîãî Internet òàêîæ ðîбèòü âïëèâ íà ïî-
шóêîâ³ òåхíîëîã³ї. Òåïåð ïîâåä³íêó êîðèñòóâà÷à, 
éîãî ì³ñöåзíàхîäæåííÿ òà шâèäê³ñòü ïåðåñóâàííÿ 
â³äñòåæèòè íàбàãàòî ëåãшå, í³æ бóëî ðàí³шå.

Íå ìîæíà ñêàзàòè, щî Internet-ïðîñóâàííÿ â 
Уêðàїí³ íå ïðèæèëîñü, îñê³ëüêè зà 2014 ð³ê ñïå-
ö³àë³ñòè ó ñфåð³ Internet-ìàðêåòèíãó зìîãëè âè-
ä³ëèòè îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè, щî âïëèâàюòü íà 
ñâ³äîì³ñòü êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³. Çà äîïîìîãîю 
ì³æíàðîäíîãî öåíòðó Internet-òîðã³âë³ «Allbiz» 
бóëî ïðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ òðåíäè online ïðî-
ñóâàííÿ, òàê³ ÿê: ìîб³ëüí³ñòü, â³зóàë³зàö³ÿ, êîí-
òåíò êîðèñòóâà÷³â òà ðåïóòàö³ÿ, ïëàòà ðåêëà-
ìè òà àíàë³òèêà. Сüîãîäí³ ïðîñóâàííÿ â ìåðåæ³ 
Internet íàбóâàє зíà÷íîãî ïîшèðåííÿ зàâäÿêè 
ïîÿâ³ êîìïàí³é, щî ñïåö³àë³зóюòüñÿ ñàìå ó ñфå-
ð³ Internet-ìàðêåòèíãó. Сåðåä ïðîâ³äíèх êîìïà-
í³é ìîæíà âèä³ëèòè: «Promodo», «WebÀêóëà», 
«StarMarketing», «Сòóä³ÿ Wezom», «SeoSolutions», 
«TurboSEO», «SEOprofy», «AWEB», «LeoStudio», 
«Web-machina», «ADLABS»òà ³íш³. Êîìïàí³ї íà-
äàюòü êîìïëåêñ ïîñëóã, â îñíîâíîìó з ðîзðîбêè òà 
ïðîñóâàííÿ ñàéòó, îäíàê є ³ âèêëю÷åííÿ (òàбë. 1).

Дî òèïîâèх зàìîâíèê³â ïîñëóã Internet-
ïðîñóâàííÿ â Уêðàїí³ ìîæíà â³äíåñòè êðóïí³ 
Internet-ìàãàзèíè ïîбóòîâîї òåхí³êè «Rozetka» òà 
«COMFY», «ПðèâàòБàíê», êíèæêîâèé Internet-
ìàãàзèí «Êíèæêîâèé Êëóб», ìåðåæà ìàãàзèí³â 
ïîбóòîâîї х³ì³ї «EVA»òà «KOSMO», à òàêîæ íàäà-
âà÷³â îñâ³òí³х ïîñëóã.

Ç ïî÷àòêîì êðèзè бàãàòî Internet-ìàãàзèí³â 
бóëè зìóшåí³ ð³зêî ñêîðîòèòè ìàðêåòèíãîâ³ бю-
äæåòè. Îñëàбëåííÿì ïîзèö³é êîíêóðåíò³â ñêî-
ðèñòàëàñÿ «Rozetka», íàðîñòèâшè ñâîю ðåêëàìíó 
àêòèâí³ñòü.

Çà ñ³ì ì³ñÿö³â 2014 ðîêó Internet-ñóïåðìàðêåò 
«Rozetka» âêëàâ ó online- òà off-line-ðåêëàìó 
ñóìó, ïðàêòè÷íî åêâ³âàëåíòíó âèòðàòàì зà âåñü 
2013 ð³ê: 1,013 òà 1,073 ì³ëüéîíà ãðèâåíü â³äïî-
â³äíî [15]. Íà ðèíêó ïîбóòîâîї òåхí³êè ââàæàюòü, 
щî ïîзèö³ї ìàãàзèíó-ë³äåðà íåïîðóшí³, îñê³ëü-
êè êëю÷îâó ðîëü з³ãðàëà ñòðàòåã³ÿ ïðîñóâàííÿ â 
Internet (ðèñ. 4).

Internet-ìàãàзèí «Rozetka» àêòèâíî îãîëîшóє 
àêö³ї òà зíèæêè, àã³òóю÷è ñâîїх ïîñò³éíèх êë³єí-
ò³â зä³éñíюâàòè ïîâòîðí³ ïîêóïêè. Гîëîâíîю ïå-
ðåâàãîю ìàãàзèíó ïðè ïðîñóâàíí³ ìîæíà ââàæàòè 
E-mail-ðîзñèëêó, ÿêà íîñèòü íåñïîä³âàíèé хàðàê-
òåð («Чîðíà ï’ÿòíèöÿ», «2048 ãîäèí зíèæîê», 
«Çíèæêè, щî з³ãð³âàюòü», «Сåêðåòíèé ðîзïðî-
äàæ äëÿ îбðàíèх»).
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Ðèñ. 4. Äæåðåëà òðàф³êó  
Internet-ìàãàçèíó «Rozetka» [15]

Òàбëèöÿ 1
Ïåðåë³ê ïîñëóã óêðàїíñüêèõ êîìïàí³é-íàäàâà÷³â ïîñëóã ç Internet-ìàðêåòèíãó (àâòîðñüêà ðîçðîáêà)

Âèä ïîñëóãè Дåòàë³зàö³ÿ

SEO
Пîшóêîâà îïòèì³зàö³ÿ ñàéòó, êîìïëåêñ зàхîä³â щîäî óäîñêîíàëåííÿ ñàéòó, êîðèãóâàíí³ 
éîãî âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х хàðàêòåðèñòèê зã³äíî âèìîãàì ³ ðåêîìåíäàö³ÿì ïîшóêîâèх 
ñèñòåì.

Àóäèò
Ðåòåëüíèé äåòàëüíèé àíàë³з ñòîð³íîê ñàéòó, ÿêèé âèÿâëÿє, íàñê³ëüêè ðåñóðñ â³äïîâ³äàє 
âèìîãàì ïîшóêîâèх ñèñòåì. Сòîñóєòüñÿ ÿê ñòðóêòóðè ñàìîãî ñàéòó, âì³ñòó (êîíòåíòó), òàê 
³ êîæíîї ñòîð³íêè îêðåìî.

Web-àíàë³òèêà

Êîìïëåêñ ñòàòèñòè÷íèх òà àíàë³òè÷íèх ìåòîä³â, зà äîïîìîãîю ÿêèх ïðîâîäèòüñÿ îö³íêà 
(ÿê³ñíà ³ ê³ëüê³ñíà) â³äâ³äóâàíîñò³ ñàéòó òà éîãî зðó÷íîñò³ äëÿ êîðèñòóâà÷³â, åфåêòèâíîñò³ 
âèêîðèñòîâóâàíèх êàíàë³â зàëó÷åííÿ àóäèòîð³ї, ð³âíÿ êîíâåðñ³ї â³äâ³äóâà÷³â ó ïîêóïöÿ, 
àêòèâíîñò³ êîíêóðåíò³â.

Êîíòåêñòíà ðåêëàìà

²íñòðóìåíò Internet-ðåêëàìè, ïîбóäîâàíèé íà ïðèíöèï³ â³äïîâ³äíîñò³ òåêñòó ðåêëàìíîãî 
îãîëîшåííÿ ñòîð³íö³ âèäà÷³ ïîшóêîâîї ñèñòåìè, ñфîðìîâàíîї зà зàïèòîì êîðèñòóâà÷à. 
Òåìàòè÷íå ðåêëàìíå îãîëîшåííÿ ïðî òîâàðè àбî ïîñëóãè ïîêàзóєòüñÿ êîðèñòóâà÷åâ³ â³ä-
ïîâ³äíî äî éîãî зàïèòó äî ïîшóêîâîї ñèñòåìè íà îñíîâ³ àóêö³îííîãî ï³äхîäó äî îïëàòè зà 
ïîêàзè òà êë³êè ïî îãîëîшåííю.

SMM (Social Media 
Marketing – з àíãë. «ìàðêå-
òèíã ñîö³àëüíèх зâ’ÿзê³â»)

Îñíîâíèé íàïðÿìîê ìàðêåòèíãó â ñîö³àëüíèх ìåðåæàх – öå êîíñîë³äóâàííÿ ïîòåíö³éíîãî 
ñïîæèâà÷à â ñåðåäîâèщ³, äå âè ìîæåòå íàäàâàòè ñâîї ïîñëóãè, ³ ïðè öüîìó äàâàòè ìîæ-
ëèâ³ñòü â³äâ³äóâà÷åâ³ îòðèìóâàòè зàäîâîëåííÿ â³ä ñïîæèâàííÿ ³ íå êîíöåíòðóâàòè éîãî 
óâàãó íà öüîìó ïðîöåñ³.

Link Building

Пðîöåñ, ÿêèé ñïðÿìîâàíèé â îñíîâíîìó íà ïîë³ïшåííÿ зîâí³шí³х ÷èííèê³â ðàíæèðóâàí-
íÿ ñàéòó. Яê³ñí³ ïîñèëàííÿ, ÿê³ âåäóòü íà ñàéò – öå зàïîðóêà óñï³хó â зб³ëüшåíí³ äîâ³ðè 
òà ðåëåâàíòíîñò³, ÿêщî âîíè éäóòü з «â³äîìèх ðåñóðñ³â» ³ íåñóòü â ñîб³ êîíòåíò, ÿêèé 
íåîбх³äíî ïðîñóâàòè.

Support 
Пàêåò ïîñëóã, ÿêèé ñïðÿìîâàíèé íà ï³äòðèìêó ñàéòó – öå ñïåêòð ðîб³ò, ÿêèé ïîâ’ÿзàíèé 
з ï³äòðèìêîю ïðàöåзäàòíîñò³ хîñòèíãó, êîìóí³êàö³ї з ïîñòà÷àëüíèêàìè ïîñëóã, íàäàííÿ 
îðåíäè äîìåííèх ³ìåí, ïàêåò³â îíîâëåííÿ SMS.

E-mail ìàðêåòèíã

Дîзâîëÿє ñóòòєâî зб³ëüшèòè ê³ëüê³ñòü ïîâòîðíèх ïðîäàæ³â ³ ð³âåíü зàëó÷åíîñò³ êë³єíò³â 
зà äîïîìîãîю ðîбîòè з âàшîю бàзîю äàíèх e-mail àäðåñ. Àíàë³зóю÷è ³ñòîð³ю ïîêóïîê ³ 
ïîâåä³íêó êë³єíò³â, ìîæíà ñòâîðюâàòè ñèñòåìó â³äïðàâêè e-mail ïîâ³äîìëåíü â ò³ ÷àñîâ³ 
ïðîì³æêè, êîëè êë³єíòè íàéб³ëüш ðîзòàшîâàí³ äî ïîêóïêè òîâàð³â àбî ïîñëóã.

SERM (Social Media 
Marketing – з àíãë. «ìàðêå-
òèíã ñîö³àëüíèх зâ’ÿзê³â»)

Âèò³ñíåííÿ íåãàòèâíîї òà ñòâîðåííÿ ïîзèòèâíîї ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї ïðèâàòíèх îñ³б òà 
êîìïàí³é ó ïîшóêîâ³é ñèñòåì³, îïòèì³зàö³ÿ зãàäóâàíü òà â³äãóê³â ïî êîìïàí³ю â ìåðå-
æ³ Internet. 
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Л³äåðîì з Internet-òåхíîëîã³é ñüîãîäåííÿ ìîæ-
íà íàзâàòè «Пðèâàò Бàíê». Пðèéíÿòî ââàæàòè, 
щî ñóòí³ñòü Internet-ìàðêåòèíãó ïîëÿãàє ó ïðè-
âåðíåíí³ óâàãè ñïîæèâà÷³â äî ïåâíîãî ïðîäóêòó 
àбî ïîñëóãè зàâäÿêè â³зóàëüíîìó îфîðìëåííю 
àбî íàâ’ÿзëèâîї ðåêëàìè. Â öüîìó ñåíñ³ «Пðèâàò 
Бàíê» ïîєäíóє â³зóàëüíó ñêëàäîâó òà зðó÷í³ñòü 
êîðèñòóâàííÿ âëàñíèìè ïîñëóãàìè. Сïîæèâàöüêà 
ëîÿëüí³ñòü фîðìóєòüñÿ íà îñíîâ³ шèðîêîãî ñïåê-
òðó ïîñëóã òà ëåãêîñò³ їх îòðèìàííÿ. Ц³ëîäîбîâèé 
Internet-ñåðâ³ñ «Пðèâàò24» ì³ñòèòü ó ñîб³ ÿê ðå-
êëàìó, òàê ³ фóíêö³îíàëüíå íàâàíòàæåííÿ. Сòâî-
ðåííÿ ìîб³ëüíîãî äîäàòêó íà ñìàðòфîí – ³ííîâà-
ö³éíèé зàñ³б, щî ïîëåãшóє æèòòÿ êîðèñòóâà÷àì.

Гîâîðÿ÷è ïðî ïðîбëåìè âèêîðèñòàííÿ Internet-
òåхíîëîã³é â ìàðêåòèíãó, íàñàìïåðåä âàðòî âèä³-
ëèòè äåÿê³ òåхíîëîã³÷í³ îбìåæåííÿ, ÿê³ âïëèâà-
юòü íà ÷èñëî ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â. Îäí³єю ³з 
îñíîâíèх хàðàêòåðèñòèê Internet є éîãî êîðèñòó-
âà÷³, òîбòî ê³ëüê³ñòü ëюäåé, ÿê³ ìàюòü òåхí³÷íå 
îñíàщåííÿ ³ âèх³ä â ìåðåæó. Â Уêðàїí³ Internet 
ñòàâ íàбèðàòè шèðîêó ïîïóëÿðí³ñòü íå òàê äàâíî 
(ó ñâ³òîâîìó ìàñшòàб³) ³ щå íå òîðêíóâñÿ æèòòÿ 
âåëèêîї ê³ëüêîñò³ ëюäåé.

Îäí³єю ³з ïðîбëåì äëÿ âåäåííÿ ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ з âèêîðèñòàííÿì Internet-òåхíîëîã³é 
âñå щå зàëèшàєòüñÿ íåäîâ³ðà äî ìåðåæ³ Internet 
ÿê äî ÷îãîñü íîâîãî ³ íåзâ³äàíîãî ³ íåñòà÷à зíàíü 
з бîêó êîðèñòóâà÷³â. Âåëè÷åзíå зíà÷åííÿ ìàє ïðî-
бëåìà бåзïåêè îñîбèñòîї òà ïðèâàòíîї ³íфîðìàö³ї, 
à òàêîæ äîñòîâ³ðí³ñòü ð³зíèх Internet-ðåñóðñ³â. 
Бåзïåêà äàíèх зàëèшàєòüñÿ îäíèì з îñíîâíèх ïè-
òàíü äëÿ бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà, ÿêå хî÷å ³íòå-
ãðóâàòè Internet ó ñâîю ä³ÿëüí³ñòü.

Âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ Internet ó ìàðêåòèíãîâ³é 
ä³ÿëüíîñò³ òàêîæ âåäå äî зðîñòàííÿ êîíêóðåíö³ї 
íà ðèíêó. Â³äñóòí³ñòü êîðäîí³â ³ âèх³ä íà ñâ³òî-
âèé â³ðòóàëüíèé ðèíîê зíà÷íî зб³ëüшóє ê³ëüê³ñòü 
ÿê ñïîæèâà÷³â, òàê ³ êîíêóðåíò³â. Сüîãîäí³ ÷èñëî 
ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ñòâîðююòü ñâîї âåб-ñàéòè, зб³ëü-
шóєòüñÿ, òîìó â³äñóòí³ñòü äîñòóïó äî Internet 
ñòâîðює ïåâíèé êîíêóðåíòíèé íåäîë³ê. Яê ³ ó âè-
ïàäêó з òðàäèö³éíîю ìàðêåòèíãîâîю ä³ÿëüí³ñòю, 
íåîбх³äíî êîíêóðóâàòè щîäî зàïðîïîíîâàíèх ö³í 
òà àñîðòèìåíòó òîâàð³â. Êð³ì òîãî, äîñòóïí³ñòü 
шèðîêîãî êîíòåíòó íà âåб-ñàéò³ ï³äïðèєìñòâà ðî-
бèòü éîãî âðàзëèâèì äëÿ êîíêóðåíò³â ÷åðåз ìîæ-
ëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ä³ëîâó ³íфîðìàö³ю.

Ç îäíîãî бîêó, âèêîðèñòàííÿ Internet-
òåхíîëîã³é ó ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà íå ïåðåäбà÷àє зíà÷íèх ³íâåñòèö³é. Ðàзîì з 
òèì Internet-ðèíîê ìàє ñâîї îñîбëèâîñò³ â óìîâàх 
Уêðàїíè, ÿê³ ñóïðîâîäæóюòüñÿ âåëèêîю ê³ëüê³ñ-
òю ðèзèê³â з âèñîêèì ð³âíåì íåâèзíà÷åíîñò³, à òà-
êîæ òðèâàëèì ïåð³îäîì ïîâåðíåííÿ ³íâåñòîâàíîãî 
êàï³òàëó. Ðîзâèòîê Internet-òåхíîëîã³é â Уêðàїí³ 
íîñèòü, íà äàíèé ìîìåíò, íåзíà÷íèé хàðàêòåð, 
ïîð³âíÿíî з êðàїíàìè Çàхîäó. Сïðàâà ó òîìó, щî 
êîìïàí³é, щî ïðîïîíóюòü ÿê³ñíèé ³, ãîëîâíå, ñèñ-
òåìíèé ï³äх³ä äî Internet-ìàðêåòèíãó, íà óêðàїí-
ñüêîìó ðèíêó äîñèòü ìàëî, íå б³ëüшå 10, ³ ëèшå 
îäèíèö³ ãîòîâ³ ïðàöюâàòè з êë³єíòàìè зã³äíî з³ 
ñòðàòåã³÷íèìè ïëàíàìè, зàñíîâàíèìè íà зàâäàí-
íÿх б³зíåñó, ³з âïðîâàäæåííÿì óñüîãî êîìïëåêñó 
зàхîä³â â marketing-mix зàìîâíèêà.

Ðèíîê Internet-ìàðêåòèíãó â Уêðàїí³, ÿê ³ â 
³íшèх ïîñòðàäÿíñüêèх êðàїíàх, б³ëüшîю ì³ðîю 
хàðàêòåðèзóєòüñÿ ïîшóêîâîю îïòèì³зàö³єю, òîбòî 
ïðîñóâàííÿì ó ïîшóêîâèх ñèñòåìàх (ðèñ. 5). Êîí-
òåêñòíà ðåêëàìà âèêîðèñòîâóєòüñÿ ìåíшå, îäíàê 
ó ïîєäíàíí³ ³з SEO ÿâëÿє îñíîâíèé ³íñòðóìåíòàð³é 
ïðîñóâàííÿ б³ëüшîñò³ ñàéò³â. 
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Ðèñ. 5. Internet-çàõîäè  
ïðèâåðíåííÿ óâàãè ïîêóïö³â [16]

Â³äñóòí³ñòü âèзíà÷åíîї ñòðàòåã³ї ó ï³äïðèєìñòâ, 
щî íàìàãàюòüñÿ ïðîñóâàòè âëàñíèé б³зíåñ ó ìåðå-
æ³ Internet, ìîæíà íàзâàòè ãîëîâíîю ïðîбëåìîю 
åфåêòèâíîñò³ â³ä Internet-ìàðêåòèíãó (ðèñ. 6, 7).
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20%

51%
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Робота без плану

Ðèñ. 6. Ñòàí ï³äïðèºìñòâ â³äíîñíî íàÿâíîñò³ 
ñòðàòåã³ї â Internet [17]
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Не 
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Ðèñ. 7. Çàäîâîëåí³ñòü ðåçóëüòàòîì  
â³ä ñòðàòåã³ї ïðîñóâàííÿ â Internet

 (àâòîðñüêà ðîçðîбêà)
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Нічного не 
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Ðèñ. 8. Â³äñòåæåííÿ åфåêòèâíîñò³ âêëàäåíü  
ó Internet-ìàðêåòèíã [16]

У ñâîю ÷åðãó, ìåä³éíà ðåêëàìà, ïðàêòè÷íî 
í³ÿê íå âèì³ðюєòüñÿ ³ íå êîíòðîëюєòüñÿ (ðèñ. 8). 
Òàêèì ÷èíîì, ï³äïðèєìñòâà íåñóòü íåîбґðóíòîâà-
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í³ збèòêè, ñïîä³âàю÷èñü íà ïîзèòèâíèé ðåзóëüòàò 
ïðîñóâàííÿ â Internet.

Сèñòåìàòèзàö³ÿ îñíîâíèх ïðîбëåì âèêîðèñòàí-
íÿ Internet-òåхíîëîã³é â Уêðàїí³ äîзâîëÿє зðîзó-
ì³òè îñíîâí³ ïðè÷èí íåâäà÷ Internet-ìàðêåòèíãó. 
Îñíîâí³ ïðîбëåìè óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ ó ñфå-
ð³ Internet-ìàðêåòèíãó:

– íèзüêà ïî³íфîðìîâàí³ñòü êîìïàí³é-зàìîâíè-
ê³â ïðî âèêîðèñòàííÿ ïîâíîãî ñïåêòðó ³íñòðóìåí-
ò³â Internet-ìàðêåòèíãó òà ñèñòåìíîãî ï³äхîäó;

– ñèëüíèé âïëèâ SEO-³íåðö³ї, щî ñïîñòåð³ãà-
єòüñÿ з 2001–2004 ðîê³â: âñ³ зàâäàííÿ åëåêòðî-
ííîãî ìàðêåòèíãó зâîäÿòüñÿ äî ïîïàäàííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâà â «ÒÎП» òà зàñòîñóâàííÿ êîíòåêñòíîї 
ðåêëàìè;

– ñèëüíà ïîзèö³ÿ ð³зíèх ñхåì îïëàòè (ïîзèö³ї, 
òðàф³ê, äзâ³íêè, êîåф³ö³єíòè, ë³äè ò³ëüêè ïîã³ð-
шóюòü ñèòóàö³ю, ñòâîðюю÷è âèäèì³ñòü ãàðàíò³é 
òà ðîзâèòêó);

– íåðîзóì³ííÿ âñ³х ìîæëèâîñòåé åëåêòðîííî-
ãî ìàðêåòèíãó ³ àíàë³òèêè: бàãàòî ìàðêåòîëîã³â 
ââàæàюòü Internet ò³ëüêè зàñîбîì ñòèìóëюâàííÿ 
ïðîäàæ³â;

– ñëàбêèé зâ’ÿзîê ³íñòðóìåíò³â Internet-
ìàðêåòèíãó з åêîíîì³êîю êîìïàí³ї ³ її ñòðàòåã³єю 
ðîзâèòêó, à òàêîæ з CRM (Customer Relationship 
Management – з àíãë. «ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ âзà-
єìîâ³äíîñèí з êë³єíòàìè») òà ERP (Enterprise 
Resource Planning – з àíãë. «ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â 
ï³äïðèєìñòâà») ñèñòåìàìè.

– â³äñóòí³ñòü òðàäèö³ї ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü, 
щî ï³äêð³ïëююòü äîö³ëüí³ñòü зàñòîñóâàííÿ зàñî-
б³â Internet-ìàðêåòèíãó ³ àíàë³òè÷íèх àóäèò³â ïå-
ðåä ïî÷àòêîì бóäü-ÿêèх ðîб³ò з ïðîñóâàííÿ;

– àбñîëюòíî бåзï³äñòàâíèìè є àðãóìåíòè, щî 
ïîë³ïшåííÿ ñàéòó, íàëàшòóâàíü ö³ëåé ó Google 
Analytics, ïåðåãëÿä òåïëîâîї êàðòè êë³ê³â àбî зàïóñê 
e-mail-ðîзñèëîê âèð³шèòü óñ³ ïðîбëåìè б³зíåñó.

Íåäîë³êè зàñòîñóâàííÿ Internet-ìàðêåòèíãó 
â Уêðàїí³ ìàюòü äåê³ëüêà ïîзèö³é: äëÿ ï³äïðè-
єìñòâ, äëÿ ñïîæèâà÷³â, äëÿ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó 
òà äëÿ äåðæàâè (òàбë. 2). Òàêèì ÷èíîì, Internet-
ìàðêåòèíã íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè ìàє ÿê íåäîë³êè, 
òàê ³ ïåðåâàãè. Пîзèòèâí³ ñòîðîíè ïðîÿâëÿюòü-
ñÿ, â ïåðшó ÷åðãó, ÷åðåз íàÿâí³ñòü ïîòåíö³àëó 
зб³ëüшåííÿ ñфåð, ó ÿêèх ìîæëèâî зàñòîñîâóâàòè 
Internet-òåхíîëîã³ї äëÿ ïðîñóâàííÿ êîìïàí³ї òà її 
òîâàð³â àбî ïîñëóã.

Дëÿ ïîäîëàííÿ îñíîâíèх íåäîë³ê³â íåîбх³äíèé 
÷àñ. Б³ëüш³ñòü ñïîæèâà÷³â â Уêðàїí³ – êîíñåðâà-
òîðè, îäíàê òàêà ñèòóàö³ÿ ìîæå äîêîð³ííî зì³íè-
òèñÿ ÷åðåз зàëó÷åííÿ ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é, 
щî ðàäèêàëüíî ïîë³ïшàòü æèòòÿ íàñåëåííÿ. Â÷àñ-
íà ³äåíòèф³êàö³ÿ íàéб³ëüш âäàëèх ³íñòðóìåíò³â 
Internet-ìàðêåòèíãó äëÿ ð³зíèх ñфåð б³зíåñó ìîæå 
ïðèзâåñòè äî зб³ëüшåííÿ åфåêòó ïðèâåðíåííÿ óâà-
ãè ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â òà фîðìóâàííÿ їх ëî-
ÿëüíîñò³ äî êîìïàí³é.

Сèòóàö³ю ñüîãîäåííÿ ó ñфåð³ Internet-
ìàðêåòèíãó âàæêî íàзâàòè ñòàб³ëüíîю òà óñâ³äîì-
ëåíîю з òî÷êè зîðó êåð³âíèê³â ï³äïðèєìñòâ ³ їх 
ðåàëüíîãî бàæàííÿ âêëàäàòè êîшòè íà äîâãîñòðî-
êîâó ïåðñïåêòèâó. Â³äñóòí³ñòü ÷³òêîї ìàðêåòèíãî-
âîї ñòðàòåã³ї ïðèзâîäèòü äî íåîбґðóíòîâàíîãî âè-
òðà÷àííÿ êîшò³â.

Сòð³ìêå зðîñòàííÿ зàö³êàâëåíîñò³ ïðîãðåñèâ-
íîї ìîëîä³ äî íîâèх òåхíîëîã³é, ïîбóäîâà ñòèëю 
æèòòÿ зà äîïîìîãîю íîâèх ³íñòðóìåíò³â â Internet 
òà ñòâîðåííÿ íîâèх âåб-ñåðâ³ñ³ òà ðåñóðñ³â ìîæ-
íà íàзâàòè ðåàëüíèì ïðîãíîзîì ñèòóàö³ї Internet-
òåхíîëîã³é â Уêðàїí³ ó бëèзüêîìó ìàéбóòíüîìó.

Òàбëèöÿ 2
Íåäîë³êè çàñòîñóâàííÿ Internet-ìàðêåòèíãó  

â Óêðàїí³ (àâòîðñüêà ðîçðîáêà)
Àóäèòîð³ÿ Пðîбëåìè

П³äïðèєì-
ñòâî, ф³ðìà, 
îðãàí³зàö³ÿ

•	можливі	сумніви	сторін	з	приводу	прина-
ëåæíîñò³ òîãî ÷è ³íшîãî ïðîåêòó êîìïàí³ї
•	труднощі	у	веденні	та	юридичному	
îфîðìëåíí³ ä³ÿëüíîñò³ ó ìåðåæ³ Internet
•	відсутність	досвіду	у	сфері	Internet-
ìàðêåòèíãó
•	відносно	велика	вартість	залучення	спе-
ö³àë³ñò³â 

Сïîæèâà÷³ •	недовіра	споживачів	до	послуг,	що	про-
ñóâàюòüñÿ â Internet
•	неможливість	тактильного	контакту
•	набридливість	online-реклами
•	ігнорування	більшості	засобів	Internet-
ìàðêåòèíãó
•	нерозуміння	споживачами	призначення	
ïåâíîãî âèäó ðåêëàìè â Internet

Сóñï³ëüñòâî •	приваблива	форма	шахрайства
•	витіснення	з	ринку	комерційних	offline	
ï³äïðèєìñòâ 

Дåðæàâà •	недоотримання	у	бюджеті	податкових	
âèïëàò
•	відсутність	контролю	інформації

Âèñíîâêè. Â Уêðàїí³ Internet-òåхíîëîã³ї äëÿ 
ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї â Internet âèêîðèñòîâóюòü-
ñÿ б³ëüшîю ì³ðîю êîìïàí³ÿìè, щî ï³êëóюòüñÿ ïðî 
âëàñíèé ³ì³äæ, òà íàìàãàюòüñÿ бóòè ó òðåíä³ ìîä-
íèх â³ÿíü. Пîïóëÿðíèìè зàхîäàìè ìîæíà íàзâàòè 
Search Engine Optimization, âèêîðèñòàííÿ êîíòåê-
ñòíîї ðåêëàìè, ìàðêåòèíã ó ñîö³àëüíèх ìåðåæàх 
òà ðåïóòàö³éíèé ìàðêåòèíã. Çâàæàю÷è íà äàíèé 
ïåðåë³ê, ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî êîìïàí³ї 
хâèëююòüñÿ зà âëàñíå ³ì’ÿ б³ëüшå, í³æ зà зàäî-
âîëåííÿ ñïîæèâà÷àìè â³ä âèêîðèñòàííÿ àбî ñïî-
æèâàííÿ ïðîäóêö³ї. Îäíîòèïí³ñòü òà íåïðîäóìà-
í³ñòü зàхîä³â ÷àñòî ñïðè÷èíÿюòü íåäîîòðèìàííÿ 
зàïëàíîâàíèх ïðèбóòê³â. Б³ëüш³ñòü óêðàїíñüêèх 
êîìïàí³é â³äìîâëÿюòüñÿ â³ä ïîñëóã ìàðêåòîëîã³â, 
îñê³ëüêè ââàæàюòü âèòðàòè íà íèх íå îбґðóíòî-
âàíèìè. Êåð³âíèöòâî ñàìîñò³éíî ðîзðîбëÿє ìàðêå-
òèíãîâ³ ïëàíè, âèä³ëÿє ïåâíèé бюäæåò, îäíàê íà 
ê³íåöü ïåð³îäó âèÿâëÿєòüñÿ, щî ðåзóëüòàòè äàëåê³ 
â³ä ïðîãíîзîâàíèх.

Îòæå, ãîëîâíèìè ïðîбëåìàìè ñüîãîäåííÿ ó 
ñфåð³ Internet-ìàðêåòèíãó â Уêðàїí³ є: â³äñóòí³ñòü 
÷³òêîї ñòðàòåã³ї ïðîñóâàííÿ â Internet, âèêîðèñ-
òàííÿ îäíèх ³ òèх æå ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ äëÿ ð³з-
íèх êàòåãîð³é òîâàð³â, íåïðèхîâàíå êîï³юâàííÿ 
òà íàñë³äóâàííÿ ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ ì³æíàðîäíèх 
êîìïàí³é, à òàêîæ â³äìîâà âèì³ðюâàííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ зàхîä³â, òà âèзíà÷åííÿ ïîâåðхíåâèх ðåзóëü-
òàò³â. Â³äñóòí³ñòü íàëàãîäæåíîї ñèñòåìè зâ’ÿзêó з³ 
ñïîæèâà÷àìè, íåïðèâàбëèâèé äèзàéí ñàéò³â, íå-
зðó÷íå юзàб³ë³ò³ – ãîëîâí³ ïðè÷èíè âòðàòè êë³єí-
ò³â online. Çâàæàю÷è íà äàí³ íåäîë³êè, б³ëüш³ñòü 
ö³ëüîâèх ñïîæèâà÷³â ï³äïðèєìñòâ äîâ³ðÿюòü ëèшå 
ïîêóïêàì offline. Щîб зì³íèòè ñèòóàö³ю íà êðà-
щå, íåîбх³äíî ãðàìîòíî ф³íàíñóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ 
зàхîäè â Internet.

Íà æàëü б³ëüш³ñòü êîìïàí³é ïîòåðïàє íå-
âäà÷ó íà ðèíêó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї. П³äïðè-
єìö³-ïî÷àòê³âö³ âêëàäàюòü êîшòè ó ðîзâèòîê 
б³зíåñó, îäíàê ³ãíîðóюòü òîé фàêò, щî ñàìî-
ñò³éíå ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї â ìåðåæ³ Internet 
íå ìàòèìå ïîзèòèâíîãî ðåзóëüòàòó, ÿêщî äî 
íüîãî íå бóäå зàëó÷åíî ïðîф³ëüíèх ñïåö³àë³ñò³â 
(SEO-ìàðêåòîëîã³â, äèзàéíåð³â, àíàë³òèê³â). Щå 
îäí³єю їх ïîìèëêîю є ðîзóì³ííÿ ìàðêåòèíãó â 
Internet ëèшå ÿê зàñîбó ñòèìóëюâàííÿ збóòó. 
У öüîìó âèïàäêó ñòèìóëюâàííÿ збóòó ïîòð³бíî 
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ðîзãëÿäàòè ÿê äðóãîðÿäíó фóíêö³ю, îñê³ëüêè 
ïðàâèëüíå ïîзèö³îíóâàííÿ âàæëèâ³шå â³ä хà-
îòè÷íîãî ðîзïîâñюäæåííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî ïðî-
äóêö³ю êîìïàí³ї.

Дëÿ óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè Internet-
ìàðêåòèíãó â Уêðàїí³ êîìïàí³ÿì íåîбх³äíå ðî-
зóì³òè äëÿ ÷îãî âîíè зä³éñíююòüñÿ ïðîñóâàííÿ 
â ìåðåæ³ Internet òà ÷³òêî îêðåñëèòè î÷³êóâàí³ 
ðåзóëüòàòè. Пåðшî÷åðãîâèì зàâäàííÿì äëÿ êîì-
ïàí³é бóäü-ÿêîãî ìàñшòàбó є äîñë³äæåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèх ³íñòðóìåíò³â â ìåðåæ³ 
Internet. Сòâîðåííÿ ÷³òêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíó 
ä³é з ïîäàëüшèì êîðèãóâàííÿì – зàïîðóêà óñï³хó 
â³ä зàñòîñóâàííÿ Internet-³íñòðóìåíò³â. 

Íàðàз³ â Уêðàїí³ òåìà âèêîðèñòàííÿ ³íñòðó-
ìåíò³â Internet-ìàðêåòèíãó òà éîãî äèíàì³êè 
ìàëîäîñë³äæåíà. П³äïðèєìñòâà ïîòðåбóюòü ðåêî-
ìåíäàö³é щîäî åфåêòèâíîñò³ зàñòîñóâàííÿ òèх ÷è 
³íшèх ³íñòðóìåíò³â, îñê³ëüêè б³ëüш³ñòü êîìïàí³é 
íå ìàє зìîãó âèêîðèñòîâóâàòè äîðîã³ ³íñòðóìåíòè 
äëÿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї íà ðèíêó. Дëÿ ðîзâè-
òêó òà àêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ï³äïðèєìñòâàìè 
³íñòðóìåíò³â Internet-ìàðêåòèíãó íåîбх³äí³ îêðå-
ì³ äîñë³äæåííÿ åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñîö³-
àëüíèх ìåðåæ, äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïîшó-
êîâîї îïòèì³зàö³ї, ä³єâîñò³ â³ðóñíîãî ìàðêåòèíãó 
òà ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷³â äî ³ííîâàö³éíèх ìåòîä³â 
ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї.
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Ðåçþìå
Â ðàбîòå ïðåäñòàâëåí àíàëèз îñíîâíых ìàðêåòèíãîâых ìåðîïðèÿòèé, èñïîëüзóåìых óêðàèíñêèìè êîì-
ïàíèÿìè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñîбñòâåííîãî èìèäæà è ïðîäóêöèè â Internet. Ðàññìîòðåíы ïîïóëÿðíîñòü 
online-êàíàëîâ è эффåêòèâíîñòü èх èñïîëüзîâàíèÿ íà îòå÷åñòâåííых ïðåäïðèÿòèÿх. Пðèâåäåí ïåðå-
÷åíü îñíîâíых ïðîбëåì ïî ïðîäâèæåíèю ïðîäóêöèè â Internet, ñ êîòîðыìè ñòàëêèâàюòñÿ êîìïàíèè è 
ïðèâåäåíы ðåêîìåíäàöèè ïî èх ïðåîäîëåíèю.
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ìàðêåòèíãîâыå èíñòðóìåíòы.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Åфåêòèâí³ñòü êîðïîðà-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ âïëèâàє ÿê íà ð³âåíü åêîíî-
ì³÷íîãî ðîзâèòêó êðàїíè â ö³ëîìó, òàê ³ íà ³íâåñ-
òèö³éíèé êë³ìàò îêðåìîãî ï³äïðèєìñòâà. Îф³ö³éí³ 
äàí³ 2014 ð. [1; 2] ñâ³ä÷àòü ïðî äîñèòü âàãîìèé 
âïëèâ êîðïîðàö³é íà ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé ðîз-
âèòîê êðàїíè. Пðîòå, зîêðåìà, àêö³îíåðí³ òîâàðè-
ñòâà, ÿê òèïîâèé âèä ï³äïðèєìñòâ êîðïîðàòèâíîãî 
òèïó, ìàюòü зíà÷í³ ïðîбëåìè íàñàìïåðåä ³з-зà íå-
äîñêîíàëîñò³ зàêîíîäàâñòâà, æîðñòêèх óìîâ âåäåí-
íÿ б³зíåñó, âåëèêèх íàêëàäíèх âèòðàò ³ ò. ³í. Цå 
âïëèâàє ³ íà ïðîзîð³ñòü ðîбîòè öèх ï³äïðèєìñòâ 
[2]: òàê, ñåðåä 24 610 ï³äïðèєìñòâ, щî ñфîðìîâàí³ 
ó âèãëÿä³ àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà, ò³, щî ìàюòü 
àêö³ї â îб³ãó, ñêëàäàюòü б³ëüш í³æ 15 500 àêö³-
îíåðíèх òîâàðèñòâ, щå ìåíшà ê³ëüê³ñòü òèх, щî 
ïîäàюòü зâ³òí³ñòü äî ÍÊЦПФÐ, – ëèшå бëèзüêî 
8000 àêö³îíåðíèх òîâàðèñòâ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåð-
ì³í «êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ» àêòèâíî ïåðå-
éìàєòüñÿ з зàх³äíîãî äîñâ³äó òà âïðîâàäæóєòüñÿ â 
ïðàêòèêó â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ. Цå ìîæíà ïî-
ÿñíèòè ïîшèðåíîю фîðìîю âëàñíîñò³ êîðïîðàòèâ-
íîãî òèïó, ÿêó íàзèâàюòü «êîðïîðàö³єю», íåîбх³ä-
í³ñòю óïðàâë³ííÿ íåю ³ ïîñò³éíèì фîðìóâàííÿì 
òàêîї âëàñíîñò³ â Уêðàїí³. 

Êîðïîðàö³ÿ (фð. corporation, â³ä ëàò. corporari – 
фîðìóâàííÿ â îðãàí³зì³) зà óêðàїíñüêèì зàêî-
íîäàâñòâîì – öå юðèäè÷íà îñîбà, щî ñòâîðåíà 
ñóб'єêòàìè ãîñïîäàðюâàííÿ з ìåòîю ðåãóëюâàííÿ 
ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ [3]. Çàзíà÷åíå íåäîñòàòíüî ïîâíî 
ðîзêðèâàє îñîбëèâîñò³ äàíîãî ïîíÿòòÿ. Дëÿ б³ëüш 
òî÷íîãî ñïðèéíÿòòÿ ïîíÿòòÿ «êîðïîðàö³ÿ» íåîб-
х³äíî äîñë³äèòè ñóòí³ñòü з ð³зíèх òî÷îê зîðó ïðî-
â³äíèх â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â.

Òàê, íà äóìêó ². Àíñîффà «êîðïîðàö³ÿ – öå шè-
ðîêî ïîшèðåíà â êðàїíàх з ðîзâèíåíîю ðèíêîâîю 
åêîíîì³êîю фîðìà îðãàí³зàö³ї ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïåðåäбà÷àє ïàéîâó âëàñí³ñòü, юðè-
äè÷íèé ñòàòóñ òà зîñåðåäæåííÿ фóíêö³é óïðàâë³í-
íÿ â ðóêàх âåðхíüîãî åшåëîíó ïðîфåñ³éíèх óïðàâ-
ë³íö³â, ÿê³ ïðàöююòü зà íàéìîì» [4].

Дåê³ëüêà êîíêðåòèзóюòü êàòåãîð³ї ïðàö³âíèê³â 
À. Бåðë³, Г. Ì³íз ó äîñë³äæóâàíîìó âèзíà÷åíí³. 
Âîíè ïðîïîíóюòü òàêå ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿò-
òÿ: «Êîðïîðàö³ÿ – öå âåëèêà ф³ðìà з³ зíà÷íîю 
ê³ëüê³ñòю äð³бíèх àêö³îíåð³â òà íåзíà÷íîю ê³ëü-
ê³ñòю ìåíåäæåð³â, щî êîíòðîëююòü ä³ÿëüí³ñòü 
êîðïîðàö³ї òà ðîзïîðÿäæàюòüñÿ її âëàñí³ñòю, âзà-
ãàë³ íå âîëîä³ю÷è її àêö³ÿìè» [5]. ²íшîю òî÷êîю 
зîðó íàïîâíåíå âèзíà÷åííÿ Дæ. Âàí Хîðíà: «Êîð-
ïîðàö³ÿ – öå зíåîñîбëåíå ï³äïðèєìñòâî, ñòâîðåíå 
зàêîíîì; âîíî ìîæå âîëîä³òè ìàéíîì òà бðàòè íà 
ñåбå зîбîâ'ÿзàííÿ» [6]. 

Íàéб³ëüш ðîзêðèòî ñóòí³ñòü «êîðïîðàö³ї», 
íà íàшó äóìêó, â òðàêòóâàíí³ Г.Б. Êëåéíåðà, à 
ñàìå: «Êîðïîðàö³ÿ – öå îäíà з íàéб³ëüш ïîшè-
ðåíèх фîðì îðãàí³зàö³ї âåëèêîãî âèðîбíèöòâà, 
зàñíîâàíà íà ñï³ëüí³é ó÷àñò³ ÷ëåí³â ó ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³зàö³ї òà íà îбìåæåí³é (ÿê ïðàâèëî, âíåñêîì 
ó ñòâîðåííÿ àбî ä³ÿëüí³ñòü êîðïîðàö³ї àбî âàðò³ñ-
òю ïðèäбàíèх àêö³é êîðïîðàö³ї) â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ó÷àñíèê³â зà бîðãàìè êîðïîðàö³ї.... Пåðåäбà÷àє 
÷àñòêîâó âëàñí³ñòü, юðèäè÷íèé ñòàòóñ ³ зîñåðåä-
æåííÿ фóíêö³é óïðàâë³ííÿ â ðóêàх âåðхíüîãî 
åшåëîíó ïðîфåñ³éíèх óïðàâëÿю÷èх-ìåíåäæåð³â, 
ÿê³ ïðàöююòü зà íàéìîì» [7].

Ç òî÷êè зîðó Ê. Ìàêêîíåëà, С. Бðю «êîðïîðà-
ö³ÿ – öå юðèäè÷íèé ñóб’єêò, ÿêèé îòðèìàâ ÷àð-
òåð âëàñòåé шòàòó ÷è фåäåðàëüíîãî óðÿäó òà â³-


