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Ðåçþìå
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы è ñèñòåìàòèзèðîâàíы îñíîâíыå эêîíîìè÷åñêèå èíäèêàòîðы äëÿ эòèîëîãè÷åñêîé äè-
àãíîñòèêè эêñïîðòíî-èìïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Пðîàíàëèзèðîâàíы ëèòåðàòóðíыå èñòî÷íè-
êè ïî èíäèêàòîðíîé бàзå ñèñòåìы äèàãíîñòèêè эêñïîðòíîé è èìïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêæå ïðèâåäåíы 
ïðèíöèïы ïîäбîðà êëю÷åâых эêîíîìè÷åñêèх èíäèêàòîðîâ äëÿ эòèîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè эêñïîðòíî-
èìïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé íà îñíîâå àíàëèзà эêîíîìè÷åñêèх òðóäîâ îòíîñèòåëüíî ïðèíöèïîâ 
îòбîðà òàêèх èíäèêàòîðîâ äëÿ эêîíîìè÷åñêîé äèàãíîñòèêè.
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МÅÒÎÄÈЧÍÈЙ П²ÄХ²Ä ÄÎ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ÑÒ²ЙÊ²ÑÒЮ ФÓÍÊÖ²ÎÍÓÂÀÍÍЯ 
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ЗÎÂÍ²ШÍ²Х ÒÀ ÂÍÓÒÐ²ШÍ²Х ÐÅÑÓÐÑ²Â П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ

У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî ìåòîäè÷íèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ ñò³éê³ñòю фóíêö³îíóâàííÿ ðåêðåàö³éíèх ï³äïðè-
єìñòâ, âèзíà÷åíî ïîêàзíèêè âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â òà êðèòåð³ї зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, щî âïëèâàюòü íà 
ñò³éê³ ïîзèö³ї фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà. Àêòóàëüí³ñòю зàïðîïîíîâàíîãî ìåòîäè÷íîãî ï³äхîäó є ïî-
єäíàííÿ êîåф³ö³єíòíîãî ìåòîäó ïðè äîñë³äæåíí³ âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà òà ìåòîäó åêñïåðòíèх 
îö³íîê ïðè äîñë³äæåíí³ зîâí³шí³х ðåñóðñ³â з âàãîю âïëèâó, ÿêèé зàбåзïå÷èòü àäåêâàòíèé àíàë³з äàíèх 
ïðè фîðìóâàíí³ óí³ф³êîâàíîї ìàòðè÷íîї ìîäåë³ âèзíà÷åííÿ ö³ë³ñíîãî хàðàêòåðó óïðàâë³ííÿ ñò³éê³ñòю 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìåòîäè÷íèé ï³äх³ä, óïðàâë³ííÿ ñò³éê³ñòю фóíêö³îíóâàííÿ, âàãè âïëèâó зîâí³шí³х òà 
âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â, ìàòðèöÿ ñò³éêîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ç ðîзâèòêîì ðèíêîâèх 
â³äíîñèí åфåêòèâí³ñòü ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
âèзíà÷àєòüñÿ âì³ííÿì òà ìîæëèâîñòÿìè ï³äïðèєì-
ñòâà ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè âëàñí³ ðåñóðñè, 
з óðàхóâàííÿì зîâí³шí³х ðèíêîâèх ïðîöåñ³â, ñàìå 
òîìó íåîбх³äí³ñòü âèзíà÷åííÿ âàãè âïëèâó äàíèх 
ðåñóðñ³â íà ñò³éê³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєì-
ñòâà є âêðàé âàæëèâèì ïèòàííÿì. Íà ñüîãîäí³ б³ëü-
ш³ñòü ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â щîäî óïðàâë³ííÿ ñò³é-
ê³ñòю фóíêö³îíóâàííÿ ðåêðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ 
âè÷åðïàëè âñ³ ñâîї ìîæëèâîñò³, ïðî щî ñâ³ä÷èòü 
ñüîãîäí³шí³é ñòàí ðåêðåàö³éíîãî êîìïëåêñó. Òîìó 
àêòóàëüíèì ïèòàííÿì щîäî âèзíà÷åííÿ ñò³éêèх 
ïîзèö³é ðåêðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ є âïðîâàäæåí-
íÿ íîâèх ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â з óðàхóâàííÿì âàãè 
âïëèâó âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х ðåñóðñ³â ï³äïðè-

єìñòâà, ÿêèé зàбåзïå÷èòü àäåêâàòíèé àíàë³з äàíèх 
ïðè фîðìóâàíí³ óí³ф³êîâàíîї ìàòðè÷íîї ìîäåë³ âè-
зíà÷åííÿ ö³ë³ñíîãî хàðàêòåðó óïðàâë³ííÿ ñò³éê³ñ-
òю фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Б³ëü-
ш³ñòü àâòîð³â ðîзãëÿäàюòü ñò³éê³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà, ñïèðàю÷èñü íà îö³íêó ф³íàíñîâîї 
ñò³éêîñò³ [4, c. 37; 5, ñ. 110; 6, ñ. 82; 7, ñ. 73] àбî 
åêîíîì³÷íîї ñò³éêîñò³ â ñèñòåì³ зàãàëüíîї ñò³éêîñò³ 
ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³ [2, c. 40; 8, ñ. 11-16]. Дîñë³-
äæåííÿ íåäîë³ê³â òà ïåðåâàã ³ñíóю÷èх ìåòîäè÷-
íèх ï³äхîä³â щîäî îö³íêè ñò³éêîñò³ фóíêö³îíóâàí-
íÿ ï³äïðèєìñòâà äîзâîëèëî зðîбèòè âèñíîâîê, щî 
ñò³éê³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ бóäü-ÿêîї ñèñòåìè ð³зíè-
ìè àâòîðàìè ìîæå îö³íюâàòèñÿ зà äîïîìîãîю îäíî-
ãî óзàãàëüíюю÷îãî ÷è ³íòåãðàëüíîãî ïîêàзíèêà àбî 
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ñóêóïíîñò³ ïîêàзíèê³â, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü її з óñ³х 
бîê³â. Çàãàëüíîòåîðåòè÷íó îñíîâó âèâ÷åííÿ ñóòíîñ-
ò³ ñò³éêîñò³ (ñòàб³ëüí³ñòü) фóíêö³îíóâàííÿ, óïðàâ-
ë³ííÿ òà ìåòîäèêè ìîäåëюâàííÿ з âèêîðèñòàííÿì 
³íòåãðàëüíîãî ïîêàзíèêà â³äîбðàæåíî ó ïðàöÿх 
ó÷åíèх Í. Àëåêñååíêî [1, c. 59-65], Ò. Бåзðóêîâà 
[3, c. 214-221], ÿê³ âèзíà÷àюòü ñò³éê³ñòü фóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà з óðàхóâàííÿì ð³зíèх àñïåê-
ò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, òàêèх ÿê åêîíîì³÷íà, 
ñîö³àëüíà, ф³íàíñîâà, âèðîбíè÷à òà ³íш³.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Пðîбëåìà âèзíà÷åííÿ ñò³éêîñ-
ò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ бóäü-ÿêîї фîðìè 
âëàñíîñò³ ÿê êàòåãîð³ї óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó 
щîäî її зàбåзïå÷åííÿ ñüîãîäí³ щå äî ê³íöÿ íå äî-
ñë³äæåíà. Б³ëüш³ñòü ìåòîäèê ïîëÿãàє ó âèзíà÷åí-
íÿ ñò³éêîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ñêëàäîâèх âíóòð³ш-
í³х òà зîâí³шí³х ðåñóðñ³â бåз óðàхóâàííÿ âàãè 
âïëèâó íà фîðìóâàííÿ ñò³éêîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ 
ðåêðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ, щî óíåìîæëèâëює 
íàäàííÿ àäåêâàòíîї îö³íêè ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü щîäî зàбåзïå÷åííÿ ñòàëîãî фóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà ó âñ³х éîãî ïðîöåñàх 
фóíêö³îíóâàííÿ. 

Ìåòà ñòàòò³. Фîðìóâàííÿ ìåòîäè÷íîãî ï³äхîäó 
з óðàхóâàííÿì âàãè âïëèâó зîâí³шí³х òà âíóòð³ш-
í³х ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà ïðè ïîбóäîâ³ ìàòðèö³ 
âèзíà÷åííÿ ö³ë³ñíîãî хàðàêòåðó óïðàâë³ííÿ ñò³é-
ê³ñòю фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà ñüîãîäí³ ðèíîê 
ðåêðåàö³éíèх ïîñëóã зàëåæèòü â³ä бàãàòüîх ñêëàäî-
âèх, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ з êîíêóðåíòíèìè ìîæëèâîñòÿìè, 
ö³íîâîю òà ³ì³äæåâîю ïîë³òèêîю, ÿê³ є âèззíà÷àëü-
íèìè ïðè фîðìóâàíí³ ñò³éêîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ðå-
êðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ. Сàìå òîìó, íà íàш ïîãëÿä, 
îñîбëèâîї àêòóàëüíîñò³ íàбóâàє íåîбх³äí³ñòü ðîзðîб-
êè òàêîãî ìåòîäè÷íîãî ï³äхîäó äî âèзíà÷åííÿ ñò³é-
êîãî ñòàòóñó ï³äïðèєìñòâ ðåêðåàö³éíîї ãàëóз³, ÿêèé 
âðàхîâóâàâ бè, з îäíîãî бîêó, âíóòð³шí³ ïåðåâàãè 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ãàëóз³ з âàãîю їхíüî-
ãî âïëèâó íà фîðìóâàííÿ ñò³éêîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâà, à з ³íшîãî – ìîæëèâ³ êîìб³íàö³ї êðè-
òåð³їâ ïðèâàбëèâîñò³ ñåãìåíòà ãîñïîäàðюâàííÿ, òîб-
òî зîâí³шí³ ïåðåâàãè, ÿê³ ìàòèìóòü âèзíà÷åíó âàãó 
âïëèâó íà фîðìóâàííÿ äàíîãî ñòàòóñó. Пðîбëåìà 
ñï³ââèì³ðíîñò³ òà з³ñòàâíîñò³ зîâí³шí³х ³ âíóòð³шí³х 
ðåñóðñ³â ðåêðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ зóìîâëює íåîб-
х³äí³ñòü фîðìóâàííÿ ìåòîäè÷íîãî ï³äхîäó, зà ÿêî-
ãî ìîæíà бóëî б óí³ф³êóâàòè ïîêàзíèêè ñêëàäîâèх 
âèзíà÷åíèх ïðåâàã òà ï³äâèщèòè ÿê³ñòü їхíüîї ³í-
òåðïðåòàö³ї. Òîìó äîö³ëüíèì ìîæå бóòè ïîєäíàííÿ 
êîåф³ö³єíòíîãî ìåòîäó òà ìåòîäó åêñïåðòíèх îö³íîê 
äëÿ зàбåзïå÷åííÿ àäåêâàòíîñò³ äàíèх ïðè фîðìóâàí-
í³ óí³ф³êîâàíîї ìàòðè÷íîї ìîäåë³ âèзíà÷åííÿ ö³ë³ñ-
íîãî хàðàêòåðó ñò³éêîãî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєì-
ñòâà (ðèñ. 1).

Çàïðîïîíîâàíèé ìåòîäè÷íèé ï³äх³ä ðîзãëÿäà-
єòüñÿ íàìè â àñïåêò³ ìîæëèâîãî âèзíà÷åííÿ ñòàíó 
íå ò³ëüêè äîñë³äæóâàíèх ðåêðåàö³éíèх ï³äïðè-
єìñòâ, à ³ ãàëóз³ â ö³ëîìó, òîìó, êð³ì îб÷èñëåííÿ 
зíà÷åíü êîåф³ö³єíò³â âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â (ïåðå-
âàã) äîñë³äæóâàíèх ï³äïðèєìñòâ, íåîбх³äíî âñòà-
íîâèòè âàãó êîæíîãî з êîåф³ö³єíò³â з ïîäàëüшèì 
óðàхóâàííÿì ³ їхíüîãî зíà÷åííÿ, ³ âàãè ó ñòðóêòó-
ð³ âíóòð³шí³х ïåðåâàã. Цå ãàðàíòóâàòèìå àäåêâàò-
í³шó îö³íêó ïðè ïîбóäîâ³ ìàòðèö³ ñò³éêîãî ñòàòó-
ñó äîñë³äæóâàíèх ðåêðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ.

Ðîзðàхîâàí³ ïîêàзíèêè îö³íêè ñêëàäîâèх êîæ-
íîї з âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâ, âàãè ³ ìàê-
ñèìàëüíîї îö³íêè âàãè äàюòü ï³äñòàâó íå ò³ëüêè 
ïðîàíàë³зóâàòè êîæíó ñêëàäîâó, à ³ êîíêðåòèзóâà-
òè îñíîâí³ êðèòåð³ї, зà ÿêèìè ó ïîäàëüшîìó бóäå 

âèзíà÷åíî ñòàí фóíêö³îíóâàííÿ êîæíîãî з äîñë³-
äæóâàíèх ï³äïðèєìñòâ.
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Ðèñ. 1. Ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ñò³éêîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ðåêðåàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ

Òàбëèöÿ 1
Çâåäåíà îö³íêà ñêëàäîâèõ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ç 

âàãîþ ðåêðåàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ

Сêëàäîâ³ âíóòð³шí³х ïåðåâàã 
ðåêðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ
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Âèðîáíè÷³ ïåðåâàãè

Êîåф³ö³єíò ïðèäàòíîñò³ 0,042 0,037 0,035 0,029

Êîåф³ö³єíò îíîâëåííÿ 0,010 0,019 0,053 0,008

Фîíäîâ³ääà÷à 0,044 0,097 0,081 0,026

Чàñòêà îñíîâíèх зàñîб³â â 
àêòèâàх 0,055 0,051 0,054 0,044

Êîåф³ö³єíò îбîðîòíîñò³ êðå-
äèòîðñüêîї зàбîðãîâàíîñò³ 0,033 0,068 0,018 0,012

Êîåф³ö³єíò êîíöåíòðàö³ї äî-
хîä³â â àêòèâàх 0,065 0,065 0,064 0,063

Пðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ 0,149 0,322 0,366 0,104

Чàñòêà âèòðàò íà ïåðñîíàë äî 
зàãàëüíèх âèòðàò 0,020 0,025 0,021 0,018

Ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè

Êîåф³ö³єíò ïîêðèòòÿ âèòðàò 
СФ 0,072 0,069 0,066 0,065

Òåìïè зðîñòàííÿ äîхîäó СФ 0,005 0,064 0,058 0,002

Êîåф³ö³єíò êîíöåíòðàö³ї 
âëàñíèх äîхîä³â â зàãàëüíèх 
äîхîäàх ï³äïðèєìñòâà

0,021 0,062 0,046 0,025

Êîåф³ö³єíò бюäæåòíîãî ïî-
êðèòòÿ âèòðàò ÇФ 0,056 0,058 0,057 0,057

Òåìïè зðîñòàííÿ äîхîäó ÇФ 0,041 0,006 0,040 0,008

Ìàðêåòèíãîâ³ ðåñóðñè

Êîåф³ö³єíò åфåêòèâíîñò³ 
ðåêëàìè òà збóòó 0,010 0,014 0,028 0,005

Òåìïè зðîñòàííÿ îбñÿãó ðåà-
ë³зîâàíèх ïîñëóã 0,025 0,061 0,031 0,006

Êîåф³ö³єíò зàòîâàðюâàííÿ 0,010 0,024 0,028 0,005

Â³äñîòîê ïîñò³éíèх êë³єíò³â 0,005 0,012 0,009 0,002

Âñüîãî 0,633 1,464 1,053 0,479

Çâåäåíà îö³íêà ñêëàäîâèх âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â 
з âàãîю ðåêðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ ïðåäñòàâëåíà ó 
òàбë. 1.
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Дàí³ îö³íêè êîæíîї ñêëàäîâîї âíóòð³шí³х 
ðåñóðñ³â ðåêðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ є ï³äñòàâîю 
äëÿ îб÷èñëåííÿ ïîêàзíèêà âíóòð³шí³х ðåñóð-
ñ³â ðåêðåàö³éíèх äîñë³äæóâàíèх ï³äïðèєìñòâ 
ãàëóз³ (ÂÐÐП) зà фîðìóëîю 1, òîбòî âèÿâèòè 
ñòóï³íü åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ï³äïðèєì-
ñòâàìè âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â. У ïîäàëüшîìó íà 
ö³é îñíîâ³ бóäå ïîбóäîâàíà ìàòðèöÿ ñò³éêîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ:

    (1)

äå, ∑ Ði*Gi – ñóìà îö³íêè (зíà÷åííÿ êîåф³ö³єí-
òà íà ïåâíó äàòó, ð³ê) з âàãîю; ∑ Ðmax*Gi – ñóìà 
ìàêñèìàëüíîї îö³íêè (зíà÷åííÿ êîåф³ö³єíòà íà 
ïåâíó äàòó, ð³ê) з âàãîю.

Îñê³ëüêè, âíóòð³шí³ ðåñóðñè є ïîòåíö³àëîì 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ï³äïðèєìñòâîì âèñîêîãî ñò³éêî-
ãî ñòàòóñó, òî îб÷èñëåí³ зíà÷åííÿ âíóòð³шí³х ðå-
ñóðñ³â äëÿ ДС «³ì. Êðóïñüêîї» – 12,66%; ЄЦДÊС 
«ÌÎУ2 – 29,28%; ДÊÊС «Бðèãàíòèíà» – 21,06%; 
СДÊС «Îðëÿòêî» – 9,58% ñâ³ä÷àòü ïðî äîâîë³ 
íèзüêèé бàзèñ зàãàëüíîї ñò³éêîñò³ ðåñóðñ³â äîñë³-

Òàбëèöÿ 2
Ðåçóëüòàòè îá÷èñëåííÿ îö³íêè êîæíîї ³ç ñêëàäîâèõ çîâí³øí³õ ðåñóðñ³â ðåêðåàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ, 

îö³íêè ç âàãîþ òà ìàêñèìàëüíîї îö³íêè ç âàãîþ

Сêëàäîâ³ зîâí³шí³х ïåðåâàã ðåêðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ Âàãà, 
Gi

Îö³í-
êà, Oi

Îö³í-
êà з 

âàãîю, 
Gi*Oi

Ìàêñèìàëü-
íà îö³íêà 
з âàãîю, 
Gi*Omax

ДС «³ì. Êðóïñüêîї»

Сòóï³íü ïðî³íфîðìîâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà щîäî ïîïèòó ñïîæèâà÷³â íà ðåêðåàö³é-
íèé ïðîäóêò 0,112 2 0,224 0,56

Сòóï³íü ïðî³íфîðìîâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ïðî êîíêóðåíò³â 0,108 1 0,108 0,540

Ð³âåíü зàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â â³ä ÿêîñò³ îòðèìàíîї ïîñëóãè â ö³ëîìó 0,111 4 0,444 0,555

Ð³âåíü ñï³âïðàö³ з бàíê³âñüêèì ñåêòîðîì 0,108 2 0,216 0,540

Ð³âåíü ñï³âïðàöÿ з ïîñòà÷àëüíèêàìè 0,112 4 0,448 0,56

Ð³âåíü íàñè÷åíîñò³ äîäàòêîâèìè ïîñëóãàìè íà ðåêðåàö³éíèé ïðîäóêò 0,112 3 0,336 0,56

Сфîðìîâàíà ³ì³äæåâà ïîë³òèêà ï³äïðèєìñòâà ñåðåä ïîñò³éíèх ñïîæèâà÷³â 0,112 3 0,336 0,56

Сфîðìîâàí³ñòü ðåêðåàö³éíîãî ïðîäóêòó â ö³ëîìó (ïîñëóã) 0,108 4 0,432 0,54

Ð³âåíü ö³íîâîї âàð³àö³ї íà ðåêðåàö³éíèé ïðîäóêò 0,115 4 0,460 0,575

Âñüîãî õ õ 2,672 5,00

ЄЦДÊС «ÌÎУ»

Сòóï³íü ïðî³íфîðìîâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà щîäî ïîïèòó ñïîæèâà÷³â íà ðåêðåàö³é-
íèé ïðîäóêò 0,112 3 0,336 0,56

Сòóï³íü ïðî³íфîðìîâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ïðî êîíêóðåíò³â 0,108 2 0,216 0,540

Ð³âåíü зàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â â³ä ÿêîñò³ îòðèìàíîї ïîñëóãè â ö³ëîìó 0,111 4 0,444 0,555

Ð³âåíü ñï³âïðàö³ з бàíê³âñüêèì ñåêòîðîì 0,108 3 0,324 0,540

Ð³âåíü ñï³âïðàöÿ з ïîñòà÷àëüíèêàìè 0,112 4 0,448 0,560

Ð³âåíü íàñè÷åíîñò³ äîäàòêîâèìè ïîñëóãàìè íà ðåêðåàö³éíèé ïðîäóêò 0,112 4 0,448 0,560

Сфîðìîâàíà ³ì³äæåâà ïîë³òèêà ï³äïðèєìñòâà ñåðåä ïîñò³éíèх ñïîæèâà÷³â 0,112 3 0,336 0,560

Сфîðìîâàí³ñòü ðåêðåàö³éíîãî ïðîäóêòó â ö³ëîìó (ïîñëóã) 0,108 4 0,432 0,540

Ð³âåíü ö³íîâîї âàð³àö³ї íà ðåêðåàö³éíèé ïðîäóêò 0,115 4 0,460 0,575

Âñüîãî õ õ 3,444 5,00

ДÊÊС «Бðèãàíòèíà»

Сòóï³íü ïðî³íфîðìîâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà щîäî ïîïèòó ñïîæèâà÷³â íà ðåêðåàö³é-
íèé ïðîäóêò 0,112 3 0,336 0,560

Сòóï³íü ïðî³íфîðìîâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ïðî êîíêóðåíò³â 0,108 2 0,216 0,540

Ð³âåíü зàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â â³ä ÿêîñò³ îòðèìàíîї ïîñëóãè â ö³ëîìó 0,111 4 0,444 0,555

Ð³âåíü ñï³âïðàö³ з бàíê³âñüêèì ñåêòîðîì 0,108 2 0,216 0,540

Ð³âåíü ñï³âïðàöÿ з ïîñòà÷àëüíèêàìè 0,112 3 0,336 0,560

Ð³âåíü íàñè÷åíîñò³ äîäàòêîâèìè ïîñëóãàìè íà ðåêðåàö³éíèé ïðîäóêò 0,112 3 0,336 0,560

Сфîðìîâàíà ³ì³äæåâà ïîë³òèêà ï³äïðèєìñòâà ñåðåä ïîñò³éíèх ñïîæèâà÷³â 0,112 3 0,336 0,560

Сфîðìîâàí³ñòü ðåêðåàö³éíîãî ïðîäóêòó â ö³ëîìó (ïîñëóã) 0,108 3 0,324 0,540

Ð³âåíü ö³íîâîї âàð³àö³ї íà ðåêðåàö³éíèé ïðîäóêò 0,115 3 0,345 0,575

Âñüîãî õ 2,889 5,00

СДÊС «Îðëÿòêî

Сòóï³íü ïðî³íфîðìîâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà щîäî ïîïèòó ñïîæèâà÷³â íà ðåêðåàö³é-
íèé ïðîäóêò 0,112 1 0,112 0,560

Сòóï³íü ïðî³íфîðìîâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ïðî êîíêóðåíò³â 0,108 1 0,108 0,540

Ð³âåíü зàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â â³ä ÿêîñò³ îòðèìàíîї ïîñëóãè â ö³ëîìó 0,111 3 0,333 0,555

Ð³âåíü ñï³âïðàö³ з бàíê³âñüêèì ñåêòîðîì 0,108 1 0,108 0,540

Ð³âåíü ñï³âïðàöÿ з ïîñòà÷àëüíèêàìè 0,112 3 0,336 0,560

Ð³âåíü íàñè÷åíîñò³ äîäàòêîâèìè ïîñëóãàìè íà ðåêðåàö³éíèé ïðîäóêò 0,112 2 0,224 0,560

Сфîðìîâàíà ³ì³äæåâà ïîë³òèêà ï³äïðèєìñòâà ñåðåä ïîñò³éíèх ñïîæèâà÷³â 0,112 2 0,224 0,560

Сфîðìîâàí³ñòü ðåêðåàö³éíîãî ïðîäóêòó â ö³ëîìó (ïîñëóã) 0,108 3 0,324 0,540

Ð³âåíü ö³íîâîї âàð³àö³ї íà ðåêðåàö³éíèé ïðîäóêò 0,115 2 0,230 0,575

Âñüîãî х х 1,99 5,00
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äæóâàíèх ðåêðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ. Пðè÷èíîю 
є âèñîêèé ð³âåíü âèòðàò äîñë³äæóâàíèх ï³äïðè-
єìñòâ, íèзüêèé ð³âåíü îðãàí³зàö³ї âèðîбíè÷èх 
ïðîöåñ³â ³ íååфåêòèâíà ñèñòåìà ìàðêåòèíãó.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó åêîíîì³êè зàбåз-
ïå÷èòè âèñîêå ñò³éêå фóíêö³îíóâàííÿ ðåêðåàö³é-
íèх ï³äïðèєìñòâ íåìîæëèâî бåз їхíüîї àäåêâàòíîї 
ðåàêö³ї íà äèíàì³÷í³ зì³íè зîâí³шíüîãî ñåðåäîâè-
щà. Îòæå, íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè зîâí³шí³ ðåñóð-
ñè äîñë³äæóâàíèх ï³äïðèєìñòâ ãàëóз³.

Çà зâåäåíèìè îö³íêàìè êîæíîї ñêëàäîâîї зî-
âí³шí³х ðåñóðñ³â ìîæíà ðîзðàхóâàòè ïîêàзíèê 
зîâí³шí³х ðåñóðñ³â ðåêðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ зà 
фîðìóëîю 2, à äàë³ ïîбóäóâàòè ìàòðèöю ñò³éêîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ äîñë³äæóâàíèх ï³äïðèєìñòâ ãà-
ëóз³ з âíóòð³шí³ìè òà зîâí³шí³ìè ðåñóðñàìè.

   (2)

äå, ∑ Ði*Gi – ñóìà îö³íêè з âàãîю зîâí³шí³х 
ðåñóðñ³â; ∑ Ðmax*Gi – ñóìà ìàêñèìàëüíèх îö³íîê 
з âàãîю зîâí³шí³х ðåñóðñ³â

Òàêèì ÷èíîì, íàñòóïíèì åòàïîì є ïîбóäîâà 
ìàòðèö³ ñò³éêîãî фóíêö³îíóâàííÿ äëÿ êîæíîї з 
äîñë³äæóâàíèх ðåêðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ, ÿêà 
äîïîìîæå âèÿâèòè åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х ðåñóðñ³â 
íà ñòàí зàãàëüíîї ñò³éêîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ.

Сòàí фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ðåêðåàö³éíîãî 
êîìïëåêñó ïðîïîíóєìî âèзíà÷èòè зà äîïîìîãîю ìà-
òðèö³. Дëÿ öüîãî ïðîïîíóєòüñÿ îбðàòè ìåæ³ ïîëÿ â³ä 
0-100% ÿê³ є ïîêàзíèêîì ñò³éêîãî òà êðèзîâîãî ñòà-
íó фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ðåêðåàö³éíîãî êîìï-
ëåêñó íà îñíîâ³ äîñë³äæåíèх ïîêàзíèê³â òà êðèòåð³їâ 
зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â (òàбë. 3).

Òàбëèöÿ 3
Âèçíà÷åííÿ çîíè фóíêö³îíóâàííÿ  

ðåêðåàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ

Сòàí фóíêö³îíóâàííÿ ðå-
êðåàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ

Уìîâíå 
ïîзíà÷åí-
íÿ зîíè

Çíà÷åííÿ ïîêàз-
íèêà зîâí³шí³х 
òà âíóòð³шí³х 

ðåñóðñ³â

Çîíà êðèзîâîãî ñòàíó ÇÊС 0-20%

Çîíà ï³äâèщåíîãî ðèзèêó 
êðèзîâîãî ñòàíó ÇПÐÊС 20-40%

Çîíà íåâèзíà÷åíîñò³ ÇÍ 40-60%

Çîíà ñò³éêîñò³ ÇС 60-80%

Çîíà àбñîëюòíîї ñò³éêîñò³ ÇÀС 80-100%

Çîíà êðèçîâîãî ñòàíó: зíà÷åííÿ ïîêàзíèêà íà ð³â-
í³ 0-20% зàñâ³ä÷óюòü êðèзîâèé ñòàí ï³äïðèєìñòâà, 
òèì ñàìèì íèзüêèé ð³âåíü ñò³éêîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
щî îбóìîâëåíî íå åфåêòèâí³ñòю âèêîðèñòàííÿ îñíî-
âíèх фîíä³â, íèзüêèì ð³âíåì âèðîбíèöòâà ïîñëóãè, 
íèзüêèì ð³âíåì êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó, íèзüêèì 
ð³âíåì зàбåзïå÷åííÿ âëàñíèìè ф³íàíñîâèìè ðåñóðñà-
ìè ñïåö³àëüíîãî фîíäó, òà íååфåêòèâíèì ïëàíóâàí-
íÿì òà âèêîðèñòàííÿì êîшò³â зàãàëüíîãî фîíäó.

Çîíà ï³äâèщåíîãî ðèçèêó êðèçîâîãî ñòàíó: ïî-
êàзíèêè зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â íà ð³âí³ 
20-40% â³äîбðàæàє ï³äâèщåíèé ðèзèê êðèзîâîãî 
ñòàíó ï³äïðèєìñòâà ÷åðåз íååфåêòèâíå ïëàíóâàí-
íÿ òà âèêîðèñòàííÿ âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х ðå-
ñóðñ³â òà ïåðåäбà÷àє íåãàéíå ðåàãóâàííÿ êåð³âíè-
öòâà ï³äïðèєìñòâà íà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ äàíèìè ðåñóðñàìè.

Çîíà íåâèçíà÷åíîñò³: ïîêàзíèê âèêîðèñòàííÿ 
âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х ðåñóðñ³â íà ð³âí³ 40-60% 
є ³íäèêàòîðîì íåâèзíà÷åíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâà, òàêèì ÷èíîì ï³äïðèєìñòâî зàéìàє 
ïåâíèé ñåãìåíò ðèíêó з âèêîðèñòàííÿì зîâí³шí³х 
òà âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â, ÿê³ íå зäàòí³ ñфîðìóâàòè 
ñò³éê³ ïîзèö³ї ï³äïðèєìñòâà, щî âèìàãàє óïðàâë³í-
ñüêèх зàхîä³â щîäî ïåðåхîäó â зîíó ñò³éêîñò³.

Çîíà ñò³éêîñò³: зíà÷åííÿ ïîêàзíèê³â ó ìåæàх 
60-80% є äîñèòü âèñîêèìè, зàñâ³ä÷óюòü åфåêòèâ-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ ï³äïðèєìñòâîì âíóòð³шí³х ³ 
зîâí³шí³х ïåðåâàã ó ðåзóëüòàò³ ö³ëåñïðÿìîâàíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, зîêðåìà âïðîâàäæåííÿ 
ïðîãðàì щîäî ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³éíîãî ð³â-
íÿ ïåðñîíàëó éîãî ìîòèâóâàííÿ, щî äàñòü ìîæëè-
â³ñòü ï³äïðèєìñòâó ñфîðìóâàòè ïîзèòèâíó ³ì³äæå-
âó ïîë³òèêó, ñòâîðåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ÿê³ñíèх 
хàðàêòåðèñòèê ðåêðåàö³éíîї ïîñëóãè, щî âèзíà÷à-
юòü зîíó ñò³éêîãî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.

Çîíà àáñîëþòíîї ñò³éêîñò³: ÿêщî зíà÷åííÿ ïî-
êàзíèê³â âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х ðåñóðñ³â ñòàíîâ-
ëÿòü 80-100%, öå ñâ³ä÷èòü ïðî àбñîëюòíî ñò³éêèé 
ñòàòóñ ï³äïðèєìñòâà. Òàêå ï³äïðèєìñòâî ïîñò³éíî 
ìîäåðí³зóє óñ³ ïðîöåñè òà óìîâè íàäàííÿ ïîñëóã, 
äîñÿãàю÷è ñò³éêèх ïîзèö³é íà ðèíêó ðåêðåàö³éíèх 
ïîñëóã, зàбåзïå÷óю÷è ïðè öüîìó ï³äâèщåííÿ âëàñ-
íîãî ïîòåíö³àëó зà ðàхóíîê óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.
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Ðèñ. 2. Ìàòðèöÿ ñò³éêîãî фóíêö³îíóâàííÿ 
ðåêðåàö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Çà ðåзóëüòàòàìè äî-
ñë³äæåííÿ âèïëèâàє, щî äëÿ âñ³х äîñë³äæóâàíèх 
ï³äïðèєìñòâ àêòóàëüíèìè є íàïðÿìè åфåêòèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â òà зîâí³шí³х ðå-
ñóðñ³â, ÿê³ äîïîìîæóòü ï³äâèщèòè ÿê³ñòü ðåêðåà-
ö³éíèх ïîñëóã, їх íàñè÷åí³ñòü, збåðåæóòü ñò³éê³ñòü 
³ñíóю÷îї ³ì³äæåâîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà òà ñïðÿ-
ìóюòü зóñèëëÿ íà зíèæåííÿ âèòðàò âèðîбíèöòâà 
ïîñëóãè, äîïîìîæóòü àäàïòóâàòèñÿ â óìîâàх зì³í 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà. Ðàö³îíàëüíå ïëàíóâàííÿ 
òà âèêîðèñòàííÿ äàíèх ðåñóðñ³â ó ïîäàëüшîìó äî-
ïîìîæå âèзíà÷èòè íàéб³ëüш åфåêòèâí³ ñòðàòåã³÷í³ 
зîíè ãîñïîäàðюâàííÿ ðåêðåàö³éíîãî ï³äïðèєìñòâà.
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МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈЙ ПÎÄХÎÄ Ê ÓПÐÀÂËÅÍÈЮ ÓÑÒÎЙЧÈÂÎÑÒÜЮ ФÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈЯ 
ÐÅÊÐÅÀÖÈÎÍÍЫХ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ Ñ ÓЧÅÒÎМ ÂÅÑÀ ÂËÈЯÍÈЯ 
ÂÍÅШÍÈХ È ÂÍÓÒÐÅÍÍÈХ ÐÅÑÓÐÑÎÂ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàññìîòðåí ìåòîäè÷åñêèé ïîäхîä ê óïðàâëåíèю óñòîé÷èâîñòüю фóíêöèîíèðîâàíèÿ ðåêðåàöèîííых 
ïðåäïðèÿòèé, îïðåäåëåíы ïîêàзàòåëè âíóòðåííèх ðåñóðñîâ è êðèòåðèè âíåшíåé ñðåäы, âëèÿющèх íà 
óñòîé÷èâыå ïîзèöèè фóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Àêòóàëüíîñòüю ïðåäëàãàåìîãî ìåòîäè÷åñêîãî ïîä-
хîäà ÿâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèå êîэффèöèåíòíîãîìåòîäà ïðè èññëåäîâàíèè âíóòðåííèх ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ 
è ìåòîäà эêñïåðòíых îöåíîê ïðè èññëåäîâàíèè âíåшíèх ðåñóðñîâ ñ âåñîì âëèÿíèÿ, êîòîðыé îбåñïå÷èò 
àäåêâàòíыé àíàëèз äàííых ïðè фîðìèðîâàíèè óíèфèöèðîâàííîé ìàòðè÷íîé ìîäåëè îïðåäåëåíèÿ öåëîñò-
íîãî хàðàêòåðà óïðàâëåíèÿ óñòîé÷èâîñòüю фóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ìåòîäè÷åñêèé ïîäхîä, óïðàâëåíèå óñòîé÷èâîñòüю фóíêöèîíèðîâàíèÿ, âåñà âëèÿíèÿ 
âíåшíèх è âíóòðåííèх ðåñóðñîâ, ìàòðèöà óñòîé÷èâîñòè фóíêöèîíèðîâàíèÿ.
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METHODICAL APPROACH TO MANAGEMENT RESISTANCE RECREATIONAL 
ENTERPRISES FUNCTIONING CONSIDERING THE WEIGHT OF INFLUENCE 
OF EXTERNAL AND INTERNAL RESOURCES OF THE ENTERPRISE

Summary
In the article the methodical approach to managing the operation stability recreational enterprises defined 
performance criteria of internal resources and external environment that influence the strong position of 
the enterprise. Relevance of the proposed methodological approach is a combination coefficient method in 
the study of the internal resources of the enterprise and the method of expert assessments in the study of 
external resources with weight impact that will provide adequate data analysis while forming a uniform 
matrix model definition holistic nature of governance stability of the enterprise.
Keywords: methodical approach, management stability operation, the weight of influence of external and 
internal resources, sustainability of the matrix.


