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Íàö³îíàëüíèé àâ³àö³éíèé óí³âåðñèòåò 

ÐÎËÜ ÑÈМÂÎË²ЧÍÎЇ П²ÄÑÈÑÒÅМÈ 
Ó ПÐÎÖÅÑ² ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ÎÐÃÀÍ²ЗÀÖ²ЙÍÎЇ ÊÓËÜÒÓÐÈ

Узàãàëüíåíî ðåзóëüòàòè äîñë³äæåíü щîäî ñòðóêòóðè îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâà òà ðîë³ ó 
í³é ñèìâîë³÷íîї ï³äñèñòåìè. Пîäàíî àâòîðñüêèé ï³äх³ä äî ðîзóì³ííÿ âíóòð³шíüîї бóäîâè îðãàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè. Пðîâåäåíî àíàë³з ñêëàäó ñèìâîë³÷íîї ï³äñèñòåìè, âèзíà÷åíî îñîбëèâîñò³ ³ фóíêö³îíàëüíå ïðè-
зíà÷åííÿ îêðåìèх її åëåìåíò³â: ñèìâîë³â, ãåðîїâ, ëåãåíä, ðèòóàë³â òà ³í. Âèзíà÷åíî зâ'ÿзîê ñèìâîë³â ³з 
ö³ííîñòÿìè ï³äïðèєìñòâà. Îïèñàíî ìîæëèâîñò³ ìîòèâàö³éíîãî âïëèâó îðãàí³зàö³éíèх ñèìâîë³â íà ïîâå-
ä³íêó ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà, îðãàí³зàö³éí³ ñèìâîëè, îðãàí³зàö³éí³ ðèòóàëè, ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Бàãàòîãðàíí³ñòü ³ ñêëàä-
í³ñòü îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ÿê îб’єêòó äîñë³-
äæåííÿ ñïðèÿëà òîìó, щî ÿê ó зàðóб³æí³é, òàê ³ 
ó â³ò÷èзíÿí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ з’ÿâèëàñü зíà-
÷íà ê³ëüê³ñòü ð³зíîìàí³òíèх зà зì³ñòîì íàóêîâèх 
ïðàöü щîäî ñóò³ ³ ñòðóêòóðè îðãàí³зàö³éíîї êóëü-
òóðè. Сë³ä зàзíà÷èòè, щî íàóêîâ³ ïîãëÿäè íà ïðî-
бëåìó ñòðóêòóðè îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ó ð³зíèх 
àâòîð³â ìàюòü ñóòòєâ³ â³äì³ííîñò³. Хî÷à ðîзìàїòòÿ 
íàóêîâèх ïîãëÿä³â íà ñòðóêòóðó îðãàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè є äîñòàòíüî зíà÷íèì, ïðàêòè÷íî óñ³ â÷åí³ 
ñхîäÿòüñÿ íà òîìó, щî îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà ì³ñ-
òèòü ³ìïë³öèòíó òà åêñïë³öèòíó ñêëàäîâ³. Âàæëèâå 
зíà÷åííÿ ð³зíîìàí³òíèх ñêëàäîâèх âèäèìîї ÷àñ-
òèíè îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ïîëÿãàє â òîìó, щî 
âîíà «íàïðÿìó ïîâ’ÿзàíà ³з ³äåÿìè, ÿê³ ³ñíóюòü ³ 
ïåðåäàюòüñÿ ó ñèìâîë³÷í³é фîðì³» [1], îòæå, åêñ-
ïë³öèòí³ åëåìåíòè äàюòü êîìïëåêñíå óÿâëåííÿ ïðî 
зì³ñò ³ìïë³öèòíèх ñêëàäîâèх.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. У íàó-
êîâ³é ë³òåðàòóð³ ïðîбëåì³ âèêîðèñòàííÿ ñèìâîë³â 
ï³äïðèєìñòâà â ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ îðãàí³зàö³é-
íîї êóëüòóðè ïðèä³ëÿєòüñÿ зíà÷íà óâàãà. Çîêðåìà, 
îбãîâîðююòüñÿ ïèòàííÿ ñêëàäó ñèìâîë³÷íîї ï³ä-
ñèñòåìè, îñîбëèâîñòåé âïëèâó îêðåìèх ñèìâîë³â íà 
ïñèхîëîã³÷íå ñïðèéíÿòòÿ êîìïàí³ї íàéìàíèìè ïðà-
ö³âíèêàìè, âèêîðèñòàííÿ ñèìâîë³â ó ÿêîñò³ зàñîбó 
ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó. Âàæëèâèé âíåñîê ó äîñë³-
äæåííÿ ðîë³ îðãàí³зàö³éíèх ñèìâîë³â ó фîðìóâàíí³ 
îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâ зðîбèëè òàê³ 
â³äîì³ â³ò÷èзíÿí³ òà зàðóб³æí³ â÷åí³: П. Àðìñòðîíã, 
À. Âîðîíêîâà, Г. Çàхàð÷èí, Î. Âèхàíñêèé, À. Íàó-
ìîâ, À. Ðàäóã³í, Ю. Êðàñîâñüêèé, Ò. Сîëîìàí³ä³íà, 
². Лàäàíîâ, Â. Сï³âàê, Є. Ìàë³í³í, Ì. Дîðîí³íà, 
Í. Гàâêàëîâà, Ì. Хüюзëèä, Å. Шåéí.

Âèä³ëåííÿ ðàí³øå íå âèð³øåíèõ ÷àñòèí çàãàëüíîї 
ïðîáëåìè. У б³ëüшîñò³ зàзíà÷åíèх âèщå ïðàöü ñèì-
âîë³÷íà ï³äñèñòåìà ðîзãëÿäàєòüñÿ äóæå óзàãàëüíåíî 
àбî фðàãìåíòàðíî, щî íå ñòâîðює äîñòàòíüî ïåðå-
äóìîâ äëÿ åфåêòèâíîãî її âèêîðèñòàííÿ ó ïðîöåñ³  

ðîзâèòêó îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ³ ïîêðàщåííÿ 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ïðàö³. Òîìó є ïîòðåбà ó ïîãëèбëå-
íîìó âèâ÷åíí³ ðîë³ îðãàí³зàö³éíèх ñèìâîë³â ó фîð-
ìóâàíí³ îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâ.

Ìåòîþ ñòàòò³ є îбґðóíòóâàííÿ ñêëàäó ³ ðîë³ 
îðãàí³зàö³éíèх ñèìâîë³â òà їх âïëèâó íà фîðìó-
âàííÿ îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íàé÷àñò³шå ó 
ñêëàä³ îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè âèä³ëÿюòü òðè 
ð³âí³, ÿê³ â ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³ ïîâ’ÿзàí³ ì³æ 
ñîбîю. Пîä³бíà òðàêòîâêà ґðóíòóєòüñÿ íà ðîзðîб-
êàх â³äîìîãî фàх³âöÿ â ö³é ãàëóз³ Å. Шåéíà, ÿêèé 
зàïðîïîíóâàâ îïèñóâàòè êóëüòóðó, âèä³ëÿю÷è òàê³ 
її ð³âí³: 1) бàзîâ³ óÿâëåííÿ (íåñâ³äîì³, ñàìîî÷åâèäí³ 
ïåðåêîíàííÿ, íà ÿêèх бàзóюòüñÿ ö³ííîñò³ ³ ïîâå-
ä³íêà ïåðñîíàëó); 2) ïðîãîëîшåí³ â³ðóâàííÿ ³ ö³í-
íîñò³, ÿê³ зíàхîäÿòü ñâîє âèðàæåííÿ ó ñòðàòåã³ÿх, 
ö³ëÿх, ф³ëîñîф³ї, бà÷åíí³ ³ äàюòü ìîæëèâ³ñòü äîñÿã-
íóòè îðãàí³зàö³éíîї åфåêòèâíîñò³; 3) àðòåфàêòè, 
òîбòî î÷åâèäí³ ñòðóêòóðè, ïðîöåñè, îзíàêè, хàðàê-
òåðèñòèêè [2, ñ. 37]. 

Ð³âí³ êóëüòóðè â òðàêòîâö³ Å. Шåéíà – öå ð³âíî-
зíà÷í³, ïîñë³äîâíî âзàєìîïîâ’ÿзàí³ бëîêè, ïåðшèé 
з ÿêèх (бàзîâ³ óÿâëåííÿ) є îñíîâîю äëÿ ñòâîðåííÿ ³ 
ðîзâèòêó íàñòóïíèх ð³âí³â; ïåðш³ äâà ð³âí³ є íåâè-
äèìîю ÷àñòèíîю êóëüòóðè, à òðåò³é – âèäèìîю. 
²íш³ àâòîðè îïèñóюòü ñòðóêòóðó îðãàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè ó âèãëÿä³ ï³ðàì³äè; «àéñбåðãà» îðãàí³зà-
ö³éíîї êóëüòóðè; êîëà, ÿêå ìàє âèäèìó (àðòåфàêòè) 
òà íåâèäèìó (ö³ííîñò³, óÿâëåííÿ) ÷àñòèíè; ï³ðà-
ì³äè з äâîìà âåðшèíàìè; òðèбëîêîâîї ñòðóêòóðè 
бåз ïîñë³äîâíîãî зâ’ÿзêó; бàãàòîð³âíåâîї ñèñòåìè 
ïîñë³äîâíî âзàєìîïîâ’ÿзàíèх åëåìåíò³â.

Уñ³ âèäè ï³ðàì³äàëüíèх ñòðóêòóð ï³äêðåñëююòü 
íàÿâí³ñòü âèäèìîї òà íåâèäèìîї ÷àñòèí, êð³ì òîãî, 
б³ëüш³ñòü â³äîìèх íà ñüîãîäí³шí³é äåíü ðîзðîбîê 
щîäî ñóò³ ³ ñêëàäó îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè є фàê-
òè÷íî ïåâíèìè âàð³àö³ÿìè òåîðåòè÷íîãî ï³äхîäó, 
зàïðîïîíîâàíîãî Å. Шåéíîì. Íàïðèêëàä, ìîäåëü 
Д³ëà – Êåííåä³ òà ìîäåëü Òðåéñà – Бåéєðà є, ïî 
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ñóò³, äóæå ïîä³бíèìè äî ìîäåë³ Шåéíà, àëå ñêëàäà-
юòüñÿ íå з òðüîх, à з ÷îòèðüîх ð³âí³â. 

Ç ìåòîäîëîã³÷íîї òà ïðàêòè÷íîї òî÷îê зîðó б³ëüш 
âèïðàâäàíèì є фóíêö³îíàëüíèé ï³äх³ä äî âèзíà÷åííÿ 
ñòðóêòóðè îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâà, 
òîбòî ó ñêëàä³ êóëüòóðè ñë³ä âèä³ëèòè фóíêö³îíàëüíî 
â³äîêðåìëåí³ ÷àñòèíè (ï³äñèñòåìè), êîæíà з ÿêèх 
ì³ñòèòü ÿê ³ìïë³öèòí³, òàê ³ åêñïë³öèòí³ åëåìåíòè 
òà âèêîíóє ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ îñîбëèâó, ïðèòà-
ìàííó їé ðîëü. Ââàæàєìî, щî îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà 
є ñèñòåìîю, ÿêà âêëю÷àє òàê³ ï³äñèñòåìè, ïîâ’ÿзàí³ 
ò³ñíèìè зâ’ÿзêàìè ïðÿìîãî ³ зâîðîòíîãî хàðàêòåðó: 
1) ö³íí³ñíà: ö³ííîñò³, ì³ñ³ÿ ³ ф³ëîñîф³ÿ êîìïàí³ї; 
2) ñèìâîë³÷íà: ãåðîї, ëåãåíäè, ðèòóàëè, ñèìâîëè; 
3) íîðìàòèâíà: íîðìè, ïðîöåäóðè, ïðàâèëà, êðèòå-
ð³ї òà ñòðóêòóðè; 4) êîìóí³êàòèâíî-óïðàâë³íñüêà: 
ñòèëü óïðàâë³ííÿ, ñèñòåìà êîìóí³êàö³é, ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì; 5) ³äåíòèф³êàö³éíà: ф³ðìî-
âèé ñòèëü, ³ì³äæ, бðåíä êîìïàí³ї ÿê ðîбîòîäàâöÿ òà 
òîâàðíèé бðåíä (ðèñ. 1). Бàзîâîю ï³äñèñòåìîю îðãàí³-
зàö³éíîї êóëüòóðè є ö³íí³ñíà, ³íш³ ÷îòèðè ïåðåбóâà-
юòü ó ò³ñí³é зàëåæíîñò³ â³ä íåї.

Б³ëüш ïîâíå óÿâëåííÿ ïðî âíóòð³шíю ñòðóêòóðó 
îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ìîæå äàòè òðèâèì³ðíà 
ìîäåëü її ñòðóêòóðè, äå â³ñü ² ïîзíà÷àє ïðèíàëåæ-
í³ñòü åëåìåíò³â äî ïåâíîї ï³äñèñòåìè îðãàí³зàö³é-
íîї êóëüòóðè, â³ñü ²² – íàïðàâëåí³ñòü åëåìåíò³â 
(зîâí³шíÿ àбî âíóòð³шíÿ), â³ñü ²²² – ð³âåíü ïðîÿâó 
(³ìïë³öèòíèé àбî åêñïë³öèòíèé). 

Сèìâîë³÷íà ï³äñèñòåìà â³ä³ãðàє âàæëèâó ðîëü 
ó ïðîöåñ³ зàêð³ïëåííÿ îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, 
ñïðèÿє àäàïòàö³ї, ñîö³àë³зàö³ї íîâèх ñï³âðîб³òíè-
ê³â, âèñòóïàє âàãîìîю ñêëàäîâîю ñèñòåìè ìîòè-
âàö³ї ïðàö³. Ìîòèâàö³éíà фóíêö³ÿ ñèìâîë³÷íîї 
ï³äñèñòåìè є äóæå âàæëèâîю, àäæå îðãàí³зàö³éíà 
êóëüòóðà ïåðш зà âñå «ïðîÿâëÿєòüñÿ ÿê ïåâíà ñîö³-
àëüíà зãîäà (îäíîñòàéí³ñòü) з ïðèâîäó òîãî, ÿê îðãà-
í³зàö³ÿ ïîâîäèòèìåòüñÿ â ïåâí³é ðèíêîâ³é ñèòóàö³ї. 
Цåé ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íèé êîíñòðóêò бåзïîñå-
ðåäíüî âïëèâàє íà ðåàëüíó ïîâåä³íêó ³ âзàєìîä³ю 
åêîíîì³÷íèх àãåíò³â» [3]. Îòæå, ö³ííîñò³ ÿê бàзî-
âèé åëåìåíò îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè ñïðàâëÿюòü 
ñâ³é âïëèâ íà ñâ³äîì³ñòü ïðàö³âíèê³â ñàìå ÷åðåз 
ïîñåðåäíèöòâî ð³зíîìàí³òíèх àðòåфàêò³â – ñèìâî-
ë³â, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü åêñòåð³îðèзàö³ю âíóòð³шí³х 
ïðèïóщåíü ïðî åфåêòèâíó âзàєìîä³ю ³íäèâ³ä³â ó 
ìåæàх ïåâíîї îðãàí³зàö³ї. 

Ìîòèâàö³éí³ ìîæëèâîñò³ ñèìâîë³÷íîї ï³äñèñòåìè є 
äóæå ïîòóæíèìè, ³ îñîбëèâî åфåêòèâíî ìîòèâàö³éíèé 
ïîòåíö³àë ïðîÿâëÿєòüñÿ ó êðèзîâ³ ïåð³îäè. «Âèзíà-
ю÷è òà íàãîðîäæóю÷è óñï³шíèх ñï³âðîб³ò-
íèê³â, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ³äåíòèф³êóє 
їх ÿê ðîëåâ³ ìîäåë³ (зðàзêè äëÿ íàñë³äó-
âàííÿ). Â óìîâàх ïåðìàíåíòíîї êðèзè òîãî 
÷è ³íшîãî хàðàêòåðó òàê³ ïðàö³âíèêè ãîòîâ³ 
ðîзä³ëèòè òÿãàð óñ³х ïðîбëåì îðãàí³зàö³ї, 
зàëèшàю÷èñü з íåю â íàéб³ëüш ñêëàäí³ 
ïåð³îäè ³ òèì ñàìèì äåìîíñòðóюòü ñïðàâ-
æíю â³ääàí³ñòü êîìïàí³ї» [4].

Дî ñêëàäó ñèìâîë³÷íîї ï³äñèñòåìè 
âêëю÷àюòü òàê³ åëåìåíòè, ÿê ãåðîї, 
ëåãåíäè, ñèìâîëè, ðèòóàëè. Гåðîé – öå 
ëюäèíà, ÿêà є âò³ëåííÿì ф³ëîñîф³ї êîì-
ïàí³ї, зðàзêîì äëÿ íàñë³äóâàííÿ. Òàêà 
ëюäèíà ìîæå бóòè ðåàëüíîю îñîбîю, àëå 
íàé÷àñò³шå öå óзàãàëüíåíèé àбî âèãàäà-
íèé îбðàз êåð³âíèêà àбî ðÿäîâîãî ïðàö³â-
íèêà ï³äïðèєìñòâà, ³ñòîð³ÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü 
ÿêîãî є ³ëюñòðàö³єю äî ïåâíèх ö³ííîñòåé 
àбî ïðèíöèï³â, зàïèñàíèх ó äåêëàðàö³ї ïðî 
ф³ëîñîф³ю. П. П³òåðñ òà Ð. Âîòåðìåí âèä³-
ëÿюòü äâà òèïè ãåðîїâ, ÿêèх âîíè íàзèâà-
юòü «âðîäæåíèìè ãåðîÿìè» òà «ãåðîÿìè 
ñèòóàö³ї» [5]. Дî âðîäæåíèх ãåðîїâ â³ä-
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íîñÿòü зàñíîâíèê³â êîìïàí³ї, êåð³âíèê³â, ÿê³ ïåðå-
бóâàëè íà ïîñàä³ òðèâàëèé ÷àñ ³ ïðèíåñëè ï³äïðè-
єìñòâó зíà÷íèé óñï³х. Âðîäæåí³ ãåðîї є íåзì³ííèìè 
зðàзêàìè äëÿ íàñë³äóâàííÿ, âîíè ñïðàâëÿюòü âïëèâ 
íà îðãàí³зàö³éíó ïîâåä³íêó ïðîòÿãîì óñüîãî ïåð³-
îäó ³ñíóâàííÿ êîìïàí³ї. Дî ãåðîїâ ñèòóàö³ї â³äíî-
ñÿòü òèх ïðàö³âíèê³â, ÿê³ äîñÿãëè зíà÷íèх óñï³х³â 
³ ÿê³ ìîæóòü бóòè зðàзêàìè äëÿ íàñë³äóâàííÿ, їх ä³ї 
³ äîñÿãíåííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿзàí³ ³з êëю÷îâèìè ö³ííîñ-
òÿìè îðãàí³зàö³ї. 

²ñòîð³ї ïðî ãåðîїâ (ðåàëüí³ àбî âèãàäàí³) ïðè-
éìàюòü фîðìó ëåãåíä, ÿê³ ìàюòü ñóòòєâèé âèхîâ-
íèé âïëèâ íà ïåðñîíàë. Цåé âïëèâ зä³éñíюєòüñÿ 
÷åðåз фîðìóâàííÿ ó ïðàö³âíèê³â ïåâíîї ñèñòåìè 
ö³ííîñòåé, ÿêà бóäå â³äïîâ³äàòè ö³ííèì зàñàäàì 
îðãàí³зàö³ї [6, ñ. 71]. Лåãåíäè â³äîбðàæàюòü ³ñòî-
ð³ю ï³äïðèєìñòâà, îïèñóюòü ïåâíèé ïîзèòèâíèé 
àбî íåãàòèâíèé äîñâ³ä, â îбðàзí³é, åìîö³éí³é фîðì³ 
ïåðåäàюòü ö³ííîñò³ îðãàí³зàö³ї. У зâ’ÿзêó ³з öèì 
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî «òàì, äå â îðãàí³зàö³ї 
â³äбóëàñü зì³íà хî÷à б îäíîãî ïîêîë³ííÿ ñï³âðîб³ò-
íèê³â, її ³ñòîð³ÿ ó ïðîöåñ³ бàãàòîðàзîâîї ïåðåäà÷³ 
³íфîðìàö³ї â³ä îäíîãî ñï³âðîб³òíèêà äî äðóãîãî, â³ä 
äðóãîãî – щå äî îäíîãî ³ ò. ä. îбðîñòàє ëåãåíäàìè, 
ì³фàìè. Пðè öüîìó, ÿê íå äèâíî, ³ñòîð³ÿ ñòàє б³ëüш 
îñìèñëåíîю, òîìó щî âèñâ³÷óє, хî÷à ³ äåщî ïåðå-
б³ëüшåíî, ãîëîâíå» [7, ñ. 181]. 

Îñíîâîю ëåãåíäè є ö³êàâ³ ïîä³ї, âèïàäêè, фàêòè, 
ÿê³ ðåàëüíî â³äбóâàëèñü (àбî ã³ïîòåòè÷íî ìîãëè 
â³äбóâàòèñü). Îñíîâó ëåãåíäè ìîæóòü ñêëàäàòè òàê³ 
òåìè: 1) ïîâåä³íêà âèщèх êåð³âíèê³â êîìïàí³ї, 
їхíÿ ðåàêö³ÿ íà ïåâí³ зîâí³шí³ àбî âíóòð³шí³ ïîä³ї; 
2) óìîâè êàð’єðíîãî зðîñòàííÿ, ìîæëèâ³ñòü ïðî-
éòè шëÿх â³ä ïðîñòîãî ïðàö³âíèêà äî êåð³âíèêà; 
3) ðåàêö³ÿ êåð³âíèê³â íà íåâ³ðí³ ä³ї ï³äëåãëèх; 
4) ñòàâëåííÿ êîìïàí³ї äî ïåðñîíàëó â ïåð³îä êðèзè 
àбî ó íàäзâè÷àéíèх ñèòóàö³ÿх; 5) ñòàâëåííÿ ïðà-
ö³âíèê³â îäèí äî îäíîãî, äî ðåñóðñ³â, âèêîíóâàíîї 
ðîбîòè òà ñïîæèâà÷³â [8, ñ. 186–188]. 

Лåãåíäè ÿê ñêëàäîâà îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè 
âèêîíóюòü òàê³ фóíêö³ї: à) äîâîäÿòü äî ñâ³äîìîñò³ 
ïåðñîíàëó зì³ñò ïðèíöèï³â, ì³ñ³ї, ф³ëîñîф³ї êîì-
ïàí³ї; б) ñòâîðююòü ïîзèòèâí³ зðàзêè äëÿ íàñë³äó-
âàííÿ; â) îïèñóюòü ïåâí³ íîðìè, ñòàíäàðòè, ïðèí-
öèïè; ã) ïîêàзóюòü, щî êîæåí ìîæå äîñÿãíóòè 
óñï³хó, à òàêîæ äåìîíñòðóюòü шëÿхè äîñÿãíåííÿ 
óñï³хó; ä) âèñòóïàюòü ìîòèâóю÷èì фàêòîðîì. 

Ðèòóàëè – öå ñóêóïí³ñòü ïåâíèх ä³é, ÿê³ ïîñë³-
äîâíî ïîâòîðююòüñÿ зà ïåâíèх îбñòàâèí, «âèðîбëå-
íèé зâè÷àєì зàïðîâàäæåíèé ïîðÿäîê зä³éñíåííÿ 
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÷îãî-íåбóäü; öåðåìîí³ÿ» [9, ñ. 1223]. Яêщî òàê³ åëå-
ìåíòè, ÿê ãåðîї òà ëåãåíäè, ³ñíóюòü íåфîðìàëüíî, 
â óñí³é фîðì³, òî ðèòóàëè є ïðèêëàäîì åëåìåíòó 
îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, ÿêèé ÷³òêî ðåãëàìåíòó-
єòüñÿ. Ðèòóàëè є ä³єâèì â³äîбðàæåííÿì ö³ííîñòåé ³ 
ïðèíöèï³â, зàêð³ïëåíèх ó ф³ëîñîф³ї êîìïàí³ї, à їх 
âàæëèâ³ñòü ³ íåîбх³äí³ñòü äëÿ фîðìóâàííÿ îðãàí³-
зàö³éíîї êóëüòóðè ïîÿñíюєòüñÿ ñèëüíèì åìîö³éíèì 
âïëèâîì íà ñâ³äîì³ñòü ïðàö³âíèê³â. Ðèòóàëè òà òðà-
äèö³ї зí³ìàюòü ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ³íäèâ³äóàëüíèì ³ 
êîëåêòèâíèì ó ïñèх³ö³ ëюäèíè, äàюòü ìîæëèâ³ñòü 
³íäèâ³äó зàбåзïå÷èòè âëàñí³ ïîòðåбè â ïðîöåñ³ ³äåí-
òèф³êàö³ї ñåбå з ïåâíèì êîëåêòèâîì ëюäåé. ²äåíòè-
ф³êàö³ÿ îñîбè ³з òðóäîâèì êîëåêòèâîì є âàæëèâîю 
фóíêö³єю ñèìâîë³÷íîї ï³äñèñòåìè îðãàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè òà ðèòóàë³â ³ òðàäèö³é, зîêðåìà, щî зàбåз-
ïå÷óє зâ'ÿзîê ³íäèâ³äà òà îб’єêòèâíîї ðåàëüíîñò³.

Ðèòóàëè ñóïðîâîäæóюòü óñ³ зíà÷èì³ ïîä³ї, ÿê³ 
â³äбóâàюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³, ³ ïîêëèêàí³ íàäàòè 
öèì ïîä³ÿì îñîбëèâîãî зíà÷åííÿ. Пåðåë³ê ìîæëè-
âèх ðèòóàë³â є íàäзâè÷àéíî ð³зíîìàí³òíèì: ïðåä-
ñòàâëåííÿ íîâîãî ñï³âðîб³òíèêà, íîâîãî ÷ëåíà 
ïðàâë³ííÿ àбî òîï-ìåíåäæåðà, íàãîðîäà íàéêðàщèх 
ïðàö³âíèê³â, â³äзíà÷åííÿ юâ³ëåїâ, âàæëèâèх äàò ³ 
ïîä³é, âðó÷åííÿ ïðåì³é ³ íàãîðîä, ðèòóàë ïî÷àòêó 
ðîбî÷îãî äíÿ ³ ñï³â ã³ìíó êîìïàí³ї, âèх³ä ïðàö³â-
íèêà íà ïåíñ³ю òà ³í. (òàбë. 1).

Ðèòóàëè ÿê зàñ³б зãóðòóâàííÿ êîëåêòèâó ïðà-
ö³âíèê³â шèðîêî âèêîðèñòîâóâàâñÿ ó СÐСÐ ³ ïðî-
äîâæóюòü âèêîðèñòîâóâàòèñü â óñüîìó ñâ³ò³ – Яïî-
í³ї, СШÀ òà êðàїíàх Єâðîñîюзó, òîìó â³ò÷èзíÿí³ 
äîñë³äíèêè òàêîæ íàãîëîшóюòü íà â³äíîâëåíí³ 
ïðàêòèêè âèêîðèñòàííÿ ðèòóàë³â òà ³íшèх ñèìâî-
ë³÷íèх åëåìåíò³â ó ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâ â Уêðàїí³. «Дîö³ëüíî ïîíîâèòè, âèзâîëèâшè 

â³ä фîðìàë³зìó ³ ïîêàзîâîñò³, íåìàëî òðàäèö³éíèх 
äëÿ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ зàхîä³â: ðåãóëÿðíèх 
âå÷îð³â òðóäîâîї ñëàâè, юâ³ëåїâ ï³äïðèєìñòâ, öåх³â, 
â³ää³ë³â, óðî÷èñòîї «ïîñâÿòè» â òðóäîâó îðãàí³зàö³ю; 
âèñâ³òëåííÿ ñèñòåìàòè÷íîї ð³зíîïëàíîâîї ³ бàãàòîêà-
íàëüíîї (ф³ðìîâà ãàзåòà, ðàä³î- ³ òåëåìåðåæà, íàî÷íà 
хóäîæíÿ ïðîïàãàíäà ³ ò. ï.) ³íфîðìàö³ї щîäî æèòòє-
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, éîãî ñîö³àëüíèх ö³ëåé òà 
ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó. Ìîæóòü бóòè êîðèñíèìè ÿê 
ñïåö³àëüí³ ïàì’ÿòêè, ÿê³ âì³щóюòü îñíîâí³ ö³ííîñò³ 
³ íîðìè îðãàí³зàö³ї («ñîö³àëüí³ íîðìè êîìïàí³ї», 
«êîäåêñè òðóäîâîї ÷åñò³ ф³ðìè», «åòè÷í³ íîðìè ä³ëî-
âîї ïîâåä³íêè êîìïàí³ї» òà ³í.), òàê ³ б³ëüш³ зà îбñÿ-
ãîì êíèãè, íàðèñè з ³ñòîð³ї ï³äïðèєìñòâà, ñïîãàäè 
ëюäåé, ÿê³ ïîñ³äàëè ïðîâ³äí³ ïîñàäè íà ð³зíèх ñòà-
ä³ÿх éîãî ³ñòîðè÷íîãî ðîзâèòêó òà ³í. Âñå íàзâàíå, 
ââàæàєìî, ñïðèÿòèìå фîðìóâàííю ³ ïîäàëüшîìó 
зì³öíåííю îñíîâíèх îðãàí³зàö³éíèх ö³ííîñòåé íà 
ñó÷àñíèх óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâàх» [11].

Сèìâîëè є ìàòåð³àëüíèì âèðàзîì ö³ííîñòåé 
³ ïðèíöèï³â êîìïàí³ї. Â зàãàëüíîìó âèãëÿä³ ï³ä 
ñèìâîëîì ðîзóì³юòü «óìîâíå ïîзíà÷åííÿ ÿêîãîñü 
ïðåäìåòó, ïîíÿòòÿ àбî ÿâèщà», â ò. ÷. íàзâó ф³ðìè, 
зíàêè òà òîðãîâåëüí³ зðàзêè, ÿê³ є âàæëèâîю îзíà-
êîю îбðàзó êîìïàí³ї [9, ñ. 1315]. Сèìâîëè ïîä³ëÿ-
юòü íà äâà âèäè: 

1) ñèìâîëè, ÿê³ ñóïðîâîäæóюòü ðèòóàëè – òîбòî 
ïåðåх³äí³ íàãîðîäè, ÿê³ âðó÷àюòüñÿ ïåðåìîæöÿì, 
юâ³ëÿðàì, îñîбàì, ÿê³ âèхîäÿòü íà ïåíñ³ю; 

2) ñèìâîëè, ÿê³ âëàñòèâ³ ïðàö³âíèêàì äàíîї êîì-
ïàí³ї, ïðàö³âíèêàì äàíîãî ï³äðîзä³ëó àбî äàíîãî 
ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ. 

Â ïåðшîìó âèïàäêó ñèìâîëè â³ä³ãðàюòü ðîëü 
íàãîðîä, â äðóãîìó – є â³зóàëüíîю â³äзíàêîю ïåâíîї 
ãðóïè ëюäåé, äåìîíñòðàö³єю ф³ëîñîф³ї êîìïàí³ї. 

Òàбëèöÿ 1
Òèïè îáðÿä³â îðãàí³çàö³ї

Òèï îáðÿäó Ïðèêëàä Ïðèçíà÷åííÿ

Îбðÿä 
ïðîñóâàííÿ

Уðî÷èñòå âðó÷åííÿ äèïëîì³â ïðè зàâåðшåíí³ 
бàзîâîãî íàâ÷àííÿ, ïåðåï³äãîòîâêè

Çàбåзïå÷óє âхîäæåííÿ â íîâó ðîëü, ì³í³ì³зóє ð³з-
íèöю ó âèêîíóâàíèх ðîëÿх

Îбðÿä âèхîäó Îãîëîшåííÿ з ïðèâîäó зâ³ëüíåííÿ àбî ïîíè-
æåííÿ â ïîñàä³

Сêîðî÷óюòü âëàäó ³ ñòàòóñ, ï³äòâåðäæóюòü íåîбх³ä-
í³ñòü бàæàíîї ïîâåä³íêè â îðãàí³зàö³ї

Îбðÿäè 
ïîñèëåííÿ Êîíêóðñè, зìàãàííÿ

Пîñèëююòü âëàäó ³ ñòàòóñ, âêàзóюòü íà ö³íí³ñòü 
ïðàâèëüíîї ïîâåä³íêè, ìîòèâóюòü äî äîñÿãíåííÿ 
êðàщèх ðåзóëüòàò³â ïðàö³

Îбðÿäè 
îíîâëåííÿ

Îãîëîшåííÿ íà зàñ³äàíí³ ïðî äåëåãóâàííÿ 
ïîâíîâàæåíü

П³äâèщóюòü åфåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíèх â³äíîñèí, âêà-
зóюòü íà зì³íè ñòèëю ðîбîòè òà êåð³âíèöòâà

Îбðÿäè 
ðîзâ’ÿзàííÿ 
êîíфë³êò³â

Îãîëîшåííÿ íà ïðåñ-êîíфåðåíö³ї ïðî ïî÷àòîê ³ 
зàâåðшåííÿ ïåðåãîâîð³â

Сïðèÿюòü äîñÿãíåííю êîìïðîì³ñó, ââîäÿòü êîí-
фë³êò â зàêîíí³ ðàìêè, зíèæóюòü íàïðóæåííÿ â 
êîëåêòèâ³

Îбðÿäè 
ïîñâÿ÷åííÿ

Пðåäñòàâëåííÿ íîâèх ñï³âðîб³òíèê³â êîëåêòèâó; 
зíàéîìñòâî íîâèх ñï³âðîб³òíèê³â з ³ñòîð³єю, 
âèðîбëåíèìè â îðãàí³зàö³ї ö³ííîñòÿìè 

Фîðìóюòü ïî÷óòòÿ ïðè÷åòíîñò³ äî îðãàí³зàö³ї, зàëó-
÷àюòü äî її ö³ííîñòåé, ñïðèÿюòü ðîзóì³ííю íîâèìè 
ïðàö³âíèêàìè îñîбëèâîñòåé îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè 
ï³äïðèєìñòâà

Îбðÿäè ïðîâîä³â Цåðåìîí³ї ïðîâîä³â âåòåðàí³â îðãàí³зàö³ї íà 
зàñëóæåíèé â³äïî÷èíîê

П³äòâåðäæóюòü âèñîêó îö³íêó ëîÿëüíîñò³ äî îðãàí³-
зàö³ї, âêàзóюòü íà бàæàíó ïîâåä³íêó

Îбðÿäè 
ïåðåхîäó

Пðåäñòàâëåííÿ îñîбè, ïåðåâåäåíîї íà âèщó 
ïîñàäó, êîëåêòèâó

Â³äì³÷àюòü зì³íó ñòàòóñíîї ïîзèö³ї, îбґðóíòîâóюòü 
íîâå ïðèзíà÷åííÿ ïðàö³âíèêà, ñïðèÿюòü óзãî-
äæåííю ö³ëåé òà ³íòåðåñ³â ð³зíèх ð³âí³â

«²ñòîðè÷í³» 
îбðÿäè

Уðî÷èñòîñò³, ïîâ’ÿзàí³ з юâ³ëåéíèìè äàòàìè, 
³íшèìè âàæëèâèìè ïîä³ÿìè ó æèòò³ îðãàí³зàö³ї

Çàбåзïå÷óюòü íàñòóïí³ñòü îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, 
фîðìóюòü ïî÷óòòÿ ïðè÷åòíîñò³ äî îðãàí³зàö³ї

Îбðÿäè єäíàííÿ

Щîð³÷í³ ïðèéîìè з ó÷àñòю êåð³âíèê³â, îñíî-
âíèх àêö³îíåð³â, щîòèæíåâ³ (щîì³ñÿ÷í³) 
ñï³ëüí³ îб³äè äëÿ êåð³âíèê³â (òàêîæ зà ó÷àñòю 
фàх³âö³â, ÿê³ äîñÿãëè îñîбëèâèх óñï³х³â)

Сïðèÿюòü ïîì’ÿêшåííю ñòàòóñíèх â³äì³ííîñòåé, 
ñèìâîë³зóюòü ñï³ëüíå ì³æ ð³зíèìè ëàíêàìè ³єðàðх³ї

«²ì³äæåâ³» 
îбðÿäè

Уðî÷èñò³ зàхîäè ³з зàëó÷åííÿì ïðåñè, åëåêòðî-
ííèх зàñîб³â ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї

Сïðèÿюòü ñòâîðåííю ñïðèÿòëèâîãî îбðàзó îðãà-
í³зàö³ї ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³, ï³äêð³ïëююòü 
òîâàðíèé бðåíä òà бðåíä ðîбîòîäàâöÿ

Сòàòóñí³ îбðÿäè

Уðî÷èñòå âðó÷åííÿ íàãîðîä ³ ñïåö³àëüíèх ñèì-
âîë³â, îãîëîшåííÿ ïîäÿêè зà âèäàòí³ äîñÿã-
íåííÿ ó ïðàö³ àбî âàæëèâèé âíåñîê ó ðîзâèòîê 
îðãàí³зàö³ї 

Сïðèÿюòü зàêð³ïëåííю бàæàíèх ö³ííîñòåé ³ ìîäå-
ëåé ïîâåä³íêè, âèñòóïàюòü âàæëèâîю ñêëàäîâîю 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ïðàö³, ï³äòâåðäæóюòü ñòàòóñ 
ïðàö³âíèêà ³ ñâ³ä÷àòü ïðî âèзíàííÿ éîãî зàñëóã 
êåð³âíèöòâîì

Джåðåëî: àäàïòîâàíî ³ äîïîâíåíî àâòîðîм íà îñíîâ³ [10, ñ. 114]
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Àëå â îбîх âèïàäêàх ñèìâîëè є âàæëèâèì зàñîбîì 
åêñòåð³îðèзàö³ї êîìïàí³ї òà ³íñòðóìåíòîì ïåðåäà÷³ 
íàêîïè÷åíîãî ïîзèòèâíîãî äîñâ³äó íàñòóïíèì ïîêî-
ë³ííÿì ïðàö³âíèê³â êîìïàí³ї.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Âèä³ëåííÿ îðãàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè ÿê îб’єêòà óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ñòà-
âèòü ïåðåä ñó÷àñíèì ìåíåäæìåíòîì зàâäàííÿ îâîëî-
ä³ííÿ зàñàäàìè îðãàí³зàö³éíî-êóëüòóðíîãî ï³äхîäó, 
ÿêèé äàє êîìïëåêñíå óÿâëåííÿ щîäî ïðîöåñ³â åâî-
ëюö³ї ³ фóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³зàö³é з âðàхóâàííÿì 
ãëèбèííèх ìåхàí³зì³â ïîâåä³íêè ëюäåé. Ââàæàєìî, 
щî íàéб³ëüш âèïðàâäàíèì є фóíêö³îíàëüíèé ï³äх³ä 
äî âèзíà÷åííÿ ñòðóêòóðè îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè 
ï³äïðèєìñòâà, òîбòî ó ñêëàä³ êóëüòóðè ñë³ä âèä³ëèòè 
фóíêö³îíàëüíî â³äîêðåìëåí³ ÷àñòèíè (ï³äñèñòåìè), 
êîæíà з ÿêèх ì³ñòèòü ÿê ³ìïë³öèòí³, òàê ³ åêñïë³-
öèòí³ åëåìåíòè òà âèêîíóє ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 
îñîбëèâó, ïðèòàìàííó їé ðîëü. Òîìó íàìè зàïðîïî-
íîâàíî ï³äх³ä, зã³äíî ÿêîãî îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà 

є ñèñòåìîю, щî âêëю÷àє òàê³ ï³äñèñòåìè, ïîâ’ÿзàí³ 
ò³ñíèìè зâ’ÿзêàìè ïðÿìîãî ³ зâîðîòíîãî хàðàêòåðó: 
ö³íí³ñíà, ñèìâîë³÷íà, íîðìàòèâíà, êîìóí³êàòèâíî-
óïðàâë³íñüêà, ³äåíòèф³êàö³éíà. 

Âàæëèâà ðîëü ó ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ îðãàí³зà-
ö³éíîї êóëüòóðè íàëåæèòü ñàìå ñèìâîë³÷í³é ï³äñèñ-
òåì³ ÿê зàñîбó åêñòåð³îðèзàö³ї âíóòð³шí³х, ïðèхî-
âàíèх ö³ííîñòåé ³ ïðèïóщåíü îðãàí³зàö³ї. У ñòàòò³ 
ïðîâåäåíî àíàë³з ñêëàäó ñèìâîë³÷íîї ï³äñèñòåìè, 
âèзíà÷åíî îñîбëèâîñò³ ³ фóíêö³îíàëüíå ïðèзíà-
÷åííÿ îêðåìèх її åëåìåíò³â: ñèìâîë³â, ãåðîїâ, 
ëåãåíä, ðèòóàë³â òà ³í. Âèзíà÷åíî зâ'ÿзîê ñèìâîë³â 
³з ö³ííîñòÿìè ï³äïðèєìñòâà òà îïèñàíî ìîæëèâîñò³ 
ìîòèâàö³éíîãî âïëèâó îðãàí³зàö³éíèх ñèìâîë³â íà 
ïîâåä³íêó ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà.

Дëÿ ðîзðîбêè êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó äî фîðìó-
âàííÿ îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè íåîбх³äíî ïðîâåñòè 
ïîãëèбëåíå òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ 
³íшèх ï³äñèñòåì îðãàí³зàö³éíîї êóëüòóðè.
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ÐÎËÜ ÑÈМÂÎËÈЧÅÑÊÎЙ ПÎÄÑÈÑÒÅМЫ Â ПÐÎÖÅÑÑÅ ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЯ 
ÎÐÃÀÍÈЗÀÖÈÎÍÍÎЙ ÊÓËÜÒÓÐЫ

Ðåçþìå 
Îбîбщåíы ðåзóëüòàòы èññëåäîâàíèé îòíîñèòåëüíî ñòðóêòóðы îðãàíèзàöèîííîé êóëüòóðы ïðåäïðèÿòèÿ 
è ðîëè â íåé ñèìâîëè÷åñêîé ïîäñèñòåìы. Пîäàí àâòîðñêèé ïîäхîä ê ïîíèìàíèю âíóòðåííåãî ñòðîåíèÿ 
îðãàíèзàöèîííîé êóëüòóðы. Пðîâåäåí àíàëèз ñîñòàâà ñèìâîëè÷åñêîé ïîäñèñòåìы, îïðåäåëåíы îñîбåí-
íîñòè è фóíêöèîíàëüíîå íàзíà÷åíèå îòäåëüíых åå эëåìåíòîâ: ñèìâîëîâ, ãåðîåâ, ëåãåíä, ðèòóàëîâ è äð. 
Îïðåäåëåíà ñâÿзü ñèìâîëîâ ñ öåííîñòÿìè ïðåäïðèÿòèÿ. Îïèñàíы âîзìîæíîñòè ìîòèâàöèîííîãî âëèÿíèÿ 
îðãàíèзàöèîííых ñèìâîëîâ íà ïîâåäåíèå ðàбîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: îðãàíèзàöèîííàÿ êóëüòóðà, îðãàíèзàöèîííыå ñèìâîëы, îðãàíèзàöèîííыå ðèòóàëы, 
ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà.
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ROLE OF SYMBOLIC SUBSYSTEM IN ORGANIZATIONAL CULTURE FORMING PROCESS

Summary
The paper generalizes the results of investigations of organizational culture structure and the role of symbolic 
subsystem in it. The paper represents the author’s approach to understanding of organizational culture inner 
composition. The paper provides analysis of symbolic subsystem means, describes peculiarities and functional 
purpose of some elements: symbols, heroes, story-telling, rituals etc. The link between organizational symbols 
and organizational values is determined. The motivation possibilities of organizational symbols are described. 
Keywords: organizational culture, organizational symbols, organizational rituals, staff motivation.


