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Ðåçþìå 
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы фîðìèðîâàíèÿ бèзíåñ-ëèäåðñòâà îòå÷åñòâåííых ïðåäïðèÿòèé íà 
ìèðîâîì ðыíêå. Îïðåäåëåíà öåïü фîðìèðîâàíèÿ ëèäåðñòâà îòå÷åñòâåííых ïðåäïðèÿòèé, îбóñëîâëåííàÿ 
ñîñòîÿíèåì ðàзâèòèÿ ðыíêà ðàбî÷åé ñèëы â îïðåäåëåííыé ïåðèîä âðåìåíè; óðîâíåì îбåñïå÷åíèÿ èíфðà-
ñòðóêòóðîé; ñòåïåíüю òåхíîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ ïðîèзâîäñòâà, à òàêæå óðîâíåì ðàзâèòîñòè íàöèîíàëüíîé 
èííîâàöèîííîé ñèñòåìы è èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäы. Ðàññìîòðåíî âëèÿíèå ìàêðîэêîíîìè÷åñêèх фàêòî-
ðîâ íà ðàзâèòèå îòå÷åñòâåííых ïðåäïðèÿòèé. 
Êëþ÷åâыå ñëîâà: бèзíåñ-ëèäåðñòâî, ìàêðîэêîíîìè÷åñêèå фàêòîðы, èíâåñòèöèè â íàöèîíàëüíыé ÷åëî-
âå÷åñêèé êàïèòàë, èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñðåäà, êà÷åñòâî äåëîâîé ñðåäы, âíåшíèå è âíóòðåííèå ïðÿìыå 
èíâåñòèöèè.
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У ñòàòò³ äîâåäåíî, щî îö³íêà ìåхàí³зìó фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó бóäå äîñòîâ³ðíîю òà 
îб’єêòèâíîю ëèшå зà óìîâ її êîìïëåêñíîãî хàðàêòåðó. Пðîöåäóðà фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
ìàє зä³éñíюâàòèñÿ íà ï³äñòàâ³ âèÿâëåííÿ òà îö³íêè åфåêòèâíîñò³ óñ³х àñïåêò³â ïðè éîãî âïðîâàäæåíí³ 
íà ï³äïðèєìñòâ³. Òîìó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü щîäî зä³éñíåííÿ фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó ìàє âèêîíóâàòèñÿ ó ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë, ÷èñåëüí³ñòü, àëãîðèòì, ìåхàí³зì.
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Фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó є ñêëàä-
íèì óïðàâë³íñüêèì ïðîöåñîì íà ï³äïðèєìñòâ³ ÿê з 
òî÷êè зîðó îö³íêè ñàìîãî ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³, òàê 
³ îö³íêè ðåзóëüòàòèâíîñò³ ö³єї ä³ÿëüíîñò³. Íåîб-
х³äí³ñòü êîìïëåêñíîї ñèñòåìè îö³íêè фîðìóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó îбóìîâëåíà òàêèìè 
ïðè÷èíàìè: 1) íåîбх³äí³ñòю ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-

ñüêèх ð³шåíü íà îñíîâ³ îб’єêòèâíîї òà îïåðàòèâíîї 
³íфîðìàö³ї; 2) ïîòðåбîю êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâà 
â îòðèìàíí³ îб’єêòèâíîї ³íфîðìàö³ї щîäî ÷èñåëü-
íîñò³, ÿêîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó ïðè ðîзðîбö³ ïëàí³â щîäî збàëàíñóâàííÿ 
÷èñåëüíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. Îòæå, íåîб-
х³äíèì є âèзíà÷åííÿ òà óïðîâàäæåííÿ ³íñòðóìåí-
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ò³â îö³íêè ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ фóíê-
ö³îíóâàííÿ ìåхàí³зìó фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåî-
ðåòè÷íîю îñíîâîю äàíîї ðîбîòè ïîñëóæèëè íàó-
êîâ³ ïðàö³ À. Гàñòєâà, Б. Гåíê³íà, П. Êåðæåíöåâà, 
À. Ê³бàíîâà, À. Êîëîòà, Л. Сèíÿєâà, Î. Òåðåщåíêî, 
À. Фàéîëÿ, Г. Фîðäà, â ÿêèх îñîбëèâà óâàãà ïðè-
ä³ëÿëàñÿ ñóòíîñò³, ïðèзíà÷åííю é îñîбëèâîñòÿì 
óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ òà ðîзðîбêàì ïèòàíü ïëàíó-
âàííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ïîêàзíèê³â 
îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìåхàí³зìó фîðìóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó òà ðîзðîбö³ àëãîðèòìó ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü щîäî фîðìóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îö³íêà ìåхàí³зìó 
фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó бóäå äîñòî-
â³ðíîю òà îб’єêòèâíîю зà óìîâ її êîìïëåêñíîãî 
хàðàêòåðó. Îö³íюâàííÿ ìàє зä³éñíюâàòèñÿ íà 
îñíîâ³ âèзíà÷åííÿ, ñèñòåìàòèзàö³ї òà зàñòîñóâàííÿ 
ïîêàзíèê³â, щî хàðàêòåðèзóюòü åфåêòèâí³ñòü ïðî-
öåñó фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. Яê 
â³äзíà÷àє Ю.Г. Îäåãîâ, íàéб³ëüш îб’єêòèâíà îö³íêà 
äîñÿãàєòüñÿ зà óìîâè âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè ïîêàз-
íèê³â ³з ð³зíèх ïîзèö³é: åêîíîì³÷íèх òà ñîö³àëü-
íèх, ê³ëüê³ñíèх òà ÿê³ñíèх, ïîòî÷íèх òà ïåðñïåê-
òèâíèх [1, ñ. 181].

Пðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîї îö³íêè ìàє бóòè зàñî-
бîì âïëèâó íà åфåêòèâí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ ìåхà-
í³зìó фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. Çàäëÿ 
í³âåëюâàííÿ ñóб’єêòèâíîñò³ ó âèзíà÷åíí³ ïîêàзíè-
ê³â, щî хàðàêòåðèзóюòü ÿê³ñòü фîðìóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, ïðîïîíóєòüñÿ ñèñòåìà ïîêàз-
íèê³â êîìïëåêñíîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìåхàí³зìó 
фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó (ðèñ. 1):

– ïîêàзíèêè åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³, ÿê³ 
ïåðåäбà÷àюòü îö³íêó âèòðàò ³ âèãîä, ïîâ’ÿзàíèх 
³з ïðîãðàìàìè фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-
íàëó;

– ïîêàзíèêè îðãàí³зàö³éíîї åфåêòèâíîñò³, щî 
ñïðÿìîâàí³ íà îö³íêó ÿêîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ñèñ-
òåìè фîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó;

– ïîêàзíèêè ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîї åфåê-
òèâíîñò³, ÿê³ ïåðåäбà÷àюòü îö³íêó ïñèхîëîã³÷íîãî 
ñòàíó óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ï³ä ÷àñ òà ï³ñëÿ 
àäàïòàö³ї íà îñíîâ³ ìîí³òîðèíãó.

Пîêàзíèêè åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ є îñíî-
âíèìè â îö³íö³, òà â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó â íèх 
â³äбèâàюòüñÿ åêîíîì³÷í³ ðåзóëüòàòè îðãàí³зàö³é-
íèх зàхîä³â. Ê³íöåâèì ðåзóëüòàòîì âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåìè фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ìàє 
бóòè зíèæåííÿ зàãàëüíèх âèòðàò íà óïðàâë³ííÿ, 
ÿêå äîñÿãàєòüñÿ зà ðàхóíîê îïòèì³зàö³ї ÷èñåëüíîñò³ 
óïðàâë³íö³â òà зàбåзïå÷åííÿ зðîñòàííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ їх ïðàö³. Îñê³ëüêè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
âзàãàë³ òà фîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó зîêðåìà є ñêëà-
äîâîю ÷àñòèíîю ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, òî ñâ³ä-
÷åííÿì ï³äâèщåííÿ éîãî åфåêòèâíîñò³ ìàє бóòè 
ïîë³ïшåííÿ åêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â ãîñïîäàðю-
âàííÿ зà óìîâ åêîíîì³÷íîї äîö³ëüíîñò³ âèòðàò íà 
óïðàâë³ííÿ.

У òåîð³ї ³ ïðàêòèö³ îö³íêè óïðàâë³íñüêîãî ïåð-
ñîíàëó ³ñíóюòü ìåòîäè îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ñèñ-
òåìè фîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó, ÿê³ ґðóíòóюòüñÿ íà 
âèêîðèñòàíí³ ïåâíèх òåхí³êî-åêîíîì³÷íèх ïîêàз-
íèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Òàê, Ò. П³òåðñ, 
Ð. Уîòåðìàí ïðîïîíóюòü âèзíà÷àòè åфåêòèâí³ñòü 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê â³äíîшåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
âèðîбíèöòâà äî ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â àïàðàòó 
óïðàâë³ííÿ [2]. Åфåêòèâí³ñòü îêðåìèх зàхîä³â, 
ïîâ’ÿзàíèх з фîðìóâàííÿì óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-
íàëó ï³äïðèєìñòâà (зì³íà ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, 
íîðì óïðàâë³ííÿ, зàбåзïå÷åíîñò³ êâàë³ф³êîâàíèìè 
êàäðàìè òîщî), ìîæíà îö³íèòè зà äîïîìîãîю ÷àñò-
êîâèх ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ïðàö³ óïðàâë³íö³â. 
Âèзíà÷àòè åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó зà ðàхóíîê ðîñòó ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ 
òà зíèæåííÿ óìîâíî-зì³ííèх âèòðàò ó ñîб³âàðòîñò³ 
ïðîïîíóє Г.Â. Îñîâñüêà [3, ñ. 636]. Дëÿ âèзíà÷åííÿ 
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ìåõàí³çìó фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó
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â³äíîñíîї ðåзóëüòàòèâíîñò³ òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó À.Â. Бîé÷åíêî [4, ñ. 55], 
С.Г. Ðÿбóх³í [5, ñ. 26] ðåêîìåíäóюòü âèêîðèñòîâó-
âàòè ïîêàзíèê «ðåíòàбåëüí³ñòü âèòðàò íà óïðàâ-
ë³íñüêèé ïåðñîíàë», ÿêèé âèзíà÷àєòüñÿ шëÿхîì 
ñï³ââ³äíîшåííÿ ÷èñòîãî ïðèбóòêó ï³äïðèєìñòâà äî 
âèòðàò íà óòðèìàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. 
Íà äóìêó ².Ì. Гåðàñèìåíêî, åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëü-
íîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó äîö³ëüíî âèзíà÷àòè 
ñï³ââ³äíîшåííÿì âèðó÷êè â³ä ðåàë³зàö³ї ïðîäóê-
ö³ї äî ÷èñåëüíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó [6]. 
Ф.Ì. Ðóñ³íîâ îбґðóíòîâóє äîö³ëüí³ñòü âèзíà÷åííÿ 
åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-
íàëó шëÿхîì ðîзðàхóíêó êîåф³ö³єíòó åфåêòèâíîñò³ 
âèòðàò íà óòðèìàííÿ àïàðàòó óïðàâë³ííÿ ÿê ñï³â-
â³äíîшåííÿ âèòðàò íà óòðèìàííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó äî зàãàëüíèх âèòðàò ï³äïðèєìñòâà [7].

Бàãàòîàñïåêòí³ñòü îðãàí³зàö³éíîї ñêëàäîâîї фîð-
ìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ïîòðåбóє âèзíà-
÷åííÿ â³äïîâ³äíèх ïîêàзíèê³â îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
öüîãî ïðîöåñó. Дîö³ëüíèì є âèêîðèñòàííÿ êîìï-
ëåêñíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â îö³íêè îðãàí³зàö³éíîї 
åфåêòèâíîñò³ фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-
íàëó, äî ñêëàäó ÿêîї ìîæíà â³äíåñòè ïîêàзíèêè, 
ÿê³ ñèñòåìàòèзîâàíî àâòîðîì â òàбë. 1.

Îö³íêó åфåêòèâíîñò³ фîðìóâàííÿ óïðàâë³í-
ñüêîãî ïåðñîíàëó äîö³ëüíî зä³éñíюâàòè шëÿхîì 
âèзíà÷åííÿ ñòðóêòóðíèх ïîêàзíèê³â, à ñàìå êîå-
ф³ö³єíòó ñï³ââ³äíîшåííÿ óïðàâë³íñüêîãî òà âèðîб-
íè÷îãî ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, êîåф³ö³єíò äóбëю-
âàííÿ фóíêö³é â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ, ³ êîåф³ö³єíòó 
ñòðóêòóðè ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà. Ðîзðàхóíîê 
êîåф³ö³єíòó ñï³ââ³äíîшåííÿ óïðàâë³íñüêîãî òà 
âèðîбíè÷îãî ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà äîзâîëÿє 
âèзíà÷èòè ïðèïóñòèìó ÷èñåëüí³ñòü ïðîìèñëîâî-
âèðîбíè÷îãî ïåðñîíàëó, ÿêà ï³äïîðÿäêîâóюòüñÿ 
îäíîìó óïðàâë³íöю. Â ïîäàëüшîìó â зàëåæíîñò³ 
â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ äîö³ëüíî âñòàíîâèòè íîðìó 
êåðîâàíîñò³, ÿêà äëÿ óïðàâë³íöÿ âèщîãî ð³âíÿ 
ìàє ñêëàäàòè 3-6 îñ³б; äëÿ óïðàâë³íöÿ ñåðåäíüîї 
ëàíêè – 7-15 îñ³б; äëÿ íèæ÷îãî ð³âíÿ – 20-35 îñ³б. 
Дîñë³äæåííÿ ñòðóêòóðè òà âñòàíîâëåííÿ ñï³ââ³ä-
íîшåíü зà ð³зíèìè êàòåãîð³ÿìè òà ð³âíÿìè óïðàâ-
ë³ííÿ äîзâîëÿє âèÿâèòè ³ñíóю÷³ äèñïðîïîðö³ї. Òàê, 
íà äóìêó фàх³âö³â, ïèòîìà âàãà óïðàâë³íñüêèх 
ïðàö³âíèê³â íå ìàє ïåðåâèщóâàòè 30% зàãàëüíîї 
÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà [8].

Чèì âèщèì є зíà÷åííÿ êîåф³ö³єíòó äóбëюâàííÿ 
фóíêö³é ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ, òèì зàãðîзëèâ³шîю 
є ñèòóàö³ÿ, ÿêà хàðàêòåðèзóєòüñÿ äóбëюâàííÿì 
îäíàêîâèх фóíêö³é äåê³ëüêîìà ï³äðîзä³ëàìè ï³ä-
ïðèєìñòâà. Íåâèзíà÷åí³ñòü ðîзïîä³ëó ïîâíîâàæåíü 
ì³æ ï³äðîзä³ëàìè òà ðîзбàëàíñîâàí³ñòü фóíêö³î-

íàëüíèх îбîâ’ÿзê³â ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîë³êè ó ïëàíó-
âàíí³ òà ï³äбîð³ ïåðñîíàëó.

Îö³íêó åфåêòèâíîñò³ îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè 
òà âèÿâëåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ ÷èñåëüíîñò³ óïðàâë³í-
ñüêîãî ïåðñîíàëó зà êàòåãîð³ÿìè òà ñòðóêòóðíèìè 
ï³äðîзä³ëàìè ìîæå бóòè зä³éñíåíî ³з âèêîðèñòàí-
íÿì êîåф³ö³єíòà ñòðóêòóðè ïåðñîíàëó ï³äïðèєì-
ñòâà. Òàê, íà äóìêó Ð. Í³ê³фîðîâà, âèêîðèñòàííÿ 
öüîãî ïîêàзíèêà äîзâîëèòü ï³äâèщèòè ð³âåíü 
îбґðóíòîâàíîñò³ ðåзóëüòàò³â àíàë³зó ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ, îбñÿãó òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ óïðàâë³í-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ [9].

Îö³íêà åфåêòèâíîñò³ фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó òàêîæ ìîæå бóòè зä³éñíåíà íà ï³äñòàâ³ 
äîñë³äæåííÿ äèíàì³êè ïëèííîñò³ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó òà êîåф³ö³єíòó óêîìïëåêòîâàíîñò³ óïðàâ-
ë³íñüêèìè êàäðàìè. Âèñîêèé ð³âåíü ïëèííîñò³ 
óïðàâë³íñüêèх êàäð³â ñâ³ä÷èòü ïðî ïåâí³ íåäîë³êè 
â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ó òîìó ÷èñë³ ïðè 
фîðìóâàíí³ ïåðñîíàëó. Пðè âèзíà÷åíí³ êîåф³ö³єíòó 
óêîìïëåêòîâàíîñò³ óïðàâë³íñüêèìè êàäðàìè íåîб-
х³äíî ïðèä³ëÿòè óâàãó òàêèì ÷èííèêàì, щî хàðàê-
òåðèзóюòü ÿê äåф³öèò ó ïðàö³âíèêàх, òàê ³ íàäëè-
шîê, ÿêèé ìîæå ñïðè÷èíèòè зб³ëüшåííÿ âèòðàò ïî 
фîíäó îïëàòè ïðàö³, зíèæåííÿ ìîòèâàö³ї óïðàâë³í-
ö³â â ÿê³ñí³é ³ âèñîêîêâàë³ф³êîâàí³é ïðàö³.

Ð³âåíü зàбåзïå÷åíîñò³ ï³äïðèєìñòâà âèñîêîê-
âàë³ф³êîâàíèìè ïðàö³âíèêàìè ìîæå бóòè îö³íåíî 
шëÿхîì âèзíà÷åííÿ êîåф³ö³єíòó â³äïîâ³äíîñò³ 
êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó. Ðèзèê íåâ³äïîâ³äíîñò³ 
êâàë³ф³êàö³ї óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó зàзâè÷àé 
ïîâ’ÿзàíèé з ìîæëèâèìè âòðàòàìè âíàñë³äîê ïðè-
éíÿòòÿ íåêîìïåòåíòíèх ð³шåíü зà ðàхóíîê íåâ³ä-
ïîâ³äíîñò³ ð³âíÿ îñâ³òè òà ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó 
ïðàö³âíèêà êâàë³ф³êàö³éíèì âèìîãàì ïîñàäè, ÿêó 
â³í îб³éìàє. Ê³ëüê³ñíà îö³íêà â³äïîâ³äíîñò³ ïî 
êîæí³é ïîñàä³ âèзíà÷àєòüñÿ шëÿхîì îäíî÷àñíîãî 
âðàхóâàííÿ äâîх хàðàêòåðèñòèê: â³äïîâ³äíîñò³ зà 
ð³âíåì îñâ³òè òà â³äïîâ³äíîñò³ зà ïðîф³ëåì îñâ³òè. 
Яêщî фàêòè÷íà хàðàêòåðèñòèêà ïðàö³âíèêà, ÿêèé 
зàéìàє ïîñàäó, â³äïîâ³äàє êâàë³ф³êàö³éíèì âèìî-
ãàì, òî ê³ëüê³ñíà її îö³íêà ïðèð³âíюєòüñÿ äî îäè-
íèö³, ÿêщî íå â³äïîâ³äàє – òî 0,5 [10, ñ. 56].

Êîæåí ³з âèщå ðîзãëÿíóòèх ïîêàзíèê³â ìîæå 
бóòè âèêîðèñòàíèì äëÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ фóíê-
ö³îíóâàííÿ ìåхàí³зìó фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó. Сèñòåìàòè÷íèé ìîí³òîðèíã äèíàì³êè 
ïîêàзíèê³â äîзâîëÿє îö³íèòè ÿê³ñòü ïðîöåñ³â фîð-
ìóâàííÿ, à ñàìå ïëàíóâàííÿ, ìàðêåòèíãó òà àäàï-
òàö³ї óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó.

Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ âèñîêîї ÿêîñò³ фîðìóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íåîбх³äíèì òà äîö³ëüíèì 
є зàñòîñóâàííÿ ðÿäó ïîêàзíèê³â éîãî ñîö³àëüíî-ïñè-

Òàбëèöÿ 1
Ïîêàçíèêè îö³íêè îðãàí³çàö³éíîї åфåêòèâíîñò³ фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó

Ïîêàçíèêè Ôîðìóëà ðîçðàõóíêó Óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ

Êîåф³ö³єíò ñï³ââ³äíîшåííÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî òà âèðîбíè÷îãî ïåðñîíàëó Ê

ñï
 = 1 – (Ч

óï 
/Ч

âèð
) Чóï – ÷èñåëüí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó;

Чâèð. – ÷èñåëüí³ñòü âèðîбíè÷îãî ïåðñîíàëó.

Êîåф³ö³єíò ñòðóêòóðè ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà Ê

ñòð
 = Ч

ñ.ã 
/ Ч

îбë
, Чóï – ÷èñåëüí³ñòü ñòðóêòóðíîї ãðóïè ïåðñîíàëó;

Чîбë – ñåðåäíüîîбë³êîâà ÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó.

Êîåф³ö³єíò äóбëюâàííÿ фóíêö³é â 
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ Ê

ä.ф
 = F

äóбë
 / F

Fäóбë – ê³ëüê³ñòü äóбëüîâàíèх фóíêö³é â àïàðàò³ óïðàâ-
ë³ííÿ;
F – зàãàëüíà ê³ëüê³ñòü фóíêö³é â àïàðàò³ óïðàâë³ííÿ.

Êîåф³ö³єíò ïëèííîñò³ óïðàâë³í-
ñüêîãî ïåðñîíàëó Ê

ïë
 = (Ч

зâ
 – Ч

í.зâ
)/Ч

îбë

Чçâ – ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â, ÿê³ зâ³ëüíèëèñÿ з ïðîòÿãîì 
ïåâíîãî ïåð³îäó;
Чí.çâ – íåìèíó÷å зâ³ëüíåí³ ïðàö³âíèêè.

Êîåф³ö³єíò óêîìïëåêòîâàíîñò³ 
óïðàâë³íñüêèìè êàäðàìè Ê

ñòð
 = Ч

з.ï 
/ Ч

шò
, Чçâ – ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â íà зàéíÿòèх ïîñàäàх;

Чшò – шòàòíà ê³ëüêîñò³ зàзíà÷åíèх ïîñàä íà ï³äïðèєìñòâ³.

Êîåф³ö³єíò â³äïîâ³äíîñò³ êâàë³ф³êà-
ö³ї ïåðñîíàëó Ê

â.êâ
 = Ê

êâ.ф 
/ Ê

êâ.í

Кêâ.ф, Кêâ.í – ñåðåäíüîзâàæåíà êâàë³ф³êàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó фàêòè÷íà ³ íîðìàòèâíà â³äïîâ³äíî.
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хîëîã³÷íîї åфåêòèâíîñò³, ÿê³ äîзâîëÿюòü зä³éñíèòè 
îö³íêó ñòàíó ð³âíÿ ïðîфåñ³éíîãî òà åìîö³éíîãî 
íàâàíòàæåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. Дî ñêëàäó 
ïîêàзíèê³â ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî бëîêó ñë³ä â³ä-
íåñòè ïîêàзíèêè, щî ñïðÿìîâàí³ íà îö³íêó ïðàöåз-
äàòíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, ÿêà є âàæëèâèì 
÷èííèêîì ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîї 
ïðàö³. Пðàöåзäàòí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
âзàєìîïîâ’ÿзàíà ³з ïðîфåñ³éíèì íàâàíòàæåííÿì. 
Дëÿ îö³íêè ïðàöåзäàòíîñò³ äîö³ëüíîю є îö³íêà ñòó-
ïåíю àäàïòîâàíîñò³ ïðàö³âíèê³â äî òðóäîâèх íàâàí-
òàæåíü шëÿхîì âèзíà÷åííÿ êîåф³ö³єíòó ñòîìëåííÿ, 
êîåф³ö³єíòó òðóäîâîãî íàâàíòàæåííÿ òà êîåф³ö³єíòó 
ñîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íîї àäàïòîâàíîñò³ ïðàö³âíèêà.

Íàâåäåíèé ïåðåë³ê ïîêàзíèê³â îö³íêè зàбåзïå-
÷åííÿ фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ñë³ä 
ðîзãëÿäàòè ÿê бàзîâèé, ÿêèé ìîæå бóòè äîïîâíåíî 
ïðè íåîбх³äíîñò³ ³íшèìè ïîêàзíèêàìè ³з âðàхóâàí-
íÿì óìîâ êîíêðåòíîãî ï³äïðèєìñòâà.

Пðîöåäóðà фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñî-
íàëó ìàє зä³éñíюâàòèñÿ íà ï³äñòàâ³ âèÿâëåííÿ òà 

îö³íêè åфåêòèâíîñò³ âñ³х àñïåêò³â 
ïðè éîãî âïðîâàäæåíí³ íà ï³äïðè-
єìñòâ³. Òîìó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü щîäî зä³éñíåííÿ фîð-
ìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
ìàє âèêîíóâàòèñÿ â ïåâí³é ïîñë³äîâ-
íîñò³. Íåîбх³äíèì є âïðîâàäæåííÿ 
àëãîðèòìó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü щîäî фîðìóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, âèêîðèñòàííÿ 
ÿêîãî äîзâîëèòü зä³éñíюâàòè îбґðóí-
òîâàí³ ä³ї з ïëàíóâàííÿ, ïîшóêó, 
ï³äбîðó é àäàïòàö³ї ïåðñîíàëó, à 
òàêîæ бóäå ñïðèÿòè зàбåзïå÷åííю 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ 
ïðîöåñó фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó.

Пðîöåäóðà ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü щîäî фîðìóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ìàє ïåðåä-
бà÷àòè ïåâí³ âзàєìîïîâ’ÿзàí³ åòàïè 
òà бóòè óзãîäæåíîю з³ ñòðàòåã³єю 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєì-
ñòâà (ðèñ. 2).

Íà ï³äñòàâ³ âñòàíîâëåííÿ íåâ³ä-
ïîâ³äíîñò³ ÷èñåëüíîñò³ óïðàâë³í-
ñüêîãî ïåðñîíàëó ìàюòü âèзíà÷àòèñÿ 
òà îбґðóíòîâóâàòèñÿ ñêëàäîâ³ ïðî-
ãðàìè ïî збàëàíñóâàííю ÷èñåëüíîñò³ 
óïðàâë³íö³â. Îñîбëèâó óâàãó ïðè 
ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
щîäî фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó ìàє бóòè ïðèä³ëåíî êîìï-
ëåêñíîìó îö³íюâàííю åфåêòèâíîñò³ 
зàхîä³â з фîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó з 

ìåòîю ñâîє÷àñíîãî êîðèãóâàííÿ ïåâíèх ïðîöåäóð.
Îòæå, ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 

щîäî фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ìàє 
îхîïëюâàòè âñ³ åòàïè зä³éñíåííÿ фîðìóâàííÿ ïåð-
ñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâ³, ïî÷èíàю÷è з îбґðóíòóâàííÿ 
ö³ëåé фîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó òà зàê³í÷óю÷è âñòàíîâ-
ëåííÿì ðåзóëüòàòèâíîñò³ âïðîâàäæåíèх зàхîä³â 

Âèñíîâêè. Çàïðîïîíîâàíèé àëãîðèòì ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü щîäî фîðìóâàííÿ óïðàâë³í-
ñüêîãî ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâ³, ÿêèé ïåðåäбà÷àє 
îбґðóíòóâàííÿ ö³ëåé òà âèзíà÷åííÿ ïîòðåб фîðìó-
âàííÿ ïåðñîíàëó, âèб³ð ³ îбґðóíòóâàííÿ ñêëàäîâèх 
ïðîãðàìè ïî збàëàíñóâàííю ÷èñåëüíîñò³ óïðàâë³í-
ö³â òà зä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó ïîòî÷íèх ðåзóëüòàò³â 
³ îö³íêè ðåзóëüòàòèâíîñò³ зä³éñíåíèх зàхîä³â щîäî 
фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. Пîñë³äîâíå 
зä³éñíåííÿ зàзíà÷åíèх åòàï³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü щîäî фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó äîзâîëèòü ñâîє÷àñíî âèÿâëÿòè íåâ³äïî-
â³äí³ñòü ÷èñåëüíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó òà 
âïðîâàäæóâàòè зàхîäè щîäî її збàëàíñóâàííÿ.
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Розробка програми формування управлінського персоналу 

Відповідність програми 
економічним критеріям 

ефективності 

Затвердження програми та заходів формування  
управлінського персоналу 

+ − 

Розробка стратегії управління персоналом підприємства 

Визначення цілей формування управлінського персоналу 

Відповідність стратегії 
розвитку підприємства 

Визначення відповідності чисельності  
управлінського персоналу 

+ − 

Коригування процедур 
формування управлінського 

персоналу 

Реалізація заходів  
щодо формування 

управлінського персоналу 

Моніторинг поточних результатів 

Оцінки ефективності 
формування 

управлінського персоналу 

+ − 

Ðèñ. 2. Áëîê-ñõåìà àëãîðèòìó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
щîäî фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó
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Шóëüãèíà Ò. Ñ.
Дîíåöêèé íàöèîíàëüíыé òåхíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ÎÖÅÍÊÀ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ МÅХÀÍÈЗМÀ ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЯ 
ÓПÐÀÂËÅÍЧÅÑÊÎÃÎ ПÅÐÑÎÍÀËÀ

Ðåçþìå 
Â ñòàòüå äîêàзàíî, ÷òî îöåíêà ìåхàíèзìà фîðìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà бóäåò äîñòîâåðíîé 
è îбъåêòèâíîé òîëüêî ïðè óñëîâèè åå êîìïëåêñíîãî хàðàêòåðà. Пðîöåäóðà фîðìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ïåðñîíàëà äîëæíà быòü ïðîâåäåíà ïóòåì âыÿâëåíèÿ è îöåíêè эффåêòèâíîñòè âñåх àñïåêòîâ ïðè åå 
âíåäðåíèè íà ïðåäïðèÿòèè. Пîэòîìó ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé îòíîñèòåëüíî фîðìèðîâàíèÿ 
óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà äîëæíî âыïîëíÿòüñÿ â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè 
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ïëàíèðîâàíèå, óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë, ÷èñëåííîñòü, àëãîðèòì, ìåхàíèзì.

Shulgina T. S.
Donetsk National Technical University

EVALUATION OF PERSONNEL MANAGEMENT FORMATION MECHANISM

Summary
The article is proving that mechanism of evaluation is accurate and objective if only comprehensive approach 
is used. The procedure should be based on the identification and evaluation of all aspects of its implementation 
in the enterprise. So making decisions in management staff formation should be performed in certain sequence.
Keywords: planning, managerial staff, strength, algorithm, mechanism.
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ßí÷óê Ì. Á.
Íàö³îíàëüíèé àâ³àö³éíèé óí³âåðñèòåò

ПÐÈÍÖÈПÈ ²ÍÒÅÃÐÀÖ²Ї П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ Â ÓМÎÂÀХ Â²ÄÊÐÈÒÈХ 
ÒÅХÍÎËÎÃ²ЧÍÈХ ÖÈÊË²Â (ÍÀ ПÐÈÊËÀÄ² ÀÂ²ÀБÓÄÓÂÀÍÍЯ)

Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ àñïåêòè зì³íè ïàðàäèãìè ðîзâèòêó â³äêðèòîї åêîíîì³êè. Âèÿâëåíî íîâ³ зàêîíî-
ì³ðíîñò³ ³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â ó âèñîêîòåхíîëîã³÷íîìó âèðîбíèöòâ³, зîêðåìà, â àâ³àбóäóâàíí³. Сфîðìó-
ëüîâàíî ðåïðåзåíòàòèâí³ ïðèíöèïè åêîíîì³÷íîї ³íòåãðàö³ї ï³äïðèєìñòâ ó ðàìêàх фîðìóâàííÿ â³äêðèòèх 
òåхíîëîã³÷íèх öèêë³â.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: зàêîíîì³ðíîñò³ òà ïðèíöèïè åêîíîì³÷íîї ³íòåãðàö³ї, âèñîêîòåхíîëîã³÷í³ ï³äïðèєìñòâà, 
â³äêðèòèé òåхíîëîã³÷íèé öèêë, àâ³àбóäóâàííÿ.

© Яí÷óê Ì. Б., 2015

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íîâ³ зàêîíîì³ðíîñò³ 
åêîíîì³÷íîї ³íòåãðàö³ї ó ãëîбàëüí³é âèñîêîòåхíî-
ëîã³÷í³é ñфåð³ ïîâ’ÿзàí³ з фîðìóâàííÿì òðàíñíà-
ö³îíàëüíèх â³äòâîðюâàëüíèх êîìïëåêñ³â, à òàêîæ 
ðîзãàëóæåíîї ìåðåæ³ âзàєìîäîïîâíюâàíèх ïàðò-
íåðñüêèх зâ’ÿзê³â ³ ãíó÷êèх êîîïåðàö³éíèх òåх-
íîëîã³÷íèх ëàíöюã³â ïðè збåðåæåíí³ â³äì³ííîñòåé 
ì³æ ð³âíîïðàâíèìè ³ íåзàëåæíèìè ïàðòíåðàìè ³ 
ð³зíîìàí³òíîñò³ ðåñóðñ³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóєòüñÿ ïðè 
єäíîñò³ ö³ëåé, ñòðàòåã³ї, êîëåêòèâíèх ö³ííîñòåé, 
ñïåöèф³÷íèх ³ бàãàòüîх íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â 
ïðè âèðîбíèöòâ³ óзãîäæåíîї ïðîäóêö³ї. У öèх óìî-
âàх âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü ïîãëèбëåííÿ ìåòîäîëîã³÷-
íèх ï³äхîä³â äî ïèòàíü åêîíîì³÷íîї ³íòåãðàö³ї âèñî-
êîòåхíîëîã³÷íèх ï³äïðèєìñòâ íà îñíîâ³ âèзíà÷åííÿ 
ïðèíöèï³â, зã³äíî з ÿêèìè фîðìóюòüñÿ ñòðàòåã³ÿ, 
ñóòí³ñòü, зì³ñò, íàïðÿì ³ ÿê³ñòü ³íòåãðàö³ї â óìîâàх 
â³äêðèòèх òåхíîëîã³÷íèх öèêë³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåîðå-
òèêî-ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè, à òàêîæ ïðàêòè÷í³ àñïåêòè 
åêîíîì³÷íîї ³íòåãðàö³ї ó âèñîêîòåхíîëîã³÷í³îìó 
âèðîбíèöòâ³ ðîзðîбëåíî ó ïðàöÿх óêðàїíñüêèх 
â÷åíèх òà їх зàðóб³æíèх êîëåã, зîêðåìà: Í. Гîëî-
âàíîâîї, ². Гðîзíîãî Â. Дåìåíòüєâà, ². Сèëüíèöü-
êîãî, С. Сîêîëåíêî, Ì. Êèзèìà, Д. Лóê’ÿíåíêà, 
Є. Пîïîâà, À. Пèëèïåíêà òîщî. Пðè öüîìó íà 
ìåòîäîëîã³÷íîìó ð³âí³ ïîòðåбóюòü äîñë³äæåíü íîâ³ 
зàêîíîì³ðíîñò³ ³ фîðìè åêîíîì³÷íîї ³íòåãðàö³ї, ÿê³ 

з’ÿâèëèñÿ îñòàíí³ì ÷àñîì ó ãëîбàëüíîìó âèñîêî-
òåхíîëîã³÷íîìó âèðîбíèöòâ³.

Ìåòîþ ñòàòò³ є ïîãëèбëåííÿ ìåòîäîëîã³÷íèх 
ïîëîæåíü щîäî åêîíîì³÷íîї ³íòåãðàö³ї âèñîêîòåх-
íîëîã³÷íèх ï³äïðèєìñòâ â óìîâàх â³äêðèòèх òåхíî-
ëîã³÷íèх öèêë³â íà îñíîâ³ фîðìóëюâàííÿ ðåïðåзåí-
òàòèâíèх ïðèíöèï³â, зã³äíî з ÿêèìè âèзíà÷àюòüñÿ 
ñòðàòåã³ÿ, ñóòí³ñòü, зì³ñò, âåêòîð ³ ÿê³ñòü ³íòåãðàö³ї.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Дîñë³äæåííÿ òåîðå-
òè÷íèх ïèòàíü ðîзâèòêó â³äêðèòîї åêîíîì³êè [1; 5;  
6; 7; 10] ïîêàзàëî, щî ðóх б³ëüшå ïîëîâèíè ñâ³-
òîâîãî âàëîâîãî ïðîäóêòó ïî ëàíöюæêó äîäà-
íîї âàðòîñò³ òà éîãî ðåàë³зàö³ÿ â³äбóâàюòüñÿ íå â 
ñòðóêòóð³ ðèíêîâèх, à â ñòðóêòóð³ ³íòåãðàòèâíèх 
зâ’ÿзê³â, щî ï³äòâåðäæóє фîðìóâàííÿ ó ãëîбàëü-
íîìó ñâ³ò³ íîâîãî åòàïó ìåðåæåâîї åêîíîì³÷íîї 
³íòåãðàö³ї ó âèãëÿä³ ïðîñòîðó òîâàðíèх ³ òåхíî-
ëîã³÷íèх ëàíöюã³â ð³зíîãî ìàñшòàбó. Пðè öüîìó 
зì³íà ñó÷àñíîї ïàðàäèãìè ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî 
ðîзâèòêó, â ðàìêàх ÿêîї òðàíñфîðìóєòüñÿ îðãàí³-
зàö³éíèé êîä åêîíîì³÷íèх ñèñòåì íà âñ³х ð³âíÿх 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх âзàєìîä³é, â³äбóâàєòüñÿ 
ï³ä âïëèâîì ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é ³ ìàñîâèх 
îíëàéí-êîíòàêò³â, щî зàбåзïå÷óє ïîÿâó íîâèх ãíó÷-
êèх îðãàí³зàö³éíèх ìîäåëåé, ÿê³ àäåêâàòíî ðåàãó-
юòü íà ³íòåíñèф³êàö³ю òà óñêëàäíåííÿ êîíêóðåíò-
íîãî ñåðåäîâèщà, òà фîðìóâàííÿ íàбàãàòî ãíó÷êîї 
ìîäåë³ îðãàí³зàö³ї âèðîбíèöòâà ³ óïðàâë³ííÿ, í³æ 


