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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ âàæëèâîю 
є ïîбóäîâà òàêîãî îбë³êîâî-àíàë³òè÷íîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ, íà ï³äñòàâ³ êîòðîãî ìîæëèâî бóäå ïðè-
éìàòè äîö³ëüí³, ðàö³îíàëüí³, åфåêòèâí³ ð³шåííÿ â 
íàéêîðîòшèé ÷àñ з íàéìåíшèìè âèòðàòàìè. Дëÿ 
öüîãî íåîбх³äíî îðãàí³зóâàòè бóхãàëòåðñüêèé îбë³ê 
òàêèì ÷èíîì, щîб íå ò³ëüêè ïðîхîäèòè ïåðåâ³ðêè 
з бîêó äåðæàâíèх îðãàí³â бåз шòðàф³â, àëå é îòðè-
ìóâàòè ïîòð³бíó ³íфîðìàö³ю бåз зàéâèх âèòðàò. 
Пðîòå âåäåííÿ ф³íàíñîâîãî îбë³êó ñòàє íåäîñòàò-
í³ì, àäæå äàí³ òàêîãî îбë³êó äàюòü ìîæëèâ³ñòü 
ñêëàäàòè зâ³òí³ñòü, ïðîòå їх зàìàëî äëÿ àíàë³зó. 
Âèíèêàє ïîòðåбà â îðãàí³зàö³ї óïðàâë³íñüêîãî 
îбë³êó, êîòðèé äîïîìàãàє êîíêðåòèзóâàòè äåÿê³ 
äàí³ ф³íàíñîâîãî îбë³êó, ïîÿñíèòè ò³ зíà÷åííÿ, ÿê³ 
ф³íàíñîâèé îбë³ê ëèшå íàäàє, б³ëüш äåòàëüíî âåñòè 
ïîòð³бí³ ïèòàííÿ. Îäíàê ïðè îðãàí³зàö³ї óïðàâë³í-
ñüêîãî îбë³êó âàæëèâèì є âðàхóâàííÿ ñïåöèф³êè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà âèòðàò, ÿê³ є îäíèì з 
îñíîâíèх îб’єêò³â óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó. П³äïðè-
єìñòâà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî êîìïëåêñó ìàюòü 
шèðîêèé ñïåêòð ïîñëóã ÿê îñíîâíèх, òàê ³ äîäàò-
êîâèх, êîæíà з ÿêèх ìàє ñâîї îñîбëèâîñò³, êîòð³ 
íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè â îбë³êó. Цå ï³äòâåðäæóє 
àêòóàëüí³ñòü öüîãî äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðî-
бëåìè îðãàí³зàö³ї óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó âèòðàò 
äîñë³äæóâàëè â³ò÷èзíÿí³ òà зàêîðäîíí³ â÷åí³ é åêî-
íîì³ñòè-ïðàêòèêè, òàê³ ÿê Ò. Дæîíñîí, Ð. Êàïëàí, 
С.Ф. Гîëîâ, Ф.Ф. Бóòèíåöü, Î.Â. Êàðïåíêî òà ³íш³. 
Пèòàííÿì äîñë³äæåííÿ îñîбëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî êîìïëåêñó, 
зîêðåìà íàäàííÿ äîäàòêîâèх ïîñëóã, ïðèä³ëÿëè 
óâàãó Л.². Íå÷àюê, Í.Î. Òåëåш, À.Д. Цèëÿê òà ³íш³. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèì є ñï³âñòàâ-
ëåííÿ äîхîä³â â³ä íàäàííÿ òèх ÷è ³íшèх ïîñëóã òà 
âèòðàò äëÿ їх íàäàííÿ, їх â³äîбðàæåííÿ â îбë³êó, 
÷îìó ³ ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííÿ.

Об’єêòîм äîñë³äæåííÿ є ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðè-
єìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî êîìïëåêñó, ïîâ’ÿзàíà 
з íàäàííÿì äîäàòêîâèх ïîñëóã.

Пðåäмåòîм äîñë³äæåííÿ є îбë³ê äîхîä³â òà 
âèòðàò ïðè íàäàíí³ äîäàòêîâèх ïîñëóã ï³äïðèєì-
ñòâàìè ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî êîìïëåêñó.

Ìåòîþ ö³єї ñòàòò³ є âèÿâëåííÿ îñîбëèâîñòåé 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
êîìïëåêñó òà фîðìóâàííÿ ï³äхîä³â щîäî îбë³êó 
äîхîä³â òà âèòðàò ïðè íàäàíí³ äîäàòêîâèх ïîñëóã.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сêëàäí³ñòü ïðî-
бëåìè îðãàí³зàö³ї óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó, à îòæå, 
³ íåîбх³äí³ñòü ñèñòåìíîãî ï³äхîäó äî її âèð³шåííÿ, 
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ï³äòâåðäæóє ñâ³òîâà ñòàòèñòèêà: íå б³ëüшå 70% 
ñïðîб зàïðîâàäèòè ñèñòåìó óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó 
зàâåðшóюòüñÿ óñï³шíî, ³ з íèх ëèшå ïîëîâèíà 
зàê³í÷óєòüñÿ â³äïîâ³äíî äî íàì³÷åíîãî бюäæåòó òà 
òåðì³í³â âèêîíàííÿ. Òîìó íåîбх³äíî ïîïåðåäíüî 
ïðîâåñòè äîñë³äæåííÿ, ÿê³ б îб’єäíóâàëè ³ òåîð³ю 
óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó, ìåòîäîëîã³ю фîðìàë³зàö³ї 
é îïòèì³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â, à òàêîæ òåхí³÷íó 
ðîзðîбêó ³ âïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì 
з âðàхóâàííÿì ñïåöèф³êè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà [1, ñ. 392]. 

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî äî óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó 
íà ï³äïðèєìñòâ³ бóäü-ÿêîї îðãàí³зàö³éíî-ïðàâîâîї 
фîðìè ³ñíóюòü òàê³ âèìîãè:

– ñïðÿìîâàí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîї 
ìåòè ï³äïðèєìíèöòâà;

– зàбåзïå÷åííÿ àëüòåðíàòèâíèх âàð³àíò³â âèð³-
шåííÿ ïîñòàâëåíîãî зàâäàííÿ;

– ó÷àñòü ó âèбîð³ îïòèìàëüíîãî âàð³àíòó ³ â ðîз-
ðàхóíêàх íîðìàòèâíèх ïàðàìåòð³â éîãî âèêîíàííÿ;

– îð³єíòàö³ÿ íà âèÿâëåííÿ â³äхèëåíü â³ä зàäà-
íèх ïàðàìåòð³â âèêîíàííÿ;

– ³íòåðïðåòàö³ÿ âèÿâëåíèх â³äхèëåíü, їх àíàë³з 
³ âèðîбëåííÿ êîðèãóâàëüíèх âïëèâ³â [2, ñ. 301]. 

Пðîòå êîæíå ï³äïðèєìñòâî ìàє ñâîї îñîбëèâîñò³, 
ÿê³ ïîòð³бíî âðàхîâóâàòè ïðè îðãàí³зàö³ї óïðàâë³í-
ñüêîãî îбë³êó. Âàð³àíòè îðãàí³зàö³ї óïðàâë³íñüêîãî 
îбë³êó ïåâíîю ì³ðîю зàëåæàòü â³ä: 

– ãàëóзåâèх îñîбëèâîñòåé б³зíåñó;
– òåхíîëîã³ї òà îðãàí³зàö³ї âèðîбíèöòâà;
– íàëàшòîâàíîñò³ êåð³âíèöòâà íà зàïðîâà-

äæåííÿ ÿê³ñíî íîâîї ñèñòåìè îбë³êó;
– êîìïåòåíö³ї òà ïðîфåñ³îíàë³зìó ïåðñîíàëó;
– ñòóïåíю öåíòðàë³зàö³ї îбë³êó;
– âèä³â öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ì³ñöü 

âèíèêíåííÿ âèòðàò;
– îбðàíèх ï³äхîä³â äî ðåàë³зàö³ї âзàєìîзâ’ÿзêó 

ðàхóíê³â, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ó ф³íàíñîâîìó òà 
óïðàâë³íñüêîìó îбë³êó: ïîâíîòè âêëю÷åííÿ âèòðàò 
äî ñîб³âàðòîñò³; ïîðÿäêó â³äîбðàæåííÿ òà ñïèñàííÿ 
â³äхèëåíü фàêòè÷íîї ñîб³âàðòîñò³ â³ä ñòàíäàðòíîї 
(íîðìàòèâíîї); îïåðàòèâíîñò³ îбë³êó âèòðàò; фîð-
ìóâàííÿ ïîêàзíèê³â (åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³), ÿê³ 
хàðàêòåðèзóюòü ê³íöåâèé ðåзóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà òà éîãî ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â; ìåòîä³â 
êàëüêóëюâàííÿ [3, ñ. 59]. 

П³äïðèєìñòâà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî êîìïëåêñó 
є îñîбëèâîю ãàëóззю íàäàííÿ ïîñëóã. Îêð³ì ñïå-
öèф³÷íîãî êîìïëåêñó íàäàííÿ ïîñëóã, âèíèêàюòü ³ 
ð³зí³ âèòðàòè, ÿê³ ïîòð³бíî âðàхîâóâàòè, àäæå îðãà-
í³зóâàòè óïðàâë³íñüêèé îбë³ê бóäå íåìîæëèâî ïðè 
íåäîñòàòíîñò³ зíàíü щîäî íàÿâíèх âèòðàò. 
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Гîòåëüíî-ðåñòîðàííèé б³зíåñ є îñíîâíîю ñêëà-
äîâîю òóðèñòè÷íîї ãàëóз³ íàшîї äåðæàâè. Ðîзâè-
òîê âíóòð³шíüîãî òà ì³æíàðîäíîãî òóðèзìó зíà÷íî 
ïîâ'ÿзàíèé з ð³âíåì ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї бàзè 
òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ, ðîзãàëóæåí³ñòю òà ð³з-
íîìàí³òí³ñòю їх ìåðåæ³, ÿê³ñòю òà îбñÿãîì ïîñëóã, 
зàïðîïîíîâàíèх ãîòåëüíèì ãîñïîäàðñòâîì. Гîòåëüí³ 
ï³äïðèєìñòâà âèêîíóюòü îäíó з îñíîâíèх фóíêö³é ó 
ñфåð³ îбñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â: зàбåзïå÷óюòü їх æèò-
ëîì ³ ïîбóòîâèìè ïîñëóãàìè ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³ [4]. 

Сâîãî ÷àñó ïîíÿòòÿ «ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî» 
ñï³ââ³äíîñèëîñÿ з ãîñïîäàðñüêîю ä³ÿëüí³ñòю, щî 
ïîëÿãàëà â íàäàíí³ ïëàòíèх ïîñëóã ðîзì³щåííÿ 
â ãîòåëÿх. Ç³ зðîñòàííÿì ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóãè é ïðàãíåííÿì ãîòåë³â äî ðîзшèðåííÿ 
êîìïëåêñíîñò³ îбñëóãîâóâàííÿ ïîñëóãè ðîзì³-
щåííÿ ñòàëè ò³ñíî ïîâ'ÿзóâàòèñü з хàð÷óâàííÿì 
òà ðåàë³зàö³єю äîäàòêîâèх ïîñëóã. Цå äàє ï³äñòàâè 
äëÿ âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî» 
â шèðîêîìó òà âóзüêîìó éîãî ðîзóì³ííÿх. Âèзíà-
÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî» ó шèðî-
êîìó ðîзóì³íí³ îхîïëює ïðîæèâàííÿ, хàð÷óâàííÿ 
òà äîäàòêîâ³ ïîñëóãè; ó âóзüêîìó ðîзóì³íí³ – ëèшå 
ïðîæèâàííÿ [4]. 

Сïåöèф³÷íîю îзíàêîю ï³äïðèєìñòâ ðåñòîðàí-
íîãî б³зíåñó є ãàðìîí³éíå ïîєäíàííÿ âèðîбíè÷îї 
(âèãîòîâëåííÿ ñòðàâ âëàñíîãî âèðîбíèöòâà) òà òîð-
ãîâåëüíîї (ïðîäàæó êóïîâàíèх òîâàð³â ³ ïðîäóê-
ö³ї) ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ íàäàííÿ ñóïóòí³х ïîñëóã з 
îбñëóãîâóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â [5, ñ. 61]. 

Îòæå, îñîбëèâ³ñòю ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòî-
ðàííîãî êîìïëåêñó є â³äïîâ³äíî ïîєäíàííÿ ãîòåëü-
íîãî òà ðåñòîðàííîãî б³зíåñó, щî зàзâè÷àé ìîæíà 
ïîбà÷èòè íà ïðàêòèö³. Òîìó ÿêщî äëÿ ðåñòîðàí-
íîãî б³зíåñó ñïåöèф³÷íèì є ïîєäíàííÿ âèðîбíè-
÷îї òà òîðãîâåëüíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê бóëî зàзíà÷åíî 
ðàí³шå, òî â öüîìó âèïàäêó éäå ìîâà ïðî ïîєäíàííÿ 
âèðîбíè÷îї, òîðãîâåëüíîї ä³ÿëüíîñò³ òà ä³ÿëüíîñò³ 
з íàäàííÿ âåëèêîãî ñïåêòðà ïîñëóã: â³ä íàäàííÿ 
æèòëà íà îбìåæåíèé ÷àñ (íàäàííÿ â îðåíäó бóäèí-
ê³â, óïîðÿäæåíèх àбî íåóïîðÿäæåíèх êâàðòèð ÷è 
àïàðòàìåíò³â äëÿ ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ зàзâè÷àé 
íà ì³ñÿ÷íèé àбî ð³÷íèé òåðì³í íå âêëю÷àєòüñÿ äî 
ÊÂÅД 55.10, à âæå íàëåæèòü äî ðîзä³ëó 68 [6], äî 
êîìóíàëüíî-ïîбóòîâèх, ðîзâàæàëüíèх òà ³íшèх 
ïîñëóã, щî ñóïðîâîäæóюòü ïðîæèâàííÿ.

Ç ìåòîю ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ òà êóëüòóðè 
îбñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ íà 
ñâ³òîâîìó ðèíêó, ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíî-ðåñòîðàí-
íîãî б³зíåñó ïîâèíí³ ïðîïîíóâàòè íå ëèшå âèñîêèé 
ð³âåíü êîìфîðòó, àëå é шèðîêèé ñïåêòð äîäàòêî-
âèх ïîñëóã. Сåðâ³ñ ãîòåëю äîö³ëüíî фîðìóâàòè íå зà 
ïðèíöèïîì ïîïèòó, à зà ïðèíöèïîì ïðîïîзèö³ї [4]. 

Àñîðòèìåíò äîäàòêîâèх ïîñëóã ó ö³é ãàëóз³ 
ïîñò³éíî ðîзшèðюєòüñÿ. Яêщî ðàí³шå â ïåðåë³êó 
ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ íàшîї êðàїíè їх зíà÷èëîñü 
íå б³ëüшå äåñÿòè, òî íèí³ їх âæå ïîíàä ш³ñòäåñÿò, 
щî зíà÷íî óñêëàäíює ðîбîòó ìåíåäæåð³â ö³єї ñфåðè 
ä³ÿëüíîñò³ [4]. 

Дîäàòêîâ³ ïîñëóãè, щî їх íàäàюòü â³ò÷èзíÿí³ 
ãîòåëüí³ ï³äïðèєìñòâà зà зàãàëüíèìè îзíàêàìè 
щîäî зàäîâîëåííÿ ïîïèòó, ìîæíà ïîä³ëèòè íà 
ãðóïè, à ñàìå:

1. Пîñëóãè äëÿ зàбåзïå÷åííÿ êîìфîðòíîñò³ ïåðå-
бóâàííÿ ãîñòåé ó ãîòåë³ òà â ðàéîí³ їх òèì÷àñîâîãî 
ïåðåбóâàííÿ:

– ³íфîðìàö³éí³ (³íфîðìóâàííÿ ïðî ïîñëóãè, ïðî-
ïîíîâàí³ ãîòåëåì, ïðî ðîзòàшóâàííÿ ãîòåëю, òðàí-
ñïîðòíå îбñëóãîâóâàííÿ, ïðîïîзèö³ї щîäî ïðèäбàííÿ 
òîâàð³â, ñóâåí³ð³â òîщî, íàÿâí³ñòü ³ñòîðèêî-êóëüòóð-
íèх ïàì'ÿòîê ³ êóëüòóðíî-ïðîñâ³òíèöüêèх óñòàíîâ);

– êîìóíàëüíî-ïîбóòîâ³ (ïðàííÿ, ÷èщåííÿ, ïðà-
ñóâàííÿ îäÿãó, ðåìîíò âзóòòÿ, ãîäèííèê³â, âàë³з, 
ñïîðòèâíîãî ³íâåíòàðю òîщî);

– ïîñåðåäíèöüê³ (ðåзåðâóâàííÿ ì³ñöü ó êóëü-
òóðíî-ðîзâàæàëüíèх óñòàíîâàх, зàìîâëåííÿ òåà-
òðàëüíèх êâèòê³â, ðåзåðâóâàííÿ íîìåð³â â ³íшèх 
ì³ñöÿх ïåðåбóâàííÿ òîщî);

– àâòîòðàíñïîðòí³ ïîñëóãè (ãàðàæ, ñòîÿíêà, 
äð³бíèé ðåìîíò òðàíñïîðòíèх зàñîб³â);

– ïðîäàæ òîâàð³â, âèäàíü ÇÌ², ñóâåí³ð³â òîщî;
– ïðîêàò ñïîðòèâíîãî, ïëÿæíîãî ³íâåíòàðю, 

êîìï'юòåðíîãî îбëàäíàííÿ, àâòîìîб³ë³â, ðîзìíî-
æóâàëüíîї òåхí³êè òîщî;

– збåð³ãàííÿ êîðåñïîíäåíö³ї, ö³ííèх ðå÷åé.
2. Пîñëóãè щîäî ïî³íфîðìóâàííÿ ïîäîðîæóю-

÷èх ïðî ðàéîí, êðàїíó ïåðåбóâàííÿ (îðãàí³зàö³ÿ 
åêñêóðñ³é, зóñòð³÷åé, ïåðåãëÿä ф³ëüì³â, ó÷àñòü â 
óðî÷èñòîñòÿх з íàãîäè íàö³îíàëüíèх ñâÿò òîщî).

3. Пîñëóãè, щî ïåðåäбà÷àюòü ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
êîìфîðòó â ãîòåëüíèх íîìåðàх (хàð÷óâàííÿ â íîìåð³, 
âñòàíîâëåííÿ äîäàòêîâîãî îбëàäíàííÿ òîщî).

4. Пîñëóãè, ïîâ'ÿзàí³ ³з зàäîâîëåííÿì îñîбëè-
âèх ïîбàæàíü ãîñòåé, ä³ÿ÷³â ìèñòåöòâà, ñïîðòñìå-
í³â, б³зíåñìåí³â òà ³í.: êîðèñòóâàííÿ ìóзè÷íèìè 
³íñòðóìåíòàìè, ñïîðòèâíèì зíàðÿääÿì, ïîñëóãè 
îñîбèñòèх åêñêóðñîâîä³â, ïåðåêëàäà÷³â, ñåêðåòà-
ð³â, зàбåзïå÷åííÿ òåëå- òà ñóïóòíèêîâèì зâ'ÿзêîì, 
êîìï'юòåðíèì îбëàäíàííÿì òîщî [4]. 

Дî öüîãî ïåðåë³êó òàêîæ ìîæíà äîäàòè зàбåзïå-
÷åííÿ хàð÷óâàííÿì ³ íàïîÿìè, ïàðêóâàííÿ, ïîñëóãè 
ïðàëåíü, бàñåéí³â ³ òðåíàæåðíèх зàë³â, ì³ñöü äëÿ 
â³äïî÷èíêó òà ðîзâàã, à òàêîæ êîíфåðåíö-зàë³â òà 
ì³ñöü äëÿ ïðîâåäåííÿ íàðàä â³äïîâ³äíî äî ÊÂÅД-
2010 55.10 «Д³ÿëüí³ñòü ãîòåë³â ³ ïîä³бíèх зàñîб³â 
òèì÷àñîâîãî ðîзì³щåííÿ» [6].

Òàбëèöÿ 1
Îñíîâí³ âèäè âèòðàò îïåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, щî âèíèêàþòü ïðè íàäàíí³ äîäàòêîâèõ ïîñëóã (² âàð³àíò)

Âèä äîõîäó Âèä âèòðàò Õàðàêòåðèñòèêà âèòðàò

Дîх³ä â³ä ïðîäàæó òîâàð³â 
(ñóбðàхóíîê 702)

Сîб³âàðò³ñòü ðåàë³зîâàíèх 
òîâàð³â (ñóбðàхóíîê 902)

Пðîäàæ òîâàð³â (ñïîðòèâíèé, ïëÿæíèé ³íâåíòàð òîщî), ñóâåí³-
ð³â, âèäàíü ÇÌ² 

Дîх³ä â³ä íàäàíèх ðîб³ò, 
ïîñëóã (ñóбðàхóíîê 703)

Сîб³âàðò³ñòü ðåàë³зîâàíèх 
ïîñëóã (ñóбðàхóíîê 903)

1. Êîìóíàëüíî-ïîбóòîâ³ ïîñëóãè.
2. Пðîêàò ñïîðòèâíîãî, ïëÿæíîãî ³íâåíòàðю.
3. Âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з ï³äòðèìêîю òðåíàæåðíèх зàë³â, бàñåé-
í³â, íàäàííÿì SPA-ïðîöåäóð, ³íшèх ì³ñöü äëÿ â³äïî÷èíêó òà 
ðîзâàã.
4. Àâòîòðàíñïîðòí³ ïîñëóãè.
5. Пîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè (ðåзåðâóâàííÿ ì³ñöü, íîìåð³â, êâèòê³â 
íà ð³зí³ зàхîäè, îðãàí³зàö³ÿ åêñêóðñ³é, зóñòð³÷åé, òðàíñïîðòíå 
îбñëóãîâóâàííÿ).
6. Çбåð³ãàííÿ êîðåñïîíäåíö³ї, ö³ííèх ðå÷åé.
7. Пàðêóâàííÿ.

²íш³ äîхîäè  
â³ä îïåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 

(ñóбðàхóíîê 719)

Âèòðàòè íà збóò  
(ðàхóíîê 93)

1. ²íфîðìàö³éí³ ïîñëóãè.
2. Пîë³ãðàф³÷í³ ïîñëóãè (ðîзäàâàëüí³ ìàòåð³àëè òîщî).
3. Пîñëóãè, щî ïåðåäбà÷àюòü ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ êîìфîðòó (хàð-
÷óâàííÿ â íîìåð³, âñòàíîâëåííÿ äîäàòêîâîãî îбëàäíàííÿ òîщî).
4. Пîñëóãè, ïîâ’ÿзàí³ ³з зàäîâîëåííÿì îñîбëèâèх ïîбàæàíü 
êë³єíò³â.
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Çàëåæíî â³ä âèäó òà êàòåãîð³ї ãîòåëю ïåðåë³ê 
äîäàòêîâèх ïîñëóã зíà÷íî â³äð³зíÿєòüñÿ. Гîòåë³ 
êàòåãîð³ї «5 з³ðîê» ïîâèíí³ íàäàâàòè âñ³ äîäàòêîâ³ 
ïîñëóãè ñàìîñò³éíî ÷åðåз шèðîêó ìåðåæó âëàñíèх 
ï³äðîзä³ë³â (ïåðóêàðíÿ, ðåñòîðàí, êàфå, бàð, â³ä-
ä³ëåííÿ зâ'ÿзêó òà бàíêó, ìàãàзèíè, ê³îñêè, бюðî 
ð³зíèх âèä³â ïîñëóã òîщî) [4]. 

Â³äïîâ³äíî äî äîäàòêîâèх ïîñëóã âèíèêàюòü ³ 
äîäàòêîâ³ âèòðàòè, щî ïîâ’ÿзàí³ з íàäàííÿì òàêèх 
ïîñëóã. Òàê³ âèòðàòè ìàюòü ð³зíèé хàðàêòåð, ³ 
òîìó íå âñ³ íàëåæàòèìóòü äî ñîб³âàðòîñò³ ðåàë³-
зîâàíèх ïîñëóã. Пðè öüîìó ñë³ä íå зàбóâàòè ïðî 
ïðèíöèï ñï³ââ³äíîшåííÿ äîхîä³â ³ âèòðàò, íà щî 
íåîбх³äíî зâàæàòè ïðè зàðàхóâàíí³ ïîзèö³ї äî òèх 
÷è ³íшèх âèòðàò. Àâòîð ïðîïîíóє ñâ³é ñïîñ³б ðîзïî-
ä³ëó âèòðàò, щî âèíèêàюòü ïðè íàäàíí³ äîäàòêîâèх 
ïîñëóã (òàбë. 1).

Пðîòå ñë³ä зàóâàæèòè, щî äîхîäè â³ä òàêèх 
ïîñëóã ïîâèíí³ бóòè зàзíà÷åí³ ó âèäàх ä³ÿëüíîñò³ 
òà â ñòàòóò³, ³íàêшå ï³äïðèєìñòâî íå зìîæå îòðè-
ìóâàòè äîх³ä â³ä òàêèх ïîñëóã íà ïðàâîâèх ï³ä-
ñòàâàх, òîìó â òàêîìó âèïàäêó ö³ ïîñëóãè бóäóòü 
íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю ïðîöåñó íàäàííÿ îñíîâíîї 
ïîñëóãè, à âèòðàòè з íàäàííÿ ïîñëóã òðåбà бóäå 
зàðàхîâóâàòè äî âèòðàò íà збóò. Дîх³ä â³ä äîäàò-
êîâèх ïîñëóã òîä³ ñë³ä бóäå â³äîбðàæàòè íà ñóбðà-
хóíêó 719 «²íш³ äîхîäè â³ä îïåðàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³». Цå ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, щî òàê³ äîäàòêîâ³ 
ïîñëóãè ïîâ’ÿзàí³ ïðÿìî з îñíîâíîю ä³ÿëüí³ñòю, 
ïðîòå îñíîâíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ їх ââàæàòè íå 
ìîæíà. Îòæå, ÿêщî ï³äïðèєìñòâî ìàє äîзâ³ë ò³ëüêè 

íà «ä³ÿëüí³ñòü ãîòåë³â ³ ïîä³бíèх зàñîб³â òèì÷àñî-
âîãî ðîзì³щåííÿ» òà ïðîäàæ ïåâíèх òîâàð³â, òî 
äîö³ëüíî ïðàâèëüíî ðîзïîä³ëÿòè âèòðàòè (òàбë. 2).

 Яê бà÷èìî, зàëåæíî â³ä òîãî, ÿê ðîзóì³òè 
äîäàòêîâ³ ïîñëóãè òà äî ÿêèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³ їх 
зàðàхîâóâàòè, âèíèêàòèìóòü ò³ ÷è ³íш³ äîхîäè òà 
âèòðàòè â³ä їх íàäàííÿ. 

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Îòæå, ìîæíà зðîбèòè 
âèñíîâîê, щî åфåêòèâíî îðãàí³зóâàòè óïðàâë³í-
ñüêèé îбë³ê íåìîæëèâî бåз âðàхóâàííÿ ñïåöèф³êè 
ä³ÿëüíîñò³, à ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
êîìïëåêñó ìàюòü ñâîї îñîбëèâîñò³ щîäî íàäàííÿ 
ïîñëóã. Êîæíà íàäàíà ïîñëóãà íå ò³ëüêè ìàє ñâîю 
ñïåöèф³êó, ïðîòå ³ â³äîбðàæàòèìåòüñÿ â îбë³êó 
зàëåæíî â³ä òîãî, ÿê зàзíà÷åíî â óñòàíîâ÷èх äîêó-
ìåíòàх. Цå îзíà÷àє, щî â òàêîìó âèïàäêó äîñòàò-
íüî âàæêî юðèäè÷íî îфîðìèòè âñ³ òîíêîщ³, ïðîòå 
íåâ³ðíå îфîðìëåííÿ ÷è ðîзóì³ííÿ òèх ÷è ³íшèх 
ïîñëóã îзíà÷àòèìå íåïðàâîì³ðíå îòðèìàííÿ äîхîäó 
â³ä òàêèх ïîñëóã ÷è ìîæå âèíèêíóòè ðèзèê òîãî, 
щî ïðè ïåðåâ³ðö³ ïîäàòêîâ³ îðãàíè â³äìîâëÿòü ó 
âêëю÷åíí³ âèòðàò â³ä íàäàííÿ ïîñëóã äî ïîäàòêî-
âèх âèòðàò. Òîìó âèâ÷åííÿ îñîбëèâîñòåé äîäàòêî-
âèх ïîñëóã, щî їх íàäàюòü ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíî-
ðåñòîðàííîãî êîìïëåêñó, ïîòðåбóє ïîäàëüшèх 
äîñë³äæåíü.

Íàïðÿìàìè ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü є äåòàëüíå 
âèâ÷åííÿ âñ³х ìîæëèâèх äîäàòêîâèх ïîñëóã, щî їх 
íàäàюòü ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî êîìï-
ëåêñó, òà âèòðàò, ïîâ’ÿзàíèх з íàäàííÿì òàêèх 
ïîñëóã.
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Òàбëèöÿ 2
Îñíîâí³ âèäè âèòðàò îïåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, щî âèíèêàþòü ïðè íàäàíí³ äîäàòêîâèõ ïîñëóã (²² âàð³àíò)

Âèä äîõîäó Âèä âèòðàò Õàðàêòåðèñòèêà âèòðàò

Дîх³ä â³ä ïðîäàæó òîâàð³â 
(ñóбðàхóíîê 702)

Сîб³âàðò³ñòü ðåàë³зîâàíèх 
òîâàð³â (ñóбðàхóíîê 902)

Пðîäàæ òîâàð³â (ñïîðòèâíèé, ïëÿæíèé ³íâåíòàð òîщî), ñóâå-
í³ð³â, âèäàíü ÇÌ² 

Дîх³ä â³ä íàäàíèх ðîб³ò, 
ïîñëóã (ñóбðàхóíîê 703)

Сîб³âàðò³ñòü ðåàë³зîâàíèх 
ïîñëóã (ñóбðàхóíîê 903)

1. Êîìóíàëüíî-ïîбóòîâ³ ïîñëóãè.
2. Âèòðàòè, ïîâ’ÿзàí³ з ï³äòðèìêîю òðåíàæåðíèх зàë³â, бàñåéí³â, 
íàäàííÿì SPA-ïðîöåäóð, ³íшèх ì³ñöü äëÿ â³äïî÷èíêó òà ðîзâàã.
3. Çбåð³ãàííÿ êîðåñïîíäåíö³ї, ö³ííèх ðå÷åé.
4. Пàðêóâàííÿ.

²íш³ äîхîäè â³ä 
îïåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 

(ñóбðàхóíîê 719)

Âèòðàòè íà збóò  
(ðàхóíîê 93)

1. ²íфîðìàö³éí³ ïîñëóãè.
2. Пîë³ãðàф³÷í³ ïîñëóãè (ðîзäàâàëüí³ ìàòåð³àëè òîщî).
3. Пîñëóãè, щî ïåðåäбà÷àюòü ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ êîìфîðòó (хàð-
÷óâàííÿ â íîìåð³, âñòàíîâëåííÿ äîäàòêîâîãî îбëàäíàííÿ òîщî).
4. Пîñëóãè, ïîâ’ÿзàí³ ³з зàäîâîëåííÿì îñîбëèâèх ïîбàæàíü 
êë³єíò³â.
5. Пðîêàò ñïîðòèâíîãî, ïëÿæíîãî ³íâåíòàðю.
6. Àâòîòðàíñïîðòí³ ïîñëóãè.
7. Пîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè (ðåзåðâóâàííÿ ì³ñöü, íîìåð³â, êâèò-
ê³â íà ð³зí³ зàхîäè, îðãàí³зàö³ÿ åêñêóðñ³é, зóñòð³÷åé, òðàí-
ñïîðòíå îбñëóãîâóâàííÿ).
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Сòàòòÿ ì³ñòèòü îбґðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «âèðîбíèöòâî ïðîäóêö³ї âèíîðîбñòâà» òà 
éîãî âèзíà÷åííÿ â ÷èííîìó зàêîíîäàâñòâ³ Уêðàїíè. Îбґðóíòîâàíî ðîëü ïðàâèëüíîї ³äåíòèф³êàö³ї òà ïîзè-
ö³îíóâàííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ òà äîâåäåíî їх âïëèâ íà îðãàí³зàö³ю ³ ìåòîäèêó îбë³êó. Сфîðìîâàíî àâòîðñüêå 
фîðìóëюâàííÿ îзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «âèðîбíèöòâî ïðîäóêö³ї âèíîðîбñòâà» òà ïðîïîзèö³ї щîäî âíåñåííÿ 
óòî÷íåíü â ÷èíí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè. Дîñë³äæåíî ãàëóзåâ³ îñîбëèâîñò³ òà âèзíà÷åíî їх âïëèâ íà 
ïîðÿäîê âåäåííÿ бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó. Îбґðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü âèð³шåííÿ ïðîбëåìè âèбîðó îïòè-
ìàëüíîãî ìåòîäó îбë³êó âèòðàò ÿê êëю÷îâîї ñêëàäîâîї îбë³êó âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї âèíîðîбñòâà òà 
зàïðîïîíîâàíî àëãîðèòì ³ äåðåâî ð³шåíü éîãî ðåàë³зàö³ї.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: âèíîðîбñòâî, бóхãàëòåðñüêèé îбë³ê, ïîíÿòòÿ, òåîðåòè÷íå îбґðóíòóâàííÿ, óäîñêîíàëåííÿ, 
àëãîðèòì, фîðìàë³зàö³ÿ, äåðåâî ð³шåíü.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âàæëèâîю ñêëàäîâîю 
íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè Уêðàїíè є âèðîбíèöòâî ïðî-
äóêö³ї âèíîðîбñòâà, ÿêå зä³éñíюєòüñÿ â³äïîâ³äíî з 
ïðàâîâèìè ðåãëàìåíòàìè, âèзíà÷åíèìè Çàêîíîì 
Уêðàїíè «Пðî âèíîãðàä òà âèíîãðàäíå âèíî» № 2662-
IV â³ä 16.06.2005 ð. (з³ зì³íàìè òà äîïîâíåííÿìè) [7]. 
Çã³äíî ³з Çàêîíîì Уêðàїíè «Пðî ë³öåíзóâàííÿ ïåâ-
íèх âèä³â ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³» â³ä 01.06.2000 ð. 
№ 1775-²²² (з³ зì³íàìè òà äîïîâíåííÿìè), âèðîбíè-
öòâî – öå ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿзàíà з âèïóñêîì ïðîäóê-
ö³ї, ÿêà âêëю÷àє âñ³ ñòàä³ї òåхíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, 
à òàêîæ ðåàë³зàö³ю ïðîäóêö³ї âëàñíîãî âèðîбíè-
öòâà [9]. У Çàêîí³ Уêðàїíè «Пðî ë³öåíзóâàííÿ âèä³â 
ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³» № 222-VIII, ÿêèé ïëàíó-
єòüñÿ óâåñòè â ä³ю з 28.06.2015 ðîêó [8], îзíà÷åííÿ 
öüîãî ïîíÿòòÿ íå ïîäàєòüñÿ. Пðîòå ÷èííèé ñüîãîäí³ 
ï³äх³ä з ïîзèö³ї ïðîñòîòè òà зðîзóì³ëîñò³ є ïðèéíÿò-
íèì ³ зà зì³ñòîì äîñòàòíüî ÷³òêî îêðåñëює ìåæ³ òà 
ñóòí³ñíó хàðàêòåðèñòèêó öüîãî ïðîöåñó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Çàãàëüí³ ïèòàííÿ âèòðàò âèðîбíèöòâà ³ ãîòîâîї ïðî-
äóêö³ї âèñâ³òëюâàëèñü ó ïðàöÿх â³äîìèх â³ò÷èзíÿ-
íèх ó÷åíèх-åêîíîì³ñò³â. Çíà÷íó óâàãó їì ïðèä³ëÿëè 

Б.². Âàëóєâ, С.Ф. Гîëîâ, Ç.Â. Гóöàéëюê, Ò.Â. Д³äî-
ðåíêî, ².Â. ²âàê³íà, Ì.Â. Êóæåëüíèé, Î.À. Ìîшà-
êîâñüêà, Â.². Єф³ìåíêî, Í.Ì. Òêà÷åíêî, Â.Â. Сîïêî, 
Л.Г. Сòîëÿð, Â.Я. Фàð³îí òà ³íш³. Âàãîìèé âíåñîê 
ó ðîзâèòîê ìåòîäîëîã³÷íèх ïèòàíü îбë³êó ãîòîâîї 
ïðîäóêö³ї зðîбèëè зàðóб³æí³ â÷åí³: П.С. Бåзðó-
êèх, ².Â. Бåëîóñ, Â.Â. Âèíîãðàäîâ, À.Ш. Ìàðãóë³ñ, 
Î.Ê. Ìàð÷åíêî, À.Д. Шåðåìåò òà ³í. Пóбë³êàö³ї 
íàóêîâö³â ñïðÿìîâàí³ íà âèð³шåííÿ ïðîбëåìè óäî-
ñêîíàëåííÿ îðãàí³зàö³ї òà îбë³êó âèòðàò зàãàëîì, 
à òàêîæ íèзêè ð³зíèх ãàëóзåé. Çîêðåìà, íàóêîâ³ 
äîñë³äæåííÿ Ç.Â Гóöàéëюêà íà êîíêðåòíèх ïðè-
êëàäàх öóêðîбóðÿêîâîãî, ñïèðòîâîãî, ïèâîâàðíîãî 
òà ³íшèх хàð÷îñìàêîâèх âèðîбíèöòâ îïèñàíî ³ñíó-
âàííÿ ö³ëîãî ðÿäó îðãàí³зàö³éíèх ³ òåхíîëîã³÷íèх 
îñîбëèâîñòåé, бåз âðàхóâàííÿ ÿêèх фîðìóâàííÿ 
ïîâíîö³ííîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè äëÿ ìàêñèìàëü-
íîãî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб óïðàâë³ííÿ íåìîæëèâå. 
Пðè öüîìó îñíîâíà óâàãà àêöåíòîâàíà íà íåîбх³ä-
íîñò³ ïðîâåäåííÿ íàóêîâèх äîñë³äæåíü з ïðîбëåì 
óäîñêîíàëåííÿ бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó îñíîâíèх 
ãîñïîäàðñüêèх ïðîöåñ³â: ïîñòà÷àííÿ, âèðîбíèöòâà ³ 
збóòó ÿê öóêðîâà ïðîìèñëîâ³ñòü [2, ñ. 7; 3].


