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ÑÒÐÀÒÅÃ²ЧÍÅ ПËÀÍÓÂÀÍÍЯ ÊÎМÓÍ²ÊÀÖ²ЙÍÎЇ ÊÀМПÀÍ²Ї Â ÑÎÖ²ÀËÜÍÈХ МÅÄ²À: 
ÒÅÎÐÅÒÈЧÍÈЙ П²ÄХ²Ä

Сüîãîäí³ ñîö³àëüí³ ìåä³à â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó є îäíèì ³з íàéãîëîâí³шèх ³íñòðóìåíò³â äëÿ ïðîâåäåííÿ 
êîìóí³êàö³ї ì³æ ïðîäàâöåì òà ïîêóïöåì. Â îñíîâ³ бóäü-ÿêîї êàìïàí³ї ³з êîìóí³êàö³ї ëåæèòü ñòðàòåã³ÿ, 
÷³òêå äîòðèìàííÿ ÿêîї ìàє ґàðàíòóâàòè ðåàë³зàö³ю ïîñòàâëåíèх ïåðåä êàìïàí³єю ö³ëåé ïðè óòðèìàíí³ 
âèäàòê³â íà ì³í³ìàëüíîìó ð³âí³. Фóíäàìåíò ñòðàòåã³ї, â ñâîю ÷åðãó, ñêëàäàюòü ö³ë³ òà åòàïè їх äîñÿã-
íåííÿ, ÿê³ ÷àñòî âèзíà÷àюòüñÿ бåз óðàхóâàííÿ ñïåöèф³êè êàíàëó êîìóí³êàö³ї. Â ñòàòò³ ïðîâîäèòüñÿ 
àíàë³з ³ñíóю÷èх ñòðàòåã³÷íèх êîíöåïö³é, òà фîðìóєòüñÿ óí³âåðñàëüíèé ï³äх³ä äî ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³ї 
êîìóí³êàö³éíîї êàìïàí³ї ó ïëîщèí³ ñîö³àëüíèх ìåä³à.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüí³ ìåä³à, ñòðàòåã³ÿ, ì³æíàðîäíèé б³зíåñ, ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëü-
íèх ìåä³à äëÿ ïîòðåб ìàðêåòèíãó íàé÷àñò³шå хàðàê-
òåðèзóєòüñÿ ³íòóїòèâí³ñòю ó âèзíà÷åíí³ àëãîðèòìó 
ä³é, íàïðàâëåíèх íà äîñÿãíåííÿ ìåòè, ÿêà òàêîæ 
íå зàâæäè âèзíà÷àєòüñÿ àäåêâàòíî. Цå ï³äòâåðäæó-
єòüñÿ òèì, щî ðåзóëüòàòè ïðîâåäåíîї êàìïàí³ї íå 
зàâæäè ðåëåâàíòí³ ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì, à бюäæåò 
íà ïðîâåäåííÿ êîìóí³êàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ – ÷åðåз 
íåïðàâèëüíå òà íåäбàëå âèзíà÷åííÿ ìåòè – âèхî-
äèòü зà ðàìêè зàïëàíîâàíîãî.

Îñíîâíîю ïðîбëåìîю є â³äñóòí³ñòü ïðàêòè÷íî 
âñòàíîâëåíîãî, òåîðåòè÷íî зàêð³ïëåíîãî òà зàãàëü-
íîãî ñòðàòåã³÷íîãî àëãîðèòìó, âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî 
ìàє ì³í³ì³зóâàòè âèäàòêè òà ãàðàíòóâàòè åфåêòèâ-
í³ñòü ïðîâåäåííÿ êîìóí³êàö³éíîї êàìïàí³ї ó ñîö³-
àëüíèх ìåä³à.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Пèòàííÿ âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³ї êîìóí³êàö³ї ó ñîö³-
àëüíèх ìåä³à íå зíàéшëî ñâîєї â³äïîâ³ä³ ó ïðàöÿх 
â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх, ÿê³ б³ëüшå óâàãè ïðèä³ëÿëè 
êîíöåïö³ÿì фîðìóâàííÿ àëãîðèòì³â ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ ïðè âèêîðèñòàíí³ òðàäèö³éíèх зàñîб³â 
ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é íà ðèíêàх, щî хàðàê-
òåðèзóюòüñÿ ïåâíîю ñïåöèф³êîю. 

Çàðóб³æíèìè â÷åíèìè òàêîæ íå бóëî зíàéäåíî 
â³äïîâ³ä³ ó òåîðåòè÷íîìó óзàãàëüíåíí³ ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñîö³àëü-
íèх ìåä³à. Íàòîì³ñòü ìàðêåòîëîãè-ïðàêòèêè, ÷èєю 
ñфåðîю ä³ÿëüíîñò³ є ñîö³àëüí³ ìåä³à, ïðîïîíóюòü 
äåê³ëüêà ï³äхîä³â äî ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³ї, ÿê³ бóäóòü 
ðîзãëÿíóò³ òà ïðîàíàë³зîâàí³ â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íà òåîðåòè÷íîìó ð³âí³ ïðîбëåìà 
â³äñóòíîñò³ зàãàëüíîї ñòðàòåã³÷íîї êîíöåïö³ї äëÿ 
àðêåòèíãó â ñîö³àëüíèх ìåä³à щå íå âèð³шóâàëàñÿ. 
Пðè÷èí äëÿ öüîãî ìîæå бóòè бàãàòî, ïðîòå îäíà ³з 
íèх є î÷åâèäíîю ³ äîñòàòíüîю – öå шâèäêèé ðîзâè-
òîê ²íòåðíåò-òåхíîëîã³é òà ñîö³àëüíèх ìåä³à.

Ìåòîþ ñòàòò³ є àíàë³з åìï³ðè÷íîãî äîñâ³äó ñòðà-
òåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, âñòàíîâëåííÿ òà хàðàêòåðèñ-
òèêà ÷³òêîї ïîñë³äîâíîñò³ åòàï³â ñòðàòåã³ї êîìóí³êà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñîö³àëüíèх ìåä³à.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Дëÿ òîãî,щîб âèзíà-
÷èòè зàãàëüíî-òåîðåòè÷íèé êîíöåïòóàëüíèé ï³äх³ä 
äî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ â ñîö³àëüíèх ìåä³à, íåîбх³äíî îхàðàêòåðèзóâàòè 
ïîíÿòòÿ ñòðàòåã³ї âзàãàë³ òà ñòðàòåã³ї ìàðêåòèíãó â 

ñîö³àëüíèх ìåä³à. Îñê³ëüêè âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³ї ó 
êîíòåêñò³ â³éñüêîâèх ä³é, à її ïîíÿòòÿ зàðîäèëîñÿ 
ñàìå â öüîìó êîíòåêñò³, íå ìàє æîäíîãî â³äíîшåííÿ 
äî îб’єêòó äîñë³äæåííÿ, äîðå÷íî бóäå ïðèâåñòè 
òåðì³í, äîòè÷íèé äî ñфåðè ìàðêåòèíãó. Сòðàòåã³ÿ 
ìàðêåòèíãó – öå ìîäåëü, âèêîðèñòàííÿ ÿêîї äîзâî-
ëÿє îðãàí³зàö³ї ñêîíöåíòðóâàòè îбìåæåí³ ðåñóðñè 
íà äîñÿãíåíí³ íàéêðàщèх ìîæëèâîñòåé [1]. Â ñâîю 
÷åðãó, ². Àíñîфф äàє íàñòóïíå âèзíà÷åííÿ ñòðàòå-
ã³ї: «Цå íàб³ð ïðàâèë äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, ÿêèìè 
îðãàí³зàö³ÿ îïåðóє â ñâîїé ä³ÿëüíîñò³» [2]. Ф. Êîòëåð 
éäå äàë³ ³ хàðàêòåðèзóє ñòðàòåã³ю â êîíòåêñò³ ìàð-
êåòèíãó ÿê ðàö³îíàëüíó ëîã³÷íó ïîбóäîâó àбî ïëàí, 
êåðóю÷èñü ÿêèì îðãàí³зàö³ÿ íàìàãàєòüñÿ âèð³шèòè 
ñâîї ìàðêåòèíãîâ³ зàâäàííÿ [3]. Îòæå, ñï³ëüí³ ðèñè 
íàâåäåíèх òà ³íшèх âèзíà÷åíü, щî бóëè ïðîàíàë³зî-
âàí³, ïîëÿãàюòü ó íàÿâíîñò³ хàðàêòåðèñòèêè äîâãî-
òðèâàëîñò³ òà îð³єòàö³ї íà ïåâíèé ðåзóëüòàò. Фîðìà, 
ó ÿê³é óðå÷åâëюєòüñÿ ñòðàòåã³ÿ, ìîæå бóòè ð³зíîю: 
â³ä ïëàíó äî íàбîðó ïðàâèë, àëå îбîâ’ÿзêîâî ìàє бóòè 
÷³òêî ñòðóêòóðîâàíîю òà ïîñë³äîâíîю. 

Пåðåхîäÿ÷è äî âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³ї ìàðêå-
òèíãó ó êîíòåêñò³ ñîö³àëüíèх ìåä³à, âàðòî íàâåñòè 
âèзíà÷åííÿ îñòàíí³х. Îòæå, зà ðàí³шå ïðîâåäåíèì 
äîñë³äæåííÿì, ñîö³àëüí³ ìåä³à – öå ²íòåðíåò, êàíàë 
êîìóí³êàö³ї, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ ñóêóïí³ñòю 
ñòðóêòóðíèх åëåìåíò³â, ñòâîðåíèх íà òåхíîëîã³ї 
Web 2.0, îñíîâíèì ìåä³óìîì â ÿêîìó âèñòóïàє 
êîíòåíò [4]. Дî ñòðóêòóðíèх åëåìåíò³â ñîö³àëüíèх 
ìåä³à íàëåæàòü: бëîãè, фîðóìè, ïîäêàñòè, ì³êðî-
бëîãè, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, фîòî-, â³äåîñåðâ³ñè òà ãåî-
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³. Пîєäíàííÿ ïîíÿòü «ñòðàòåã³ÿ» òà 
«ñîö³àëüí³ ìåä³à» äàє íàñòóïíå âèзíà÷åííÿ: ñòðà-
òåã³ÿ ìàðêåòèíãó â ñîö³àëüíèх ìåä³à – öå ÷³òêî 
âñòàíîâëåíèé êîìïëåêñ ä³é, íàïðàâëåíèх íà äîñÿã-
íåííÿ äîâãîñòðîêîâèх ö³ëåé, ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх ïðî-
хîäèòü â ðàìêàх Web 2.0 – ñåðâ³ñ³â ÿê ìàðêåòèíãî-
âîãî ñåðåäîâèщà. 

Íà â³äì³íó â³ä зàãàëüíîãî âèзíà÷åííÿ ñòðàòå-
ã³ї, ÿêå хàðàêòåðèзóєòüñÿ â³äñóòí³ñòю äåòàë³зàö³ї 
ïëàíó ä³ÿëüíîñò³, ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó â ñîö³àëü-
íèх ìåä³à ìàє бóòè ìàêñèìàëüíî äåòàë³зîâàíà. Цå 
ïîÿñíюєòüñÿ íåïðèéíÿòí³ñòю åíòðîï³ї íà ñòàä³ї 
ïëàíóâàííÿ, òîìó щî ìàòåð³àëüíèé âèì³ð ÿê ÷àñó, 
òàê ³ îñíîâíèх ðåñóðñ³â íå ïîâèíåí ïåðåâèщóâàòè 
îð³єíòîâíèх ïàðàìåòð³â. Â ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó 
êàìïàí³ÿ ïðèðå÷åíà íà ïðîâàë.
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Çàâäàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ïîëÿãàє ó 
фîðìóâàíí³ ÷³òêîãî òà àäåêâàòíîãî àëãîðèòìó ä³é, 
ìåòîю ÿêèх є äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèх ö³ëåé ïðè 
íàéìåíшèх âèäàòêàх. 

Дëÿ òîãî щîб ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ 
â³äïîâ³äàâ ³ììàíåíòíîìó òâåðäæåííю щîäî âïîðÿä-
êîâàíîñò³ òà ÷³òêîñò³, à òàêîæ îбóìîâëюâàâ äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé бóäü-ÿêîї òåðì³íîâîñò³, ñàìå ñòðàòå-
ã³÷íå ïëàíóâàííÿ ìàє äàòè â³äïîâ³ä³ íà зàïèòàííÿ 
щîäî îð³єíòîâàíîñò³ êàìïàí³ї. Çà Хàë³ëîâèì [5], 
зàïèòàííÿ, â³äïîâ³ä³ íà ÿê³ ìàюòü зíàéòè ñâîє â³äî-
бðàæåííÿ ó ñòðàòåã³ї êàìïàí³ї, âèãëÿäàюòü íàñòóï-
íèì ÷èíîì: íàâ³щî ðîбèòè, äëÿ êîãî ðîбèòè, щî 
ðîбèòè, äå ðîбèòè.

Пåðшå ïèòàííÿ зäàєòüñÿ äèâíèì, бî â³äïîâ³äü 
íà íüîãî âèãëÿäàє ³íòóїòèâíî î÷åâèäíîю. Àëå â êîí-
òåêñò³ ïîбóäîâè ñòðàòåã³ї öå ïèòàííÿ є íàéãîëîâí³-
шèì ÷åðåз òå, щî â³äïîâ³äü íà íüîãî ìàє хàðàêòå-
ðèзóâàòè îñíîâí³ ö³ë³ òà ìåòó êàìïàí³ї. Сàìå ÷³òêî 
ñфîðìóëüîâàíà ö³ëü âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèх 
ìåä³à äëÿ êîìóí³êàö³éíîї êàìïàí³ї îбóìîâëює íå 
ò³ëüêè âñ³ íàñòóïí³ åòàïè ïëàíóâàííÿ, àëå é óñï³ш-
í³ñòü äîñÿãíåííÿ îñíîâíîї ìåòè, à òî÷í³шå, âèì³ð 
óñï³шíîñò³ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї. Цå ïîÿñíюєòüñÿ 
âèêîðèñòàííÿì ìåòðèê àбî êëю÷îâèх ³íäèêàòîð³â 
åфåêòèâíîñò³, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòüñÿ îäíîзíà÷í³ñòю 
òà òî÷í³ñòю ñâîїх âèì³ð³â òà зàñòîñîâóюòüñÿ äëÿ 
îö³íêè бóäü-ÿêîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñîö³àëüíèх ìåä³à. 
Яêщî ö³ëü êîíêðåòíî âñòàíîâëåíà, òî âèì³ðÿòè 
åфåêòèâí³ñòü її ðåàë³зàö³ї бóäå íåâàæêî.

Â³äïîâ³äü íà äðóãå ïèòàííÿ ðîзêðèâàє ñóòí³ñòü 
îб'єêòó êîìóí³êàö³ї – òîбòî ïîòåíö³éíîãî ñïîæè-
âà÷à. Îñê³ëüêè ñîö³àëüí³ ìåä³à – öå ïðîäóêò òåх-
íîëîã³ї Web 2.0, îñíîâíîю хàðàêòåðèñòèêîю ÿêîї 
є êîíòåíò, щî ñòâîðюєòüñÿ êîðèñòóâà÷àìè, òî âàæ-
ëèâ³ñòü îñòàíí³х â ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³ї âàæêî ïåðå-
îö³íèòè. Дîñë³äæåííÿ êîðèñòóâà÷³â ïî бàãàòüîì 
ïàðàìåòðàì є îñíîâîю äëÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîї êàìïà-
í³ї. Â³ä âèзíà÷åííÿ їхí³х òèïîâèх хàðàêòåðèñòèê, 
âñòàíîâëåííÿ ïîðòðåòó òà äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî-
äåìîãðàф³÷íèх ïàðàìåòð³â зàëåæèòü â³äïîâ³äü íà 
íàñòóïí³ ïèòàííÿ: «щî ðîбèòè?» òà «äå ðîбèòè?». 
Ц³ äâà ïèòàííÿ ìàюòü ïðîëèòè ñâ³òëî íà âèб³ð ñïî-
ñîбó òà êàíàëó êîìóí³êàö³ї. 

Пðè âèбîð³ ñïîñîбó êîìóí³êàö³ї óíàî÷íюєòüñÿ 
ðîзïîâñюäæåí³ñòü ìåòîä³â êîìóí³êàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ òà їх ðåëåâàíòí³ñòü ïî â³äíîшåííю äî ðåзóëü-
òàò³â àíàë³зó ïîâåä³íêîâèх îñîбëèâîñòåé îб'єêòà. 
Пîшóê êàíàëó êîìóí³êàö³ї òàêîæ зàëåæèòü â³ä îñî-
бëèâîñòåé äîñë³äæóâàíîї ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї, à ñàìå 
êîíöåíòðàö³ї ñïîæèâà÷³â â òîìó ÷è ³íшîìó ñòðóê-
òóðíîìó åëåìåíò³ ñîö³àëüíèх ìåä³à. Òóò òàêîæ 
äîñë³äæóєòüñÿ íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íòåãðî-
âàíîãî êîìóí³êàö³éíîãî ï³äхîäó òà ñïîñîбè éîãî 
зàñòîñóâàííÿ.

Òàêèé ïåðåë³ê ïèòàíü ìîæå ïðåòåíäóâàòè íà 
óí³âåðñàëüí³ñòü, îñê³ëüêè є ëîã³÷íî îбґðóíòîâà-
íèì, àëå â³äïîâ³äü íà ö³ ÷îòèðè ïèòàííÿ íå ìîæå 
ãàðàíòóâàòè ïðîâåäåííÿ åфåêòèâíîї êîìóí³êàö³é-
íîї êàìïàí³ї ó ñîö³àëüíèх ìåä³à ÷åðåз òå, щî âîíè 
є äîñòàòíüî зàãàëüíèìè. Дëÿ òîãî щîб ïëàí ñòðàòå-
ã³ї â³äïîâ³äàâ âèщåíàâåäåíèì ïàðàìåòðàì, à ñàìå 
бóâ äåòàëüíèì òà ïîñë³äîâíèì, âàðòî âñòàíîâèòè 
àëãîðèòì åòàï³â, ÿêèé бóâ бè òåîðåòè÷íî îбãðóí-
òîâàíèì òà зàãàëüíèì. Дëÿ öüîãî íåîбх³äíî ïðî-
àíàë³зóâàòè ³ñíóю÷³ åìï³ðè÷í³ êîíöåïö³ї ïîбóäîâè 
ñòðàòåã³ї ó ñîö³àëüíèх ìåä³à, ÿêèìè êîðèñòóюòüñÿ 
ìàðêåòîëîãè ó ñâîїé ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Сòðàòå-
ã³ї òà їх àâòîðè бóëè îбðàí³ äëÿ äàíîãî äîñë³äæåííÿ 
шëÿхîì àíàë³зó ³íäåêñó öèòóâàííÿ, ÿêèé âхîäèòü 
äî ñòàíäàðòíîãî фóíêö³îíàëó ïîшóêîâîї ñèñòåìè 
Google, òà ðàíæóâàííÿ â зàëåæíîñò³ â³ä ïîзèö³é 
ñòàòåé, ÿê³ âì³щóюòü îïèñ ñòðàòåã³÷íèх êîíöåïö³é 
â³äïîâ³äíèх àâòîð³â.

Îòæå, ðîзãëÿíåìî ñòðàòåã³÷íó êîíöåïö³ю Íàÿëà 
Дåâ³òòà, â³äîìîãî åêñïåðòà з öèфðîâîãî ìàðêåòèíãó 
òà ñîö³àëüíèх ìåä³à [6]. Сòðàòåã³ÿ, ÿêó â³í ðîзðî-
бèâ, ñêëàäàєòüñÿ ñ äåñÿòè íàñòóïíèх ïóíêò³â:

1. Âèзíà÷èòè ìîæëèâîñò³;
2. Âèзíà÷èòè ö³ë³;
3. ²äåíòèф³êóâàòè ìåòðèêè;
4. Пðèзíà÷èòè âèì³ð ìåòðèê;
5. Âèбðàòè êàíàëè;
6. Âèзíà÷èòè òàêòèêè;
7. Îбðàòè àíàë³òèêó;
8. Пåðåéòè äî ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї;
9. Âèì³ðÿòè åфåêòèâí³ñòü.
Âàðòî зàзíà÷èòè, щî àâòîð äàíîãî ñòðàòåã³÷íîãî 

àëãîðèòìó ñòàâèòü зà îñíîâó óñï³шíîñò³ ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåã³ї íå щî ³íшå, ÿê äîñÿãíåííÿ ïîзèòèâíîãî 
êîåф³ö³åíòó ROI. 

Íà ïåðшîìó òà äðóãîìó åòàïàх íàãîëîшóєòüñÿ íà 
âàæëèâîñò³ âèзíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé òà ö³ëåé. Дîðå÷-
í³шå бóëî б îб’єäíàòè ö³ äâà ïóíêòè, îñê³ëüêè âèзíà-
÷åííÿ ö³ëåé íåðîзðèâíî ïîâ’ÿзàíå з âèзíà÷åííÿì 
ìîæëèâîñòåé. Яêщî ã³ïîòåòè÷í³ ìîæëèâîñò³ âèщå, 
í³æ îð³єíòîâí³ òà íåîбх³äí³, òî íå ñêîðèñòàòèñÿ öèì 
ïðè âèзíà÷åíí³ ö³ëåé бóëî б ìàðíîòðàòñòâîì.

Íàñòóïí³ äâà ïóíêòè – öå ³äåíòèф³êàö³ÿ ìåòðèê 
òà âñòàíîâëåííÿ âèì³ðó ìåòðèê. Пî-ïåðшå, ñë³ä 
âêàзàòè íà ïîíÿòòÿ ìåòðèê àбî êëю÷îâèх ïîêàз-
íèê³â åфåêòèâíîñò³ (KPI). Ìåòðèêè, àбî KPI (key 
performance indicators) – öå ïàðàìåòðè, ÿê³ ïðè-
зíà÷àюòüñÿ äëÿ хàðàêòåðèñòèêè ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ êàìïàí³ї. Êîæíà ìåòðèêà ґðóíòó-
єòüñÿ íà ïåâí³é фîðìóë³, ÿêèх íà äàíèé ìîìåíò 
³ñíóє äóæå бàãàòî. Сàìå ìåòðèêàìè, àбî êëю÷î-
âèìè ïîêàзíèêàìè åфåêòèâíîñò³, âèì³ðююòüñÿ 
бóäü-ÿê³ зì³íè àбî àêòèâíîñò³ ï³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåã³ї ìàðêåòèíãó â ñîö³àëüíèх ìåä³à. Пðèêëà-
äîì ìåòðèêè ìîæå ñëóãóâàòè îхîïëåííÿ ö³ëüîâîї 
àóäèòîð³ї â ñîö³àëüí³é ìåðåæ³. 

П³ä ³äåíòèф³êàö³єю ìåòðèê ìàєòüñÿ íà óâàз³ 
âèб³ð òà àäàïòàö³ÿ êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â åфåêòèâ-
íîñò³ äî ö³ëåé êàìïàí³ї. П³ñëÿ îбðàííÿ ìåòðèê â³ä-
бóâàєòüñÿ âèзíà÷åííÿ âåëè÷èí їх åфåêòèâíîñò³. 
Íàïðèêëàä, ³äåíòèф³êîâàíî ìåòðèêó ï³ä íàзâîю 
«ö³ëüîâ³ ïåðåхîäè зà ïîñèëàííÿì», à âèì³ð åфåê-
òèâíîñò³ ö³єї ìåòðèêè бóäå âñòàíîâëåíèé íà ð³âí³ 
30% â³ä зàãàëüíîї ê³ëüêîñò³ àóäèòîð³ї.

Дàë³ â³äбóâàєòüñÿ âèб³ð êàíàë³â òà âèзíà÷åííÿ 
òàêòèê. Çíîâó æ òàêè, ³ òóò îбèäâà ïóíêòè ò³ñíî 
ïîâ’ÿзàí³ ì³æ ñîбîю. Â³ä êàíàë³â зàëåæèòü âèб³ð 
òàêòèêè. Êàíàëîì â äàíîìó âèïàäêó є ïåâíèé åëå-
ìåíò з³ ñòðóêòóðè ñîö³àëüíèх ìåä³à (êîíêðåòíà 
ñîö³àëüíà ìåðåæà ÷è ãåîñîö³àëüíèé ñåðâ³ñ), à òàê-
òèêîю – ñïîñ³б зàñòîñóâàííÿ ñïåöèф³÷íèх âëàñòè-
âîñòåé îбðàíîãî êàíàëó. Òàêòèêà зíà÷íî óñêëàäíю-
єòüñÿ ó âèïàäêó îбðàííÿ ³íòåãðîâàíîãî ï³äхîäó äî 
êîìóí³êàö³ї, òîбòî êîëè ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї ïåðåä-
бà÷àє âèêîðèñòàííÿ ìóëüòèêàíàëüíîãî ï³äхîäó. 
Â òàêîìó âèïàäêó ñë³ä зàñòîñîâóâàòè ³íòåãðîâàíèé 
ï³äх³ä äî îбðàííÿ òàêòè÷íèх ä³é.

Âîñüìèì åòàïîì ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ є 
âèзíà÷åííÿ àíàë³òèêè. Òóò ìàєòüñÿ íà óâàз³ îбґðóí-
òîâàíå îбðàííÿ ò³єї ÷è ³íшîї ñèñòåìè äëÿ àíàë³-
òèêè, ÿêèх ³ñíóє âåëèêà ìíîæèíà. Íàéïîïóëÿðí³-
шèìè àíàë³òè÷íèìè ñåðâ³ñàìè є Google Analytics 
òà âбóäîâàí³ íàòèâí³ ñåðâ³ñè êîæíîї ³з ñîö³àëüíèх 
ìåðåæ. Òàêîæ íàäðîзïîâñюäæåíèìè є зîâí³шí³ 
ñåðâ³ñè, ÿê³ ä³юòü íà êîìåðö³éíèх зàñàäàх.

² îñòàíí³ìè ïóíêòàìè є ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї 
òà âèì³ðюâàííÿ її åфåêòèâíîñò³. Дðóãå ïåðåäбà-
÷àє ñï³âñòàâëåííÿ îбðàíèх ìåòðèê з ðåзóëüòàòàìè 
ïðîàíàë³зîâàíèх äàíèх íà âèхîä³ ³з êîìóí³êàö³é-
íîї êàìïàí³ї òà хàðàêòåðèñòèêó åфåêòèâíîñò³ òà 
óñï³шíîñò³ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї ó зâ’ÿзêó ³з âñòàíîâ-
ëåíèìè ïàðàìåòðàìè. Сë³ä íàãîëîñèòè, щî åфåê-
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òèâí³ñòü êàìïàí³ї âèì³ðюєòüñÿ íå ò³ëüêè ï³ñëÿ її 
зàâåðшåííÿ, à é â ïðîöåñ³. Цå ïîÿñíюєòüñÿ íåîбх³ä-
í³ñòю зä³éñíåííÿ êîðåêö³ї ïåâíîї àêòèâíîñò³, ÿêщî 
зàïëàíîâàíèé ðåзóëüòàò ñòàâèòüñÿ ï³ä зàãðîзó ÷åðåз 
åêзîãåíí³ зì³íè.

Åфåêòèâí³ñòü ñòðàòåã³ї Íàÿëà Дàâ³òòà, зâ³ñíî, 
åìï³ðè÷íî äîâåäåíà, àëå з òî÷êè зîðó àâòîðà ñåðåä 
åòàï³â ñòðàòåã³ї íåïðàâîì³ðíî â³äñóòí³é ïóíêò, 
ÿêèé ñòîñóєòüñÿ äîñë³äæåííÿ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї 
òà її ïîâåä³íêîâèх îñîбëèâîñòåé. Цåé фàêò âàæêî 
³ãíîðóâàòè â зâ’ÿзêó з î÷åâèäíîю îð³єíòîâàí³ñòю 
бóäü-ÿêîї êàìïàí³ї ³з êîìóí³êàö³é íà ñïîæè-
âà÷à. ² äîñÿãíåííÿ ïîзèòèâíîãî êîåф³ö³єíòó ROI 
íåìîæëèâå бåз âèâ÷åííÿ îб’єêòó ³íâåñòèö³é, ÿêèì 
â äàíîìó âèïàäêó âèñòóïàє ïðîöåñ êîìóí³êàö³ї 
зà äîïîìîãè êîíòåíòó, ÿêèé є îñíîâíèì ïîñåðåä-
íèêîì ì³æ ìàðêåòîëîãîì òà ñïîæèâà÷åì. Дàíèé 
фàêò íå îìèíóâ óâàãîю íàñòóïíèé ìàðêåòîëîã, 
÷èé ï³äх³ä äî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ â³äð³зíÿ-
єòüñÿ â³ä ï³äхîäó ïîïåðåäíüîãî àâòîðà íàÿâí³ñòю 
òàêèх âàæëèâèх åòàï³â, ÿê ñòâîðåííÿ êîìàíäè, 
äîñë³äæåííÿ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї òà êîíêóðåíò³â òà 
åòàïó ñòâîðåííÿ ðåëåâàíòíîãî êîíòåíòó. ²ì’ÿ öüîãî 
ìàðêåòîëîãà – Бîб Êàðã³ëë, â³í є äèðåêòîðîì ³з 
ìàðêåòèíãó â ñîö³àëüíèх ìåä³à êîìïàí³ї Overdrive 
Interactive [7]. 

Йîãî ï³äх³ä äî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ïîä³-
ëÿє зàãàëüíó ïàðàäèãìó, ÿêîю êîðèñòóюòüñÿ ³íш³ 
àâòîðè, òîбòî ñòðóêòóðà ïëàíó ñхîæà íà ïîïåðåäíüî 
ðîзãëÿíóòó, àëå зà äåÿêèìè âèíÿòêàìè:

1. Сфîðìóâàòè êîìàíäó;
2. Âèзíà÷èòè зàâäàííÿ;
3. Çðîзóì³òè àóäèòîð³ю;
4. Дîñë³äèòè ë³äåð³â äóìîê;
5. Пðîàíàë³зóâàòè êîíêóðåíò³â;
6. Ðîзðîбèòè êîíòåíò;
7. Âèзíà÷èòè êàíàëè òà ³íñòðóìåíòè (òàêòèêè);
8. Ðåàë³зóâàòè òàêòèêó;
9. Ìîí³òîðèòè х³ä êàìïàí³ї;
10.  Âèì³ðÿòè ðåзóëüòàò (åфåêòèâí³ñòü).
Пåðшå íå ò³ëüêè зà ïîðÿäêîì, àëå é âàæëèâ³ñòю 

öå òå, щî Êàðã³ëë íàзèâàє фîðìóâàííÿì êîìàíäè. 
Òîбòî ï³äб³ð âèêîíàâö³â êàìïàí³ї, íà éîãî äóìêó, 
є íàéãîëîâí³шèì òà âèзíà÷àëüíèì åòàïîì. Цå ìàє 
ñåíñ, îñê³ëüêè ï³ñëÿ âèзíà÷åííÿ êîíêðåòíèх âèêî-
íàâö³â òà хàðàêòåðèñòèêè ðîëåé, ÿê³ âîíè бóäóòü 
â³ä³ãðàâàòè, â³äïàäàє íåîбх³äí³ñòü ïåðåðîзïîä³ëÿòè 
бюäæåòè íà àóòñîðñèíã ³íшèх âèêîíàâö³â ó ìàé-
бóòíüîìó. 

Òðè íàñòóïíèх ïóíêòè ìîæíà îб’єäíàòè â îäèí ³ 
íàзâàòè éîãî äîñë³äæåííÿì ðèíêó. Пåðшà òðåòèíà 
öüîãî åòàïó – öå äîñë³äæåííÿ àóäèòîð³ї. Íà äóìêó 
àâòîðà, äàíèé åòàï є íàéâàæëèâ³шèì ó ïîбóäîâ³ 
ñòðàòåã³ї ³з êîìóí³êàö³ї, îñê³ëüêè â³ðíî ïðîàíàë³зî-
âàí³ ïîâåä³íêîâ³ îñîбëèâîñò³ ñïîæèâà÷à, éîãî ïîð-
òðåò ³ êàðòà є фóíäàìåíòàëüíîю ïåðåäóìîâîю äëÿ 
ñòâîðåííÿ ÿê³ñíîãî ðåëåâàíòíîãî êîíòåíòó òà òàê-
òèêè êàìïàí³ї. Âèâ÷åííÿ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї äîïî-
ìîæå âóæ÷å òàðãåòóâàòè êîìóí³êàö³éí³ ïîñëàííÿ 
òà, ÿê íàñë³äîê, óбåзïå÷èòèñÿ â³ä íåãàòèâó. Цå, â 
ñâîю ÷åðãó ñòàíå ґàðàíòîì ëîÿëüíîї àóäèòîð³ї, ÿêà 
ïåðåòâîðèòüñÿ ³з ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â ó â³ðíèх 
êë³єíò³â. Дëÿ òîãî щîб ïðèшâèäшèòè öåé ïðîöåñ, 
Бîб Êàðã³ëë ïðîïîíóє â³äíàéòè òà àíãàæóâàòè ë³äå-
ð³â äóìîê, ÿê³ ïîòåíö³éíî ìîæóòü ñòàòè àäâîêà-
òàìè бðåíäó. Ç їх äîïîìîãîю фîðìóâàííÿ ëîÿëüíîãî 
ÿäðà êîðèñòóâà÷³â ïðîхîäèòèìå б³ëüш ïðèðîäíî, 
îñê³ëüêè äîâ³ðà äî ÷ëåíà îäí³єї ñîö³àëüíîї ãðóïè 
àïð³îð³ âèщà, í³æ äî íåóîñîбëåíîãî бðåíäà. 

Òð³î åòàï³â ïî äîñë³äæåííю ðèíêó зàìèêàє àíà-
ë³з êîíêóðåíò³â. Â³í ïîëÿãàє ó ìîí³òîðèíãó àêòèâ-
íîñò³ ñóб’єêò³â êîìóí³êàö³ї, ñхîæèх зà ñфåðîю 
ä³ÿëüíîñò³. Яê³ êàíàëè, ÿêà â íèх àóäèòîð³ÿ, ÿêèé 
êîíòåíò, ïåð³îäè÷í³ñòü ïóбë³êàö³é, äèñêóðñ òà ³í. – 

ñàìå íà ö³ òà ³íш³ ïèòàííÿ íåîбх³äíî äàòè â³äïî-
â³äü äëÿ ïðîâåäåííÿ óñï³шíîãî бåí÷ìàðê³íãó. 

Íà ðåзóëüòàòàх äîñë³äæåííÿ ðèíêó ìàє бàзóâà-
òèñÿ ïðîöåñ ñòâîðåííÿ êîíòåíòó, îñíîâíà хàðàêòå-
ðèñòèêà ÿêîãî ïîëÿãàє ó ðåëåâàíòíîñò³ щîäî ö³ëüî-
âîї àóäèòîð³ї. Пðè ñòâîðåíí³ êîíòåíòó ìàє òàêîæ 
âðàхîâóâàòèñÿ ñïåöèф³êà êàíàëó éîãî ðîзïîâñю-
äæåííÿ, à ñàìå òèï àóäèòîð³ї, êîìóí³êàö³éíèé òîí 
êîíòåíòó, éîãî òèï òà ³í.

Îòæå, ðîзãëÿä ñòðàòåã³÷íîї êîíöåïö³ї Бîбà Êàð-
ã³ëëà äîзâîëèâ âèÿâèòè щå òðè íàäâàæëèâèх åòàïè 
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ. Àëå ³ éîãî âíåñîê íå 
âèÿâèâñÿ äîñòàòí³ì äëÿ ñòâîðåííÿ ïîâíîї òà óí³-
âåðñàëüíîї ñòðàòåã³÷íîї ïàðàäèãìè. Íà ïðîòèâàãó 
íàñòóïíîìó àâòîðó Êàðã³ëë íå âêëю÷èâ äî ïåðåë³êó 
åòàï³â òàêèé âàæëèâèé ïóíêò, ÿê ñòâîðåííÿ êîí-
òåíòíîãî êàëåíäàðíîãî ïëàíó. 

Пåì Дàєð, åêñïåðò â ñфåð³ ²íòåðíåò-ìàðêåòèíãó, 
ïîñò³éíèé àâòîð êîëîíêè íà àâòîðèòåòíîìó ðåñóðñ³ 
Pamorama.net, íàâîäèòü ñхîæèé ïåðåë³ê åòàï³â, 
àëå äîäàє äî íüîãî ðîзðîбêó êàëåíäàðíîãî êîíòåíò-
íîãî ïëàíó, ÿêîìó ïåðåäóє äîñë³äæåííÿ àóäèòîð³ї 
òà âèзíà÷åííÿ êàíàë³â êîìóí³êàö³ї [8]. Êàëåíäàð-
íèé êîíòåíòíèé ïëàí ìàє â³äïîâ³äàòè íà ïèòàííÿ, 
щî ñòîñóюòüñÿ ÷àñòîòè òà ïåð³îäè÷íîñò³ ïðîâåäåííÿ 
ïåâíèх àêòèâíîñòåé òà ïóбë³êàö³é. Цå – ìàïà ðåà-
ë³зàö³ї òàêòèêè êàìïàí³ї, ÿê³é ïîòð³бíî ñë³äóâàòè 
íåóхèëüíî òà ñóâîðî. Дîòðèìàííÿ êàëåíäàðíîãî 
ïëàíó ãàðàíòóє зàâåðшåííÿ êàìïàí³ї â òåðì³í, 
ÿêèé äîзâîëèòü äîñÿãòè ïîñòàâëåíèх ö³ëåé ïðè 
óòðèìàíí³ âèäàòê³â íà ïðîãíîзîâàíîìó ð³âí³. 

Êð³ì âèщåðîзãëÿíóòèх ñòðàòåã³÷íèх êîíöåïö³é, 
ÿê³ бóëè ñòâîðåí³ òà åìï³ðè÷íî ïåðåâ³ðåí³ àâòîðè-
òåòíèìè ìàðêåòîëîãàìè, бóëè ðîзãëÿíóò³ àëãîðèòìè 
Хóñåìà Дàóäà [9] òà Дæåÿ Бàєðà [10], ÿê³ òàêîæ є 
â³äîìèìè åêñïåðòàìè ó ñфåð³ ìàðêåòèíãó â ñîö³àëü-
íèх ìåä³à. Àëå їхí³ ï³äхîäè äî ïîбóäîâè ñòðàòåã³ї íå 
â³äð³зíÿюòüñÿ â³ä òèх, щî бóëè ïðîàíàë³зîâàí³. Цå ³ 
ñòàëî ïðè÷èíîю òîãî, щî ñòðàòåã³÷í³ êîíöåïö³ї öèх 
àâòîð³â íå â³äîбðàæåí³ ó äàíîìó äîñë³äæåíí³.

Íàòîì³ñòü âàðòî äåòàëüíî ðîзãëÿíóòè êîíöåï-
ö³ю ðîñ³éñüêîãî ìàðêåòîëîãà òà àâòîðà ïîïóëÿð-
íîї êíèãè «Ìàðêåòèíã ó ñîö³àëüíèх ìåðåæàх» 
Д. Хàë³ëîâà [5]. Уâàãà äî åòàï³â ñòðàòåã³ї Хàë³ëîâà 
ïîÿñíюєòüñÿ їхíüîю àäàïòîâàí³ñòю äî ðèíêó СÍД 
òà óí³âåðñàëüí³ñòю зàñòîñóâàííÿ òàêîãî ï³äхîäó 
äî ð³зíîòèïîâèх àêòèâíîñòåé: â³ä êîìóí³êàö³éíîї 
êàìïàí³ї äî ïðîñóâàííÿ. Дî òîãî æ íàéìåíóâàííÿ 
òà ïîðÿäîê ïåâíèх åòàï³â àëãîðèòìó Д. Хàë³ëîâà 
äîзâîëÿє äàí³é ñòðàòåã³ї ïðåòåíäóâàòè íà òåîðå-
òè÷íó óзàãàëüíåí³ñòü. Îòæå, êðîêè ïîбóäîâè ñòðà-
òåã³ї зà Хàë³ëîâèì:

1. Âèзíà÷åííÿ ЦÀ;
2. Âèзíà÷åííÿ êëю÷îâèх зàäà÷ êàìïàí³ї;
3. П³äб³ð ïëîщàäîê з ÂÊЦÀ;
4. Âèзíà÷åííÿ ïîâåä³íêîâèх îñîбëèâîñòåé ЦÀ;
5. Ðîзðîбêà êîíòåíòíîї ñòðàòåã³ї;
6. Âèзíà÷åííÿ ÊÐ²;
7. Âèзíà÷åííÿ íåîбх³äíèх ðåñóðñ³â;
8. Ðîзðîбêà êàëåíäàðíîãî ïëàíó;
9. Îö³íêà åфåêòèâíîñò³;
10.  Ìîí³òîðèíã ³ êîðåêö³ÿ êàìïàí³ї.
Âàðòî â³äì³òèòè, щî Хàë³ëîâ ðîзïî÷èíàє ñòðàòå-

ã³÷íå ïëàíóâàííÿ з âèзíà÷åííÿ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї, 
à âæå ïîò³ì ïåðåхîäèòü äî фîðìóâàííÿ êëю÷îâèх 
зàäà÷ êàìïàí³ї. Цå ìàє ñåíñ ó êîíòåêñò³ àäàïòà-
ö³ї зàäà÷ äî ïîòåíö³éíèх ìîæëèâîñòåé, ÿê³ âèì³-
ðююòüñÿ ó ñï³ââ³äíîшåíí³ ê³ëüê³ñíèх òà ÿê³ñíèх 
ïàðàìåòð³â àóäèòîð³ї. Лîã³÷íî, îñê³ëüêè îб’єêò ³ 
ïðåäìåò êîìóí³êàö³ї ò³ñíî ïîâ’ÿзàí³ ì³æ ñîбîю ñïå-
öèф³êîю êàíàëó, ÿêó ñóб’єêò ìàє âðàхîâóâàòè щå 
ïåðåä ïî÷àòêîì êàìïàí³ї. 

П³ñëÿ öüîãî â³äбóâàєòüñÿ ï³äб³ð ïëîщàäîê з 
âèñîêîю êîíöåíòðàö³єю ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї. Î÷åâèä-
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íèé òà ³íòóїòèâíî зðîзóì³ëèé êðîê: êîìóí³êàö³ÿ 
ìàє ïðîхîäèòè ó ì³ñöÿх, äå àóäèòîð³ÿ ïðåäñòàâëåíà 
ó äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³.

Íàñòóïíèì êðîêîì є âèзíà÷åííÿ ïîâåä³íêîâèх 
îñîбëèâîñòåé ö³ëüîâîї 

àóäèòîð³ї íà öèх ïëîщàäêàх. Êîðèñòóâà÷³ ñîö³-
àëüíèх ìåä³à ïîä³ëÿюòüñÿ íà òðè òèïè: ïàñèâí³ 
ñïîñòåð³ãà÷³, ó÷àñíèêè äèñêóñ³é òà ãåíåðàòîðè êîí-
òåíòó. Пåðшèé òèï хàðàêòåðèзóєòüñÿ â³äñóòí³ñòю 
àêòèâíîñò³ ó ñòâîðåíí³ êîíòåíòó. Íàòîì³ñòü â³í 
ïðîñòî éîãî ñïîæèâàє. У÷àñíèêè äèñêóñ³é – ïîñå-
ðåäí³é òèï, ïðåäñòàâíèêè ÿêîãî ð³äêî ñòâîðююòü 
êîíòåíò, àëå бåðóòü àêòèâíó ó÷àñòü ó éîãî ðîзïî-
âñюäæåíí³. Íàðåшò³, òðåò³é òèï – öå, âëàñíå, ³ є 
ò³, хòî öåé êîíòåíò ñòâîðює. Íàé÷àñò³шå ñàìå âîíè 
³ ÿâëÿюòüñÿ ë³äåðàìè äóìîê, щî є ïðè÷èíîю â³ä-
íîñíî б³ëüшîї äîë³ òàðãåòóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîї 
êàìïàí³ї íà íèх. 

Âñ³ òðè òèïè є íåðîзðèâíèì ëàíöюãîì бóäü-ÿêîї 
êàìïàí³ї. Íå âàðòî ðîзö³íюâàòè ïåðшèé òà äðóãèé 
òèïè ÿê íå âàðò³ óâàãè, îñê³ëüêè òàê³ êîðèñòóâà÷³ 
ñêëàäàюòü äîñòàòíüî âåëèêèé â³äñîòîê â³ä зàãàëüíîї 
ê³ëüêîñò³ àóäèòîð³ї. Âîíè òàêîæ ä³ëÿòüñÿ ³íфîðìà-
ö³єю зà ìåæàìè ²íòåðíåò-ïëîщàäîê òà зä³éñíююòü 
ö³ëüîâ³ ä³ї. 

Íàñòóïí³ ïóíêòè âæå ðîзãëÿäàëèñÿ â êîíòåêñò³ 
³íшèх ñòðàòåã³÷íèх êîíöåïö³é, ³ òîìó є âñ³ ïðè-
÷èíè äëÿ зàïîб³ãàííÿ ïîâòîðåííÿ.

Пðîàíàë³зîâàí³ ï³äхîäè äî фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³ї 
êîìóí³êàö³éíîї êàìïàí³ї â ñîö³àëüíèх ìåä³à âîëî-
ä³юòü âñ³ìà хàðàêòåðèñòèêàìè äëÿ òîãî, щîб ñòâåð-
äæóâàòè їх ñïðîìîæí³ñòü â ðåàë³зàö³ї êîíêðåòíèх 
зàâäàíü. Àâòîðè öèх ñòðàòåã³÷íèх êîíöåïö³é âîëî-
ä³юòü ðåзóëüòàòèâíî ï³äòâåðäæåíèì àâòîðèòåòîì 
ó ñâîїé ñфåð³, òà їх ïðîфåñ³îíàë³зì íå âèêëèêàє 
ñóìí³â³â. Àëå âàðòî â³äì³òèòè, щî â ïðîöåñ³ ïîð³â-
íÿëüíîãî àíàë³зó їх êîíöåïö³é бóëî âèÿâëåíî äåÿê³ 
ïîì³òí³ óïóщåííÿ òà ïîìèëêè, щî бóëè äîïóщåí³ 
ïðè âèбîð³ åòàï³â. Íàé÷àñò³шå ö³ ïîìèëêè óðå÷åâ-
ëюâàëèñÿ ó íåïîâíîò³ òà íåäîñêîíàëîñò³ ñòðóêòóðè 
åòàï³â ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ. Ìîæëèâî, щî â 
ïðîöåñ³ ïðàêòè÷íîãî зàñòîñóâàííÿ êîæíîї з³ ñòðà-
òåã³é íåîбх³äí³ñòü ³ñíóâàííÿ òàêèх êðîê³â бóëà 
í³âåëüîâàíà ðåàëüíèìè âèêëèêàìè, àëå öå òàêîæ 
ñâ³ä÷èòü ³ ïðî зâîðîòíå. У êîæíîìó з âèïàäê³â ïðè-
ñóòí³é äîêàз àбî зàñòîñóâàííÿ âóзüêîãî âåêòîðó 
âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³ї, àбî ³ìàíåíòíîñò³ êîæíîãî з 
óíèêíóòèх åòàï³â ïî â³äíîшåííю äî зàãàëüíîї ñòðà-
òåã³÷íîї êîíöåïö³ї.

Яê бè òàì íå бóëî, ðåзóëüòàò îäèí – æîäíà з³ ñòðà-
òåã³é íå ïðåòåíäóє íà óí³âåðñàëüí³ñòü, щî ïðèзâîäèòü 
äî âèð³шåííÿ äàíîї ïðîбëåìè ñïîñîбîì ïîãëèбëåíîãî 
ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³зó òà âèâåäåííÿ íà éîãî îñíîâ³ 
ïåðåë³êó åòàï³â ïîбóäóâàííÿ ñòðàòåã³ї, щî ìîæå ïðå-
òåíäóâàòè íà òåîðåòè÷íó óзàãàëüíåí³ñòü.

Îòæå, ðåзóëüòàò àíàë³зó óîñîбëюєòüñÿ ó âèãëÿä³ 
íàñòóïíîãî ïåðåë³êó åòàï³â ñòðàòåã³ї:

1. Âèзíà÷åííÿ êëю÷îâèх зàäà÷ êàìïàí³ї;
2. Âèзíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé òà ñïîñîбó ðåàë³зà-

ö³ї зàäà÷;
3. Фîðìóâàííÿ êîìàíäè;
4. Дîñë³äæåííÿ ðèíêó: àíàë³з ö³ëüîâîї àóäèòî-

ð³ї, âèзíà÷åííÿ ïëîщàäîê, бåí÷ìàðê³íã;
5. Êîðåêö³ÿ êëю÷îâèх зàäà÷;
6. Âèзíà÷åííÿ KPI;
7. Âèб³ð àíàë³òèêè;
8. Ðîзðîбêà êîíòåíòíîї ñòðàòåã³ї: àíàë³з òà âèб³ð 

òàêòèê, ñòâîðåííÿ êîíòåíòó òà êàëåíäàðíîãî ïëàíó;
9. Ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї;
10. Îö³íêà åфåêòèâíîñò³ òà ìîí³òîðèíã.
Дàíèé ïåðåë³ê âðàхîâóє òàêîæ хðîíîëîã³÷íó 

ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â. Цå ïîÿñíюєòüñÿ ëîã³÷íîю 
âзàєìîïîâ’ÿзàí³ñòю êîæíîãî íàñòóïíîãî åòàïó ³з 
ïîïåðåäí³ì.

Пåðшèé åòàï – âèзíà÷åííÿ êëю÷îâèх зàäà÷ 
êàìïàí³ї âðàхîâóє òå, щî хàðàêòåðèñòèêà зàâäàííÿ 
íà öüîìó åòàï³ щå íå ìàòèìå îñòàòî÷íîї фîðìè. 
Òîбòî öå ³íòåðïðåòàö³ÿ ëèшå ãëîбàëüíîї зàäà÷³. 
Íàïðèêëàä, бîðîòüбà з íåãàòèâîì ïî â³äíîшåííю 
äî бðåíäó – öå ³ є ãëîбàëüíà зàäà÷à, ÿêà íà äàíîìó 
åòàï³ íå ï³ääàєòüñÿ æîäí³é êîíêðåòèзàö³ї, àëå з 
êîæíèì íîâèì êðîêîì íàéìåíóâàííÿ зàäà÷³ îбðîñ-
òàòèìå óòî÷íюю÷èìè хàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê³ äîзâî-
ëÿòü îòðèìàòè ÷³òêî ñфîðìóëüîâàíó ìåòó, åфåêòèâ-
í³ñòü äîñÿãíåííÿ ÿêîї ï³äëÿãàòèìå âèì³ðó. 

Â³ä âèзíà÷åííÿ êëю÷îâèх зàäà÷ êàìïàí³ї òàêîæ 
зàëåæèòü âèб³ð îäí³єї з ïëîщèí ìîæëèâîñòåé òà 
ñïîñîбó ðåàë³зàö³ї зàâäàííÿ, ÿêèé íå ìàє âèхî-
äèòè зà ðàìêè îбðàíîї ïëîщèíè. Дàíèé åòàï ïîÿñ-
íюєòüñÿ ïðîâåäåííÿì ìîзêîâîãî шòóðìó, ï³ä ÷àñ 
ÿêîãî îïðàöüîâóєòüñÿ êîæåí ³з ìîæëèâèх âàð³àí-
ò³â ðåàë³зàö³ї ïîñòàâëåíîãî íàïåðåäîäí³ зàâäàííÿ 
òà îбèðàєòüñÿ ñïîñ³б, äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
ÿêîãî âèðàæàєòüñÿ ó ð³âí³ ì³í³ì³зàö³ї бюäæåòíèх 
âèäàòê³â òà éìîâ³ðíîñò³ äîñÿãíåííÿ ìåòè. Â³äбóâà-
єòüñÿ öåé ïðîöåñ íàé÷àñò³шå шëÿхîì ìîäåëюâàííÿ 
ðåàë³зàö³ї êàìïàí³ї êîæíèì ³з ìîæëèâèх ñïîñîб³â ³ 
îбèðàєòüñÿ íàéêðàщèé з íèх. Âàæëèâèì фàêòîðîì 
òàêîæ є âèêîðèñòàííÿ âñ³х äîñòóïíèх äëÿ äàíîãî 
ñïîñîбó ìîæëèâîñòåé. 

П³ñëÿ âèзíà÷åííÿ зàâäàííÿ òà ñïîñîбó éîãî ðåà-
ë³зàö³ї фîðìóєòüñÿ êîìàíäà, ê³ëüê³ñòü ÷ëåí³â ÿêîї 
íå ìàє ïåðåâèщóâàòè ðàö³îíàëüíó, ÿêà хàðàêòåðè-
зóєòüñÿ ñï³ââ³äíîшåííÿì íåîбх³äíèх òà äîñòàòí³х 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ðîëåé òà ïðîфåñ³éíèх êîìïå-
òåíö³é êîæíîãî ³з ÷ëåí³â êîìàíäè. Òîбòî êîæåí ³з 
ó÷àñíèê³â ìàє óñâ³äîìëюâàòè ñфåðó ñâîєї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ òà âîëîä³òè íåîбх³äíèìè íàâè÷êàìè. Дëÿ 
òîãî щîб ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â êîìàíäè бóëà â³ðíî 
âèзíà÷åíà, íåîбх³äíî íàäàòè ïåðåë³ê зàхîä³â, щî 
óìîæëèâëююòü äîñÿãíåííÿ ìåòè, òà ïðèзíà÷èòè 
âèêîíàâö³â ³з óðàхóâàííÿì їх ïðîфåñ³éíèх îñîбëè-
âîñòåé.

Êîëè ö³ë³ âèзíà÷åí³, ñïîñ³б їх ðåàë³зàö³ї є îбðà-
íèì òà âñòàíîâëåíèì, êîìàíäà ñфîðìîâàíà òà ïðè-
зíà÷åí³ ðîë³, â³äбóâàєòüñÿ ïåðåх³ä äî íàäâàæëèâîãî 
ïðîöåñó, â³ä ÿêîãî зàëåæèòü åфåêòèâí³ñòü âñ³єї 
êàìïàí³ї. Цåé ïðîöåñ íîñèòü íàзâó «äîñë³äæåííÿ 
ðèíêó», ³ ãîëîâíîю ìåòîю éîãî ðåàë³зàö³ї є â³äïî-
â³äü íà òðè ïèòàííÿ: ÿêà ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ, ÿê³ 
ïëîщàäêè òà ÿê³ êîíêóðåíòè. Â³äïîâ³äü íà ïåðшå 
ïèòàííÿ ñêëàäàєòüñÿ ³з ðåзóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ 
ñîö³àëüíî-äåìîãðàф³÷íèх хàðàêòåðèñòèê, âèзíà-
÷åííÿ ë³äåð³â äóìîê òà àíàë³зó ïîâåä³íêîâèх îñî-
бëèâîñòåé. Ðåзóëüòàòè öüîãî äîñë³äæåííÿ óðå÷åâ-
ëююòüñÿ ó ïîðòðåò³ îб’єêòà êîìóí³êàö³ї òà éîãî 
ïîâåä³íêîâîї êàðòè, ÿêà ìàє ïåðåäàâàòè äîñâ³ä 
ïðåäñòàâíèêà ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї ó âèêîðèñòàíí³ 
ñîö³àëüíèх ìåä³à òà äàâàòè â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ 
щîäî òîãî, ÿê â³í ïðèéìàє ð³шåííÿ òà щî íà öå 
âïëèâàє. Пîшóê ë³äåð³â äóìîê â³äбóâàєòüñÿ íà бàз³ 
äîñë³äæåííÿ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї. 

П³ñëÿ âèзíà÷åííÿ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї íåîбх³ä-
íèì êðîêîì є äîñë³äæåííÿ ïëàòфîðì, íà ÿêèх 
äàíà àóäèòîð³ÿ ïðåäñòàâëåíà ó äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³. 
Пëàòфîðìè ïîä³ëÿюòüñÿ íà äâà âèäè: ãëîбàëüí³ òà 
ëîêàëüí³. Пåðшèé òèï âêëю÷àє â ñåбå òàê³ ãëîбàëüí³ 
ïëîщàäêè, ÿê Facebook, «ÂÊîíòàêòå», Twiter òîщî. 
Дî äðóãîãî òèïó â³äíîñÿòüñÿ ñï³ëüíîòè â ðàìêàх 
ñîö³àëüíèх ìåðåæ, фîðóìè òà бëîãè. Дëÿ âèзíà-
÷åííÿ ïëàòфîðì з âèñîêîю êîíöåíòðàö³єю ö³ëüîâîї 
àóäèòîð³ї âèêîðèñòîâóєòüñÿ äåê³ëüêà ðîзïîâñюäæå-
íèх ï³äхîä³â: àíàë³з ñòàòèñòèêè ëîêàëüíèх ïëàò-
фîðì, àíàë³з òåìàòèêè, щî хàðàêòåðíà äëÿ ïëàò-
фîðìè, àíàë³з ñîö³àëüíî-äåìîãðàф³÷íîãî ïîðòðåòó 
àóäèòîð³ї, ñïåö³àëüíèé фóíêö³îíàë.

² зàâåðшàëüíèì êðîêîì â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ 
ðèíêó є àíàë³з êîíêóðåíò³â, ÿêèé â³äбóâàєòüñÿ ó 



25

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2015. Ò. 20. Âèï. 2/2

ðàìêàх îбðàíèх ïëàòфîðì ³ ïîëÿãàє ó ïîð³âíÿíí³ 
ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â, îð³єíòîâàíèх íà ö³ë³, ÿê³ 
зб³ãàюòüñÿ з зàâäàííÿìè êàìïàí³ї, щî ïëàíóєòüñÿ.

П’ÿòèì åòàïîì є êîðåêö³ÿ êëю÷îâèх зàäà÷ êàì-
ïàí³ї, ÿêà ґðóíòóєòüñÿ íà ðåзóëüòàòàх ïîïåðåäíüîãî 
äîñë³äæåííÿ. Ìåòà öüîãî åòàïó ðîзêðèâàєòüñÿ â 
óòî÷íåíí³ òà êîíêðåòèзàö³ї зàâäàíü äëÿ òîãî, щîб 
âèб³ð ìåòðèê, ÿêèé є ãîëîâíîю îñîбëèâ³ñòю íàñòóï-
íîãî êðîêó, â³äïîâ³äàâ âèìîãàì êîíêðåòèêè òà àäåê-
âàòíîñò³. Íàé÷àñò³шå íà öüîìó åòàï³ â³äбóâàєòüñÿ 
ïîäð³бíåííÿ ãëîбàëüíîãî зàâäàííÿ íà ï³äзàäà÷³, 
ÿê³, â ñâîю ÷åðãó, ³ îòðèìóюòü ìåòðè÷íèé âèì³ð. 
Цå ðîбèòüñÿ äëÿ òîãî, щîб ï³ä ÷àñ ìîí³òîðèíãó òà 
îö³íêè ðåзóëüòàò³â êàìïàí³ї âèì³ðюâàëàñÿ êîæíà 
íàéäð³бí³шà àêòèâí³ñòü, щî äàñòü зìîãó âèÿâèòè 
ñëàбê³ ëàíêè òà ñêîðèãóâàòè ä³ÿëüí³ñòü.

Âèб³ð ñïîñîбó àíàë³òèêè – íàñòóïíèé êðîê. 
Хàðàêòåðèñòèêà öüîãî åòàïó ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ 
ïðèéíÿòíèх ñïîñîб³â àíàë³зó îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â 
зà äîïîìîãîю ñïåö³àë³зîâàíèх ñåðâ³ñ³â, âèб³ð ÿêèх 
зàëåæèòü â³ä ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ.

П³ñëÿ öüîãî ðîзðîбëÿюòüñÿ êîíòåíòíà ñòðàòåã³ÿ, 
òàêòèêà її ðåàë³зàö³ї òà êàëåíäàðíèé ïëàí, ÿêèé 
є ðåзóëüòàòîì ïðîâåäåííÿ ìàí³ïóëÿö³é íà öüîìó 
åòàï³. Êàëåíäàðíèé ïëàí ³з êîíòåíòó ìàє â³äîбðà-
æàòè íàñòóïí³ ïîзèö³ї: зàïóñê зàхîä³â íà êîæí³é ³з 
ïëàòфîðì, ê³íöåâèé òåðì³í êîæíîãî ³з зàхîä³â, ðîз-
êëàä ïóбë³êàö³ї ìàòåð³àë³â, êîðåêö³ÿ ïî îñíîâíèì 
ìåòðèêàì. 

Íàðåшò³, ñòðàòåã³ÿ âхîäèòü äî фàзè ðåàë³зàö³ї òà 
ìîí³òîðèíãó. Пåðåä ðåàë³зàö³єю ñòðàòåã³ї â³äбóâà-
єòüñÿ îö³íêà ñòðàòåã³÷íîї êîíöåïö³ї íà ïåðâèííîìó 
ð³âí³, òîбòî ïåðåâ³ðÿєòüñÿ, ÷è â³äïîâ³äàє ñòðóêòóðà 
ñòðàòåã³÷íîãî àëãîðèòìó íåîбх³äíèì ïàðàìåòðàì. 
П³ñëÿ ö³єї ïåðåâ³ðêè ïðîхîäèòü ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї 
ó íåðîзðèâíîìó зâ’ÿзêó ³з ïîñò³éíèì ìîí³òîðèíãîì, 
ÿêèé ìàє îö³íюâàòè êîðåëÿö³ю ïîòî÷íèх ðåзóëüòà-
ò³â òà êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³, щî бóëè 
ïîïåðåäíüî âñòàíîâëåí³. Яêщî êàìïàí³ÿ ïðîхî-
äèòü íå ïî ïëàíó, òî âíîñÿòüñÿ ïîòî÷í³ êîðåêòèâè 
â зàëåæíîñò³ â³ä òîãî, ÿêà ïðîбëåìà ìàëà ì³ñöå òà 
ÿêà ïðèðîäà ö³єї ïðîбëåìè. П³ñëÿ зàâåðшåííÿ êàì-
ïàí³ї ñòðàòåã³ÿ ï³ääàєòüñÿ îö³íюâàííю òà ðåäàãó-
âàííю, äëÿ òîãî щîб äî ïðîâåäåííÿ íàñòóïíîї êàì-
ïàí³ї бóëè âíåñåí³ âñ³ íåîбх³äí³ зì³íè.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ 
ñòðàòåã³÷íèх êîíöåïö³é бóëî ïðîàíàë³зîâàíî ïåâíó 
ìíîæèíó åìï³ðè÷íèх ï³äхîä³â äî ïîбóäóâàííÿ 
àëãîðèòìó ñòðàòåã³ї. Сòðàòåã³ї зàêîðäîííèх ìàðêå-
òîëîã³â, ïðîфåñ³îíàëüíîю ñфåðîю ÿêèх є ìàðêåòèíã 
â ñîö³àëüíèх ìåä³à, бóëè ðîз³бðàí³ òà äåòàëüíî ïðî-
àíàë³зîâàí³, щî äîзâîëèëî âèä³ëèòè ÿê їх ïåðåâàãè, 
òàê ³ íåäîë³êè. Ðåзóëüòàòîì öüîãî àíàë³зó ñòàëî 
фîðìóâàííÿ ÷³òêîї ñòðàòåã³÷íîї êîíöåïö³ї, ÿêà â³ä-
ïîâ³äàє âñ³ì âèìîãàì щîäî òåîðåòè÷íîї óзàãàëüíå-
íîñò³. Âñ³ åòàïè îòðèìàíîї ñòðàòåã³÷íîї êîíöåïö³ї є 
ëîã³÷íî ïîâ’ÿзàíèìè òà óí³âåðñàëüíèìè äëÿ бóäü-
ÿêîї êîìóí³êàö³éíîї êàìïàí³ї.
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ÑÒÐÀÒÅÃÈЧÅÑÊÎÅ ПËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÊÎММÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÎЙ ÊÀМПÀÍÈÈ 
Â ÑÎÖÈÀËÜÍЫХ МÅÄÈÀ: ÒÅÎÐÅÒÈЧÅÑÊÈЙ ПÎÄХÎÄ

Ðåçþìå 
Сåãîäíÿ ñîöèàëüíыå ìåäèà â ñèñòåìå ìàðêåòèíãà ÿâëÿюòñÿ îäíèì èз ãëàâíых èíñòðóìåíòîâ äëÿ îñóщåñò-
âëåíèÿ êîììóíèêàöèè ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì. Â îñíîâå ëюбîé êîììóíèêàöèîííîé êàìïàíèè 
íàхîäèòñÿ ñòðàòåãèÿ, ÷åòêîå ñîбëюäåíèå êîòîðîé ãàðàíòèðóåò ðåàëèзàöèю ïîñòàâëåííых ïåðåä êàìïà-
íèåé öåëåé ïðè óäåðæàíèè èзäåðæåê íà ìèíèìàëüíîì óðîâíå. Фóíäàìåíò ñòðàòåãèè, â ñâîю î÷åðåäü, 
ñîñòàâëÿюò öåëè è эòàïы èх äîñòèæåíèÿ, êîòîðыå ÷àñòî îïðåäåëÿюòñÿ бåз ó÷åòà ñïåöèфèêè êàíàëà 
êîììóíèêàöèè. Â äàííîé ñòàòüå ïðîâîäèòñÿ àíàëèз ñóщåñòâóющèх ñòðàòåãè÷åñêèх êîíöåïöèé, è фîðìè-
ðóåòñÿ óíèâåðñàëüíыé ïîäхîä ê ñîзäàíèю ñòðàòåãèè êîììóíèêàöèîííîé êàìïàíèè â ñîöèàëüíых ìåäèà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ñîöèàëüíыå ìåäèà, ñòðàòåãèÿ, ìåæäóíàðîäíыé бèзíåñ, ìàðêåòèíãîâыå êîììóíèêàöèè.
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STRATEGIC PLANNING OF THE COMMUNICATION CAMPAIGN IN SOCIAL MEDIA: 
A THEORETICAL APPROACH

Summary
Today social media in the marketing system is one of the key tools for communication between the seller and 
the buyer. At the heart of any communication campaign is the strategy, adherence to which guarantees the 
realization of the goals, which were set for the campaign, while keeping costs at a minimum. The foundation 
of the strategy, in turn, are the goals and steps to achieve them, often determined by ignorance of specific 
channel of communication. This article analyzes the existing strategic concepts and forms an universal 
approach to creating a communication campaign strategy in the field of social media.
Keywords: social media, strategy, international business, marketing communications.
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ПËÀÒ²ЖÍÈЙ БÀËÀÍÑ Â²ÐМÅÍ²Ї Â ÐÀМÊÀХ ЄÂÐÀЗ²ЙÑÜÊÎÃÎ ÅÊÎÍÎМ²ЧÍÎÃÎ ÑÎЮЗÓ

Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àêòóàëüí³é ïðîбëåì³ ïðèєäíàííÿ Ðåñïóбë³êè Â³ðìåí³ÿ äî Єâðàз³éñüêîãî åêîíîì³÷-
íîãî ñîюзó. Ìàëà â³äêðèòà åêîíîì³êà Â³ðìåí³ї, щî ³ñíóє âåëèêîю ì³ðîю зà ðàхóíîê åì³ãðàíòñüêîї ä³à-
ñïîðè, îòðèìàëà îзíàêè «ãîëëàíäñüêîї хâîðîбè» òà ïîòðåбóє íîâèх íàóêîâî îбãðóíòîâàíèх ï³äхîä³â щîäî 
âèïðàâëåííÿ ñèòóàö³ї. Îñîбëèâèé äîñë³äíèöüêèé ³íòåðåñ ÿâëÿє îö³íêà âïëèâó ì³æíàðîäíîї òîðã³âë³ â 
ðàìêàх ЄÅС íà ïëàò³æíèé бàëàíñ Â³ðìåí³ї. ²äåíòèф³êîâàíî хàðàêòåð ñòàíó ïëàò³æíîãî бàëàíñó êðà-
їíè, щî âêàзóє íà ïîзèö³ю ÷èñòîãî бîðæíèêà, щî ïðèзâîäèòü äî ³ìàíåíòíîãî ïîã³ðшåííÿ ì³æíàðîäíîї 
³íâåñòèö³éíîї ïîзèö³ї êðàїíè. У зâ’ÿзêó з ïðèєäíàííÿì äî Єâðàз³éñüêîãî åêîíîì³÷íîãî ñîюзó Â³ðìåí³ÿ 
ïî÷íå ïåðåãîâîðè з ÷ëåíàìè Âñåñâ³òíüîї òîðãîâîї îðãàí³зàö³ї ïðî зì³íó ñâîїх зîбîâ’ÿзàíü ó ðàìêàх СÎÒ. 
Íèí³шí³ зîбîâ’ÿзàííÿ Â³ðìåí³ї â ðàìêàх СÎÒ íå ïîшèðююòüñÿ íà ³íш³ äåðæàâè – ÷ëåíè ЄÀÅС. ²íòåãðà-
ö³éí³ фàêòîðè íå зìîæóòü ñóòòєâî âèð³âíюâàòè ïëàò³æíèé бàëàíñ Â³ðìåí³ї, äëÿ öüîãî íåîбх³äíèé ö³ë³ñ-
íèé ñèñòåìíèé ï³äх³ä щîäî ãëèбèííîãî ðåфîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàö³îíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ì³æíàðîäíà òîðã³âëÿ, ïëàò³æíèé бàëàíñ, ñòðóêòóðà åêñïîðòó-³ìïîðòó, ãåîïîë³òèêà, 
òðàíñфåðòè, åíåðãåòè÷íà зàëåæí³ñòü.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðèєäíàííÿ Ðåñïóбë³êè 
Â³ðìåí³ÿ äî Єâðàз³éñüêîãî åêîíîì³÷íîãî ñîюзó 
2 ñ³÷íÿ 2015 ð. є íîâèì ³íòåãðàö³éíèì åòàïîì â 
ñèñòåì³ åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí êðàїíè. Цåé ìàêðî-
åêîíîì³÷íèé ïðîöåñ бóäå ìàòè ñóòòєâèé âïëèâ íà 
âñю íàö³îíàëüíó åêîíîì³êó Â³ðìåí³ї òà íà її ì³æ-
íàðîäíó òîðã³âëю зîêðåìà.

Чàñòêà Â³ðìåí³ї â ðîзïîä³ë³ ìèòíèх ïëàòåæ³â, 
îòðèìàíèх â³ä ââåзåííÿ òîâàð³â íà òåðèòîð³ю ЄÀÅС, 
ñêëàäå 1,13%. Îäíî÷àñíî ÷àñòêà Б³ëîðóñ³ ñêîðî÷ó-
єòüñÿ з 4,7% äî 4,65%; Êàзàхñòàíó – з 7,3% äî 
7,25%, Ðîñ³ї зíèæóєòüñÿ з 88% äî 86,97%.

Ìàëà â³äêðèòà åêîíîì³êà Â³ðìåí³ї, ³ñíóю÷à ó 
âåëèê³é ì³ð³ зà ðàхóíîê åì³ãðàíòñüêîї ä³àñïîðè, 
îòðèìàëà îзíàêè «ãîëëàíäñüêîї хâîðîбè» òà ïîòðå-
бóє íîâèх íàóêîâî îбãðóíòîâàíèх ï³äхîä³â щîäî 
âèïðàâëåííÿ ñèòóàö³ї. Îñîбëèâèé äîñë³äíèöüêèé 
³íòåðåñ ïðåäñòàâëÿє îö³íêà âïëèâó ì³æíàðîäíîї òîð-
ã³âë³ â ðàìêàх ЄÅС íà ïëàò³æíèé бàëàíñ Â³ðìåí³ї.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Б³ëü-
ш³ñòü äîñë³äíèöüêèх ðîбîò з åêîíîì³êè Â³ðìåí³ї 
ïîð³âíююòü åêîíîì³÷íå зðîñòàííÿ íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè з ³íшèìè ïîñòðàäÿíñüêèìè êðàїíàìè, 
зîêðåìà з Ðîñ³єю. 

С. Àéâàзÿí, À. Бåðåзíÿöüêèé òà Б. Бðîäñüêèé зà 
äîïîìîãîю åêîíîìåòðè÷íèх ìîäåëåé âèÿâèëè íàÿâ-
í³ñòü «ãîëëàíäñüêîї хâîðîбè» â åêîíîì³ö³ Â³ðìåí³ї. 
Íà â³äì³íó â³ä Ðîñ³ї, äå òàêà åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà 
îбóìîâëåíà åêñïîðòîì âóãëåâîäîðîä³â, ó Â³ðìåí³ї 
öå îбóìîâëåíî òðóäîâîю ì³ãðàö³єю [1].

Г. Бàäàëÿí ïðîäîâæóє äîñë³äæåííÿ â³ðìåíñüêîї 
åêîíîì³êè ÷åðåз ïðèзìó «ãîëëàíäñüêîї хâîðîбè» òà 
àêöåíòóє óâàãó íà óêð³ïëåíí³ êóðñó äðàìà òà ï³äâè-
щåííю ë³êâ³äíîñò³ ф³íàíñîâîї ñèñòåìè êðàїíè [2].

Íà äóìêó Ì. Àëåêñàíäðîâà, âñòóï Â³ðìåí³ї â 
Єâðàз³éñüêèé ñîюз îбåðíåòüñÿ äëÿ Ðîñ³ї щîð³÷-
íèìè бàãàòîì³ëüÿðäíèìè ñóбñèä³ÿìè. Àâòîð íàãî-
ëîшóє, щî зà бàæàííÿì Ðîñ³ї бà÷èòè Â³ðìåí³ю ó 
ñêëàä³ Єâðàз³éñüêîãî ñîюзó êðèюòüñÿ ïîë³òè÷í³ 
ìîòèâè [3].

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Ðàзîì ³з íàÿâí³ñòю â ñó÷àñí³é åêî-
íîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ ðîб³ò, ïðè-
ñâÿ÷åíèх ïèòàííÿì фóíêö³îíóâàííÿ â³ðìåíñüêîї 
åêîíîì³êè, äîñ³ äèñêóñ³éíèì зàëèшàєòüñÿ ïèòàííÿ 
щîäî âïëèâó ïðèєäíàííÿ Â³ðìåí³ї äî Єâðàз³éñüêîãî 
åêîíîì³÷íîãî ñîюзó.

Ìåòà ñòàòò³. ²äåíòèф³êóâàòè шëÿхè ³íòåãðàö³ї 
Â³ðìåí³ї äî Єâðàз³éñüêîãî åêîíîì³÷íî ñîюзó òà 
âèÿâèòè âïëèâ íà ñòàí ïëàò³æíîãî бàëàíñó â³ä ïðè-
єäíàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. П³ñëÿ îòðèìàííÿ 
íåзàëåæíîñò³ â ðåзóëüòàò³ ðîзïàäó СÐСÐ Â³ðìåí³ÿ 
з³òêíóëàñÿ з íèзêîю äóæå ñåðéîзíèх âèêëèê³â. 
Îïèíèâшèñü â ñèòóàö³ї òðàíñïîðòíîї ³зîëÿö³ї ÷åðåз 
зàêðèòòÿ òóðåöüêîї òà àзåðбàéäæàíñüêîї êîðäî-
í³â, ðåñïóбë³êà зìóшåíà бóëà шóêàòè íîâ³ шëÿхè 
äëÿ òîðã³âë³ òà åêñïîðòó, â òîìó ÷èñë³ зì³öíюю÷è 
зâ’ÿзêè з ²ðàíîì. Пåðåä â³ðìåíñüêèì ïîë³òè÷íèì 
êåð³âíèöòâîì ñòîÿëè íå ìåíш ñêëàäí³ зàâäàííÿ 
ïðîâåäåííÿ ïîë³òè÷íèх ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх 
ðåфîðì, щî âèìàãàëè зíà÷íèх ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â. 
У ö³é ñèòóàö³ї, ñë³äóю÷è ñòðàòåã³ї «ìàëîї äåðæàâè», 
щî ïðàãíå ðîзшèðèòè ñâîї ìîæëèâîñò³ шëÿхîì 
зб³ëüшåííÿ ñâîãî ïîëÿ äëÿ ìàíåâðó, Єðåâàí зðîбèâ 
ñòàâêó íà ïîë³òèêó êîìïëåìåíòàð³зìà, ñóòü ÿêîї 
ïîëÿãàëà ó ï³äòðèìö³ бàëàíñó ì³æ ³íòåðåñàìè ðåã³-
îíàëüíèх òà ñâ³òîâèх àêòîð³â, зàëó÷åíèх â ðåã³îí 


