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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çà îñòàíí³é ð³ê â³äбó-
ëîñÿ ñòð³ìêå зíèæåííÿ åêñïîðòó íàшîї äåðæàâè, 
ñêîðîòèëîñÿ ïðîìèñëîâå âèðîбíèöòâî, зб³ëüшè-
ëàñÿ ê³ëüê³ñòü збèòêîâèх ï³äïðèєìñòâ. Ìàшèíî-
бóäóâàííÿ є îäí³єю ³з бюäæåòîфîðìóю÷èх ãàëóзåé 
óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè, âèñòóïàє ñïîëó÷íîю ëàí-
êîю ì³æ óñ³ìà ãàëóзÿìè ïðîìèñëîâîñò³. У éîãî 
ñòðóêòóð³ ïðîâ³äíå ì³ñöå ïîñ³äàє âàæêå ìàшèíî-
бóäóâàííÿ, ó òîìó ÷èñë³ ãàëóз³, щî âèðîбëÿюòü 
îбëàäíàííÿ äëÿ ã³ðíè÷îї òà ìåòàëóðã³éíîї ïðî-
ìèñëîâîñò³, à òàêîæ åíåðãåòè÷í³ бëîêè (åíåðãå-
òè÷íå ìàшèíîбóäóâàííÿ), ï³äéîìíî-òðàíñïîðòíå 
îбëàäíàííÿ ³ бàãàòî ³íшîãî. Â³ä ïðîìèñëîâîñò³ 
бàãàòî â ÷îìó зàëåæèòü ÿê ñòàí óñ³єї óêðàїíñüêîї 
åêîíîì³êè, òàê ³ ïåðñïåêòèâè її ïîäàëüшîãî ðîз-
âèòêó [1].

Íèí³шíє ñòàíîâèщå ïðîìèñëîâîñò³ Уêðàїíè є 
ðåзóëüòàòîì â³äñóòíîñò³ ñòðóêòóðíèх ðåфîðì, ÿê³ 
б äîзâîëèëè ðîзðàхîâóâàòè íà ïîзèòèâí³ ðåзóëü-
òàòè â ìàéбóòíüîìó, êð³ì òîãî, ðîзâèòîê ïðîìèñ-
ëîâèх ï³äïðèєìñòâ бóâ íåêåðîâàíèì, â³äбóâàâñÿ 
íå ñèñòåìíî. Íåзàäîâ³ëüíèé ñòàí ïðîìèñëîâîñò³ 
Уêðàїíè â ö³ëîìó є ðåзóëüòàòîì â³äñóòíîñò³ íà 
ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ àäåêâàòíèх ³íñòðó-
ìåíò³â, щî äîзâîëÿюòü îö³íèòè åфåêòèâí³ñòü їх 
фóíêö³îíóâàííÿ ó ïîð³âíÿíí³ ³з зîâí³шí³ì ñåðåä-
îâèщåì, âèÿâèòè їх ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ òà 
ðîзðîбèòè åфåêòèâí³ ð³шåííÿ щîäî ðîзâèòêó âñ³х 
ñфåð ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà [2]. Уêðàїíñüê³ ï³ä-
ïðèєìñòâà зäåб³ëüшîãî фóíêö³îíóюòü â ðåæèì³ 
ï³äòðèìêè ïîòî÷íîãî â³äòâîðåííÿ, íå ïðèä³ëÿю÷è 
äîñòàòíüî óâàãè ïðèéíÿòòю зàхîä³â щîäî зàбåз-
ïå÷åííÿ ³ííîâàö³é òà ðîзшèðåíîãî â³äòâîðåííÿ. 
У зâ’ÿзêó з öèì àêòóàëüíîю ïðîбëåìîю ñüîãîäí³ є 
ðîзðîбêà åфåêòèâíèх íàóêîâî-ìåòîäè÷íèх ï³äхî-
ä³â óïðàâë³ííÿ ñàìå ÿê³ñòю ðîзâèòêó ïðîìèñëîâèх 
ï³äïðèєìñòâ ó ö³ëîìó ³ ìàшèíîбóä³âíèх зîêðåìà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Âèзíà÷åííÿ íåâèð³шåíèх ïèòàíü. Пèòàííÿ ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâ äîñë³äæóюòü бàãàòî íàóêîâö³â. 
Сåðåä â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх, ÿê³ зðîбèëè íàéб³ëüш 
зíà÷íèé âíåñîê ó ðîзðîбêó ö³єї ïðîбëåìè àбî 
îêðåìèх її àñïåêò³â, âàðòî зàзíà÷èòè Î.². Àìîшó, 
².Â. Àëåêñєєâà, Ì.Â. Àфàíàñüєâà, Б.Ì. Àíäðóш-
ê³âà, À.Å. Âîðîíêîâó, Â.Ì. Гåéöÿ, Ì.Ì. ²âà-
íîâà, Ì.Î. Êèзèìà, Ð.Ì. Лåïó, Î.Â. Ðàєâíєâó, 
Г.À. Сåìåíîâà, Î.². Пóшêàðÿ, À.Â. Сèäîðîâó, 
Î.Ì. Òðèä³äà. Íàéб³ëüш зíà÷óщ³ зàðóб³æí³ ðîбîòè 
ó ñфåð³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ íàëåæàòü Сò. Б³ðó, 
П. Дðóêåðó, Д. Íîðòîíó, Ì. Пîðòåðó, Д. Сò³ãë³öó.

Пèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю âèñâ³òëåí³ ó ðîбî-
òàх зàðóб³æíèх â÷åíèх: Å. Дåì³íãà, Дæ. Дæóðàíà, 
Ê. ²ñ³êàâè, Ф. Êðîñб³, Г. Òàãóò³, Дæ. Хàðð³íãòîíà, 

À. Фåéãåíбàóìà, À.Â. Гë³÷åâà, Â.À. Лàï³äóñà, 
Î.Â. Îðëîâà òà ³í.; â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх: Î.Ì. Êðè-
âîðó÷êî, À.Г. Сåìåíîâà, À.Â. Чåðåï, Ì.². Шàïî-
âàëà, Â.Г. Шèíêàðåíêà òà ³í.

Ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà є ñêëàäíèì ³ бàãàòîïëà-
íîâèì ÿâèщåì. Íåîäíîзíà÷í³ñòü òåðì³íîëîã³÷íîãî 
àïàðàòó з ïèòàíü ÿêîñò³ ðîзâèòêó ïðîìèñëîâèх 
ï³äïðèєìñòâ óñêëàäíює ñàì ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ 
ðîзâèòêîì. Êð³ì òîãî, ³ñíóю÷³ ï³äхîäè äî óïðàâ-
ë³ííÿ ðîзâèòêîì íå зàâæäè âðàхîâóюòü ÿê³ñí³ 
хàðàêòåðèñòèêè ðîзâèòêó òà ãàëóзåâ³ îñîбëèâîñò³ 
ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ ÷åðåз ïðàãíåííÿ äî 
óí³âåðñàëüíîñò³. Ц³ îñîбëèâîñò³ âèзíà÷èëè íåîб-
х³äí³ñòü ðîзðîбêè íîâèх ï³äхîä³â äî åфåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзâèòêó ïðîìèñëîâèх ï³äïðè-
єìñòâ зà äîïîìîãîю зàбåзïå÷åííÿ ÷³òêîãî фóíêö³-
îíóâàííÿ âíóòð³шíüîї ñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâ òà 
îðãàí³зàö³éíèх зì³í, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü àäàïòàö³ю 
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà äî âïëèâ³â зîâí³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà. Íåäîñòàòí³ñòü òåîðåòè÷íèх ³ 
ïðàêòè÷íèх ðîзðîбîê ó äàí³é ñфåð³, íåìîæëèâ³ñòü 
ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ бàãàòüîх ³з íèх îбóìî-
âèëè âèб³ð äàíîãî íàïðÿìó äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю ñòàòò³ є âèзíà÷åííÿ ìåòîä³â 
òà ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзâèòêó ïðî-
ìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà â ñó÷àñíèх óìîâàх.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Пðèíöèïè фîð-
ìóâàííÿ ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ зàñòîñîâóюòüñÿ äî 
бóäü-ÿêîãî òèïó óïðàâë³ííÿ, â òîìó ÷èñë³ óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Âèä³ëèìî 
бàзîâ³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà:

1. Ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ö³ëÿì ³ зàâäàííÿì 
ðîзâèòêó îðãàí³зàö³ї. Цå îзíà÷àє, щî з óñ³х зàñî-
б³â êåðóю÷îãî âïëèâó òðåбà âèбðàòè ò³ëüêè ò³, ÿê³ 
ïðàöюâàòèìóòü íà зàäàí³ ö³ë³. Ц³ë³ óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà зàëåæàòü â³ä îбðà-
íîї ñòðàòåã³ї àбî òàêòèêè її ðîзâèòêó. Ìåòîю ìîæå 
бóòè:

- фîðìóâàííÿ íîâîї ÿêîñò³ ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà. Âîíî ïîëÿãàє: ó âèбîð³ íîâîãî íàïðÿìó 
ä³ÿëüíîñò³ (â ³íòåãðàö³ї âèðîбíèöòâà, âèх³ä íà íîâ³ 
ðèíêè);

- зëèòòÿ äåê³ëüêîх îðãàí³зàö³é з óòâîðåííÿì 
íîâîї ñòðóêòóðè з ³íшèìè хàðàêòåðèñòèêàìè 
ÿêîñò³ ðîзâèòêó àбî ï³äâèщåííÿì хàðàêòåðèñòèê 
ÿêîñò³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà â êîìïëåêñ³;

- ï³äòðèìàííÿ хàðàêòåðèñòèê ÿêîñò³ ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà íà ïåâíîìó ³ñíóю÷îìó ð³âí³. Пðè 
öüîìó ìîæëèâèé âïëèâ ÿê íà âñ³ ïðàêòè÷í³ хàðàê-
òåðèñòèêè ÿêîñò³ ðîзâèòêó â êîìïëåêñ³, òàê ³ íà 
îêðåìî âзÿò³. Âèб³ð îб’єêòà âïëèâó â ïåðшó ÷åðãó 
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зàëåæèòü â³ä óзàãàëüíюю÷îї хàðàêòåðèñòèêè ÿêîñò³ 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà (åòàïó æèòòєä³ÿëüíîñò³).

2. Òåхíîëîã³ї, íåîбх³äí³ äëÿ ðîзðîбêè òà ðåà-
ë³зàö³ї ñòðàòåã³ї ÿêîñò³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà 
(³íфîðìàö³éí³, âèðîбíè÷³, êàäðîâ³) [3; 4].

Дàí³ ïðèíöèïè ïîêëàäåí³ â îñíîâó ðîзðîбêè 
êîíöåïòóàëüíîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю 
ðîзâèòêó ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ, зàãàëüíà 
ñхåìà ÿêîãî ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêó 1 [5].

Уïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà ïðîïîíóєòüñÿ ïðîâîäèòè íà îñíîâ³ 
äîñÿãíåííÿ êîãåðåíòíîñò³ ñòàíó âèä³ëåíèх êîíòó-
ð³â óïðàâë³ííÿ: ÷àñîâîãî, ö³ëüîâîãî òà ðåñóðñíîãî. 
Êîãåðåíòíèé ñòàí óзãîäæåíîñò³ êîíòóð³â ïåðåäбà-
÷àє, щî ê³ëüê³ñòü òà ÿê³ñòü ðåñóðñ³â зàäîâîëüíÿ-
юòü ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ó 
ñïðèÿòëèâèé äëÿ ðîзâèòêó ïåð³îä ÷àñó. Çâîðîòíèì 
ñòàíîì êîãåðåíòíîñò³ êîíòóð³â є їх äåêîãåðåíò-
í³ñòü. Âèзíà÷åíî, щî äëÿ ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ 
ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà, óïðàâë³ííÿ 
êîíòóðàìè íåîбх³äíî ïî÷èíàòè з³ ñòàä³ї ÒПÂ, êîëè 
êîíòóðè ïåðåбóâàюòü ó ïî÷àòêîâîìó ñòàí³, à óìîâè 
äëÿ їх êîðåëÿö³ї є âèх³äíèìè òà êåðîâàíèìè.

Êîãåðåíòí³ñòü ó ф³зèö³ îзíà÷àє óзãîäæåíèé 
ïåðåб³ã êîëèâàëüíèх àбî хâèëåâèх ïðîöåñ³â, ð³з-
íèöÿ фàз ÿêèх ïîñò³éíà. Îäíå ³з îñíîâíèх зíà-
÷åíü êîãåðåíòíîñò³ â àíãë³éñüê³é ìîâ³ (coherence, 
coherency) – зâ’ÿзí³ñòü, зâ’ÿзîê, óзãîäæåí³ñòü. 
Êîãåðåíòí³ хâèë³ (ñâ³òëîâ³, зâóêîâ³) ïðè äîäàâàíí³ 
àбî ïîñèëююòü, àбî ïîñëàбëююòü îäíà îäíó, òîбòî 
ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ³íòåðфåðåíö³ÿ хâèëü. Òàêå ÿâèщå 
³íòåðфåðåíö³ї â б³îëîã³ї âèÿâëÿєòüñÿ íå ìåíш 
âèðàзíî. Пðè îäíî÷àñíîìó зàðàæåíí³ îðãàí³зìó 
ð³зíèìè â³ðóñàìè îäèí з íèх ðîбèòü òàêèé âïëèâ 
íà êë³òèíè, щî âîíè ïî÷èíàюòü âèä³ëÿòè íèзüêî-
ìîëåêóëÿðíèé б³ëîê – ³íòåðфåðîí, ÿêèé ïðèãí³-
÷óє ðîзâèòîê ³íшèх âèä³â.

У äîñë³äæåíí³ âèñóíóòî ã³ïîòåзó щîäî äîñÿã-
íåííÿ åфåêòó êîãåðåíòíîñò³, êîëè äîñÿãàєòüñÿ 
óзãîäæåí³ñòü óïðàâë³íñüêèх ïðîöåñ³â, ó íàшîìó 
âèïàäêó êîíòóð³â óïðàâë³ííÿ: ÷àñîâîãî, ðåñóðñ-
íîãî òà ö³ëüîâîãî. Íàñàìïåðåä òîìó, щî ñêëà-
äàííÿ ñèë, äåÿêèх ðåñóðñ³â ó зàäàíèé ìîìåíò 
÷àñó, à ïîò³ì ³ îòðèìàííÿ àäåêâàòíîãî їх ö³ííîñò³ 
ðåзóëüòàòó íà ñòðàòåã³÷íîìó íàïðÿì³ óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà íå ò³ëüêè ìîæëèâ³, 

à ³ зà ëîã³êîю îðãàí³зàö³éíèх 
зàêîí³â îбîâ’ÿзêîâ³. 

Яê бóëî зàзíà÷åíî, ó ñó÷àñ-
íèх óìîâàх â³äíîâëåííÿ ñâ³òî-
âîãî ïðîìèñëîâîãî âèðîбíè-
öòâà â ïîñòêðèзîâèé ïåð³îä 
îñîбëèâîї óâàãè з бîêó íàóêè 
âèìàãàюòü ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà. Çîêðåìà, бóëî 
âèÿâëåíî, щî íà ñüîãîäí³:

1. Íåäîñòàòíüî îïðàöüîâàí³ 
âзàєìîзâ’ÿзêè ì³æ фóíêö³ÿìè 
óïðàâë³ííÿ åфåêòèâí³ñòю ðîз-
âèòêó âèðîбíèöòâà, íåìàє óí³-
âåðñàëüíîї òåхíîëîã³ї îбґðóíòó-
âàííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

2. Пîäàëüшîї ðîзðîбêè 
ïîòðåбóє ñèñòåìà êîíòðîëю 
зà óïðàâë³ííÿì åфåêòèâí³ñòю 
ðîзâèòêó âèðîбíèöòâà з ìåòîю 
ïðèéíÿòòÿ îïåðàòèâíèх, òàê-
òè÷íèх ³ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü 
äëÿ ðåãóëюâàííÿ ïðîöåñ³â 
âèðîбíèöòâà òà âèïóñêó êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîї ïðîäóêö³ї.

3. Íåäîñòàòíüî ðîзðîбëåí³ 
ìåхàí³зìè óïðàâë³ííÿ òåхí³÷-
íîю ï³äãîòîâêîю âèðîбíèöòâà 
äî ðîзâèòêó.

Íà íàшó äóìêó, зàñòîñó-
âàííÿ ïðèíöèïó êîãåðåíòíîñò³ 
â óïðàâë³íí³ íåîбх³äíå щå íà 
ïî÷àòêó òåхí³÷íîї ï³äãîòîâêè 
âèðîбíèöòâà, ó ìîìåíò зàбåз-
ïå÷åííÿ ïîâíîї òåхíîëîã³÷íîї 
ãîòîâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äî 
âèðîбíèöòâà íîâèх âèðîб³â ³з 
зàäàíèìè òåхí³êî-åêîíîì³÷-
íèìè ïîêàзíèêàìè (âèñîêèì 
òåхí³÷íèì ð³âíåì, ÿê³ñòю âèãî-
òîâëåííÿ, à òàêîæ з ì³í³ìàëü-
íèìè òðóäîâèìè é ìàòåð³àëü-
íèìè âèòðàòàìè – ñîб³âàðò³ñòю 
ïðè êîíêðåòíîìó òåхí³÷íîìó 
ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà òà ïëàíî-
âàíèх îбñÿãàх âèðîбíèöòâà). 
Сàìå íà öüîìó åòàï³ зàêëàäà-
єòüñÿ фóíäàìåíò äëÿ äîñÿã-

 

Управління якістю розвитку  
промислового підприємства 

Контури управління якістю розвитку підприємства 

часовий цільовий ресурсний 

 

Когерентний стан узгодженості 
контурів  

(когерентність контурів) 

Декогерентний стан узгодженості 
контурів  

(декогерентність контурів) 

    

Кількість та якість ресурсів 
задовольняє поставленим цілям 

розвитку підприємства в 
сприятливий для розвитку період 

часу 

Кількість та якість ресурсів не 
задовольняє поставленим цілям 

розвитку підприємства в 
невизначений для розвитку 

період часу 

структурна перебудова 
виробничого процесу за рахунок 
комплексного перетворення на 
новій якісній основі технології 

виробництва та випуску 
продукції 

отримання довгострокового 
ефекту, за рахунок 

збалансованості між техніко-
технологічним рівнем розвитку 

підприємства та потребами 
зовнішнього середовища  

Підготовка та прийняття 
управлінських коригуючих 

рішень 

на стадії техніко-
технологічної підготовки 

виробництва 

планування та прогнозування 
узгодженості контурів 

управління якістю розвитку 

у ході діючого виробничого 
процесу 

реінжиніринг виробничого 
процесу на основі 

бенчмаркінгу та аутсорсингу 

Контроль якості розвитку 
підприємства з урахуванням 

рефлексивних процесів 

Ðèñ. 1. Êîíöåïòóàëüíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ðîçâèòêó 
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà (íà îñíîâ³ êîãåðåíòíîãî ï³äõîäó)
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íåííÿ збàëàíñîâàíîñò³ ì³æ êîíòóðàìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, àäæå âîíè ïåðåбó-
âàюòü ó «îбíóëåíîìó», «âèх³äíîìó» ñòàí³.

Òàêîæ â ðàìêàх ðåàë³зàö³ї êîíöåïòóàëüíîãî 
ï³äхîäó ïåðåäбà÷àєòüñÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâà âæå íà ñòàä³ї ä³ю÷îãî âèðîбíè-
÷îãî ïðîöåñó, ÿêå зâîäèòüñÿ äî ïðèâåäåííÿ êîíòó-
ð³â â óзãîäæåíèé ñòàí.

Дåòàëüíî âзàєìîзâ’ÿзîê ñêëàäîâèх åëåìåíò³â 
êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзâèòêó ï³äïðèєì-
ñòâà íà ñòàä³ї ÒПÂ òà ó хîä³ ä³ю÷îãî âèðîбíè÷îãî 
ïðîöåñó ïðåäñòàâëåíî íà ðèñóíêó 2.

Ç ðèñóíêà 2 âèäíî, щî íà ñòàä³ї òåхíîëîã³÷íîї 
ï³äãîòîâêè âèðîбíèöòâà äî ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ êîãåðåíò-
íîãî ï³äхîäó íàëåæàòü òàê³.

1. Ìåòîä ïðîãíîзóâàííÿ ÷àñîâîãî êîíòóðó ðîз-
âèòêó íà бàз³ âèзíà÷åíèх ñêëàäîâèх: 1) äèíàì³êè 
зì³íè òåхíîëîã³÷íèх óêëàä³â â åêîíîì³ö³ êðàїíè; 
2) ïðèéíÿòò³ àбî â³äòîðãíåíí³ íîâîãî ïðîäóêòó 
ðèíêîì âíàñë³äîê зì³íè òåхíîëîã³÷íèх óìîâ; 3) 
шâèäêîñò³ ïðîñóâàííÿ íîâèх òåхíîëîã³é íà ïðî-
ìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâàх).

Ðåзóëüòàòè ïðîãíîзóâàííÿ ÷àñîâîãî êîíòóðó 
ðîзâèòêó зàбåзïå÷óюòü äîñÿãíåííÿ íàéìåíшîãî 
òèì÷àñîâîãî ³íòåðâàëó ì³æ âèíèêíåííÿì ïîòðåбè 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ³ зàäîâîëåííÿì її з бîêó 
ï³äïðèєìñòâà шëÿхîì ñòðóêòóðíîї ïåðåбóäîâè 
âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó â³äïîâ³äíî äî âèìîã íîâèх 
òåхíîëîã³÷íèх óìîâ, î÷³êóâàíèх зàïèò³â ñïîæè-
âà÷³â ïðîìèñëîâîї ïðîäóêö³ї òà шâèäêîñò³ ïðîñó-
âàííÿ íîâèх òåхíîëîã³é â âèðîбíè÷îìó ïðîöåñ³ â 
ïîð³âíÿíí³ з ï³äïðèєìñòâàìè-êîíêóðåíòàìè.

У ñâîю ÷åðãó, ÷èì ìåíшèì бóäå öåé ÷àñîâèé 
ä³àïàзîí, òèì б³ëüшèì бóäå ð³âåíü ÿêîñò³ ðîзâè-
òêó âèðîбíèöòâà íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèєìñòâ³.

2. Ìåòîä ïëàíóâàííÿ ðåñóðñíîãî êîíòóðó ðîз-
âèòêó. Â îñíîâ³ зàïðîïîíîâàíîãî ìåòîäó ëåæèòü 
³íòåãðîâàíà ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ ðåñóðñíîãî êîí-
òóðó ÿê³ñíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà з³ зâîðîò-
íèì зâ’ÿзêîì, шëÿхîì фîðìóâàííÿ àëãîðèòìó ïðè 
âïðîâàäæåíí³ ïðîãðàì ïëàíóâàííÿ ïîòðåб, зà ðàхó-
íîê óâ’ÿзêè ð³âí³â ïëàíóâàííÿ ðåñóðñíîãî зàбåз-
ïå÷åííÿ ïîòî÷íîї âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà òà ïðîöåñó ðåàë³зàö³ї ÿê³ñíîãî ðîзâèòêó, зã³äíî 
ìîäåë³ ÿê³ñíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà â ³íòåãðîâà-
í³é ñèñòåì³ ïëàíóâàííÿ ERP, з ïîêàзíèêàìè åфåê-
òèâíîñò³ ïëàíóâàííÿ ðåñóðñíîãî зàбåзïå÷åííÿ, щî 
äàє ìîæëèâ³ñòü åфåêòèâíîãî зàбåзïå÷åííÿ ðåñóð-
ñàìè ÿêîñò³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

3. Ìåòîä ïëàíóâàííÿ ö³ëüîâîãî êîíòóðó ðîзâè-
òêó. Çàïðîïîíîâàíèé ï³äх³ä ìîæå âèêîðèñòîâóâà-
òèñÿ ïðè îïðàöюâàíí³ âàð³àíò³â ïåðñïåêòèâíèх 
ïëàí³â ÿê³ñíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà – шëÿхîì 
зàâäàííÿ ö³ëüîâîї ñèòóàö³ї íà ïåâíèé ìàéбóòí³é 
ìîìåíò ÷àñó ³ ïîшóêó ïîñë³äîâíîñò³ ïðîì³æíèх 
ñèòóàö³é ÿê³ñíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, щî ïðè-
зâîäèòü äî âñòàíîâëåíîї ìåòè зà óìîâè: íîðìàëü-
íîãî ïðîöåñó óзãîäæåíîñò³ êîíòóð³â ðîзâèòêó; äåñ-

òàб³ë³зàö³éíîãî ïðîöåñó óзãîäæåíîñò³ êîíòóð³â; 
ïåð³îä â³äíîâíîãî ïðîöåñó óзãîäæåíîñò³ êîíòóð³â 
ðîзâèòêó.

У хîä³ ä³ю÷îãî âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєì-
ñòâà íà îñíîâ³ êîãåðåíòíîãî ï³äхîäó ïðîïîíóєòüñÿ 
зä³éñíюâàòè зà äîïîìîãîю òàêèх ìåòîä³â:

1. Бåí÷ìàðê³íãó â ðàìêàх ïðîöåñó ðå³íæèí³-
ðèíãó, â îñíîâó ÿêîãî ïîêëàäåíî ìîäåëü åòàëîí-
íîãî ïîð³âíÿííÿ ³íòåãðàëüíèх ïîêàзíèê³â äëÿ 
ðàíæóâàííÿ âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â зà ñòóïåíåì 
åфåêòèâíîñò³ їхíüîãî âèêîíàííÿ, щî äîзâîëÿє íà 
îñíîâ³ ñèòóàö³éíîãî àíàë³зó âèзíà÷èòè ñòóï³íü 
åфåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó íà 
ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèєìñòâ³.

2. Àóòñîðñèíãó â ðàìêàх ïðîöåñó ðå³íæèí³-
ðèíãó, â îñíîâó ÿêîãî ïîêëàäåíî îïòèì³зàö³ю 
âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà зà ðàхóíîê â³ä-
ìîâè â³ä âëàñíîãî âèêîíàííÿ íååфåêòèâíèх ñêëà-
äîâèх ïðîöåñ³â, щî íàäàє ìîæëèâ³ñòü ï³äâèщèòè 
åфåêòèâí³ñòü âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà.

Ç ìåòîю äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ åфåêòèâ-
íîñò³ â³ä ïðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї âèзíà÷åíèх зàхî-
ä³â з óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà ïðîïîíóєòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ï³äхîäó 
äî âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³зàö³éíî-³íфîðìàö³éíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ êîãåðåíòíîñò³ êîíòóð³â 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзâèòêó.

Дëÿ ï³äâèщåííÿ îб’єêòèâíîñò³ ³íфîðìàö³ї òà 
ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â ó ïðî-
öåñ³ ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü íà ïðîìèñ-
ëîâîìó ï³äïðèєìñòâ³, ðîзðîбëåíî ï³äх³ä äî зàбåз-
ïå÷åííÿ êîíòðîëю ÿêîñò³ ðîзâèòêó âèðîбíèöòâà, 
шëÿхîì âèзíà÷åííÿ êîíòðîëüîâàíèх òà ïðèðîä-
íèх ñïîòâîðåíü (íåêîíòðîëüîâàí³ ïîìèëêè), íà 
îñíîâ³ ñòâîðåíèх âóзë³â êîíòðîëю ïðîïîíóєòüñÿ 
ì³í³ì³зóâàòè íå ò³ëüêè ðåфëåêñèâíèé âïëèâ íà 
ÿê³ñòü âх³äíîї ³ âèх³äíîї ³íфîðìàö³ї, à ³ зàïîб³ãòè 
ïîäàëüшîìó її âèêðèâëåííю ïî åòàïàì âèêî-
íàííÿ зàâäàííÿ.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ðîзðîбëåíî êîíöåï-
òóàëüíèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзâèòêó 
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà, íà îñíîâ³ äîñÿãíåííÿ 
êîãåðåíòíîãî ñòàíó óзãîäæåíîñò³ êîíòóð³â óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю ðîзâèòêó зà ðàхóíîê âèзíà÷åííÿ 
íåîбх³äíîї ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ ðåñóðñ³â, щî зàäî-
âîëüíÿє ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì ðîзâèòêó ï³äïðèєì-
ñòâà ó ñïðèÿòëèâèé äëÿ ðîзâèòêó ïåð³îä ÷àñó òà 
ïåðåäбà÷àє ñòðóêòóðíó ïåðåбóäîâó âèðîбíè÷îãî 
ïðîöåñó íà бàз³ êîìïëåêñíîãî ïåðåòâîðåííÿ íà 
íîâ³é ÿê³ñí³é îñíîâ³ òåхíîëîã³ї âèðîбíèöòâà òà 
âèïóñêó ïðîäóêö³ї.

Ðåàë³зàö³ÿ зàïðîïîíîâàíîãî ï³äхîäó ñïðèÿє 
ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ äîâãîñòðîêîâîãî åфåêòó 
зà ðàхóíîê збàëàíñîâàíîñò³ ì³æ òåхí³êî-òåхíî-
ëîã³÷íèì ð³âíåì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ³ ïîòðå-
бàìè зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, щî фîðìóюòüñÿ ï³ä 
âïëèâîì ÍÒП.
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МÅÒÎÄЫ È ПÎÄХÎÄЫ Ê ÓПÐÀÂËÅÍÈЮ ÊÀЧÅÑÒÂÎМ ÐÀЗÂÈÒÈЯ  
ПÐÎМЫШËÅÍÍЫХ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Ðåçþìå
Пðåäëîæåíы ìåòîäы è ïîäхîäы ê óïðàâëåíèю êà÷åñòâîì ðàзâèòèÿ ïðîìышëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà 
îñíîâå ïðèíöèïà êîãåðåíòíîñòè, êîòîðыé ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüзîâàíèå ñîâîêóïíîñòè ìåòîäîâ ïëàíè-
ðîâàíèÿ è ïðîãíîзèðîâàíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè êîíòóðîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ðàзâèòèÿ (íà ñòàäèè òåхíî-
ëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïðîèзâîäñòâà) è ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ ðåèíæèíèðèíãà ïðîèзâîäñòâåííых ïðîöåññîâ 
(â хîäå òåêóщåãî ïðîèзâîäñòâà) íà îñíîâå ñîêðàщåíèÿ ðàзðыâà ìåæäó âыäåëåííыìè êîíòóðàìè, ïðèâå-
äåíèå èх â ñîñòîÿíèå ñбàëàíñèðîâàííîñòè è îäíîíàïðàâëåííîñòè ñ öåëüю äîñòèæåíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè 
ìåæäó íåñîãëàñîâàííыìè ïî ñâîåé ñóòè îбъåêòàìè óïðàâëåíèÿ, ïîзâîëÿåò ðåàëèзîâàòü ïîòåíöèàëüíыå 
âîзìîæíîñòè ðàзâèòèÿ è ïîâыñèòü óðîâåíü åãî êà÷åñòâà зà ñ÷åò óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåбíîñòåé âíåшíåé 
ñðåäы â êðàò÷àéшèå ñðîêè.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: êà÷åñòâî, ðàзâèòèå, óïðàâëåíèå, ìåòîä, ïðåäïðèÿòèå, êîãåðåíòíîñòü.
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METHODS AND APPROACHES TO QUALITY MANAGEMENT DEVELOPMENT  
OF INDUSTRIAL ENTERPRISES

Summary
Methods and approaches to quality management of industrial enterprise on the basis of the principle of 
coherence, which involves the use of a set of methods of planning and forecasting of consistency of quality 
control loops (at the stage of technological preparation of production) and methods of re-engineering of 
production processes (in the course of current production) based on the reduction the gap between the selected 
path, bringing them into a state of balance and one-pointedness in order to achieve consistency between the 
inherently inconsistent control objects, allows to realize the potential of development and improve its quality 
by meeting the needs of the environment as soon as possible.
Keywords: quality, development, management, method, enterprise, coherence.
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ÂÈБ²Ð ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎЇ ÑÒÐÀÒÅÃ²Ї ÒÎÐÃÎÂÅËÜÍÎÃÎ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ  
ÍÀ ÎÑÍÎÂ² ПÀÒÒÅÐÍÀ ÑÒÐÀÒÅÃ²Ї

У ðåзóëüòàò³ ïðîâåäåíèх äîñë³äæåíü бóëè äîâåäåíî, щî ïðè âèбîð³ êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї äîö³ëüíî 
ðîзãëÿäàòè ïàòòåðí ñòðàòåã³ї, äå â ÿêîñò³ ñò³éêèх хàðàêòåðèñòèê âèêîðèñòàíî òàê³ ïîêàзíèêè: ñòðàòå-
ã³÷íèé ñòàí ï³äïðèєìñòâà, ñòðàòåã³÷íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé ïîòåí-
ö³àë, îö³íêà ðîзâèòêó ìàðêåòèíãîâèх êîìïåòåíö³é òà ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷íèì ìàðêåòèíãîì. 
Сóêóïí³ñòü ïàòòåðí³â êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї ë³äåðà, ïðåòåíäåíòà, ïîñë³äîâíèêà òà í³шåðà òà òðàф³ê 
êîíêóðåíòíîãî ëàíöюæêà, ÿêèé ïîêàзóє íàïðÿì ðóх â³ä ïîзèö³ї í³шåðà äî ë³äåðà, ñêëàäàюòü ìàòðèöю 
ïàòòåðí³â êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї. Êàñêàä êîíêóðåíòíèх ñòðàòåã³é ïåðåäбà÷àє íàб³ð ñòðàòåã³é, щî âêëю-
÷àє íà ïåðшîìó (âèщîìó) ð³âí³ ñòðàòåã³ї â³äðèâó, íà äðóãîìó ð³âí³ – ñòðàòåã³ї ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê, 
íà òðåòüîìó ð³âí³ – ñòðàòåã³ї ïðèñóòíîñò³ íà ðèíêó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíòíà ñòðàòåã³ÿ, ïàòòåðí ñòðàòåã³é, êàñêàä êîíêóðåíòíèх ñòðàòåã³é, ìàòðèöÿ ïàò-
òåðí³â êîíêóðåíòíîї ñòðàòåã³ї, êîíêóðåíö³ÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сó÷àñí³ óìîâè òóðбóëåíò-
íîñò³, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòüñÿ ãëîбàë³зàö³єю êîíêó-
ðåíòíîãî ñåðåäîâèщà; âèíèêíåííÿì íîâèх âèä³â 
êîìóí³êàö³é íà зàñàäàх хàé-хüюì òåхíîëîã³é – 
òåхíîëîã³ї ãóìàí³òàðíîãî хàðàêòåðó, щî ïîâ’ÿзàí³ 
з âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â ëюäñüêîї ñâ³äîìîñò³ ÿê 
îñíîâíîї ðóш³éíîї ñèëè ðîзâèòêó [1, ñ. 16]; âèíèê-
íåííÿ íîâîãî фåíîìåíà – «Net-HOMO» (ìåðåæå-
âîãî êë³єíòà) òà ñïîæèâà÷à з íå÷³òêîю ñèñòåìîю 
ö³ííîñòåé, ÿêèé îбèðàє òîâàðè òà ïîñëóãè íà îñíîâ³ 
ìåòàïîшóêîâèх ñèñòåì [2, ñ. 67-76]; äîì³íóâàííÿ 
òðàíñíàö³îíàëüíèх ãëîбàëüíèх ñóïåðêîðïîðàö³é 
îбóìîâëююòü ðîзãëÿä êîíöåïö³ї ñòðàòåã³÷íîãî 
êîíêóðåíòíîãî ìàðêåòèíãó ÿê ïð³îðèòåòíîї äëÿ 

ñó÷àñíîãî ï³äïðèєìñòâà, óñï³шíà ðåàë³зàö³ÿ ÿêîї 
зàбåзïå÷èòü âèæèâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ó íîâîìó êîí-
êóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³.

Пðîâåäåííÿ íà óñ³х ð³âíÿх óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
íîãî ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó є îñíîâíèì ³íñòðó-
ìåíòîì ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
бóäü-ÿêîãî îб’єêòó. Сòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã – öå 
³íñòðóìåíò ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
îб’єêò³â зà ðàхóíîê ï³äâèщåííÿ їхíüîї ÿêîñò³, 
ðåñóðñîзбåð³ãàííÿ ó âèðîбíèêà, ñïîæèâà÷à. Â³í 
ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ì³öíîї êîíêóðåíò-
íîї ïåðåâàãè ф³ðìè, щî äîñÿãàєòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, 
ìåòîäàìè бåí÷ìàðêåòèíãó ³ âäîñêîíàëåííÿ ñåð-
â³ñó [3, ñ. 16].


