
Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2015. Ò. 20. Âèï. 3

110

7. Сàìóëÿê Â.Ю. Гðóïè ïîêàзíèê³â (³íäèêàòîð³â) îö³íюâàííÿ ð³âíÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ / Ð.Â. Фåщóð, Â.Ю. Сàìóëÿê //  
Â³ñíèê Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó «Лüâ³âñüêà ïîë³òåхí³êà». Сåð³ÿ «Ìåíåäæìåíò òà ï³äïðèєìíèöòâî â Уêðàїí³: åòàïè 
ñòàíîâëåííÿ ³ ïðîбëåìè ðîзâèòêó». – Лüâ³â : Âèä-âî Лüâ³âñüêà ïîë³òåхí³êà, 2010. – № 691. – С. 231-239.

8. Бàзèëåâè÷ Â.Д. Ìåòàф³зèêà åêîíîì³êè : ìîíîãðàф³ÿ / Â.Д. Бàзèëåâè÷, Â.Â. ²ëüїí. – Ê. : Çíàííÿ, 2007. – 718 ñ.
9. Бðàóí Ìàðê Г. Сбàëàíñèðîâàííàÿ Сèñòåìà Пîêàзàòåëåé: íà ìàðшðóòå âíåäðåíèÿ / Ìàðê Гðэì Бðàóí ; Пåð. ñ àíãë. – Ì. :  

Àëüïèíà Бèзíåñ Бóêñ, 2005. – 228 ñ.
10. Гåðшóí À. Òåхíîëîãèÿ ñбàëàíñèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ / À. Гåðшóí, Ì. Гîðñêèé. – Ì. : ÇÀÎ «Îëèìï-Бèзíåñ»,  

2005. – 416 ñ.
11. Ìíèх Є.Â. Åêîíîì³÷íèé àíàë³з : ï³äðó÷íèê / Є.Â. Ìíèх. – Ê. : Цåíòð íàâ÷àëüíîї ë³òåðàòóðè, 2003. – 412 ñ.

Êèñü Ñ. ß.
Êèñü Ã. Ð.
Иâàíî-Фðàíêîâñêèé íàöèîíàëüíыé òåхíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò íåфòè è ãàзà

ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЯ ÐÅЗÓËÜÒÀÒÎÂ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ 
Â ÓÑËÎÂÈЯХ ЭÊÎÍÎМÈÊÈ ЗÍÀÍÈЙ

Ðåçþìå
Иññëåäîâàíы ïîäхîäы ê фîðìèðîâàíèю ðåзóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿх эêîíîìèêè, 
îñíîâàííîé íà зíàíèÿх. Сфîðìóëèðîâàíî àâòîðñêîå âèäåíèå îöåíêè ðåзóëüòàòîâ èíòåëëåêòóàëèзàöèè 
ïðåäïðèÿòèÿ. Пðîäåìîíñòðèðîâàíы ìîäèфèöèðîâàííàÿ èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà óðîâíÿ ðàзâèòèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ è âîзìîæíыå ñöåíàðèè åãî ðàзâèòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåзóëüòàòàìè èíòåëëåêòóàëèзàöèè.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: эêîíîìèêà, îñíîâàííàÿ íà зíàíèÿх, èíòåëëåêòóàëèзàöèÿ, ðåзóëüòàò äåÿòåëüíîñòè, 
ðåзóëüòàò èíòåëëåêòóàëèзàöèè, èíòåëëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Kis S. Ya.
Kis G. R.
Ivano-Frankivsk National Technical University Oil and Gas

FEATURES OF FORMATION OF RESULTS OF ACTIVITY OF THE ENTERPRISE  
IN THE CONDITIONS OF ECONOMY OF KNOWLEDGE

Summary
Approaches to formation of results of activity of the enterprise in the conditions of the economy based on 
knowledge are investigated. The author’s vision of an evaluation of results of intellectualization of the 
enterprise is formulated. The modified integrated evaluation of a level of development of the enterprise and 
possible scenarios of its development is demonstrated according to results of intellectualization.
Keywords: economy based on knowledge, intellectualization, results of intellectualization, intellectual 
activity.

УДÊ 338.931

Êëþñ Þ. ².
Сх³äíîóêðàїíñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Âîëîäèìèðà Дàëÿ

ЗÀÑÒÎÑÓÂÀÍÍЯ «ÊÀÐÒÈ ÊÎÐПÎÐÀÒÈÂÍÎÃÎ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ²ÍÍÎÂÀÖ²ЯМÈ»  
Ó ФÎÐМÓÂÀÍÍ² ÑÒÐÀÒÅÃ²Ї ÅФÅÊÒÈÂÍÎÃÎ ÐÎЗÂÈÒÊÓ ÑÓБ’ЄÊÒ²Â ÃÎÑПÎÄÀÐЮÂÀÍÍЯ

Âèзíà÷åíî ñêëàä ³ ðîзêðèòî зì³ñò ãîëîâíèх ïðèíöèï³â, ÿêèìè ñë³ä êåðóâàòèñÿ ïðè фîðìóâàííÿ êðèòåð³їâ 
ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè. Ðîзãëÿíóòî ñòðàòåã³÷í³ àëüòåðíàòèâè ³ííîâàö³éíîãî 
ðîзâèòêó ф³ðìè. Çàïðîïîíîâàíà ñхåìà фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà ïðè фîðìóâàíí³ 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Уïðàâë³ííÿ åфåêòèâ-
íèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà бóëî ³ зàëèшàєòüñÿ 
íàãàëüíîю ïðîбëåìîю ðîзâèòêó åêîíîì³êè êðàїíè. 
Сâ³òîâà åêîíîì³÷íà êðèзà, ð³зêèé ñïàä ïðîìèñëî-
âîãî âèðîбíèöòâà ïðèзâ³â бåзë³÷ ï³äïðèєìñòâ äî 
êðèзîâîãî ñòàíó ³ бàíêðóòñòâà, à ðîзðîбèòè êîìï-
ëåêñíó òà åфåêòèâíó ìåòîäîëîã³ю óïðàâë³ííÿ 
òàêèìè ï³äïðèєìñòâàìè äîñ³ íå âäàëîñÿ. У öèх 
óìîâàх бàãàòî ï³äïðèєìñòâ âèÿâèëèñÿ íåзäàòíèìè 
÷³òêî âèзíà÷èòè îñíîâí³ ö³ë³, ïð³îðèòåòè ä³ÿëü-
íîñò³, ñфîðìóëюâàòè фóíêö³îíàëüí³ зàâäàííÿ. 
Фîðìîâàí³ é ðåàë³зîâàí³ ìàðêåòèíãîâà, êîíêó-

ðåíòíà ³ âèðîбíè÷à ñòðàòåã³ї íà бàãàòüîх ï³äïðè-
єìñòâàх íå îхîïëююòü óñ³х ïðîбëåì, ÿê³ їì íåîб-
х³äíî âèð³шèòè. Òàêèì ÷èíîì, îðãàí³зàö³ÿ òà 
âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ åфåêòèâíèì ðîзâèòêîì 
ï³äïðèєìñòâà ÿê ñêëàäíîї ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї 
ñèñòåìîю є îäí³єю ³з êëю÷îâèх ïðîбëåì ñòàб³ë³зà-
ö³ї óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Дîñë³äæåííÿ фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³é åфåêòèâíîãî 
ðîзâèòêó ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ ðîзãëÿäàëîñÿ 
â íàóêîâèх ïðàöÿх бàãàòüîх â³ò÷èзíÿíèх òà зàðó-
б³æíèх â÷åíèх. 

© Êëюñ Ю. ²., 2015



111

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2015. Ò. 20. Âèï. 3

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Îäíàê ðîзãëÿä ó âèщåзàзíà÷åíèх 
äîñë³äæåííÿх ñàìå êîðïîðàòèâíîї ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè зàëèшàєòüñÿ îб’єêòîì äèñêóñ³é.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
îбґðóíòóâàííÿ зàñòîñóâàííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» ó фîðìóâàíí³ ñòðà-
òåã³ї åфåêòèâíîãî ðîзâèòêó ñóб’єêò³â ãîñïîäàðю-
âàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ç ìåòîю åфåêòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ìîæëèâå 
зàñòîñóâàííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³ÿìè», ðîзðîбëåíîї àâòîðîì зà àíàëîã³єю ³з 
зàñòîñóâàííÿì «äîðîæíüîї êàðòè». Çàñòîñóâàííÿ 
ïðèíöèï³â «äîðîæíüîї êàðòè» íàéб³ëüш â³äîìî â 
ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ êîìïàí³ÿìè â СШÀ â ïåð³îä 
îñëàбëåííÿ åêîíîì³êè. Пåðшèìè êîìïàí³ÿìè, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóâàëè ìåòîä «äîðîæíüîї êàðòè» бóëè 
Coming ³ Motorola ó 1970-х ðð. [2] Íèí³ ïîбóäîâà 
òåхíîëîã³÷íîї «äîðîæíüîї êàðòè» ñòàëî îñíîâíèì 
ñïîñîбîì ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü â ì³æ-
íàðîäíîìó б³зíåñ³.

«Êàðòà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³-
ÿìè» – ïðîäóêò ïëàíóâàííÿ, ÿêèé äîзâîëÿє âèÿâ-
ëÿòè ÷åðåз âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ïðîб³ëè àбî 
íîâ³ ãàëóзåâ³ ìîæëèâîñò³. Сòâîðåííÿ «êàðòè êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» ìàє ïðåä-
ñòàâëÿòè ñîбîю ñòðàòåã³÷íèé ïðîöåñ, ñïðÿìîâà-
íèé íà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é з ðåàëüíèìè зà 
âåëè÷èíîю âèòðàòàìè, з âèêîðèñòàííÿì ïåâíèх 
ìåòîä³â ³ äî ïåâíîãî ìîìåíòó ÷àñó [6]. Ìåхàí³зì 
ïîбóäîâè «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííî-
âàö³ÿìè» ïîâèíåí äàâàòè ìåíåäæåðàì ìîæëèâ³ñòü 
зâ’ÿзàòè ìåòó ï³äïðèєìñòâà, ñòðàòåã³ю ðîзâèòêó 
òà îïåðàòèâí³ ïëàíè з âïðîâàäæåííÿì îñíîâíèх 
âèä³â ³ííîâàö³é. Ðîзðîбêà «êàðòè ³ííîâàö³é» 
ìîæå íîñèòè êîìïëåêñíèé ³ бåзïåðåðâíèé хàðàê-
òåð, ñïðèÿòè êîîðäèíàö³ї âñ³х ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà – ìàðêåòèíãîâîї, ф³íàíñîâîї, òåх-
íîëîã³÷íîї, ïðîäóêòîâîї, äîñë³äíèöüêîї, ïðîòå íå 
ìîæå бóòè óí³ф³êîâàíèì ïðîöåñîì.

Îñíîâíà îñîбëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó 
ñòâîðåííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³ÿìè» ïîëÿãàє â îб’єäíàíí³ òâîð÷èх ãðóï 
ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà з ìåòîю ñï³ëüíîãî 
бà÷åííÿ ìàéбóòíüîãî ï³äïðèєìñòâà. Âèêîðèñ-
òàííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâà-
ö³ÿìè» â ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíóâàíí³ ïîâèííî бóòè 
зàñíîâàíî íà êîìàíäí³é ðîбîò³, ³íòåíñèâíîìó 
îбì³í³ зíàííÿìè [1].

Íà ð³âí³ îêðåìîãî ï³äïðèєìñòâà «êàðòà êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» ìîæå ìàòè 
ð³зíå зàñòîñóâàííÿ з íèзêîю âèïëèâàюòü з öüîãî 
ïåðåâàã. Уñï³х зàëåæèòü â³ä òîãî, ÿê ìîæóòü бóòè 
óзãîäæåí³ ïðèíöèïè ³ ìåòîäè ñòâîðåííÿ «êàðòè 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè». Пîбó-
äîâà «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³-
ÿìè» ìîæå ñïðèÿòè ñòðàòåã³÷íèì ïðîöåñàì íà âñ³х 
ð³âíÿх, зàäàâàòè îäíàêîâ³ ðàìêè äëÿ âñ³х ïðîöåñ³â 
íà ï³äïðèєìñòâ³.

Гîëîâíà ïåðåâàãà «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» ïîëÿãàє â íàäàíí³ òî÷íîї 
³ íàî÷íîї ³íфîðìàö³ї, бàзè äëÿ ïðèéíÿòòÿ åфåê-
òèâíèх ð³шåíü ³ зàбåзïå÷óє ³íñòðóìåíòè êîíòð-
îëю. Цå â³äбóâàєòüñÿ зà äîïîìîãîю âèÿâëåííÿ 
íåîбх³äíèх ïðîöåñ³â, íîâèх ìîæëèâîñòåé äëÿ ï³ä-
ïðèєìñòâà àбî òèх ïîìèëîê, ÿê³ ïîòð³бíî óñóíóòè 
äëÿ âèðîбëåííÿ êîíêóðåíòíèх ³ ðåàëüíèх ö³ëåé òà 
ïëàí³â ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó [3].

Îäíà ³з ïåðåâàã «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» ïîëÿãàє ó òîìó, щî êåð³âíè-

öòâî íàñïðàâä³ óñâ³äîìëює ïîòðåбè ï³äïðèєìñòâà 
³ â ðåзóëüòàò³ àбî îòðèìóє ó ñâîє ðîзïîðÿäæåííÿ 
íåîбх³äí³ äëÿ зàäîâîëåííÿ öèх ïîòðåб ïðîöåñè, 
àбî ãîòóє ³ñíóю÷³ ïðîöåñè äî öüîãî.

«Êàðòà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³-
ÿìè» â³ääàє ïð³îðèòåò ³íâåñòèö³ÿì, ÿê³ бàзóюòüñÿ 
íà ïåâíîìó ïåðåë³êó îñíîâíèх фàêòîð³â (äðàé-
âåð³â), ³ âèêîðèñòîâóє âèíèêàю÷³ ìîæëèâîñò³. 
Òàêîæ «êàðòà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâà-
ö³ÿìè» ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê ñòðàòåã³÷íèé 
ìàðêåòèíãîâèé ³íñòðóìåíò äëÿ àíàë³зó òîãî, ÿêèé 
ïðîäóêò ìàє êëю÷îâó ö³íí³ñòü äëÿ êîìïàí³ї [7]. 
Бóäü-ÿêà «êàðòà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííî-
âàö³ÿìè» ïîâèííà ïîÿñíюâàòè ïîòðåбè ï³äïðèєì-
ñòâà ïðàö³âíèêàì, êåð³âíèöòâó, êë³єíòàì ³ âñ³ì 
зàö³êàâëåíèì îñîбàì, äîзâîëÿю÷è óñâ³äîìèòè, äå 
ïîòð³бí³ зì³íè äëÿ äîñÿãíåííÿ åфåêòèâíîãî ðîзâè-
òêó, ³ бðàòè ó÷àñòü ó öèх зì³íàх.

Сòâîðåííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³ÿìè» – öå ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ з ìåòîю 
з’ÿñóâàííÿ, âèбîðó ³ ðîзðîбêè ñòðàòåã³ї ³ííîâàö³é-
íîãî ðîзâèòêó äëÿ зàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â âëàñíè-
ê³â ³ àêö³îíåð³â ³ äîñÿãíåííÿ íàéêðàщèх ðåзóëüòà-
ò³â â äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³. Ìîæå бóòè âèбðàíî 
îäèí íàïðÿìîê ä³é ³ ðîзðîбëåíèé ïåâíèé ïëàí. 
Яêщî ³ñíóє âåëèêà íåâèзíà÷åí³ñòü àбî ðèзèê, òî 
ìîæå бóòè âèбðàíî äåê³ëüêà íàïðÿìê³â, ÿêèì 
ìîæíà ñë³äóâàòè îäíî÷àñíî.

«Êàðòà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³-
ÿìè» ÿê â³зóàëüíå óÿâëåííÿ ïîñë³äîâíîñò³ êðîê³â ó 
÷àñ³ зàëåæèòü â³ä ïåâíîї ìåòîäèêè, âèêîðèñòîâóâà-
íîї ï³äïðèєìñòâîì. Îñíîâíà ìåòà ìåòîäèêè – óñâ³-
äîìëåííÿ â³ðíèх êðîê³â ³ ï³äãîòîâêà äî ìàéбóò-
íüîãî [2]. Пðîöåñ ñòâîðåííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» ñêëàäàєòüñÿ з ïåâíèх 
ñòàä³é. Яêщî ðîзãëÿäàòè зà àíàëîã³єю ñòâîðåííÿ 
«äîðîæíüîї êàðòè», òî ïðîöåñ ìîæå ïðîхîäèòè ïî 
ñòàä³ÿх: âèÿâëåííÿ ïîòðåб, îãëÿä ³ îö³íêà òåхíîëî-
ã³ї, ï³äòâåðäæåííÿ âзàєìîзâ’ÿзê³â ì³æ òåхíîëîã³єю 
³ ïîòðåбàìè; âèÿâëåííÿ âèìîã, бåí÷ìàðê³íã, ñïîñòå-
ðåæåííÿ зà òåхíîëîã³єю, ñòâîðåííÿ ïðîåêòó, îö³íêà 
ïðîåêòó, îïòèì³зàö³ÿ ïîðòфåëÿ. У â³äïîâ³äíîñò³ з 
ð³зíèìè ï³äхîäàìè äî ïðîöåñó ðîзðîбêè «äîðîæíüîї 
êàðòè» äëÿ äîñÿãíåííÿ îñíîâíèх зàâäàíü ïðè ðîз-
ðîбö³ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³-
ÿìè» äîö³ëüíî âèä³ëèòè òðè åòàïè:

- ïîïåðåäí³é åòàï;
- ðîзðîбêà «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 

³ííîâàö³ÿìè»;
- ðåàë³зàö³ÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 

³ííîâàö³ÿìè».
Пðîöåñ ñòâîðåííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî 

óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» ïî÷èíàєòüñÿ з äîñë³-
äæåííÿ òà àíàë³зó âíóòð³шíüîãî ³ зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà, щî ñëóæèòü äæåðåëîì 
âх³äíîї ³íфîðìàö³ї. ²í³ö³юâàííÿ ïðîöåñó âèìàãàє 
зíà÷íèх зóñèëü, îñîбëèâî íà ðàíí³х ñòàä³ÿх, êîëè 
âèзíà÷àюòüñÿ ³ óзãîäæóюòüñÿ з ïðîöåñîì ñòâî-
ðåííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâà-
ö³ÿìè» ì³ñ³ÿ, бà÷åííÿ, ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³, ðåñóðñè, 
ìàñшòàб, êîìàíäà ³ ñèñòåìà ïîãëÿä³â. Åòàï äîñë³-
äæåííÿ òà àíàë³зó ïîâèíåí âêëю÷àòè â ñåбå àíàë³з 
âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà, àíàë³з 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, íàâè÷îê, íîó-хàó.

Âíóòð³шí³é àíàë³з ìîæå äîïîìîãòè âèÿâèòè 
ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè ï³äïðèєìñòâà з ìåòîю зб³ëü-
шåííÿ êîíêóðåíòíîї ïåðåâàãè. Г³äíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà – öå éîãî ðåñóðñè ³ зä³бíîñò³, òàê³, ÿê ïàòåíòè, 
ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ, ïåðåâàãà ó âèòðàòàх, íàâè÷êè, 
íîó-хàó, ïðèðîäí³ ðåñóðñè, ìåðåæ³.

Àíàë³з зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà âèÿâëÿє íîâ³ 
ìîæëèâîñò³ ³ зàãðîзè. Íàïðèêëàä, äî ïîòåíö³é-
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íèх ìîæëèâîñòåé ìîæóòü бóòè â³äíåñåí³ â³ëüíà 
í³шà íà ðèíêó, ïîÿâà íîâîї òåхíîëîã³ї. Сòâîðåííÿ 
«êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» 
ìîæå âêëю÷àòè äîбðå ðîзðîбëåí³ ìåòîäè ïëàíó-
âàííÿ: SWOT-àíàë³з, ïîðòфåëüíèé àíàë³з, ðîз-
ðîбêà ñöåíàð³їâ ðîзâèòêó ïîä³é.

У ïðîöåñ³ àíàë³зó ñë³ä îбãðóíòóâàòè íåîб-
х³äí³ñòü ñòâîðåííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè». Îñîбè, ÿê³ ïðèéìà-
юòü ð³шåííÿ, ïîâèíí³ з’ÿñóâàòè, ÷è ä³éñíî âîíè 
з³òêíóëèñÿ з ïðîбëåìîю, ÿêà ìîæå бóòè âèð³шåíà 
зà äîïîìîãîю ñòâîðåííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè». Цå зä³éñíюєòüñÿ íà ñòà-
ä³ї ïîñòàíîâêè ïðîбëåìè. Ìåíåäæåðè ïîâèíí³ óñó-
íóòè ïðîбëåìè, щîб зàäîâîëüíèòè äîñÿãòè ïîñòàâ-
ëåíèх ö³ëåé [5].

Яê ò³ëüêè ñóòü ïðîбëåìè з’ÿñîâàíà òà ïðè-
éíÿòî ð³шåííÿ ïðîäîâæóâàòè ïðîåêò, íàñòàє 
íàñòóïíà ñòàä³ÿ – âèзíà÷åííÿ ì³ñ³ї ³ ñòðàòåã³ї. 
Пðîöåñ ñòâîðåííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» äîïîìàãàє âèðîбèòè ñï³ëüíó 
ì³ñ³ю ³ бà÷åííÿ ìàéбóòíüîãî, êîëè ï³äïðèєìñòâî 
ñòèêàєòüñÿ з ïðîбëåìàìè, з ÿêèìè âîíî ìàє âïîðà-
òèñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâîїх ö³ëåé. Ðåàë³зàö³ÿ îбðà-
íîї ñòðàòåã³ї ïîòðåбóє âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèх 
ö³ëåé. Цå ìîæóòü бóòè ф³íàíñîâ³ ö³ë³ (äîñÿãíåííÿ 
ïåâíîї âåëè÷èíè зðîñòàííÿ âèðó÷êè, зб³ëüшåííÿ 
ïðèбóòêó) òà íåф³íàíñîâ³ ö³ë³, ïîâ’ÿзàí³ з ³ííî-
âàö³ÿìè, åêîíîì³÷íî åфåêòèâíîю ñèñòåìîю óïðàâ-
ë³ííÿ. Дàë³ âèзíà÷àюòüñÿ ðåñóðñè òà бюäæåò: 
ф³íàíñîâ³, ëюäñüê³ ðåñóðñè, íîó-хàó, ³íфîðìà-
ö³ÿ, òåхíîëîã³ÿ, êóëüòóðà, íåðóхîì³ñòü. Ç ìåòîю 
åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ óñ³ ðåñóðñè ïîâèíí³ бóòè 
ïåðåðàхîâàí³ â зàÿâ³ ïðî ðåñóðñè. Çì³ñò ³ ïðîòÿæ-
í³ñòü â ÷àñ³ òàêîæ ìàюòü âåëèêå зíà÷åííÿ. Çì³ñò, 
ìàñшòàб ä³ÿëüíîñò³ ïî ñòâîðåííю «êàðòè êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» – öå зàãàëüíà 
ñóìà ïðîöåñ³â ñòâîðåííÿ ö³єї êàðòè, їхí³х âèìîã 
àбî хàðàêòåðèñòèê. Íà äàí³é ñòàä³ї óñ³ íàêîïè÷åí³ 
хàðàêòåðèñòèêè ï³ääàюòüñÿ îö³íö³ з ìåòîю óñó-
íåííÿ íåâèзíà÷åíîñò³ ³ âèð³шåííÿ âèíèêàю÷èх 
ïðîбëåì. Пëàí óïðàâë³ííÿ зì³ñòîì ïðîåêòó – öå 
îäèí ³з íàéâàæëèâ³шèх ³íфîðìàö³éíèх äîêóìåí-
ò³â íà ï³äïðèєìñòâ³. Пðîöåñ âèêîíàííÿ äàíîãî 
ïëàíó ìîæå ïðîхîäèòè ñòàä³ю ³í³ö³юâàííÿ, ñòà-
ä³ю âèзíà÷åííÿ зì³ñòó ïðîåêòó, ñòàä³ю ïëàíó-
âàííÿ зì³ñòó, ñòàä³ю êîíòðîëю зì³í âì³ñòó, ñòà-
ä³ю ï³äòâåðäæåííÿ зì³ñòó (êîìïàí³ÿ Samsung). 
У зàâåðшåíîìó äîêóìåíò³ ìàє бóòè âèêëàäåíî òå, 
ÿê äàíèé ïðîåêò бóäå âèзíà÷àòèñÿ, óïðàâëÿòèñÿ, 
êîíòðîëюâàòèñÿ ³ ÿê бóäå ïåðåäàâàòèñÿ ³íфîðìà-
ö³ÿ ïðî íüîãî êîìàíä³ з³ ñòâîðåííÿ «êàðòè êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» ³ âñ³ì зàö³-
êàâëåíèì îñîбàì. Дàíèé äîêóìåíò âêëю÷àє â ñåбå 
â³äîìîñò³ ïðî âñ³ ìàñшòàб³ ðîб³ò, íåîбх³äíèх äëÿ 
зàâåðшåííÿ ïðîåêòó. Â³í òàêîæ âèêîðèñòîâóєòüñÿ 
äëÿ êîíòðîëю. «Êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» îхîïëююòü шèðîêèé ÷àñîâèé 
ãîðèзîíò (â³ä 5 äî 10 ðîê³â). Êàëåíäàðíèé ïëàí 
âèêîíàííÿ зàâäàíü äîзâîëÿє зä³éñíюâàòè ìîí³òî-
ðèíã ïðîöåñó, â³äñòåæóâàòè ³ îö³íюâàòè ðîзâè-
òîê ïðîöåñó фîðìóâàííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» зà äîïîìîãîю âèÿâëåííÿ 
êëю÷îâèх фàêòîð³â äîñÿãíåííÿ óñï³хó з ìåòîю 
îö³íêè ïðîãðåñó ïî â³äíîшåííю äî ñòðàòåã³÷íèх 
ö³ëåé, âèзíà÷åííÿ âïëèâó òà åфåêòèâíîñò³ öèх 
ä³é. Êëю÷îâ³ фàêòîðè äîñÿãíåííÿ óñï³хó ìîæóòü 
âêëю÷àòè â ñåбå òàê³ ÷èííèêè, ÿê ÿê³ñòü, зäàò-
í³ñòü äî ³ííîâàö³é, âèðîбíè÷å íîó-хàó. Íà ïîïå-
ðåäíüîìó åòàï³ âèзíà÷àєòüñÿ ³ зàòâåðäæóєòüñÿ 
êîìàíäà, щî ñêëàäàєòüñÿ з ó÷àñíèê³â ³ ñïîíñîð³â 
ïðîöåñó. Пî зàê³í÷åíí³ ïîïåðåäí³х ä³é êîìàíäà 

з³ ñòâîðåííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³ÿìè» ìîæå ïðèñòóïèòè äî її ñêëàäàííÿ. 
Пåðшà ñòàä³ÿ ñòâîðåííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» – öå фîðìóëюâàííÿ 
êëю÷îâèх ïèòàíü. Íà îñíîâ³ ïîïåðåäí³х ðåзóëü-
òàò³â êîìàíäà ïîâèííà âèð³шèòè, íà ÿêó îбëàñòü 
бóäå íàö³ëåíà êàðòà. Дàë³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèх ö³ëåé (íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîї ñòàä³ї äîñë³-
äæåííÿ òà àíàë³зó) ïîâèíí³ бóòè îö³íåí³ зàãàëüí³ 
ìîæëèâîñò³ òà ðèзèêè, ðîзãëÿíóòî âïëèâ ³ éìî-
â³ðí³ñòü âèíèêíåííÿ êîæíîї: ìîæëèâîñò³ àбî 
ðèзèêó. Îäíèì ³з âàæëèâèх àñïåêò³â ñòâîðåííÿ 
«êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» 
є âèÿâëåííÿ àëüòåðíàòèâíèх ñòðàòåã³é. Дàí³ àëü-
òåðíàòèâè ìîæóòü âêëю÷àòè â ñåбå îïòèìàëüíèé, 
ïåñèì³ñòè÷íèé ³ íåéòðàëüíèé âàð³àíò. Ðîзóì³ííÿ 
àëüòåðíàòèâ є бàзèñîì äëÿ âèзíà÷åííÿ òîãî, ÿêå 
ð³шåííÿ ÿâëÿє íàéб³ëüшó ö³íí³ñòü з óðàхóâàí-
íÿì ñóêóïíèх âèòðàò, ñóìàðíèх âèãîä, ðèзèê³â ³ 
ìîæëèâîñòåé. Íåîбх³äíî âèÿâèòè, âèì³ðÿòè ³ îö³-
íèòè âèòðàòè, âèãîäè, ðèзèêè ³ íåâèзíà÷åí³ñòü, 
ïîâ’ÿзàí³ з êîæíîю àëüòåðíàòèâîю. Пåðåâàæíå 
ð³шåííÿ ïîâèííå óзãîäæóâàòèñÿ з â³äïîâ³äíèìè 
÷àñîâèìè шêàëàìè ³ íåîбх³äíèìè хàðàêòåðèñòè-
êàìè. Òàêîæ ïîòð³бíî âèÿâèòè ïð³îðèòåòí³ ö³ë³ 
«êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» 
äëÿ äîñÿãíåííÿ бàëàíñó ì³æ êîíфë³êòóю÷èìè 
âèìîãàìè. Êîìàíäà ïîâèííà âèзíà÷èòè êðèòåð³ї 
òà ñèñòåìó îö³íîê, âèхîäÿ÷è з ÿêèх бóäóòü îö³-
íюâàòèñÿ зàïëàíîâàí³ âàð³àíòè ³ óñï³х. Пîïåðå-
äíÿ îö³íêà äîïóñòèìîñò³ êðàщîãî âàð³àíòó ãðóí-
òóєòüñÿ íà ïåðåäбà÷óâàíèх ф³íàíñîâèх âèòðàòàх 
³ âèãîäàх òàêèì ÷èíîì, щîб ïîбà÷èòè, ÿê âîíè 
ìîæóòü бóòè óзãîäæåí³ ³з зàãàëüíîю ф³íàíñîâîю 
ñòðàòåã³єю. Сê³ëüêè öå бóäå êîшòóâàòè? Ìîæ-
ëèâî, щî бàæàíå ð³шåííÿ âèìàãàє íåðåàëüíèх 
êîшò³â, хî÷à ³ є æèòòєзäàòíèì. У öèх óìîâàх 
êîìàíäà ïîâèííà ðîзãëÿíóòè íàñòóïíèé íàé-
êðàщèé âàð³àíò, зíîâó зâåðíóòè óâàãó íà éîãî 
ф³íàíñóâàííÿ àбî âèâ÷èòè зì³íà â ðàìêàх ïðî-
åêòó. Дî òîãî ÿê ïîâí³ñòю ïåðåéòè äî ðîзðîбêè 
«êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³-
ÿìè», êîìàíäà ïîâèííà îòðèìàòè ñхâàëåííÿ 
êåð³âíèê³â, ÿê³ ïðèéìàюòü ñòðàòåã³÷í³ ð³шåííÿ. 
Чëåíè êîìàíäè з³ ñêëàäàííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» ïîâèíí³ ñòåæèòè 
зà òèì, ÷è ñïðèÿюòü äàí³ ïðîöåñè ðåàë³зàö³ї î÷³-
êóâàíîї âèñîêîð³âíåâ³é ñòðàòåã³ї «êàðòè êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè». Íåîбх³äíî 
âïåâíèòèñÿ â òîìó, щî êàðòè ì³ñòÿòü ³íфîðìà-
ö³ю, îòðèìàíó â³ä âñ³х зàö³êàâëåíèх îñ³б. Êàðòà 
зàâæäè ïîâèííà ìàòè ïåâí³ ö³ë³, ðîзïîä³ëåí³ â 
÷àñ³. Êðàщà фîðìà ñòâîðåííÿ «êàðòè êîðïîðà-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» – öå ãðàф³ê, 
ÿêèé òàêîæ ìàє ê³ëüêà ö³ëåé ³ ñïðèÿє ïîшèðåííю 
³íфîðìàö³ї ïðî ðåзóëüòàò ³ ðîзðîбëюâàíèх ñòðàòå-
ã³÷íèх ö³ëÿх íà âñüîìó ï³äïðèєìñòâ³. Çàâåðшåíèé 
ïðîöåñ ñòâîðåííÿ «êàðòè ³ííîâàö³é» ïîâèíåí â³ä-
ïîâ³äàòè íà òàê³ ïèòàííÿ:

1. Чîìó? (Сòðàòåã³÷í³ ö³ë³, ðåñóðñè, ïîòðåбè 
ðèíêó, âèìîãè êë³єíò³â, êîíêóðåíòè, ñåðåäà, ãàëó-
зåâ³ òåíäåíö³ї).

2. Щî? (Пðîöåñè, òåхíîëîã³ї, ïðîäóêòè, 
ïîñëóãè, ïðîäóêòèâí³ñòü, îñíîâí³ ïðèíöèïè).

3. Яê? (Сòðàòåã³ÿ, êóëüòóðà, ïðîãðàìè, зíàííÿ, 
íàâè÷êè, îбëàäíàííÿ, ³íфðàñòðóêòóðà, ñòàíäàðòè, 
äæåðåëà, ïðîåêòè).

4. Êîëè? (Пëàíè, ðîзêëàäè, ãðàф³êè, ñèñòåìè 
â³äñòðî÷êè).

Òðåòÿ ñòàä³ÿ ñòâîðåííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» – öå ðåàë³зàö³ÿ äàíîãî 
ïðîöåñó. Íà äàí³é ñòàä³ї ïåðåãëÿäàєòüñÿ, ïóбë³÷íî 
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îãîëîшóєòüñÿ ³ ðåàë³зóєòüñÿ êàðòà. Дàíèé åòàï 
ïîâèíåí âêëю÷àòè â ñåбå àíàë³з íàéб³ëüш âàæëè-
âèх ïðîöåñ³â ³ êîìïåòåíö³é, íàö³ëåíèх íà óñï³шíó 
ðåàë³зàö³ю «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³ÿìè». Åòàï зàòâåðäæåííÿ ïëàíó «êàðòè 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» зàзâè-
÷àé ìàє äâ³ ìåòè. Пî-ïåðшå, â ðàìêàх ðîбî÷îї 
ãðóïè зàòâåðäæóюòüñÿ ðåзóëüòàòè ïðîöåñó ñòâî-
ðåííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâà-
ö³ÿìè». Пî-äðóãå, ïî÷èíàєòüñÿ ïðîöåñ ïðîñóâàííÿ 
òà ðåêëàìè ðåêîìåíäàö³é, ïðîïîíîâàíèх â ðàìêàх 
«êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè». 
П³ñëÿ òîãî ÿê ðîбî÷à ãðóïà зàâåðшóє фîðìóâàííÿ 
ïîïåðåäíüîю âåðñ³єю êàðòè, âîíà ïîшèðюєòüñÿ 
óñåðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà з шèðîêîãî êîëà ñï³âðî-
б³òíèê³â äëÿ îòðèìàííÿ ðåàêö³ї â³ä ð³зíèх ãðóï. 
Îòæå, є бàæàíîю îðãàí³зàö³ÿ îбãîâîðåííÿ ìåíå-
äæåð³â, ïðèñâÿ÷åíîãî îòðèìàíèì â хîä³ ñòâîðåííÿ 
«êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» 
äàíèìè, ïðîбëåìàì, íàóêîâ³é åêñïåðòèз³ з ìåòîю 
ñêëàäàííÿ îñòàòî÷íîãî зâ³òó ïî ñòâîðåííю ö³єї 
êàðòè ³ííîâàö³é. П³ñëÿ ïóбë³êàö³ї зàãàëüíîãî зâ³òó 
ïîâèíí³ бóòè ðîзðîбëåí³ îêðåì³ ïëàíè ðåàë³зàö³ї, 
ðîзïîä³ëåí³ ðåñóðñè, à êàðòà ïîâèííà бóòè ïðèâå-
äåíà ó âèêîíàííÿ. Х³ä її ðåàë³зàö³ї â³äñòåæóєòüñÿ, 
à зâ³ò ïåðåãëÿäàєòüñÿ ³ îíîâëюєòüñÿ ïî ì³ð³ íåîб-
х³äíîñò³. Çàâåðшåíèé äîêóìåíò ïîâèíåí ÿâëÿòè 
ñîбîю ñêëàäíèé ñòðàòåã³÷íèé ïëàí. Íàéб³ëüш âàæ-
ëèâèì ó ïðîöåñ³ ðåàë³зàö³ї «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» ìîæå бóòè òàêå:

• åфåêòèâíà ðîзñòàíîâêà ïð³îðèòåò³â;
• óñòàíîâêà êðèòåð³їâ â³äïîâ³äàëüíîñò³;
• âñòàíîâëåííÿ ïîñò³éíîї êîìóí³êàö³ї;
• ïåðåâ³ðêà íàëåæíîãî ð³âíÿ ³í³ö³àòèâíîñò³ 

ñï³âðîб³òíèê³â;
• êîíòðîëü зà òèì, щî ñï³âðîб³òíèêè ìàюòü 

ìîæëèâ³ñòü бåзïîñåðåäíüî бðàòè ó÷àñòü ó ñòâî-
ðåíí³ ñòðàòåã³ї;

• ï³äòâåðäæåííÿ íàÿâíîñò³ ÿâíîãî зâ’ÿзêó 
ì³æ ðåàë³зàö³єю «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» ³ ñèñòåìîю óïðàâë³ííÿ åфåê-
òèâí³ñòю. Òàêèì ÷èíîì, зàñòîñóâàííÿ «êàðòè 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè» íàö³-
ëåíå íà ï³äòðèìêó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü ïðè ðåàë³-
зàö³ї ñòðàòåã³ї âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³. «Êàðòà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³ÿìè» – öå îñîбëèâà фîðìà ïëàíóâàííÿ, 
ÿêà ñïðèÿє зíàхîäæåííю åфåêòèâíèх ð³шåíü 
щîäî зì³í êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà. Âàæëè-
âèì àñïåêòîì óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïðîìèñëî-
âèх ï³äïðèєìñòâ â óìîâàх ðèíêîâîї åêîíîì³êè є 
íåîбх³äí³ñòü ³íâåñòèö³éíîãî ïëàíóâàííÿ íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³. Дæ. Гåëбðåéò [5] зàзíà÷àє, щî шèðîêå 
зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíîї òåхí³êè ³ ïîâ’ÿзàíèé з öèì 
хàðàêòåð âèêîðèñòàííÿ ÷àñó ³ êàï³òàëó íàñò³éíî 
äèêòóє ðîзãîðòàííÿ ïëàíóâàííÿ ³ ïðîãíîзóâàííÿ 
ó âñ³х ïðîìèñëîâî ðîзâèíåíèх êðàїíàх. Ìîæëè-
â³ñòü ïðîâåäåííÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ бàãàòî â ÷îìó îбóìîâëюєòüñÿ íàÿâí³ñòю 
³íâåñòèö³éíèх ðåñóðñ³â. ²ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ïîêëèêàíà, зðåшòîю, 
зàбåзïå÷èòè ñò³éêå фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà 
â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. Цå âèêëèêàє íåîб-
х³äí³ñòü зàñòîñóâàííÿ бàãàòîö³ëüîâîãî ï³äхîäó äî 
âèð³шåííÿ зàâäàíü ³íâåñòèö³éíîãî ïëàíóâàííÿ íà 
îñíîâ³ ìåòîä³â åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëю-
âàííÿ.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, ó фîð-
ìóâàíí³ ñòðàòåã³ї åфåêòèâíîãî ðîзâèòêó ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ âàæëèâå ì³ñöå зàéìàє âèêîðèñ-
òàííÿ «êàðòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííî-
âàö³ÿìè», ÿêà ìîæå бóòè ñêëàäåíà зà ïðèêëàäîì 
«äîðîæíüîї êàðòè». Сåðåä ïåðñïåêòèâ ïîäàëüшèх 
ðîзðîбîê ó öüîìó íàïðÿì³ îñîбëèâî àêòóàëüíèìè, 
íà äóìêó àâòîðà, є ïèòàííÿ îðãàí³зàö³ї êîðïîðà-
òèâíèх ñòðóêòóð щîäî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè.
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Íàãàðà Ì. Á. 
Òåðíîï³ëüñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

ÑÈÑÒÅМA ÊOМПÅÒÅÍÖIЙ ËЮÄÑÜÊÈХ PÅÑÓPÑIÂ ПIÄПPÈЄМÑÒÂA  
ЯÊ OÑÍOÂA ÂПPOÂAÄЖÅÍÍЯ ÊOÓЧÈÍÃOÂÈХ ÒÅХÍÎËÎÃ²Й

Ðîзðîбëåíî ñèñòåìó êîìïåòåíö³é ëюäñüêèх ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà. Îбãðóíòîâàíî ïpoöåñ фopìóâaííÿ 
ïpoфiëiâ êoìïåòåíöié ía ïiäïpèєìñòâi. Çàïðîïîíîâàíî ³íâàð³àíòíèé ï³äх³ä ðåàë³зàö³ї êîó÷èíãó зà 
êîìïåòåíö³ÿìè. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìïåòåíö³ÿ, êîó÷èíã, ëюäñüê³ ðåñóðñè, б³зíåñ-ïðîöåñè, ñèñòåìà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. У ñó÷àñíîìó ë³бåðàë³зîâà-
íîìó òà ãëîбàë³зîâàíîìó ñâ³ò³ åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê 
бóäü-ÿêîãî ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ âèзíà÷àëüíîю 
ì³ðîю зàëåæèòü â³ä ³íâåñòèö³é â ëюäñüêèé êàï³-
òàë, à òàêîæ â³ä зäàòíîñò³ äî ïðîäóêóâàííÿ íîâèх 
ð³шåíü, щî бàзóюòüñÿ íà зíàííÿх, їх ïðèñòîñóâàííÿ 
äî êîíêðåòíèх óìîâ ï³äïðèєìñòâà òà ³ìïëåìåíòàö³ї 
â ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü. Íåîбх³äíèìè äëÿ öüîãî є 
íå ëèшå ë³бåðàë³зàö³ÿ, à ³ âзàєìíå, âñåб³÷íå ñï³â-
ðîб³òíèöòâî ÿê ì³æ êåð³âíèêàìè, ìåíåäæåðàìè òà 
âèêîíàâöÿìè, òàê ³ ì³æ ïðàö³âíèêàìè. ²íñòðóìåí-
òîì äëÿ òàêîãî ñï³âðîб³òíèöòâà є êîó÷èíã ÿê ñèñ-
òåìíèé ïðîöåñ, щî ñïðèÿє ë³êâ³äàö³ї â³äì³ííîñòåé 
ì³æ âèìîãàìè ãëîбàëüíîãî ðèíêó òà íàÿâíèì ïîòåí-
ö³àëîì îðãàí³зàö³ї ñàìå зàâäÿêè ðîзâèòêó ïðîфå-
ñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíèх хàðàêòåðèñòèê ïåðñîíàëó, 
ï³äâèщåííю ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³, щî ïîâèííî 
ñòàòè ëåéòìîòèâîì ä³ÿëüíîñò³ íå ëèшå ñïåö³àë³ñ-
ò³â â³ää³ëó óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè, àëå é 
ìåíåäæåð³â âñ³х ð³âí³â. Îäí³єю з îñíîâíèх фóíêö³é 
êîó÷èíãó є îö³íêà òà ðîзâèòîê êîìïåòåíö³é ïðà-
ö³âíèê³â з ìåòîю àêòèâ³зàö³ї âíóòð³шí³х ðåñóðñ³â 
ïåðñîíàëó òà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³. 
У òàêîìó êîíòåêñò³ âèÿâëÿєòüñÿ àêòóàëüí³ñòü фîð-
ìóâàííÿ ñèñòåìè êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó, щî äàñòü 
зìîãó êîíâåðòóâàòè зíàííÿ ïðàö³âíèê³â â íîâ³ òåх-
íîëîã³ї òà óí³êàëüí³ òîâàðè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Пèòàííÿì êîìïåòåíö³é òà ó ñфåð³ ïðàö³ ïðèñâÿ-
÷åíî зíà÷í³ òåîðåòè÷í³ íàïðàöюâàííÿ ÿê â³ò÷èз-
íÿíèх, òàê ³ зàðóб³æíèх â÷åíèх: Ð. Бîÿöèñà, 
Ì. Гîëîâàíÿ, Л. Пàшêî, ². Пåòðîâîї, Дæ. Ðîбåðòñà 
Л.Ì. Сïåíñåð, С.Ì. Сïåíñåð, ². Шîðòà. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Àëå òàêèé àñïåêò, ÿê âзàєìîзâ’ÿзîê 
êîó÷èíãó òà êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³âíèê³â, є íåäî-
ñòàòíüî äîñë³äæåíèì, щî óñêëàäíює âèêîðèñ-
òàííÿ êîó÷èíãó ÿê ³íñòðóìåíòà ðîзðîбêè òà ðåàë³-
зàö³ї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â. Пîзà óâàãîю зàëèшèëèñü ñêëàäîâ³ 
ìîäåë³ êîìïåòåíö³é ïðàö³âíèêà.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó ðîзðîбö³ ñèñòåìè êîì-
ïåòåíö³é ïðàö³âíèê³â ÿê îñíîâè äëÿ фîðìóâàííÿ 
ñòðàòåã³ї óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè íà 
зàñàäàх êîó÷èíãó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äх³ä, íà ÿêîìó àêöåíòóєòüñÿ 
óïðàâë³ííÿ íà зàñàäàх êîó÷èíãó, äîзâîëÿє âèÿ-
âèòè òà ìàêñèì³зóâàòè êëю÷îâ³ ïåðåâàãè ïåðñî-
íàëó, збàëàíñóâàòè ³íäèâ³äóàëüíó ïîâåä³íêó ïðà-
ö³âíèêà ³з ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè ï³äïðèєìñòâà, 
àäàïòóâàòè ïðàö³âíèê³â äî ³ííîâàö³éíèх òåхíîëî-
ã³é òà âèìîã ðîбî÷èх ì³ñöü. Â³í òàêîæ ïåðåäбà÷àє 
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïîâíîö³ííîãî ðîзâèòêó òðó-
äîâîãî ïîòåíö³àëó ëюäèíè, ðåàë³зàö³ю її ïîòðåбè 
â ñàìîâèзíà÷åíí³, ñàìîðåàë³зàö³ї, ñàìîâäîñêîíà-
ëåíí³, ñàìîàêòóàë³зàö³ї.

Сèñòåìà êoìïåòåíöié ïåpñoíaëó ìaє бóòè 
opiєíòoâaía ía óíèêíåííÿ ïpoбëåì â óïpaâëiííi 
êoìïåòåíòíèìè ïpaöiâíèêaìè òa фopìóâaííÿ 
ïpoфåñiéíèх êoìïåòåíöié ó iíшèх ïpaöiâíèêiâ 
зañoбaìè êoó÷èíãó. Яê îñíîâà äèíàì³зàö³ї ïîòåí-
ö³àëó ëюäñüêèх ðåñóðñ³â зàзíà÷åíà ñèñòåìà фîð-
ìóєòüñÿ з âðàхóâàííÿì òàêèх ïðèíöèï³â [4, ñ. 85]:

• âiäïoâiäíoñòi – âñòaíoâëåíèé oбñÿã poбiò 
i зaâäaíü (ìíoæèía oбoâ’ÿзêiâ) ìaє âiäïoâiäaòè 
фiзè÷íèì i ïñèхi÷íèì ìoæëèâoñòÿì êoíêpåòíoão 
ïpaöiâíèêa;

• íaëåæíoї äåòaëiзaöiї – зaâäaííÿ ìaюòü бóòè 
äåòaëiзoâaíi äo íåïoäiëüíèх êoìïoíåíò;

• зía÷èìoñòi – êoæíå äopó÷åííÿ i зaâäaííÿ, 
щo âхoäèòü äo ìíoæèíè oбoâ’ÿзêiâ, ìaє ìaòè 
âiäïoâiäíèé âaãoâèé êoåфiöiєíò;

• ïoêaзoâoñòi – íaÿâíiñòü ïoêaзíèêiâ, щo 
âiäoбpaæaюòü ðåзóëüòàòè, щî зaëåæàòü ñaìå âiä 
ïpaöiâíèêa;

• piâíoìipíoñòi ñòèìóëiâ i ñaíêöié – êoíêpåòíi 
ïoêaзíèêè âèêoíaííÿ зaâäaíü ìaюòü бóòè ïpoòè- 
ïoñòaâëåíi aäåêâaòíèì ñòèìóëaì i ñaíêöiÿì 
(фóíêöiÿ âèíaãopoäè/шòpaфó);

• ñaìoâèpaæåííÿ – ãapaíòóâaííÿ ïpaâa ïpaöiâ- 
íèêa ía oñoбèñòó ñâoбoäó i ñâoбoäó äóìêè;
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