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Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàñêðыòà ñóщíîñòü, ïðèíöèïы è ïðåèìóщåñòâà ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïîäхîäà êàê ìåхàíèзìà 
ðåшåíèÿ ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷åñêèх ïðîбëåì, ïðîàíàëèзèðîâàí ìèðîâîé îïыò â ñëó÷àå èñïîëüзîâàíèÿ 
ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïîäхîäà. Пðèâåäåíы òî÷êè зðåíèÿ îòå÷åñòâåííых è зàðóбåæíых ó÷åíых íà ñóщ-
íîñòü ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïîäхîäà. Îïðåäåëåíî, ÷òî ïðèìåíåíèå ïðîãðàììíî-öåëåâых ìåòîäîâ ïîзâî-
ëÿåò îбåñïå÷èòü ñâÿзü бюäæåòíîé è эêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, ðàñïðåäåëÿòü ñðåäñòâà ïî öåëåâыì ïðî-
ãðàììàì è ñòðàòåãè÷åñêèìè ïðèîðèòåòàìè, ðåшàòü ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷åñêèå ïðîбëåìы ñòðàíы è åå 
ðåãèîíîâ, îбëåã÷àåò фîðìèðîâàíèå бюäæåòà.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ïðîãðàììíî-öåëåâîé ïîäхîä, ñîöèàëüíî-эêîíîìè÷åñêèå ïðîбëåìы, ïðîãðàììà, ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà, ïðîãðàììíî-öåëåâîå ïëàíèðîâàíèå.
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ROLE OF TARGET-ORIENTED APPROACH IN SOLVING OF SOCIAL AND ECONOMIC PROBLEMS

Summary
The article reveals the essence of the principles and advantages of the program approach as a mechanism for 
solving social and economic problems, to analyze international experience in cases of use of program-target 
approach. It presents the point of view of domestic and foreign scholars on the nature of the software-
oriented approach. It has been determined that the use of program-target method allows to connect the fiscal 
and economic policies, allows to allocate funds to targeted programs and strategic priorities, to solve social 
and economic problems of the country and its regions, it facilitates the formation of the budget.
Keywords: target-oriented approach, socio-economic problems, program, state target program, program-
target planning.
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²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÈЙ ÐÎЗÂÈÒÎÊ ПÅÐÑÎÍÀËÓ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒ² ÂПÐÎÂÀÄЖÅÍÍЯ  
ÑÒÀÍÄÀÐÒÓ INVESTORS IN PEOPLE

Ðîзãëÿíóòî ïðîбëåìè ïðîфåñ³éíîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîзâèòêó íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â. Пðîàíàë³зîâàíî ïåðå-
äóìîâè äëÿ зàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ï³äхîäó â ðîзâèòêó ïåðñîíàëó. Уâàãà àêöåíòîâàíà íà îñîбëèâîñò³ 
зàñòîñóâàííÿ ³ ìîæëèâ³ ðåзóëüòàòè ïîшèðåíîãî ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ñòàíäàðòó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
«²íâåñòîðè â ëюäåé» з ìåòîю ï³äâèщåííÿ ïðîфåñ³éíîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîзâèòêó íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê, ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê, ðîзâèòîê ïåðñîíàëó, ïîòåíö³àë ðîб³òíèê³â, 
ñòàíäàðò óïðàâë³ííÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íåîбх³äí³ñòü âïðîâà-
äæåííÿ ³ííîâàö³é îбóìîâëюєòüñÿ îñîбëèâîñòÿìè 
ñó÷àñíîãî åòàïó ñâ³òîâîãî ðîзâèòêó ³ ïîâ’ÿзàíà з 
ïåðåхîäîì äî íîâîãî ³ííîâàö³éíîãî òèïó åêîíî-
ì³÷íîãî ðîзâèòêó. Ðèíêîâà òðàíñфîðìàö³ÿ óêðàїí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ñàìà ïî ñîб³ âæå є ìàñшòàбíîю 
³ííîâàö³єю. Êðàїíà ïîòðåбóє ðå³íäóñòð³àë³зàö³ї, 
ìîäåðí³зàö³ї îбðîбíîї ïðîìèñëîâîñò³ – ïîòåíö³é-
íîãî ñïîæèâà÷à ³ííîâàö³é ó ñфåð³ òåхíîëîã³é. 
Пðîòå ñïðîбà шòó÷íî íàâ’ÿзàòè ³ííîâàö³éíèé ïðî-
öåñ зâåðхó зà â³äñóòíîñò³ ñïðèéíÿòëèâîãî ñîö³-
àëüíîãî ñåðåäîâèщà íàâðÿä ÷è ìîæå бóòè ïðî-
äóêòèâíîю. Òîìó ãîëîâí³ зàâäàííÿ óêðàїíñüêîї 
ìîäåðí³зàö³ї зíàхîäÿòüñÿ íå ó òåхíîëîã³÷í³é ïëî-
щèí³. Íèìè є ñòâîðåííÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
ñó÷àñíèх ñîö³àëüíèх ³íñòèòóò³â, ñó÷àñíèх ³íфðà-
ñòðóêòóð òà ñó÷àñíîї ëюäèíè, щî ñïðèÿëî б ðåà-
ë³зàö³ї ñòðàòåã³÷íîї ìåòè – зàбåзïå÷åííю ñâ³òîâîї 
êîíêóðåíòîзäàòíîñò³ Уêðàїíè ÿê äåðæàâè ³ íàö³ї.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Çíà-
÷íó ê³ëüê³ñòü ïóбë³êàö³é зàðóб³æíèх íàóêîâö³â 
Д. Бåëëà, П. Дðóêåðà, Л. Êîñàëñà, Î. Êóðбàòîâîї, 
À. Пðèãîæèíà, Ì. Ðè÷åâà, Б. Сàíòî, Ì. Сòюàðò-
Â³êñà, П. Шòîìïêè ïðèä³ëåíî ñàìå ³ííîâàö³éíèì 
àñïåêòàì ðîзâèòêó íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â. Сåðåä 
â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â ïèòàííÿìè óìîâ фîðìó-
âàííÿ òà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, îêðåìèìè åêîíî-
ì³÷íèìè òà ïñèхîëîã³÷íèìè àñïåêòàìè ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó òà їх зâ’ÿзêîì ³з зðîñòàííÿì êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà àêòèâíî зàéìàюòüñÿ 
Â. Àíòîíюê, Î. Гð³шíîâà, À. Êîëîò, Å. Л³бàíîâà, 
Л. Л³ñîãîð, Î. Íàбàòîâà, ². Òåðîí, Â. Сàâ÷åíêî, 
Л. Фåäóëîâà.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Â òîé æå ÷àñ зíà÷íîю ïðîбëåìîю є 
òå, щî ö³ëüîâ³ îð³єíòèðè ðîзâèòêó ñîö³àëüíî-òðó-
äîâèх â³äíîñèí бåзïîñåðåäíüî íå ïîâ’ÿзóюòüñÿ ³з 
ïðîãîëîшåíèìè ïð³îðèòåòàìè ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íîї ïîë³òèêè äåðæàâè, à ñàìå зàñòîñóâàííÿì 
ìåхàí³зì³â àêòèâíîї ó÷àñò³ ðîбîòîäàâö³â ó ï³äâè-
щåíí³ ðîзâèòêó íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ä³ї ñòàí-
äàðòó ²nvestors in people ÿê зàñîбó ³ííîâàö³éíîãî 
ðîзâèòêó íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â â êîíòåêñò³ ï³ä-
âèщåííÿ ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³é. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. 
Íàéâàæëèâ³шèì ÷èííèêîì, ÿêèé зàбåзïå÷óє 
åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà íà 
ðèíêó ïðàö³, òîâàð³â ³ ïîñëóã, є зäàòí³ñòü ³ ãîòîâ-
í³ñòü ïðàö³âíèê³â äî íàâ÷àííÿ. Яê â³äîìî, äîñÿãòè 
âèñîêèх ðåзóëüòàò³â ìîæíà ò³ëüêè òîä³, êîëè 
ëюäè âîëîä³юòü ïåâíèìè зíàííÿìè, âì³ííÿìè ³ 
ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòю, òîìó â ñó÷àñíèх óìîâàх ïðî-
бëåìà ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó íàбóâàє 
âñå б³ëüшîї àêòóàëüíîñò³. Â³äì³òèìî, щî âñóïåðå÷ 
ïðîãîëîшåíîìó êóðñó äåðæàâè íà ìîäåðí³зàö³ю 
åêîíîì³êè, ÿêà ïîòðåбóє б³ëüш îñâ³÷åíèх ³ êîì-
ïåòåíòíèх êàäð³â, â Уêðàїí³ îбñÿãè ïðîфåñ³éíîãî 
íàâ÷àííÿ òà ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї зàëèшà-
юòüñÿ âêðàé îбìåæåíèìè.

Å. Л³бàíîâà ³ Л. Л³ñîãîð ï³äêðåñëююòü, щî êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè â 
óìîâàх ïîñèëåííÿ ì³æíàðîäíîї êîíêóðåíö³ї зàбåз-
ïå÷óєòüñÿ ïåðåäóñ³ì зà ðàхóíîê ðåàë³зàö³ї ³ííî-
âàö³éíèх ÷èííèê³â ðîзâèòêó, ï³äâèщåííÿ òåхíî-
ëîã³÷íîãî ð³âíÿ êàï³òàëó òà ïîêðàщåííÿ ÿêîñò³ 
ðîбî÷îї ñèëè. Пðè öüîìó ïåðåâàãè ìàòèìóòü ñàìå 
ò³ åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè, ÿê³ зìîæóòü åфåêòèâíî 
âèêîðèñòàòè ñâ³é ãåîñòðàòåã³÷íèé òà ðåñóðñíèé 
ïîòåíö³àë, â ñòðóêòóð³ ÿêèх ïîðÿä з ³íшèìè ñêëà-
äîâèìè âàãîìå зíà÷åííÿ íàëåæèòü ëюäñüêîìó 
фàêòîðó [1, ñ. 49]. 

Ç ìåòîю âèâ÷åííÿ åфåêòèâíèх фîðì ³ ìåòîä³â 
ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó òà âïðîâàäæåííÿ 
ñîö³àëüíèх ³ííîâàö³é â ö³é ñфåð³, âèðîбëåíèх òà 
àïðîбîâàíèх â ³íшèх êðàїíàх, âàðòî âðàхîâóâàòè 
åëåìåíòè зàðóб³æíîãî äîñâ³äó. Îñîбëèâî âèïðàâ-
äàíèì ³ íàäзâè÷àéíî àêòóàëüíèì ñüîãîäí³ öå ñòàє 
ñàìå ó зâ’ÿзêó ³з àêòèâíèìè ïðîöåñàìè ñòàíîâ-
ëåííÿ äåðæàâíîñò³ Уêðàїíè òà ïðîâåäåííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíîї ðåфîðìè.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî îñíîâíèìè äæåðåëàìè ï³ä-
òðèìêè ³ ñòèìóëюâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó є: 

- óïðàâë³íö³, ÿê³ ÿâíî ï³äòðèìóюòü ³ зàîхî÷ó-
юòü ³ííîâàö³ї ó ð³зíèх ãàëóзÿх;

- ф³íàíñóâàííÿ, ñïðÿìîâàíå âèêëю÷íî íà 
³ííîâàö³ї, ÿê³ âêëю÷àюòü â ñåбå äåðæàâí³ òà бëà-
ãîä³éí³ êîшòè, з âðàхóâàííÿì âèñîêîãî ðèзèêó 
³ ïîòåíö³àëó íàóêîâèх äîñë³äæåíü ³ ïðàêòè÷íèх 
àïðîбàö³é, зîð³єíòîâàí³ ñàìå íà ò³ íàïðÿìè, äå 
â³ä÷óâàєòüñÿ íàéб³ëüшà ïîòðåбà ó íèх;

- б³ëüшà ê³ëüê³ñòü â³äêðèòèх äî ñîö³àëüíèх 
ð³шåíü ðèíê³â, ó òîìó ÷èñë³ äæåðåëà íàïîâíåííÿ 
ñóñï³ëüíèх фîíä³â, ñïðÿìîâàí³ òà îð³єíòîâàí³ íà 
ñîö³àëüí³ ï³äïðèєìñòâà, ãðóïè ñïîæèâà÷³â ³ ïðè-
âàòíèé б³зíåñ;

- ïîшèðåííÿ ìåòîäîëîã³é íàóêîâî-äîñë³äíèх 
ðîзðîбîê ó äåðæàâíîìó ñåêòîð³ ÷åðåз фîðìóâàííÿ 
ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí ì³æ ì³ñöåâèìè òà íàö³î-
íàëüíèìè îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ;

- íàäàííÿ ïðàâ ³ ìîæëèâîñòåé ñïîæèâà÷àì äëÿ 
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é: ³íñòðóìåíò³â, ñòèìóë³â, 
âèзíàííÿ ³ äîñòóïó äî ф³íàíñóâàííÿ äëÿ ³äåé, ÿê³ 
ïðàöююòü;

- ³íñòèòóö³ї, щî äîïîìàãàюòü îðãàí³зóâàòè ñèñ-
òåìí³ зì³íè, âзàєìîïîâ’ÿзàòè äð³бíîìàñшòàбí³ 
ñîö³àëüí³ ³í³ö³àòèâè òà ïðîåêòè з âåëèêèìè îðãà-
í³зàö³ÿìè, зàêîíàìè ³ ïðàâèëàìè;

- ñòâîðåííÿ óñòàíîâ, зîñåðåäæåíèх íà àäàïòà-
ö³ї íîâîї òåхíîëîã³ї äëÿ íàðîщóâàííÿ ñîö³àëüíîãî 
ïîòåíö³àëó;

- ñèñòåìè ïîзèö³îíóâàííÿ, âïðîâàäæåííÿ íîâèх 
ñïîñîб³â êóëüòèâóâàííÿ ñàìèìè íîâàòîðàìè, ñïè-
ðàю÷èñü íà äîñâ³ä òàêîї îðãàí³зàö³ї, ÿê School for 
Social Entrepreneurs [2, ñ. 6]. 

Єâðîïåéñüêà ñèñòåìà ïðîфåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ 
ñòðàòåã³÷íî îð³єíòîâàíà íà äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíò-
íèх ïåðåâàã, äèíàì³÷íîãî ðîзâèòêó òà ñòàëîãî åêî-
íîì³÷íîãî ðîñòó. Пðîâ³äí³ зàðóб³æí³ îðãàí³зàö³ї 
âèòðà÷àюòü íà ïðîфåñ³éíå íàâ÷àííÿ ³ ï³äãîòîâêó 
êàäð³â íà âèðîбíèöòâ³ â³ä 2 äî 10% фîíäó îïëàòè 
ïðàö³. Пåð³îäè÷í³ñòü ïðîфåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ïðà-
ö³âíèê³â ó ðîзâèíåíèх êðàїíàх ñêëàäàє íå б³ëüшå 
òðüîх ðîê³â. Â Уêðàїí³ âèòðàòè íà ïðîфåñ³éíå 
íàâ÷àííÿ êàäð³â íà âèðîбíèöòâ³ ñêëàäàюòü ìåíшå 
2% â³ä фîíäó зàðîб³òíîї ïëàòè. Пåð³îäè÷í³ñòü ï³ä-
âèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї ïðàö³âíèê³â â Уêðàїí³ ñòà-
íîâèòü â ñåðåäíüîìó 12 ðîê³â [3–5].

Çàóâàæèìî, щî, âðàхîâóю÷è ìîæëèâ³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ åфåêòèâíèх ³ííîâàö³é, щî зàñòîñîâó-
юòüñÿ ó ïðàêòèö³ ïðîâ³äíèх êðàїí ñâ³òó (зîêðåìà 
Í³ìå÷÷èíè, Âåëèêîбðèòàí³ї, Фðàíö³ї, СШÀ òà 
Яïîí³ї), ó ñфåð³ ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó 
â îðãàí³зàö³ÿх, âàðòî ïðîïîíóâàòè:

1. Âèзíà÷åííÿ òà зàêîíîäàâ÷å зàêð³ïëåííÿ 
ñîö³àëüíèх ïð³îðèòåò³â ïðîфåñ³îíàë³зàö³ї êàäð³â, 
íà ð³âí³ ì³êðîñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèщà – шëÿхîì 
зàñòîñóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-îð³єíòîâàíîãî ï³äхîäó 
äî ïðîöåñó ïðîфåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà.

Сàìå ³íäèâ³äóàëüíî-îð³єíòîâàíèé ï³äх³ä ðåàë³-
зóєòüñÿ ÿê ï³ä ÷àñ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó (ïîëÿãàє 
ó ïåðåхîä³ äî îñîбèñò³ñíî-îð³єíòîâàíîї îñâ³òè, щî 
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ñòâîðює ìàêñèìàëüíî ñïðèÿòëèâå ñåðåäîâèщå äëÿ 
ï³äâèщåííÿ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó ñëóхà÷³â, îâîëî-
ä³ííÿ íèìè íàâè÷êàìè íàâ÷àëüíîї, ïðàêòè÷íîї òà 
ñàìîîñâ³òíüîї ä³ÿëüíîñò³), òàê ³ â ïðîöåñ³ ïðàö³ 
зà äîïîìîãîю ïëàíóâàííÿ, ìîòèâàö³ї (ñòèìóëю-
âàííÿ), ìîí³òîðèíãó, îö³íюâàííÿ ³ êîíòðîëю ïðî-
фåñ³éíîãî ðîзâèòêó.

2. Çàëó÷åííÿ äî âèâ÷åííÿ òà àïðîбàö³ї зàðóб³æ-
íîãî äîñâ³äó ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïðîфåñ³éíèì ðîз-
âèòêîì ïåðñîíàëó (ó êîíòåêñò³ àäàïòàö³ї Уêðàїíè 
äî єâðîïåéñüêèх ñòàíäàðò³â) ÿê åêñïåðò³â-òåîðåòè-
ê³â (â íåîбх³äí³é ãàëóз³ ä³ÿëüíîñò³), òàê ³ ïðàêòè-
ê³â.

3. Âèâ÷åííÿ òà óзàãàëüíåííÿ îñâ³òí³х ïîòðåб 
ìàéбóòí³х ñëóхà÷³â зà äîïîìîãîю àíêåòóâàííÿ 
ïåðåä ïî÷àòêîì фîðìóâàííÿ íàâ÷àëüíèх ïðîãðàì 
òà îðãàí³зàö³ї íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó (ó зâ’ÿзêó ³з 
ïåðåхîäîì äî îñîбèñò³ñíî-îð³єíòîâàíîї ïàðàäèãìè 
îñâ³òè â³ä êîãí³òèâíîї).

4. Уäîñêîíàëåííÿ ïðîöåäóðè ïëàíóâàííÿ ³íäè-
â³äóàëüíîãî ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà шëÿхîì éîãî äîïîâíåííÿ òàêèìè 
ïóíêòàìè, ÿê: ö³ë³, ï³äñòàâè, зàхîäè, òðèâàë³ñòü, 
íàïðÿìè ïðîâåäåííÿ ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó, à 
òàêîæ ñòðîêè, î÷³êóâàíà ðåзóëüòàòèâí³ñòü ³ фàê-
òè÷íèé ðåзóëüòàò âèêîíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî 
ïëàíó.

5. Çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó ïîòðåб, ÿê³ ïðàö³â-
íèêè бàæàюòü зàäîâîëüíèòè â ê³íöåâîìó ðåзóëü-
òàò³ їхíüîãî ðîзâèòêó з ìåòîю âèзíà÷åííÿ зàхîä³â 
ñòèìóëюâàííÿ äî їх àêòèâíîãî îñîбèñò³ñíîãî òà 
ïðîфåñ³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ.

6. Âðàхóâàííÿ â ïðîöåñ³ îö³íюâàííÿ âèêîíàííÿ 
ïðàö³âíèêàìè ïîêëàäåíèх íà íèх îбîâ’ÿзê³â ³ 
зàâäàíü é ðåзóëüòàò³â їхíüîãî ïðîфåñ³éíîãî ðîзâè-
òêó íà îñíîâ³ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó, ïðè öüîìó 
âèêîðèñòîâóю÷è ïðîãðàìíî-ö³ëüîâèé ìåòîä óïðàâ-
ë³ííÿ [6].

Яê ñâ³ä÷èòü зàðóб³æíèé äîñâ³ä, äëÿ ïðîфåñ³é-
íîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà íåîбх³äíî 
зàä³ÿòè ð³зí³ ìåхàí³зìè ф³íàíñóâàííÿ ³ êîíòðîëю. 

Â Уêðàїí³ зîбîâ’ÿзàííÿ з ф³íàíñóâàííÿ ïðî-
фåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ïîêëàäàюòüñÿ ò³ëüêè íà 
ðîбîòîäàâöÿ, òîìó зíà÷íà ê³ëüê³ñòü ï³äïðèєìñòâ 
(îñîбëèâî ìàëèх ³ ñåðåäí³х) íå ìàюòü ìîæëèâîñò³ 
ï³äâèщóâàòè êâàë³ф³êàö³ю ïåðñîíàëó â³äïîâ³äíî 
äî âèìîã ñó÷àñíîãî âèðîбíèöòâà. У òîé æå ÷àñ â³ä-
ñóòíє зàêîíîäàâ÷å зàбåзïå÷åííÿ âзàєìîâ³äíîñèí 

ðîбîòîäàâö³â òà íàâ÷àëüíèх зàêëàä³â ó ñфåð³ ï³ä-
ãîòîâêè. Дëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìè 
ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà 
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ òàê³ ìåхàí³зìè:

– äåðæàâí³ ñóбñèä³ї ðîбîòîäàâöÿì, щî ñòâîðю-
юòü äîäàòêîâ³ íàâ÷àëüí³ ì³ñöÿ äëÿ âèðîбíè÷îãî 
íàâ÷àííÿ ³ íàâ÷àííÿ íà ðîбî÷îìó ì³ñö³;

– ðîзðîбêà òà ïðèéíÿòòÿ зàêîíîïðîåêòó ïðî 
ó÷àñòü ðîбîòîäàâö³â ó ï³äãîòîâö³ ³ ïåðåï³äãîòîâö³ 
ïåðñîíàëó;

– Уãîäà ïðî âзàєìîä³ю Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè 
³ íàóêè Уêðàїíè ³ Êîíфåäåðàö³єю ðîбîòîäàâö³â 
Уêðàїíè, щî äîзâîëèòü ÷³òêî âèзíà÷èòè ïðàâà òà 
îбîâ’ÿзêè ñòîð³í [7].

Â òîé ÷àñ ÿê ðîзâèíåí³ êðàїíè ñâ³òó ðóхàюòüñÿ 
äî ³íфîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, шâèäêî зðîñòàє 
ö³íí³ñòü îñâ³òè é зäàòí³ñòü äî ³ííîâàö³é, â Уêðàїí³ 
(íà â³äì³íó â³ä 90-х ðîê³â) зíèæóєòüñÿ ïîïèò íà 
ïðîфåñ³îíàë³â ³ зðîñòàє ïîïèò íà íàéïðîñò³ш³ ïðî-
фåñ³ї òà îñ³б бåз ïðîфåñ³é.

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ïîòðå-
бàìè ìîäåðí³зàö³ї â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ ³ 
íåñòà÷åю êàäð³â ïðîфåñ³éíèх, âèñîêîêâàë³ф³êîâà-
íèх ïðàö³âíèê³â, фàх³âö³â-ïðåäñòàâíèê³â íîâ³òí³х 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³ (òàê³ ñîòíÿìè з’ÿâëÿюòüñÿ ó ñâ³ò³ 
щîð³÷íî), ïîã³ðшåííÿì ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè – óñå öå 
íåîäì³ííî íàêëàäàє íåãàòèâíèé â³äбèòîê íà ñîö³-
àëüíî-òðóäîâ³ â³äíîñèíè, îñê³ëüêè ãàëüìóє ðåàë³-
зàö³ю ãîëîâíèх åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â ñîö³àëüíèх 
ïàðòíåð³â ó ñфåð³ ïðàö³, ïåðåäóñ³ì зàâàæàє îòðè-
ìóâàòè бàæàíèé äîх³ä. Íàÿâí³ ïåðåâàãè â îñâ³ò³ 
êàäð³â Уêðàїíà шâèäêî âòðà÷àòèìå зà óìîâ â³ä-
ñóòíîñò³ ñèñòåìè бåзïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ íàéìà-
íèх ïðàö³âíèê³â. Íàñë³äêîì òàêîї ñèòóàö³ї ñòàє 
ïåðåòâîðåííÿ Уêðàїíè â «ïîñòà÷àëüíèêà» äåшåâîї 
ðîбî÷îї ñèëè äëÿ êðàїí Єâðîïè òà ³íшèх ðîзâèíå-
íèх äåðæàâ ñâ³òó [8]. 

Пîñèëåííÿ ìîòèâàö³ї ðîбîòîäàâö³â äî ïðîфå-
ñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ìîæå бóòè зàбåзïå-
÷åíî ñòâîðåííÿì Фîíäó ïðîфåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ, 
ф³íàíñóâàííÿ ÿêîãî â³äбóâàòèìåòüñÿ зà ðàхóíîê 
â³äðàхóâàíü 0,1% âíåñê³â ³з зàðîб³òíîї ïëàòè 
ïðàö³âíèê³â òà 0,5% âíåñê³â з фîíä³â ðîбîòîäàâ-
ö³â. Уïðàâë³ííÿ öèì Фîíäîì зä³éñíюâàòèìåòüñÿ 
ñîö³àëüíèìè ïàðòíåðàìè íà ïàðèòåòíèх зàñàäàх. 
Дî фóíêö³é Фîíäó ïðîфåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ íàëå-
æàòèìå íàäàííÿ бåзâ³äñîòêîâèх êðåäèò³â íà îðãà-
í³зàö³ю ïðîфåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â òèх 

ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ñïëà÷óюòü 
âíåñêè ó öåé фîíä [8].

П³äãîòîâêà êàäð³â бåз-
ïîñåðåäíüî íà âèðîбíèöòâ³, 
íà ³ñíóю÷³é ìàòåð³àëüíî-
òåхí³÷í³é бàз³ òà зà ó÷àñòю 
êâàë³ф³êîâàíèх ìàéñòð³â-
íàñòàâíèê³â зàëèшàєòüñÿ 
ðåñóðñîì âèð³шåííÿ êàäðî-
âèх ïðîбëåì ï³äïðèєìñòâà. 
Îäíàê îòðèìàííÿ ñåðòèф³-
êàòó ïî зàê³í÷åíí³ êóðñó 
íàâ÷àííÿ, щî äîзâîëÿє 
ðîб³òíèêó ïðàöюâàòè зà 
фàхîì ëèшå íà öüîìó ï³ä-
ïðèєìñòâ³, ñóòòєâî îбìåæóє 
ìîæëèâîñò³ ïðàöåâëàшòó-
âàííÿ íà ³íшèх ï³äïðèєì-
ñòâàх. 

Цå ï³äòâåðäæóє ìîæëè-
â³ñòü зàñòîñóâàííÿ зàðóб³æ-
íîãî äîñâ³äó «ñåðòèф³êàö³ї 
зíàíü», ÿêèé ïåðåäбà÷àє 
ìîæëèâ³ñòü âèäà÷³ ïðàö³âíè-

 

Загальна ідея та принципи 

Конструктивні особливості 

Специфікація програми 

Франчайзинг 

Контроль 

Поширення шляхом 
пропаганди, переконання 

 

Поширення через професійні та інших мережі, 
включаючи  оплату, технічну допомогу, 

консультації 

Поширення через професійні та інші 
мережі, проведення оціночних 

випробувань 

Поширення через організації,  включаючи контроль 
якості, навчання та іншу підтримку 

Органічне зростання однієї організації, у тому числі 
поглинання, із загальною структурою управління 

Ðèñ. 1. Ìîäåëü фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³é ó ðîçâèòîê ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³ї
Джåðåëî: ðîçðîбëåíî àâòîðàмè ç âèêîðèñòàííям [10, ñ. 24]
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êàì ñåðòèф³êàò ï³ñëÿ ïðîхîäæåííÿ ïðîфåñ³éíîãî 
íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â бåзïîñåðåäíüî íà âèðîбíè-
öòâ³. Цåé ñåðòèф³êàò ï³äòâåðäæóєòüñÿ ó хîä³ àòåñ-
òàö³ї Íåзàëåæíîї êâàë³ф³êàö³éíîї êîì³ñ³ї òà ïåðåä-
бà÷àє âèäà÷ó ñåðòèф³êàòó äåðæàâíîãî зðàзêó, щî 
âèзíàєòüñÿ ³íшèìè ï³äïðèєìñòâàìè [8].

Пîñèëåííÿ ìîòèâàö³ї ðîбîòîäàâö³â äî ïðîфå-
ñ³éíîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà ïåðåä-
бà÷àє àêòèâ³зàö³ю ðîзâèòêó ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó 
íà ìàêðî-, ìåзî- òà ì³êðîð³âíÿх. Çàëó÷åííÿ ñîö³-
àëüíèх ïàðòíåð³â äî îðãàí³зàö³ї òà зä³éñíåííÿ 
êîíòðîëю ÿêîñò³ ïðîфåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ìîæå 
бóòè зàбåзïå÷åíî íà îñíîâ³: âêëю÷åííÿ óìîâ îðãà-
í³зàö³ї òà ïðîхîäæåííÿ íàâ÷àííÿ äî êîëåêòèâíîãî 
äîãîâîðó íà íàö³îíàëüíîìó, ãàëóзåâîìó ð³âíÿх ³ 
íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâ; зàбåзïå÷åííÿ ó÷àñò³ â ïðîöå-
äóð³ îö³íюâàííÿ òà ñåðòèф³êàö³ї зíàíü, îòðèìàíèх 
â хîä³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó; íàäàííÿ îïëà÷óâàíîї 
â³äïóñòêè äëÿ ï³äãîòîâêè òà ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³-
êàö³ї ðîб³òíè÷èх êàäð³â [8; 9].

Íåзàëåæíî â³ä êðèзîâîї ñèòóàö³ї ñë³ä ðîзóì³òè, 
щî íàäàë³ ïåðñïåêòèâè ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó 
îзíà÷àòèìóòü б³ëüшèé ïîïèò íà êâàë³ф³êîâàíèх 
ïðàö³âíèê³â, зäàòíèх äî ³ííîâàö³é. Â ñâîю ÷åðãó, 
öå ïîòðåбóє зàñòîñóâàííÿ ñàìå ³ííîâàö³éíîãî ï³ä-
хîäó äî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó îðãàí³зàö³ї (ðèñ. 1).

Сèñòåìà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó â îðãàí³зàö³ї ìàє 
бóòè ãíó÷êîю, зäàòíîю зì³íюâàòè зì³ñò, ìåòîäè ³ 
îðãàí³зàö³éí³ фîðìè â³äïîâ³äíî äî ïîòðåб âèðîб-
íèöòâà ³ ñèòóàö³ї, ÿêà ñêëàäàєòüñÿ íà ðèíêó ïðàö³. 
Â³äïîâ³äíî, óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó ìàє 
ñêîíöåíòðóâàòè ñâîї зóñèëëÿ íà âèð³шåíí³ òàêèх 

ïðîбëåì, ÿê ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї з ïèòàíü фîðìó-
âàííÿ êâàë³ф³êîâàíîãî ïåðñîíàëó, âèзíà÷åííÿ 
ïîòðåб ó íàâ÷àíí³ ïðàö³âíèê³â, âèб³ð фîðì ³ ìåòî-
ä³â ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, ф³íàíñîâå 
зàбåзïå÷åííÿ âñ³х âèä³â íàâ÷àííÿ â íåîбх³äí³é 
ê³ëüêîñò³ [7; 11; 12].

Сüîãîäí³ ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíö³ї íà ðèíêàх 
збóòó ïðîäóêö³ї âèìàãàє â³ä âèðîбíèê³â óñåñòîðîí-
íüîãî ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³. Îäí³єю з îбîâ’ÿзêîâèх 
ñêëàäîâèх ðåàë³зàö³ї äàíîãî зàâäàííÿ є зàбåз-
ïå÷åííÿ бåзïåðåðâíîãî ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó îðãàí³зàö³ї, щî âèìàãàє ñòâîðåííÿ 
ñèñòåìè, ÿêà збàëàíñóâàëà б ³íòåðåñè íàéìàíèх 
ïðàö³âíèê³â ³ ðîбîòîäàâö³â з âèìîãàìè åêîíîì³êè 
êðàїíè â ö³ëîìó. Âò³ëåííÿì ÿêîї ñòàâ ñòàíäàðò 
ÿêîñò³ Investors in people («²íâåñòîðè â ëюäåé»), ó 
ðîзðîбö³ ÿêîãî бðàëè ó÷àñòü Êîíфåäåðàö³ÿ бðèòàí-
ñüêîї ³íäóñòð³ї, Êîíãðåñ ïðîфñï³ëîê Âåëèêîбðè-
òàí³ї, ²íñòèòóò óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ïðîâ³äí³ 
фàх³âö³ íàéб³ëüшèх êîìïàí³é. Ç 1992 ð. ïî÷àëîñÿ 
âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðòó â ñàì³é Âåëèêîбðèòàí³ї, 
à з 1997 ð. éîãî ïî÷àëè åêñïîðòóâàòè ³ â ³íш³ êðà-
їíè (їх íà ñüîãîäí³ âæå б³ëüшå 30).

Êîíöåïòóàëüíó ñхåìó ìåхàí³зìó ä³ї ñòàíäàðòó 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì Investors in people â³äî-
бðàæåíî íà ðèñ. 2.

Çàïðîâàäæåííÿ òàêîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì äàє зìîãó íå ëèшå ïîñèëèòè åфåê-
òèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ïðàöåю, à é ñòâîðèòè ÿê³ñíî 
íîâó фîðìó âзàєìîä³ї â îðãàí³зàö³ї, îäíèì з îñíî-
âíèх åêîíîì³÷íèх íàñë³äê³â ÿêîї є зðîñòàííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³.
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Ðèñ. 2. Êîíöåïòóàëüíà ñõåìà ìåõàí³çìó ä³ї 
ñòàíäàðòó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì Investors in people
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Îðãàí³зàö³ÿ, ÿêå хî÷å бóòè âèзíàíà ÿê «²íâåñ-
òîðè â ëюäåé», ïîâèííà ïðîéòè àóäèòîðñüêó ïåðå-
â³ðêó зà íàñòóïíèìè ³íäèêàòîðàìè: ñïðèÿííÿ 
ïðîфåñ³éíîìó ðîзâèòêó ñï³âðîб³òíèê³â, ñïðèÿííÿ 
ñàìîíàâ÷àííю ³ ñàìîðîзâèòêó, îö³íêà âíåñêó ó 
ðîзâèòîê îðãàí³зàö³ї, ð³âí³ ìîæëèâîñò³ ó ðîзâè-
òêó, ñòðàòåã³ÿ îðãàí³зàö³ї, ñòðàòåã³ÿ íàâ÷àííÿ òà 
ðîзâèòêó, ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóð-
ñàìè, ñòðàòåã³ÿ ë³äåðñòâà òà óïðàâë³ííÿ, åфåê-
òèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ, âèзíàííÿ òà зàîхî÷åííÿ, 
äåëåãóâàííÿ, зàëó÷åííÿ, íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòîê, 
îö³íêà ðåзóëüòàòèâíîñò³, îð³єíòèð íà ïîñò³éíå 
óäîñêîíàëåííÿ.

Сåðòèф³êàö³ÿ зà ïðèíöèïîì «³íâåñòóâàííÿ 
â ëюäåé» ïîëÿãàє â òîìó, щî íà îñíîâ³ ïîïåðå-
äíüî ïðîâåäåíîãî ³íñïåêòóâàííÿ âèзíà÷àюòü òà 
ðåàë³зóюòü íàïðÿìè óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì. Пðè öüîìó äîñë³äæóєòüñÿ íå ëèшå 
óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè íà ïåðñîíàë, à é ÿê³ñòü 
êîìóí³êàö³é, íàÿâí³ñòü зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó, óñâ³-
äîìëåííÿ ïðàö³âíèêàìè ñâîãî âíåñêó â îðãàí³зà-
ö³ю, à òàêîæ хàðàêòåðó òà íàñë³äê³â ðîбîòè.

Îñíîâíèé âïëèâ äàíîãî ñòàíäàðòó: ïî-ïåðшå – 
зб³ëüшåííÿ ³íâåñòèö³é ó ïðîфåñ³éíå íàâ÷àííÿ òà 
ðîзâèòîê êàäð³â; ïî-äðóãå – ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
êâàë³ф³êàö³ї ðîбî÷îї ñèëè íà бðèòàíñüêèх ï³ä-
ïðèєìñòâàх òà зб³ëüшåííÿ êâàë³ф³êîâàíîї ðîбî÷îї 
ñèëè зàãàëîì. Сïðîбà äåðæàâè ÷åðåз ³í³ö³àòèâó 
IP («²íâåñòîðè ó ëюäåé»), âïëèíóòè íà ìåíåäæ-
ìåíò ï³äïðèєìñòâ шëÿхîì ðîзâèòêó ïðîöåñ³â 
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ëюäñüêèх ðåñóðñ³â âñå-
ðåäèí³ ñàìîї îðãàí³зàö³ї є ïðèêëàäîì âòðó÷àííÿ 
(щî є íåзâè÷íèì ó ñó÷àñí³é ñóñï³ëüí³é ïîë³òèö³) з 
ìåòîю íàäàííÿ бåзïîñåðåäíüîãî âïëèâó íà ïðîöåñ 
óïðàâë³ííÿ [13].

Â Уêðàїí³ ñòàíäàðò âïðîâàäæóєòüñÿ зà ï³ä-
òðèìêè Уêðàїíñüêîãî íàö³îíàëüíîãî êîì³òåòó 
Ì³æíàðîäíîї òîðãîâîї ïàëàòè ïî÷èíàю÷è з 2007 ð. 
Çà öèì ñòàíäàðòîì ïðîéшëè ñåðòèф³êàö³ю: êîì-
ïàí³ÿ «Ìàã³ñòð & Пàðòíåðè» (2007 ð.), îñâ³òíÿ 
êîìïàí³ÿ «Б³зíåñ-Л³íê» (2008 ð.); ДП «Îäåñüêèé 
ìîðñüêèé òîðãîâåëüíèé ïîðò» (2009 ð.); òðàí-
ñïîðòíî-åêñïåäèòîðñüêà êîìïàí³ÿ «ПЛÀСÊÅ» 

(2010 ð.), êîíöåðí «Сîäðóæåñòâî» â ì. Хåðñîí³ òà 
ï³äïðèєìñòâî «Фåððîшëÿх» ó Пîëòàâñüê³é îбëàñò³ 
(2012 ð.) [6, ñ. 171].

Пðîòå ñèñòåìíîãî âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðòó 
ÿêîñò³ з óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íå â³äбóâàєòüñÿ. 
Цå ïîÿñíюєòüñÿ íåãîòîâí³ñòю êåð³âíèê³â äî ÿê³ñ-
íèх зì³í, â³äñóòí³ñòю ó íèх ñфîðìîâàíîãî ñòðà-
òåã³÷íîãî ìèñëåííÿ, íåäîîö³íюâàííÿì ïåðåâàã â³ä 
зàñòîñóâàííÿ äàíîãî ñòàíäàðòó. Яê ñâ³ä÷èòü ïðàê-
òèêà, б³ëüш³ñòü з êåð³âíèê³â â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðè-
єìñòâ íå зàö³êàâëåí³ âêëàäàòè êîшòè â ðîзâèòîê 
ïåðñîíàëó ÷åðåз íåìîæëèâ³ñòü îäåðæàííÿ шâèä-
êîї äîñòàòíüîї êîðèñò³ â³ä âèêîðèñòàííÿ íàâ÷åíèх 
ïðàö³âíèê³â, â³äñóòíîñò³ äîñòàòí³х êîшò³â äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ñó÷àñíå ïîëîæåííÿ 
åêîíîì³êè ïîòðåбóє зì³íè ï³äхîä³â äî ï³äãîòîâêè 
³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, щî ïåðåäбà÷àє âñåб³÷íå ðîз-
êðèòòÿ ïîòåíö³àëó íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â. Çà öèх 
óìîâ âñå б³ëüшîãî зíà÷åííÿ íàбóâàє зàñòîñóâàííÿ 
³ííîâàö³éíîãî ï³äхîäó äî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó 
îðãàí³зàö³é. 

Сîö³àëüíèé àñïåêò ³ííîâàö³é ïåðåäбà÷àє ïðîöåñ 
âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü ³ â êîëåêòèâ, ³ â îðãàí³-
зàö³ю, ³ â ñóñï³ëüñòâî. Âèхîäÿ÷è з öüîãî, ³ííîâàö³ÿ 
ñòàє ïåðåòâîðåííÿì зíàíü ó âèðîбíè÷³, åêîíîì³÷í³, 
ñîö³àëüí³ òåхíîëîã³ї, òîбòî ³ííîâàö³ÿ – öå êîìåðö³-
àë³зàö³ÿ зíàíü, âèëó÷åííÿ з íèх ïðèбóòêó. 

Íà íàшó äóìêó, âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³ї 
«²íâåñòîðè â ëюäåé» äîзâîëèòü äîñÿãòè íàñòóïíèх 
ðåзóëüòàò³â:

- ï³äâèщèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ³ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü îðãàí³зàö³ї; 

- зб³ëüшèòè ïîêàзíèêè ф³íàíñîâî-ãîñïîäàð-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї;

- зàбåзïå÷èòè зðîñòàííÿ ÿêîñò³ ñåðâ³ñíîãî 
îбñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â; 

- ïîë³ïшèòè êîìàíäíó âзàєìîä³ю òà зì³öíèòè 
îðãàí³зàö³éíó êóëüòóðó; 

- ï³äâèщèòè êîðïîðàòèâíèé ³ì³äæ îðãàí³зà-
ö³ї; 

- ï³äâèщèòè ³íâåñòèö³éíó ïðèâàбëèâ³ñòü îðãà-
í³зàö³ї.
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Íàöèîíàëüíîãî àâèàöèîííîãî óíèâåðñèòåòà

ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÅ ÐÀЗÂÈÒÈÅ ПÅÐÑÎÍÀËÀ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÂÍÅÄÐÅÍÈЯ  
ÑÒÀÍÄÀÐÒÀ INVESTORS IN PEOPLE

Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы ïðîбëåìы ïðîфåññèîíàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî ðàзâèòèÿ íàåìíых ðàбîòíèêîâ. 
Пðîàíàëèзèðîâàíы ïðåäïîñыëêè äëÿ ïðèìåíåíèÿ èííîâàöèîííîãî ïîäхîäà â ðàзâèòèè ïåðñîíàëà. Âíè-
ìàíèå àêöåíòèðîâàíî íà îñîбåííîñòÿх èñïîëüзîâàíèÿ è âîзìîæíых ðåзóëüòàòîâ ðàñïðîñòðàíåííîãî â 
ìèðîâîé ïðàêòèêå ñòàíäàðòà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì «Иíâåñòîðы â ëюäåé» ñ öåëüю ïîâышåíèÿ ïðîфåñ-
ñèîíàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî ðàзâèòèÿ íàåìíых ðàбîòíèêîâ. 
Êëþ÷åâыå ñëîâà: èííîâàöèîííîå ðàзâèòèå, ñîöèàëüíîå ðàзâèòèå, ðàзâèòèå ïåðñîíàëà, ïîòåíöèàë ðàбîò-
íèêîâ, ñòàíäàðò óïðàâëåíèÿ. 
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INNOVATIVE DEVELOPMENT OF PERSONNEL IN CONTEXT OF INTRODUCTION  
THE «INVESTORS IN PEOPLE» STANDARD

Summary
The problems of professional and social development of employees are reviewed in the article. The preconditions 
for the use of an innovative approach to staff development are analyzed. The attention is put on the features 
of the application and possible results of advanced world standard of personnel management «Investors in 
People» to enhance the professional and social development of employees.
Keywords: innovative development, social development, staff development, ðotential of workers, manage-
ment standart.


