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Êèїâñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Âàäèìà Гåòüìàíà

ÑÓÒÍ²ÑÒÜ, ÑÊËÀÄÎÂ² ÒÀ ÂÈÄÈ ÑÅÐÅÄÎÂÈЩÀ Б²ЗÍÅÑ-Ä²ЯËÜÍÎÑÒ² ÒÍÊ

Ðîзãëÿíóòî òà óзàãàëüíåíî òåîðåòè÷í³ ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³, ñêëàäîâèх òà êëàñèф³êàö³ї ì³æíà-
ðîäíîãî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. Íàâåäåíî àâòîðñüêå âèзíà÷åííÿ ñåðåäîâèщà б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³ ÒÍÊ. Âèä³ëåíî 
êðèòåð³ї äëÿ êëàñèф³êàö³ї ñåðåäîâèщà ì³æíàðîäíîãî б³зíåñó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñåðåäîâèщå б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³ ÒÍÊ, ì³æíàðîäíå б³зíåñ-ñåðåäîâèщå, ñåðåäîâèщå ì³æíà-
ðîäíîãî б³зíåñó.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сó÷àñíå ñåðåäîâèщå 
ä³ÿëüíîñò³ òðàíñíàö³îíàëüíèх êîìïàí³é хàðàêòå-
ðèзóєòüñÿ íàäзâè÷àéíî âèñîêèì ñòóïåíåì ñêëàä-
íîñò³, äèíàì³зìó òà íåâèзíà÷åíîñò³. Çäàòí³ñòü 
шâèäêî ðåàãóâàòè òà ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî зì³í 
ó íüîìó – öå зàïîðóêà óñï³шíîãî âåäåííÿ б³з-
íåñó. Â òîé æå ÷àñ, âëàñíå, êîðïîðàö³ї é ãåíåðó-
юòü зì³íè â б³зíåñ-ñåðåäîâèщ³, ïðîäóêóю÷è íîâ³ 
òîâàðè ³ ïîñëóãè, âèêîðèñòîâóю÷è íîâ³òí³ òåхíî-
ëîã³ї ó âèðîбíèöòâ³ òà збóò³, îðãàí³зîâóю÷è íîâ³ 
фîðìè ñï³âðîб³òíèöòâà.

Âàæëèâ³ñòü ìîí³òîðèíãó ñåðåäîâèщà б³зíåñ-
ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ÒÍÊ ïîÿñíюєòüñÿ щå é éîãî ãåî-
ãðàф³÷íîю ñêëàäí³ñòю, îñê³ëüêè êîìïàí³ÿì 
íåîбх³äíî óñâ³äîìëюâàòè òà âðàхîâóâàòè зì³íè â 
ñåðåäîâèщ³ ìàòåðèíñüêîї êîìïàí³ї, â ñåðåäîâèщ³ 
ïðèéìàю÷èх êðàїí òà äëÿ äåÿêèх – â íåéòðàëü-
íîìó ñåðåäîâèщ³ (ïîâ³òðÿí³ ïðîñòîðè, òåðèòîð³ї 
ì³æíàðîäíèх îðãàí³зàö³é). Сàìå òîìó àêòóàëü-
í³ñòü äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíèх òåîðåòè÷íèх ï³äхîä³â 
äî ñóòíîñò³ òà ñêëàäîâèх ñåðåäîâèщà б³зíåñ-ä³ÿëü-
íîñò³ ÒÍÊ є бåззàïåðå÷íîю. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Çíà-
÷íèé âêëàä â äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèх àñïåêò³â 
ì³æíàðîäíîãî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà зðîбèëè òàê³ 
íàóêîâö³, ÿê Ч. Г³ë, Дæ. Дåí³åëñ, Х. Л³ Ðàäåбà, 
Ф. Êàòåîðà, ². Àíñîфф, Дæ. Ìàéєð, Д. Îëåñíå-
âè÷, С. Пèâîâàðîâ, Є. Пàí÷åíêî òà бàãàòî ³íшèх. 
Пðîòå, íà íàшó äóìêó, äîö³ëüíî ðîзãëÿíóòè ï³ä-
хîäè îêðåìèх íàóêîâö³â äî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ 
ïîíÿòòÿ «ñåðåäîâèщå б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї».

Çà ñâîєю ñóòí³ñòю ñåðåäîâèщå ì³æíàðîäíîãî 
б³зíåñó ìîæå бóòè âèзíà÷åíå ÿê ñèñòåìà óìîâ ³ 
фàêòîð³â ðåàë³зàö³ї ì³æíàðîäíèх åêîíîì³÷íèх 
зâ’ÿзê³â [7]. Ю.Б. Ðóб³í ââàæàє, щî б³зíåñ-ñåðåä-
îâèщå – öå «ñóêóïí³ñòü зîâí³шí³х óìîâ, фàêòî-
ð³â ä³ÿëüíîñò³ ³ îñîбëèâîñòåé îòî÷åííÿ êîæíîãî з 
ñóб’єêò³â б³зíåñó, ÿê³ бåзïîñåðåäíüî àбî îïîñåðåä-
êîâàíî âïëèâàюòü íà фîðìóâàííÿ зì³ñòó ä³ÿëüíîñò³ 
äàíîãî ñóб’єêòà б³зíåñó òà éîãî âзàєìíèх â³äíîñèí 
з ³íшèìè ñóб’єêòàìè 
б³зíåñó» [5]. Ф. Êîòëåð 
âèзíà÷àє ñåðåäîâèщå 
ÿê ñóêóïí³ñòü фàêòî-
ð³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà 
ñïðîìîæí³ñòü êîìïàí³ї 
ðîзâèâàòè é ï³äòðèìó-
âàòè âзàєìîâ³äíîñèíè 
з ö³ëüîâèì ðèíêîì [2]. 
Є.Г. Пàí÷åíêî ââàæàє, 
щî «ñåðåäîâèщå ì³æ-
íàðîäíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó – öå ñóêóïí³ñòü 
ð³зíîìàí³òíèх â³äíî-
ñèí é ³íòåðåñ³â ð³зíèх 
ãðóï ³ îðãàí³зàö³é, ÿê³ 
ñêëàäàюòüñÿ ó âñ³х 
êðàїíàх, äå êîðïîðàö³ÿ 

зä³éñíює ñâîї ä³ëîâ³ îïåðàö³ї» [4]. Çâàæàю÷è íà 
òå, щî б³ëüш³ñòü íàóêîâö³â хàðàêòåðèзóюòü ñåðåä-
îâèщå ÿê ñóêóïí³ñòü фàêòîð³â, óìîâ, â³äíîñèí 
é ³íòåðåñ³â, ìè ââàæàєìî, щî м³жíàðîäíå ñåðåä-
îâèщå б³çíåñ-ä³яëüíîñò³ – öå ñóêóïí³ñòü зîâí³ш-
í³х óìîâ, фàêòîð³â ä³ÿëüíîñò³ òà îñîбëèâîñòåé îòî-
÷åííÿ òðàíñíàö³îíàëüíîї êîðïîðàö³ї, щî ïðÿìî ÷è 
îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàюòü íà її ä³ÿëüí³ñòü òà íà 
â³äíîñèíè з ³íшèìè ñóб’єêòàìè íà ì³æíàðîäí³é 
àðåí³.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó âèîêðåìëåíí³ îñîбëè-
âîñòåé òà ñêëàäîâèх ñó÷àñíîãî ñåðåäîâèщà б³зíåñ-
ä³ÿëüíîñò³ ÒÍÊ íà îñíîâ³ óзàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷-
íèх ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³, ñêëàäîâèх òà 
âèä³â ñåðåäîâèщà б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêò³â ì³æ-
íàðîäíèх â³äíîñèí.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Дëÿ 
êðàщîãî ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ì³æíàðîäíîãî б³зíåñ-
ñåðåäîâèщà éîãî äîö³ëüíî ïîä³ëèòè íà âèäè зà 
òàêèìè êðèòåð³ÿìè (òàбë. 1) [7].

Òàê, зîâí³шíє ñåðåäîâèщå – öå âñ³ óìîâè ³ фàê-
òîðè ì³æíàðîäíîãî ñåðåäîâèщà, ÿê³ âïëèâàюòü íà 
фóíêö³îíóâàííÿ êîðïîðàö³ї ³ ïîòðåбóюòü éîãî â³ä-
ïîâ³äíîãî ðåàãóâàííÿ. Сêëàä зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà ìîæíà ðîзä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè ÷èííèê³â: 
ïðÿìîãî ³ íåïðÿìîãî âïëèâó íà б³зíåñ-ä³ÿëüí³ñòü.

 
 

КОМПАНІЯ 

Чинники мікросередовища 

Постачальники 
- кількість 
постачальників 
- обсяги 
постачання 
- умови 
постачання 
- асортимент 
- ціни 
постачання 

Посередники 
- функції 
- умови 
співпраці 
- якість 
виконання 
операцій 
- ціни й умови 
виконання 
замовлень 

Конкуренти 
- частка ринку 
- асортимент 
- торговельні 
марки 
- ціни 
- канали 
розподілу 
- рекламні 
заходи 
- можливості 

Споживачі 
- кількісні 
характеристики 
- якісні 
характеристики 
- потреби 
- мотиви 
споживання 
- модель 
рішення про 
купівлю 

Контактні 
аудиторії 
- впливовість 
- поширеність 
- можливості 
співпраці 
- сприйняття 
компанії 
- поширений 
імідж компанії 

Ðèñ. 1. Îñíîâí³ фàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ì³êðîñåðåäîâèщå ä³ÿëüíîñò³ ÒÍÊ [6]

Òàбëèöÿ 1
Âèäè ñåðåäîâèщà á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ ÒÍÊ

Êðèòåð³ї Âèäè

Ð³âåíü êîíòðîëüîâàíîñò³ 
з бîêó ф³ðìè

- зîâí³шíє (ìàêðî- òà ì³êðî-)
- ìåзîñåðåäîâèщå
- âíóòð³шíє

Ìåæ³ äîñë³äæåííÿ 
òà âïëèâ ÷èííèê³â

- íàö³îíàëüíå
- ìíîæèííî-íàö³îíàëüíå
- ðåã³îíàëüíå
- ãëîбàëüíå

Сêëàäí³ñòü
- ñòàòè÷íå
- äèíàì³÷íå
- òóðбóëåíòíå

Джåðåëî: ñêëàäåíî íà îñíîâ³ [7]
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ïðàâîâå ñåðåäîâèщå б³зíåñó âêëю÷àє âíóòð³шíю 
òà зîâí³шíю ïîë³òèêó äåðæàâè, êîíñòèòóö³éíå 
òà åêîíîì³÷íå ïðàâî, äåðæàâí³ óñòàíîâè òà ãðî-
ìàäñüê³ îðãàí³зàö³ї [10]. Âñ³ ö³ ÷èííèêè â ò³é ÷è 
³íш³é ì³ð³ ñòèìóëююòü àбî îбìåæóюòü б³зíåñ-
ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³ї.

Бóäü-ÿêà êîìïàí³ÿ зä³éñíює ñâîю ä³ÿëüí³ñòü 
äëÿ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ëюäåé, щî æèâóòü â 
êîíêðåòíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ÿêå фîðìóє їх îñíîâí³ 
ïîãëÿäè, ö³ííîñò³ ³ íîðìè ïîâåä³íêè. ²ãíîðóâàòè ö³ 
ðåàë³ї íåìîæëèâî. Òîìó óñï³х àбî íåóñï³х ó б³зíåñ³ 
íåîïîñåðåäêîâàíî зàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè 
ïîâíî âðàхîâóюòüñÿ ö³ фàêòîðè â ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà [11]. Â òîé æå ÷àñ ñó÷àñíèé ñïîæèâà÷ 
ñüîãîäí³ ÷³òêî óñâ³äîìëює ñâîї ïîòðåбè ³ бàæàííÿ. 

Òîìó ÒÍÊ ïîâèíí³ âèðîбëÿòè 
é ïðîïîíóâàòè ïðîäóêò, ÿêèé 
ìàòèìå ïîïèò. Сàìå òîìó ÷àñòî 
îñîбëèâîñò³ íàö³îíàëüíîї êóëü-
òóðè âèзíà÷àюòü ñïåöèф³êó 
ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàö³ї â ðåã³îí³ 
÷è êðàїí³. Сîö³àëüíî-êóëüòóðí³ 
фàêòîðè â³äбèâàюòü зì³íè â³ä-
íîñèí ñïîæèâà÷à äî ïðîäóê-
ò³â, зì³íè â æèòòєâîìó óêëàä³ 
îêðåìèх êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â. 
Сêëàä ³ хàðàêòåðèñòèêà ñîö³-
àëüíî-êóëüòóðíèх фàêòîð³â òà їх 
âïëèâ íà ì³æíàðîäíó ä³ÿëüí³ñòü 
êîìïàí³ї ïîêàзàí³ íà ðèñ. 2 [10].

Àíàë³зóю÷è âзàєìíèé âïëèâ 
ì³êðî- òà ìàêðîñåðåäîâèщ, ðÿä 
íàóêîâö³â îбґðóíòóâàëè ïðèïó-
щåííÿ ïðî òðèð³âíåâó ìîäåëü 
ñåðåäîâèщà б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³, 
â ÿê³é ðîзãëÿäàюòü íå ò³ëüêè 
ìàêðî- ³ ì³êðîñåðåäîâèщà, àëå é 
ìåзîñåðåäîâèщå (ðèñ. 3) [9].

Пîêàзóю÷è îб’єêòèâí³ñòü 
³ñíóâàííÿ ìåзîñåðåäîâèщà, âîíî 
ïîâ’ÿзóєòüñÿ з ïîíÿòòÿì ìåзî-
åêîíîì³êè, ÿêå бóëî ââåäåíî 
25 ðîê³â òîìó àíãë³éñüêèì åêî-
íîì³ñòîì С. Хîëëàíäîì. Пðîâ³-

 
 

Соціально-культурне середовище  

Родина Людина Соціальна група 

Моральні та 
регіональні норми 

Культурні принципи 
 та цінності Спосіб життя 

- світогляд 
- мораль 
- релігійні та 
атеїстичні погляди 
- переконання 

- національна 
культура та мистецтво 
- звичаї та традиції 
- відношення до 
культурно-історичної 
спадщини 

- життєві цілі та 
цінності 
- поведінка 
- взаємовідношення 
- споживчі пріоритети 

Міжнародна діяльність компанії 
- попит та пропозиція на зовнішніх ринках 
- етика та соціальні цілі 
- взаємовідносини з громадськістю 

Ðèñ. 2. Ñêëàä ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèщà  
ì³æíàðîäíîї á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї [10]
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Ðèñ. 3. Òðèð³âíåâà ìîäåëü 
ñåðåäîâèщà ä³ÿëüíîñò³ ÒÍÊ [9]

Сåðåäîâèщå ïðÿìîãî âïëèâó (ì³êðî-
ñåðåäîâèщå) ì³ñòèòü фàêòîðè, ÿê³ бåз-
ïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà б³зíåñ-ä³ÿëü-
í³ñòü ³, â ñâîю ÷åðãó, â³ä÷óâàюòü ïðÿìèé 
âïëèâ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї (ðèñ. 1).  
Сåðåäîâèщå íåïðÿìîãî âïëèâó (ìàêðîñå-
ðåäîâèщå) âêëю÷àє фàêòîðè, ÿê³ ìîæóòü ³ 
íå íàäàâàòè ïðÿìîãî íåãàéíîãî âïëèâó íà 
б³зíåñ-ä³ÿëüí³ñòü, àëå â³äîбðàæàюòüñÿ íà 
í³é [1].

Òàêèì ÷èíîì, ì³êðîñåðåäîâèщå óòâî-
ðююòü ÷èííèêè, ÿê³ ò³ñíî ïîâ’ÿзàí³ з êîì-
ïàí³єю òà бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà її 
â³äíîñèíè з êë³єíòàìè: ñàìà êîìïàí³ÿ, 
ïîñåðåäíèêè, ïîñòà÷àëüíèêè, êîíêóðåíòè, 
ñïîæèâà÷³, êîíòàêòí³ àóäèòîð³ї. Ìàêðî-
ñåðåäîâèщå ïðåäñòàâëåíå зàãàëüíèìè 
зîâí³шí³ìè фàêòîðàìè, щî ÷èíÿòü âïëèâ 
íà ì³êðîñåðåäîâèщå â ö³ëîìó, – äåìîãðà-
ф³÷íèìè, åêîíîì³÷íèìè, åêîëîã³÷íèìè, 
òåхíîëîã³÷íèìè, ïîë³òèêî-ïðàâîâèìè ³ 
ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèìè [3].

Дåìîãðàф³÷í³ фàêòîðè âêëю÷àюòü â 
ñåбå îб’єêòèâí³ хàðàêòåðèñòèêè ³íäèâ³-
ä³â – ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³ї: â³ê, îñâ³òà, 
ñòàòü, ñ³ìåéíèé ñòàí, ñфåðó зàéíÿòîñò³. 
Âñ³ ö³ фàêòîðè ïîòðåбóюòü àíàë³зó â 
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї [10]. Åêîíîì³÷í³, 
â ñâîю ÷åðãó, хàðàêòåðèзóюòü òåíäåíö³ї зì³íè 
ÂÂП, ÂÂП íà äóшó íàñåëåííÿ; ð³âåíü ³íфëÿ-
ö³ї; òåìïè åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ; зîâí³шíüî-
åêîíîì³÷íó òà зîâí³шíüîòîðãîâåëüíó ïîë³òèêó; 
³íâåñòèö³éíèé êë³ìàò; âïëèâ ì³æíàðîäíèх îðãà-
í³зàö³é, бåзðîб³òòÿ, ð³âåíü ö³í, äîхîä³â, зàî-
щàäæåíü, ³íâåñòèö³é, äîñòóïí³ñòü êðåäèòíèх 
ðåñóðñ³â òîщî [8]. Åêîëîã³÷í³ фàêòîðè â³äîбðà-
æàюòü äîñòóïí³ñòü äëÿ âèðîбíèöòâà ïðèðîäíèх 
ðåñóðñ³â, åêîëîã³÷í³ ïåðåшêîäè äëÿ б³зíåñó, åêî-
ëîã³÷í³ âèìîãè äî ïðîäóêö³ї ï³äïðèєìñòâà. Пîë³-
òèêî-ïðàâîâ³ фàêòîðè âèÿâëÿюòü ïîë³òè÷í³ òåí-
äåíö³ї, зäàòí³ñòü âïëèíóòè íà б³зíåñ-ä³ÿëüí³ñòü, 
ïðàâîâå ñåðåäîâèщå б³зíåñó, àíòèìîíîïîëüí³ 
зàêîíè, ïîäàòêîâó ïîë³òèêó. Òîбòî ïîë³òè÷íå ³ 
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âшè ñòàòèñòè÷í³ äîñë³äæåííÿ, íàóêîâö³ ä³éшëè 
âèñíîâêó, щî зà зàêîíîì Пàðåòî бëèзüêî 80% 
ñâ³òîâîãî ÂÂП âèðîбëÿєòüñÿ íàéб³ëüшèìè ì³æíà-
ðîäíèìè êîìïàí³ÿìè. Çàзâè÷àé ï³äðîзä³ëè òàêèх 
ì³æíàðîäíèх êîìïàí³é-ã³ãàíò³â ïîâ’ÿзàí³ òðüîìà 
îñíîâíèìè òèïàìè ìàðêåòèíãîâèх êàíàë³â. Чëåíè 
êîðïîðàö³ї (ÿêèì бè íå бóâ їхí³é ñòàòóñ: ñàìî-
ñò³éíà ф³ë³ÿ, зàêîðäîííèé ï³äðîзä³ë/ïðåäñòàâíè-
öòâî ³ ò. ä.) ä³éñíî íàбàãàòî ò³ñí³шå ïîâ’ÿзàí³ îäèí 
з îäíèì óñåðåäèí³ êîðïîðàö³ї, í³æ з ãîñïîäàðюю-
÷èìè ñóб’єêòàìè ïîзà íåю [9].

Íà ïîãëÿä Â.². Чåðåíêîâà, öå щå íå ê³ëüê³ñíå, 
àëå âæå ÿê³ñíå ñâ³ä÷åííÿ òîãî, щî ìîæíà âèñó-
íóòè ã³ïîòåзó ïðî íåîбх³äí³ñòü âèîêðåìëåííÿ 
îñîбëèâîãî, ìåзîåêîíîì³÷íîãî ð³âíÿ àíàë³зó ìàð-
êåòèíãîâîãî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà. Ìåзîñåðåäî-
âèщå ÿâëÿє ñîбîю бëèæíю зîíó ìàðêåòèíãîâîãî 
ìàêðîñåðåäîâèщà òà ñêëàäàєòüñÿ з òàêèх ò³ñíî 
ïîâ’ÿзàíèх з ìàðêåòèíãîâèì ìàêðîñåðåäîâèщåì 
ãîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â ³ äåÿêèх åëåìåíò³â 
ìàêðîñåðåäîâèщà, зâ’ÿзîê з ÿêèìè ó бóäü-ÿêîãî 
åëåìåíòà ì³êðîñåðåäîâèщà íàбàãàòî ñèëüí³шå, í³æ 
з бóäü-ÿêèìè ³íшèìè ãîñïîäàðюю÷èìè ñóб’єêòàìè 
òà åëåìåíòàìè ìàêðîñåðåäîâèщà [9].

Пîâåðòàю÷èñü äî êëàñèф³êàö³ї, ñë³ä зàзíà÷èòè, 
щî âíóòð³шíє ñåðåäîâèщå âêëю÷àє ò³ óìîâè âèðîб-
íèöòâà ³ ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї (ïîñëóã), ÿê³ ï³ääà-
юòüñÿ ðåãóëюâàííю з бîêó ï³äïðèєìñòâà â ïðîöåñ³ 
âíóòð³шíüîф³ðìîâîãî ïëàíóâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ. 
У öüîìó ïîëÿãàє îñíîâíà â³äì³íí³ñòü âíóòð³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà â³ä зîâí³шíüîãî, ÷èííèêè ÿêîãî 
íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè â ðîбîò³ êîìïàí³ї. Дî íèх 
íàëåæàòü ñòðóêòóðà êîìïàí³ї, її ö³ë³ ³ зàâäàííÿ, 
òåхíîëîã³ÿ âèðîбíèöòâà ³ ëюäè з їх зä³бíîñòÿìè, 
ïîòðåбàìè, êâàë³ф³êàö³єю. Âñ³ âíóòð³шí³ ÷èííèêè 
âзàєìîïîâ’ÿзàí³. Çì³íà îäíîãî з íèх ïåâíîю ì³ðîю 
âïëèâàє íà âñ³ ³íш³ [1].

Êëàñèф³êóю÷è ñåðåäîâèщå б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³ 
ÒÍÊ зà ìåæàìè äîñë³äæåííÿ òà âïëèâîì ÷èííè-
ê³â, ñë³ä ðîзïî÷àòè з íàö³îíàëüíîãî б³зíåñ-ñåðåä-
îâèщà, ÿêå ÿâëÿє ñîбîю ñïåöèф³÷í³ óìîâè âåäåííÿ 
б³зíåñó â îêðåì³é êðàїí³, îбóìîâëåí³ ÷èííèêàìè 
åêîíîì³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî, ïðàâîâîãî, ñîö³àëüíî-
êóëüòóðíîãî, òåхíîëîã³÷íîãî, ³íфðàñòðóêòóðíîãî 
хàðàêòåðó (б³зíåñ-ñåðåäîâèщå Уêðàїíè, СШÀ, 
Êèòàю òîщî). Ìíîæèííî-íàö³îíàëüíå б³зíåñ-

ñåðåäîâèщå – ñïåöèф³÷í³ óìîâè âåäåííÿ б³зíåñó â 
ãðóï³ êðàїí, ÿê³ ìàюòü ñï³ëüí³ óìîâè òà ÷èííèêè 
ðîзâèòêó (б³зíåñ-ñåðåäîâèщå êðàїí ЄС, êðàїí СÍД 
òîщî). Ðåã³îíàëüíå б³зíåñ-ñåðåäîâèщå – ñóêóï-
í³ñòü ÷èííèê³â åêîíîì³÷íîãî, ïîë³òèêî-ïðàâîâîãî, 
ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî хàðàêòåðó, щî ä³юòü ó ïåâ-
íîìó ðåã³îí³ ñâ³òó (Лàòèíñüêà Àìåðèêà, П³âí³÷íî-
Сх³äíà Àз³ÿ, Бëèзüêèé Сх³ä òîщî). Гëîбàëüíå 
ñåðåäîâèщå – ñóêóïí³ñòü ð³зíîàñïåêòíèх ÷èííè-
ê³â, щî ä³юòü â óñ³х àбî â б³ëüшîñò³ êðàїí ñâ³òó 
îäíî÷àñíî (ñâ³òîâà ф³íàíñîâà êðèзà, óïîâ³ëüíåííÿ 
òåìï³â ì³æíàðîäíîї òîðã³âë³, ë³бåðàë³зàö³ÿ åêîíî-
ì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ òîщî).

Çà ñêëàäí³ñòю âèä³ëÿюòü ñòàòè÷íå б³зíåñ-
ñåðåäîâèщå, ÿêå хàðàêòåðèзóєòüñÿ â³äñóòí³ñòю 
ñóòòєâèх зì³í â óìîâàх ³ ÷èííèêàх ðîзâèòêó 
ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó. Òàêå ñåðåäîâèщå ââà-
æàєòüñÿ äîбðå ïðîãíîзîâàíèì. Дèíàì³÷íå б³з-
íåñ-ñåðåäîâèщå ìîæíà îхàðàêòåðèзóâàòè ÿê 
ïðîãíîзîâàí³ (ïîзèòèâí³ àбî íåãàòèâí³) óìîâè 
ðîзâèòêó. Òóðбóëåíòíå б³зíåñ-ñåðåäîâèщå – 
ñåðåäîâèщå з íåïðîãíîзîâàíèìè óìîâàìè ðîзâè-
òêó (íåñïîä³âàí³ зì³íè зàêîíîäàâñòâà, â³äñóòí³ñòü 
íàö³îíàëüíîї åêîíîì³÷íîї ïîë³òèêè, ïîë³òè÷íà 
íåñòàб³ëüí³ñòü òîщî) [7].

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, âзàєìîä³ÿ êîìïà-
í³é ³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì âèзíà÷àєòüñÿ ïåâ-
íèìè âíóòð³шí³ìè ³ зîâí³шí³ìè фàêòîðàìè, òîбòî 
ì³êðî- òà ìàêðîñåðåäîâèщàìè, ÿê³ â³äïîâ³äíèì 
÷èíîì âïëèâàюòü íà íåї. 

Сåðåäîâèщå б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³ ÒÍÊ âêëю÷àє 
ðÿä фàêòîð³â, âïëèâ ÿêèх â ïîâí³é ì³ð³ âðàхó-
âàòè ñêëàäíî. Êð³ì òîãî, íå âñ³ фàêòîðè ì³æíà-
ðîäíîãî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà îäíàêîâî âïëèâàюòü 
íà ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї. Сàìå òîìó, 
íà íàшó äóìêó, ñåðåäîâèщå б³зíåñ-ä³ÿëüíîñò³ 
ÒÍÊ äîö³ëüíî âèзíà÷èòè ÿê ñóêóïí³ñòü зîâí³ш-
í³х óìîâ, фàêòîð³â ä³ÿëüíîñò³ ³ îñîбëèâîñòåé 
îòî÷åííÿ êîæíîãî з ñóб’єêò³â б³зíåñó, ÿê³ бåз-
ïîñåðåäíüî àбî îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàюòü íà 
фîðìóâàííÿ зì³ñòó ä³ÿëüíîñò³ äàíîãî ñóб’єêòà 
б³зíåñó òà éîãî âзàєìíèх â³äíîñèí з ³íшèìè 
ñóб’єêòàìè б³зíåñó. Çäàòí³ñòü àíàë³зóâàòè òà 
â÷àñíî ðåàãóâàòè íà зì³íè ó ì³æíàðîäíîìó б³з-
íåñ-ñåðåäîâèщ³ є зàïîðóêîю åфåêòèâíîãî ðîзâè-
òêó ÒÍÊ.
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Ðåçþìå
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Summary
In the article the theoretical approaches to defining the essense, components and classification of the business 
environment are generalized. The author’s definition of environmental business activities of TNCs are given. 
The criterias for the classification of international management environment are highlighted.
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